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รถยนต์ Eco Car กรณีศึกษาตลาดรถยนต์ Eco car ในประเทศไทย ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการวิจยัจาก 3 
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ล าดบัได ้ดงัน้ี 1)ปัจจยัดา้นความประหยดั 2) ลกัษณะรถยนต์ 3) การบริการก่อน ระหว่าง และหลงัการ
ขาย และ 4) มุมมองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์รถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ ซ่ึงอาจขดัต่อความรู้สึกคนทัว่ไปท่ีมองว่าปัจจยั
มุมมองภาพลกัษณ์ของรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อนั้นน่าจะเป็นปัจจยัอนัดบัแรกๆในการตดัสินใจ ในส่วนของ
ปัจจยัดา้น Life Style ค่อนขา้งมีผลโดยตรงท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตป์ระเภทต่างๆ เห็นได้
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีพึงพอใจมาก-มากท่ีสุดท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car นั้นค่อนขา้งมี Life Style ท่ี
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

  
  

 ประเทศไทยปัจจุบันก ำลังเร่งลงทุนระบบโครงสร้ำงพื้นฐำน มุ่งเน้นควำมสนใจ
เก่ียวกบัเร่ืองกำรคมนำคมขนส่งเป็นหลกั เพื่อพฒันำคุณภำพชีวติของประชำชนไทยควบคู่ไปกบักำร
พฒันำประเทศ โดยรัฐบำลไดเ้ร่งให้มีกำรลงทุนในรถไฟฟ้ำทั้งในและนอกกรุงเทพมหำนคร ทั้งน้ี
แมว้่ำกำรลงทุนดงักล่ำวจะส่งผลให้ประเทศไทยพฒันำกำ้วหน้ำข้ึน เป็นผลดีกบักำรท่องเท่ียวไทย
มำกข้ึน กำรสูญเสียจำกอุบติัเหตุจะลดน้อยลง แต่ไม่อำจปฏิเสธไดว้่ำในท่ีท่ีมีระบบขนส่งมวลชน
ดว้ยรถไฟฟ้ำคอยอ ำนวยควำมสะดวกอยำ่งกรุงเทพฯ (สินคำ้ทดแทนรถยนต ์ไดแ้ก่ BTS MRT และ 
Airport rail link) แต่คนจ ำนวนมำกนั้นยงัเลือกท่ีจะใช ้รถยนต ์ส ำหรับกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวนั 
เป็นไปไดว้่ำระบบขนส่งมวลชนท่ีมีอยู่นั้นอำจยงัไม่สำมำรถรองรับกบัควำมตอ้งกำรท่ีมีมำก และ
ยงัคงไม่ครอบคลุมในหลำยๆพื้นท่ี รถยนต์ จึงยงัเป็นส่ิงจ ำเป็นอย่ำงหน่ึงในกำรด ำเนินชีวิตใน
ปัจจุบนั ท ำให้คนสำมำรถเดินทำงไปยงัจุดหมำยปลำยทำงไดอ้ยำ่งสะดวกสบำย  
รูปภำพที่  1   เปรียบเทียบปริมำณจรำจรบนทำงพิ เศษและจ ำนวนผู้โดยสำรรถไฟฟ้ำใน
กรุงเทพมหำนคร  
(พนัเท่ียวต่อวนั)  

 
ท่ีมำ: BEM, BTS, Airport link statistic 
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ดงันั้น แมว้ำ่กำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นกำรขนส่งก ำลงัขยำยไปในหวัเมืองต่ำงๆ  
แต่ควำมตอ้งกำรรถยนต์นั้นจะยงัคงอยู่และเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจำกยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อ
ควำมตอ้งกำรซ้ือ และกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค 

ทั้งน้ีปัจจุบนัปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจเป็นอีกประเด็นส ำคญัในกำรตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ซ่ึง
ผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยรถยนต์ยี่ห้อต่ำงๆจึงได้ออกแบบรถยนต์“Eco car (Ecology Car)” ท่ีทั้ง
กะทัดรัด ประหยดัน ้ ำมัน ตรงกับลักษณะควำมเป็นอยู่ ของคนสมัยใหม่ อีกทั้ งยงัเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม กำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัเห็นถึงควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อกำรเปล่ียนไปใช้
รถยนต ์Eco car ในประเทศไทย  
 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด (NMT) น ำเข้ำโมเดลรถยนต์ รุ่นใหม่ 

“NISSAN NOTE” ซ่ึงเปิดตวัในไทย วนัท่ี 16 มกรำคม 2017 และเร่ิมขำยอยำ่งเป็นทำงกำรวนัท่ี 16 
มีนำคม 2017 โมเดลรถยนตรุ่์นดงักล่ำวไดเ้ขำ้มำแข่งขนัในกลุ่มรถยนต ์Eco car ท่ีก ำลงัแข่งขนักนั
อยำ่งดุเดือดในประเทศไทย หำก NMT สำมำรถปรับปรุงลกัษณะรถยนต,์ ขอ้เสนอในกำรขำย หรือ
วิธีกำรน ำเสนอให้ตรงใจผูบ้ริโภคมำกข้ึน สร้ำงทั้งควำมพอใจสูงสุดให้กบัผูบ้ริโภค ส่งผลให้ลูกคำ้
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์NISSAN ผูว้ิจยัในฐำนะผูแ้ทนจ ำหน่ำยรถยนตย์ี่ห้อ NISSAN จึงสนใจกำร
วิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคำ้ในอนำคต  อีกทั้งยงัช่วยสร้ำงผลก ำไรให้กบัผูว้ิจยัเองในฐำนะ
ตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนตย์ีห่อ้ NISSAN 
  
  

1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
 1.2.1 Lifestyle เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car มำกนอ้ยเพียงใด 
 

 1.2.2 ปัจจยัใดท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุดท่ีสุดต่อกำรเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car  
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1.4 นิยำมศัพท์ 
 

1.4.1 Eco car หรือ Ecology Car คือ รถยนต์ท่ีมีคุณสมบัติประหยดัพลังงำน

มำตรฐำนสำกล (Eco Technology) ดงัน้ี  

1.4.1.1 ประหยดัน ้ำมนั น ้ำมนั 1 ลิตร วิง่ได ้20 กม. 

1.4.1.2 รักษำส่ิงแวดลอ้ม ระยะทำง 1 กม.ปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์

นอ้ยกวำ่ 120 กรัม 

1.4.1.3 ควำมปลอดภยัระดบัสูง UNCE 94/95 (มำตรฐำนควำมปลอดภยั

จำกกำรชนดำ้นหนำ้และดำ้นขำ้ง) 

1.4.1.4 ควำมคล่องตวั ก ำหนดควำมจุกระบอกสูบเคร่ืองยนต์เบนซินไม่

เกิน 1,300 cc และไม่เกิน 1,400 cc ส ำหรับเคร่ืองยนตดี์เซล 

 

1.4.2  Life style คือ รูปแบบกำรใช้ชีวิต ส ำหรับงำนวิจยัน้ีเนน้ท่ีวตัถุประสงคก์ำรใช้

งำนของรถยนต ์จ ำนวนผูโ้ดยสำร ระยะทำงในกำรเดินทำง รวมถึงประวติักำรเคยมีรถยนตม์ำก่อน

หนำ้ 

 

1.4.3 บริกำรก่อน ระหว่ำงและหลังกำรขำย พูดถึงกำรบริกำรภำพรวมท่ีลูกคำ้จะไดรั้บ

ทั้งหมด ก่อน-ระหวำ่ง-หลงักำรขำย 

 

1.4.4 Brand Perception คือ มุมมองของลูกคำ้ทีมีต่อ Brand รถยนตแ์ต่ละยี่ห้อ ซ่ึงอำจ

เกิดจำกประสบกำรณ์ รับรู้ดว้ยตนเอง,จำกคนรอบขำ้ง และผูมี้อิทธิพลต่ำงๆ 

 

1.4.5 ควำมประหยัด พูดถึงค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆท่ีรถยนต์ Eco car สำมำรถประหยดัได้

มำกกว่ำรถยนต์อ่ืนๆ เช่น ค่ำน ้ ำมันเช้ือเพลิงท่ีน ้ ำมัน 1 ลิตร จะต้องวิ่งได้ถึง 20 กม. ค่ำภำษี

สรรพสำมิตท่ีท ำใหร้ำคำรถยนตต์ ่ำลง รวมถึงค่ำใชจ่้ำยในกำรดูแลรักษำรถยนตต่์ำงๆ เช่น กำรเปล่ียน

ถ่ำยน ้ำมนัเคร่ืองท่ีมีปริมำณนอ้ยกวำ่รถยนตอ่ื์นๆ ค่ำใชจ่้ำยดงักล่ำวก็จะลดลง 
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1.4.6 ลกัษณะรถยนต์ (Design) ส ำหรับงำนวจิยัช้ินน้ีจะพดูถึงลกัษณะภำยนอกโดยรวม

ของรถยนต์ทั้งหมด ไดแ้ก่ ขนำดรถยนต์ สี อุปกรณ์เสริมต่ำงๆ รวมถึงเทคโนโลยีต่ำงๆท่ีมีมำเป็น

องคป์ระกอบของรถยนต ์Eco car นั้น 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
  
  

2.1 ทฤษฎ ีGaps Model of Service Quality 

 
รูปภำพที ่2 Gaps Model of Service Quality ของ Parasuraman et al. 

Gaps Model of Service Quality ของ Parasuraman et al. จำกกำรศึกษำเร่ือง Servqual 
ในปี 1985 พดูถึงช่องวำ่งท่ีอำจท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจท่ีคลำดเคล่ือนในกำรรับรู้คุณภำพบริกำรระหวำ่ง
นกักำรตลำดและลูกคำ้ ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดนิ้ยำมช่องวำ่ง (Gaps) ทั้ง 5 ดงัน้ี 

1) ควำมคำดหวงัในกำรรับบริกำรของลูกคำ้ กบั ส่ิงท่ีบริษทัคิดว่ำลูกคำ้

นั้นคำดหวงั 
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บริษทัเองจะตอ้งเทียบควำมคำดหวงัในกำรรับบริกำรของลูกคำ้กบักำร

จดักำรกำรรับรู้ควำมคำดหวงันั้นๆ ซ่ึงกำรรับรู้ดงักล่ำวอำจเกิดควำมคลำดเคล่ือน ไม่เป็นไปตำม

ควำมคำดหวงัท่ีแทจ้ริงของลูกคำ้ 

2) ส่ิงท่ีบริษัทคิดว่ำลูกค้ำนั้ นคำดหวัง กับ คุณภำพกำรบริกำรตำม

ควำมคิดท่ีวำ่ลูกคำ้คำดหวงัอะไร 

 
ช่องว่ำงน้ีจะเกิดข้ึนหลังช่องว่ำงท่ี 1 เม่ือบริษัทรับรู้ พิจำรณำควำม

คำดหวงัของลูกคำ้แลว้ จะน ำมำออกแบบลกัษณะกำรบริกำร หรืออำจเรียกไดว้ำ่แปลงควำมตอ้งกำร

นั้นเป็น คุณภำพกำรบริกำร ดงันั้นคุณภำพกำรบริกำรย่อมข้ึนอยู่กบักำรรับรู้ และพิจำรณำควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถึงกำรจดักำรกำรบริกำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำมคุณภำพท่ีตั้งไวน้ี้ 

3) แบ่งออกเป็น 2 ช่องวำ่งไดแ้ก่  

a. คุณภำพกำรบริกำรตำมควำมคิดท่ีวำ่ลูกคำ้คำดหวงัอะไร 

กบั กำรส่งมอบบริกำรแก่ลูกคำ้ 

 
b. คุณภำพกำรบริกำรตำมควำมคิดท่ีวำ่ลูกคำ้คำดหวงัอะไร 

กบั กำรส่ือสำรคุณภำพบริกำรนั้นไปยงัลูกคำ้ 

 
บริกำรท่ีไดอ้อกแบบตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้นั้นจะถูกส่งมอบบริกำร

ไปสู่ลูกคำ้ รวมถึงกำรส่ือสำรกำรบริกำรท่ีดีมีลกัษณะตำมท่ีลูกคำ้คำดหวงัไปสู่ลูกคำ้ภำยนอก เพื่อให้

ลูกคำ้ไดรั้บรู้ถึงคุณภำพกำรบริกำรดงักล่ำว 

4) แบ่งออกเป็น 3 ช่องวำ่งไดแ้ก่  

a. กำรส่งมอบบริกำรแก่ลูกค้ำ กับ กำรส่ือสำรคุณภำพ

บริกำรนั้นไปยงัลูกคำ้ 
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b. กำรส่งมอบบริกำรแก่ลูกคำ้ กบั คุณภำพบริกำรท่ีลูกคำ้

ไดรั้บ 

 
c. กำรส่ือสำร กบั คุณภำพบริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 

 
ช่องวำ่งเหล่ำน้ีจะกล่ำวถึงกระบวนกำรส่งมอบบริกำร กำร

ส่ือสำรเพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บรู้ถึงคุณภำพบริกำรท่ีไดรั้บ และคุณภำพบริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บจริงนั้น ลูกคำ้

รับทรำบตรงตำมควำมตอ้งกำรท่ีบริษทัเองก ำหนดหรือไม่  

5) ควำมคำดหวงัในกำรรับบริกำร กบั คุณภำพบริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 

 
ช่องว่ำงน้ีจะเกิดระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรท่ีลูกคำ้ไดรั้บจริง กบั ควำม

คำดหวงัในกำรรับบริกำรของลูกคำ้ ซ่ึงเกิดจำก 5 ปัจจยัเหล่ำน้ี 

 
1) กำรบอกต่อปำกต่อปำก ส่ิงท่ีลูกคำ้ไดย้นิ ไดรั้บฟังมำ 

2) ควำมตอ้งกำรส่วนบุคคล 

3) ประสบกำรณ์ในอดีตของตวัลูกคำ้เอง  

4) ส่ิงท่ีบริษทัคิดวำ่ลูกคำ้คำดหวงั 

5) กำรส่ือสำรคุณภำพบริกำรท่ีไดรั้บมำ 
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2.2 ทฤษฎ ีBloch’s Model of Consumer Responses to Product Form 

 
รูปภำพที ่3 Bloch’s Model of Consumer Responses to Product Form ของ Bloch 

Bloch’s Model of Consumer Responses to Product Form ของ Bloch ปี 1995 
โมเดลน้ีได้กล่ำวถึงกำรตอบสนองของลูกคำ้ต่อรูปแบบผลิตภณัฑ์ และปัญหำในกำรสร้ำงควำม
สนใจในผลิตภณัฑท์่ำมกลำงตลำดท่ีวุน่วำย (Rittie and Brewer, 2000) โดยรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีนั้น
จะตอ้งสำมำรถสร้ำงควำมเช่ือต่อผลิตภณัฑ์ท่ีดี ให้ควำมรู้สึกทำงบวก ดึงดูดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย 
(เป็นไปตำมรสนิยมของกลุ่มเป้ำหมำย) และช่วยส่งเสริมประสิทธิภำพสินคำ้นั้นๆ (Bloch, 1995) ซ่ึง
ปัจจยัเก่ียวโยงท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัทำงควำมชอบหรือรสนิยมส่วนบุคคล รวมมำจำก 3 ปัจจยัดงัน้ี 

a. ควำมชอบโดยก ำเนิด 

b. สภำพวฒันธรรม และสังคมแวดลอ้ม 

c. ลกัษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล เช่น ไหวพริบ, 

ประสบกำรณ์ หรือบุคลิกลกัษณะเฉพำะตวั 

2) ปัจจยัทำงสถำนกำรณ์ เช่น ผลกระทบต่อเน่ือง, สภำพแวดล้อมทำง
สังคม หรือ กิจกรรมทำงกำรตลำด ณ ขณะนั้นๆ 

3) ปัจจยักำรตอบสนองทำงจิตวิทยำต่อรูปแบบผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือ
ไดเ้ห็นหรือไดย้นิเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ ปัจจยัทำงจิตวิทยำน้ีจะมีผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
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a.  กำรตอบสนองจำกกำรรับ รู้  เ ช่น  เห็นแล้ว เ ช่ือใน

ผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือมองวำ่ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นของท่ีดีหรือไม่ดี 

b. กำรตอบสนองจำกประสิทธิภำพ เม่ือไดเ้ห็น ไดย้ิน หรือ 

ทดลองใช ้

 
 

2.3 ทฤษฎ ีTotal Cost of Ownership 

ทฤษฎี Total Cost of Ownership (TCO) หรือเรียกเป็นภำษำไทยว่ำตน้ทุนควำมเป็น
เจำ้ของทั้งหมด เขียนข้ึนโดย  Ellram (1995) เป็นทฤษฎีท่ีตั้งใจพูดถึงตน้ทุนท่ีแทจ้ริงในกำรเป็น
เจำ้ของส่ิงๆหน่ึง ไม่วำ่จะเป็น สินคำ้ หรือ บริกำร  กำรค ำนวณ TCO นั้นเป็นประโยชน์ และส ำคญั 
ต่อทั้งผูบ้ริโภคทัว่ไปและองคก์รต่ำงๆท่ีก ำลงัตดัสินใจท่ีจะเป็นเจำ้ของส่ิงๆหน่ึง  เน่ืองจำกกำรเป็น
เจ้ำของ หรือ ใช้ประโยชน์ของส่ิงนั้นๆ มีต้นทุนอ่ืนๆนอกเหนือจำกรำคำซ้ือให้ต้องพิจำรณำ 
โดยทัว่ไปแลว้องค์กรหรือบริษทัต่ำงๆมกัจะพิจำรณำถึง TCO อยูแ่ลว้ แต่ในแง่ของผูบ้ริโภคนั้นยงั
ขำดควำมรู้ หรือควำมตระหนกัถึงตน้ทุนรวมทั้งหมด (TCO) ท่ีพูดถึงน้ี อำจท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้ใดๆก็ตำมท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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บทที ่ 3 

กรอบแนวควำมคดิงำนวจิัย และระเบียบวธิีกำรวิจัย 
  
 

3.1 กรอบแนวควำมคดิงำนวจิัย 

 
รูปภำพที ่4 ก ำหนดตวัแปรงำนวจิยั 

 
3.1.1 Gaps Model of Service Quality ของ Parasuraman et al. 

ตำมหลักกำรของกำรซ้ือขำยสินคำ้ทัว่ไป เม่ือสินค้ำนั้นถูกส่งมอบไปยงัลูกคำ้แล้ว 
ส ำหรับหลำยๆอุตสำหกรรมถือว่ำกำรซ้ือขำยสินคำ้นั้นเสร็จส้ินลง แต่กำรซ้ือขำยรถยนต์นั้นต่ำง
ออกไป กำรท่ีลูกคำ้ตดัสินใจซ้ือรถยนต์จำกค่ำยรถยนต์ค่ำยหน่ึง หรือ ศูนยจ์ดัจ ำหน่ำยรถยนต์แห่ง
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หน่ึง หมำยถึงลูกคำ้ไดต้ดัสินใจซ้ือแพคเกจบริกำรไปดว้ย ตั้งแต่กำรท ำกำรตลำดเพื่อให้ลูกคำ้เองได้
รู้จกัและสนใจในสินคำ้นั้นๆ ,กำรตรวจรับสินคำ้เขำ้มำเพื่อเตรียมส่งมอบไปถึงลูกคำ้, กำรติดตั้ง
สินคำ้พว่ง เช่น ฟิลม์กนัควำมร้อน หรือประกนัภยัรถยนตต์ำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถึงบริกำร
ตรวจเช็คระยะทำง ท ำสี หรือแมก้ระทัง่บริกำรช่วยต่อประกนั และให้ค  ำปรึกษำในกำรเลือกซ้ือ
รถยนตค์นัใหม่ก็ตำม 

ดงันั้นคุณภำพงำนบริกำรจึงเป็นส่วนส ำคญัในกำรท ำให้ลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะเลือกซ้ือ
รถยนตค์นันั้นๆ ในบทน้ีจึงไดอ้ำ้งถึงทฤษฎี Gaps Model of Service Quality ท่ีพูดถึงช่องวำ่งท่ีอำจ
ท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจท่ีคลำดเคล่ือนในกำรรับรู้คุณภำพบริกำรระหว่ำงนกักำรตลำดและลูกคำ้ ซ่ึง
ทฤษฎีน้ีไดนิ้ยำมช่องวำ่ง (Gaps) ทั้ง 5 ดงัรูปภำพ 5 

 
รูปภำพที ่5 Gaps Model of Service Quality ของ Parasuraman et al. 

ผูว้ิจยัมองวำ่ช่องวำ่งท่ีจะส่งผลต่อช่องวำ่งช่องอ่ืนๆนั้นคือ  Gap 1 หำกบริษทัสำมำรถ
รับรู้ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีแทจ้ริงไดแ้ลว้ จะสำมำรถท ำใหแ้ปลเปล่ียนควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
นั้นเป็น คุณภำพบริกำร บริกำรท่ีน ำส่งถึงผูบ้ริโภค กำรส่ือสำรคุณภำพบริกำร ซ่ึงจะท ำให้บริกำรท่ี
ลูกค้ำได้รับนั้นตรงตำมควำมคำดหวงัของลูกค้ำ กำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนใจไปใช้
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รถยนต ์Eco car นั้นจึงเป็นกำรปิดช่องวำ่งดงักล่ำวลง ซ่ึงจำกบริกำรของทั้งผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  ำหน่ำย
รถยนต ์Eco car น่ำจะมีปัจจยัท่ีท ำใหลู้กคำ้ตดัสินใจเปล่ียนมำใช ้รถยนต ์Eco car  ได ้ดงัน้ี 

- กำรบริกำรก่อนและหลงักำรขำย ซ่ึงพูดถึงกำรติดตั้งสินคำ้พ่วงต่ำงๆ 

รวมถึงกำรซ่อมบ ำรุง และสวสัดิกำรอ่ืนๆ หลงักำรซ้ือขำย 

- มุมมองของลูกค้ำท่ีมี Brand รถยนต์แต่ละยี่ห้อ ซ่ึงอำจมำจำกทั้ ง

ประสบกำรณ์และส่ิงท่ีไดรั้บรู้มำ 

 
3.1.2 Bloch’s Model of Consumer Responses to Product Form ของ Bloch 
ตลำดท่ีมีกำรแข่งขนันั้นย่อมส่งผลดีต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจำกผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยตอ้ง

แข่งขนักนัท ำเพื่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ยิ่งกำรแข่งขนัมำกข้ึนผูบ้ริโภคยิ่งไดป้ระโยชน์มำกข้ึนไป
ดว้ย ทั้งน้ีตลำดรถยนต ์Eco car ก็เช่นเดียวกนั Eco car จำกนิยำมท่ีไดอ้ธิบำยไวข้ำ้งตน้โดยสรุปนั้น
คือ รถยนตท่ี์เนน้กำรประหยดัน ้ำมนั  กะทดัรัด และถูกออกแบบใหต้รงกบัควำมเป็นอยูข่องคนในยุค
ปัจจุบนั ในบทน้ีจึงไดก้ล่ำวถึงทฤษฎี Bloch’s Model of Consumer Responses to Product Form ซ่ึง
กล่ำวถึงกำรตอบสนองของลูกค้ำต่อรูปแบบผลิตภณัฑ์ และปัญหำในกำรสร้ำงควำมสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ท่ำมกลำงตลำดท่ีวุน่วำย มีปัจจยัเก่ียวโยงท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคตำมกรอบ
ควำมคิด ดงัรูปภำพ 6 

 
รูปภำพที ่6  Bloch’s Model of Consumer Responses to Product Form ของ Bloch 

1. ปัจจยัทำงควำมชอบหรือรสนิยมส่วนบุคคล รวมมำจำก 3 ปัจจยัดงัน้ี 

a. ควำมชอบโดยก ำเนิด 
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b. สภำพวฒันธรรม และสังคมแวดลอ้ม 

c. ลกัษณะเฉพำะของแต่ละบุคคล เช่น ไหวพริบ, 

ประสบกำรณ์ หรือบุคลิกลกัษณะเฉพำะตวั 

2. ปัจจยัทำงสถำนกำรณ์ เช่น ผลกระทบต่อเน่ือง, สภำพแวดลอ้มทำง

สังคม หรือ กิจกรรมทำงกำรตลำด ณ ขณะนั้นๆ 

3. ปัจจยักำรตอบสนองทำงจิตวทิยำต่อรูปแบบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือ

ไดเ้ห็นหรือไดย้นิเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ ปัจจยัทำงจิตวทิยำน้ีจะมีผลต่อกำรตดัสินใจมำกท่ีสุด แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

a. กำรตอบสนองจำกกำรรับรู้ เช่น เห็นแลว้เช่ือใน

ผลิตภณัฑน์ั้นๆ หรือมองวำ่ผลิตภณัฑน์ั้นเป็นของท่ีดีหรือไม่ดี 

b. กำรตอบสนองจำกประสิทธิภำพ เม่ือไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือ 

ทดลองใช ้

ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวำ่หำกผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยสำมำรถพฒันำรถยนตใ์ห้ทั้งตรงกบัควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค โดยสำมำรถออกแบบลกัษณะ รูปแบบท่ีส่ือสำรให้ลูกคำ้เห็นถึงควำมใส่ใจ 
และในขณะเดียวกนัช่ืนชอบรูปแบบรถยนตท่ี์ไดน้ ำเสนอใหน้ั้นดว้ย เน่ืองจำกลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มนั้น
มีปัจจยัต่ำงๆท่ีก ำหนดกำรตอบสนองต่อรูปแบบของสินคำ้ไม่เหมือนกนั กำรออกแบบสินคำ้ใดๆก็
ตำมนั้นตอ้งเร่ิมจำกกำรศึกษำควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเสียก่อน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นถึง
ควำมส ำคญัในกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนใจไปใช้รถยนต์ Eco car ท่ีจะส่งผลให้ผูผ้ลิต
และผูจ้ ัดจ ำหน่ำยได้พัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงใจผู ้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน จึงได้
ตั้งสมมติฐำนปัจจยัท่ีอำจมีควำมสัมพนัธ์กนั และน่ำจะส่งผลให้ลูกคำ้ตดัสินใจเปล่ียนมำใชร้ถยนต ์
Eco car ไดแ้ก่ 

- Life Stlye ของกลุ่มผูบ้ริโภค  

- ลกัษณะกำรออกแบบของรถยนต ์

ทั้งน้ีงำนวิจยัน้ีได้เลือกศึกษำ ปัจจยัดำ้น Lifestyle ของกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ Eco car ซ่ึงเป็นส่ิงท่ียงัไม่ได้รับกำรวิจยัมำกเท่ำท่ีควรในธุรกิจยำนยนต์ใน

ประเทศไทย 
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3.1.3 Total Cost of Ownership, Ellram (1995) 
อยำ่งไรก็ตำมดว้ยสภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำในปัจจุบนั กำรตดัสินใจเป็นเจำ้ของรถยนต ์1 

คนั จ ำเป็นตอ้งพิจำรณำหลำยๆปัจจยัดว้ยกนั แมร้ถยนตจ์ะมีลกัษณะท่ีเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ
ผูบ้ริโภค ไดรั้บขอ้เสนอกำรบริกำรท่ีน่ำพึงพอใจ  และรำคำขำยท่ีเหมำะสม แต่รถยนตย์อ่มมีตน้ทุน
อ่ืนๆอีกมำกมำยท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนในอนำคต เช่น ค่ำเบ้ียประกนัภยั, ค่ำเช้ือเพลิง หรือค่ำบ ำรุงรักษำ
ต่ำงๆ ยอ่มเป็นส่ิงท่ีลูกคำ้จ ำเป็นจะตอ้งพิจำรณำทั้งหมด ในบทน้ีผูว้ิจยัจึงอำ้งถึงทฤษฎี Total Cost of 
Ownership, Ellram (1995) ท่ีพูดถึงตน้ทุนรวมในกำรเป็นเจำ้ของ โดยพิจำรณำขอ้มูลเพิ่มเติมจำก
งำนวิจยัของ Jens Hagman (2016), “Total Cost of ownership and its potential implications for 
battery electric vehicle diffusion” ท่ีกล่ำวถึงตน้ทุนกำรเป็นเจำ้ของรถยนตแ์ละน ำเสนอกำรรวบรวม
ขอ้มูลตน้ทุนรวมเฉล่ียแต่ละปัจจยักำรเป็นเจำ้ของรถยนตใ์หม่ใน 5 ปีในประเทศสหรัฐอเมริกำ ดงั
รูปภำพท่ี 7 
 

 
รูปภำพที ่7 ตน้ทุนรวมเฉล่ียแต่ละปัจจยักำรเป็นเจำ้ของรถยนตใ์หม่ใน 5 ปี 
Total Cost of Ownership for the typical newly bought vehicle in the US (Consumer Report, 2015) 
ท่ีมำ: J. Hagman et al. / Research in Transportation Business & Management 18 (2016) 
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จำกกรอบควำมคิดจำกทฤษฎี TCO ของ Ellram (1995) ของ ซ่ึงน ำเสนอโดยงำนวิจยั
ของ Jen Hagman (2016) สัดส่วนตน้ทุนโดยรวมในกำรเป็นเจำ้ของรถยนตท่ี์น ำมำอำ้งถึงน้ี แสดงให้
เห็นวำ่ตน้ทุนทั้ง 6 ประเภท ไดแ้ก่ ค่ำเส่ือมอำยุ, ค่ำเช้ือเพลิง, ดอกเบ้ียจ่ำย, ค่ำเบ้ียประกนั ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรดูแลซ่อมแซม และภำษีจ่ำย ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวำ่หำกผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  ำหน่ำยสำมำรถน ำเสนอควำม
ประหยดัตน้ทุนในกำรเป็นเจำ้ของรถยนต ์Eco car ได ้โดยมุ่งเนน้ควำมสนใจไปท่ีตน้ทุนต่ำงๆท่ีจะ
เกิดข้ึนในกำรเป็นเจำ้ของรถยนต ์ก็จะท ำให้ไม่จ  ำเป็นตอ้งแข่งขนัดำ้นรำคำขำยเพียงอยำ่งเดียว แมว้ำ่
ค่ำเส่ือมอำยุ (คิดเป็น 43%) ท่ีค  ำนวณมำจำกรำคำซ้ือหกัออกดว้ยรำคำขำยต่อ นั้นจะค่อนขำ้งผนัผวน
ไปตำมปัจจัยต่ำงๆมำกมำย เช่น ยี่ห้อหรือรุ่นรถยนต์ สภำพรถยนต์ รวมถึงสภำพเศรษฐกิจ ณ 
ขณะนั้นๆ หำกผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยมัน่ใจในคุณภำพและลักษณะรถยนต์ท่ีพฒันำมำให้ตรงใจ
ผูบ้ริโภคแลว้นั้น อำจลดควำมสนใจเร่ืองรำคำซ้ือแลรำคำขำยต่อลง ทั้งน้ียงัมีค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆท่ีลูกคำ้
จ ำเป็นตอ้งน ำมำประกอบกำรตดัสินใจ ดงัเช่น ค่ำเช้ือเพลิง ท่ีคิดเป็นสัดส่วน 24% เป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีจะ
เกิดข้ึนตำมระยะทำงกำรใชร้ถยนต ์และยงัข้ึนอยูก่บัประเภทเช้ือเพลิงของรถแต่ละคนั ซ่ึงจุดเด่นของ
รถยนต ์Eco car ท่ีสำมำรถน ำเสนอไดคื้อควำมประหยดัน ้ ำมนั เน่ืองจำกใช้น ้ ำมนั E20 ท่ีตน้ทุนต ่ำ
กว่ำน ้ ำมนัประเภทอ่ืนๆ และด้วยน ้ ำมนัเพียง 1 ลิตร สำมำรถวิ่งได้ถึง 12 กิโลเมตร ย่อมท ำให้
ค่ำใชจ่้ำยเช้ือเพลิงของรถยนต ์Eco car ต  ่ำวำ่รถยนตเ์ภทอ่ืนๆมำก  ส ำหรับดอกเบีย้จ่ำย (คิดเป็น 11%) 
นั้นเกิดจำกกำรเลือกซ้ือรถยนต์โดยกำรผ่อนช ำระ ข้ึนอยู่กบัทั้งเงินตน้ท่ีลูกคำ้มี, ระยะเวลำในกำร
ผ่อนจ่ำย รวมถึงกำรจัดกำรส่งเสริมกำรขำย ณ ขณะนั้นๆ ดังนั้นลูกค้ำบำงคนอำจไม่มี หรือ มี
ค่ำใชจ่้ำยส่วนน้ีมำกนอ้ยแตกต่ำงกนั ค่ำเบีย้ประกนั (คิดเป็น 10%) ก็เช่นเดียวกนั มกัจะข้ึนอยูก่บักำร
เลือกของลูกคำ้ หำกเลือกประกนัรูปแบบท่ีมีควำมคุม้ครองสูง ค่ำใชจ่้ำยเบ้ียประกนัก็จะยิ่งสูง อีกทั้ง
หำกประวติักำรขบัข่ีของผูข้บัข่ีไม่ค่อยดี เบ้ียประกนัก็จะยิ่งสูงข้ึนไปอีก ส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแล
และซ่อมแซม (คิดเป็น 4%) ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรดูแลนั้นเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีจะเกิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เม่ือรถยนต์ท่ีผ่ำนกำรใช้งำนจะตอ้งน ำไปตรวจเช็คอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อควำมปลอดภยัระหว่ำงขบัข่ี 
และเป็นกำรยืดอำยุกำรใช้งำน แต่ค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซมมกัจะเกิดข้ึนบำงคร้ังบำงครำว เม่ือ
อุปกรณ์บำงอย่ำงหมดสภำพไม่ว่ำจะด้วยอำยุกำรใช้งำน หรืออุบติัเหตุต่ำงๆ ท ำให้จ  ำเป็นต้อง
ซ่อมแซม หรือเปล่ียนใหม่ จึงท ำใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำยนั้นๆข้ึน ทั้งน้ีจะเห็นวำ่ค่ำใชจ่้ำยในส่วนน้ีมกัจะเป็น
ค่ำใช้จ่ำยท่ีลูกคำ้ค ำนึงถึงอย่ำงแรกๆ แต่ควำมเป็นจริงแลว้ค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อย
มำกเม่ือเทียบกบัค่ำใช้จ่ำยในส่วนอ่ืนๆ ถ้ำหำกลูกคำ้ขบัข่ีรถยนต์ด้วยควำมระมดัระวงั และหมัน่
ตรวจเช็ครถยนต์ตำมระยะเวลำท่ีไดรั้บค ำแนะน ำ จะสำมำรถควบคุมให้ค่ำใช้จ่ำยดงักล่ำวลดลงได ้
ส ำหรับ Eco car นั้นก็สำมำรถให้ควำมประหยดัตน้ทุนในกำรดูแลและซ่อมแซมไดเ้ช่นเดียวกนั 
เน่ืองจำกขนำดเคร่ืองยนต์ท่ีเล็กว่ำ อุปกรณ์บำงอย่ำงใช้น้อยกว่ำรถยนต์ทัว่ๆไป ค่ำใช้จ่ำยในกำร
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เปล่ียน หรือดูแลซ่อมแซมก็ยอ่มน้อยกวำ่รถยนตท์ัว่ๆไปเช่นเดียวกนั ส ำหรับภำษีจ่ำย (คิดเป็น 4%) 
เน่ืองจำกรูปแบบป้ำยรำคำในประเทศไทยส่วนใหญ่นั้น มกัจะบอกรำคำท่ีรวมภำษีจ่ำยไปแลว้ คน
ไทยจึงอำจไม่ตระหนักถึงค่ำใช้จ่ำยภำษีในส่วนดังกล่ำว แต่ค่ำใช้จ่ำยในส่วนน้ีมกัจะแฝงอยู่ใน
ค่ำใชจ่้ำยส่วนอ่ืนๆ ตั้งแต่รำคำซ้ือรถยนต ์ค่ำน ้ ำมนัเช้ือเพลิง รวมถึงค่ำอุปกรณ์ต่ำงๆ  ซ่ึงรถยนต ์Eco 
car ก็ยงัช่วยประหยดัค่ำใช้จ่ำยในส่วนน้ีได้ เน่ืองจำกคุณสมบติัรักษำส่ิงแวดล้อมท่ีจะปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ต ่ำวำ่ 120 กรัม ต่อกำรขบัข่ี 1 กิโลเมตร ท ำให้ภำษีส ำหรับรถยนต ์Eco car นั้น
จะลดต ่ำลงกวำ่รถยนตป์ระเภทอ่ืนๆนัน่เอง  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรเปล่ียนใจไปใช้
รถยนต ์Eco car ท่ีจะส่งผลให้ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  ำหน่ำยไดพ้ฒันำรถยนตท่ี์สร้ำงควำมประหยดัตน้ทุน
ควำมเป็นเจำ้ของมำกข้ึน และพฒันำรูปแบบกำรน ำเสนอควำมประหยดัให้ลูกคำ้เขำ้ใจมำกข้ึน จึงได้
ตั้งสมมติฐำนว่ำปัจจยัดำ้นควำมประหยดันั้นอำจมีควำมสัมพนัธ์ และน่ำจะส่งผลให้ลูกคำ้ตดัสินใจ
เปล่ียนมำใชร้ถยนต ์Eco car ได ้

 
 

3.2 ระเบียบวธิีกำรวจิัย 

 

3.2.1 ประชำกรในงำนวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มคนท่ีมีรถยนต์ส่วนบุคคล หรือตอ้งกำรมี

รถยนตส่์วนบุคคล 

 

3.2.2 ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสม ณ ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ของทำโร่ ยำมำเน่ 

ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน กำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งไดม้ำโดยกำรสุ่มแบบอยำ่งง่ำย และหลงัจำก

ไดข้นำดตวัอยำ่งแลว้ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถำม (Questionnnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล  

แบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลงำนวจิยัน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน  

1) ส่วนขอ้มูลและลกัษณะ Lifestyle ส่วนบุคคล จะเป็นค ำถำมปลำยปิดท่ีไม่ไดค้  ำนึงถึง

ควำมแม่นของขอ้มูล (Hard Data) เน่ืองจำกเป็นจริงตำมท่ีปรำกฏอยูแ่ลว้ ทั้งหมด 10 ค ำถำม  

2) ส่วนกำรตดัสินใจเลือกใช้รถยนต์ Eco car เป็นค ำถำมแบบปลำยปิด แบบ Likert 

Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั รวมทั้งส้ิน 22 ค ำถำม 

3) ส่วนขอ้เสนอแนะ รวม 4 ค ำถำม 
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3.2.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  คือ ศึกษำระดับควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำงๆท่ีใช้ในกำร

ตดัสินใจเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car ซ่ึงไดแ้ก่ Design, ควำมประหยดั, บริกำรก่อน ระหวำ่ง และ

หลงักำรขำย, มุมมองท่ีมีต่อภำพลกัษณ์ของรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อ รวมถึง Lifestyle ของกลุ่มลูกคำ้วำ่จะ

ส่งผลต่อกำรตดัสินใจเปล่ียนไปซ้ือรถยนต ์Eco car มำกนอ้ยเพียงใด 

 

3.2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม SPSS วิเครำะห์ขอ้มูล หลงัจำก

ไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำม สำมำรถล ำดบัขั้นตอนในกำรท ำงำนไดด้งัน้ี คือ 

- น ำขอ้มูลจำกเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล มำท ำกำรลงรหสัขอ้มูล 

- ท  ำกำรสร้ำงแฟ้มขอ้มูลใหม่ ก ำหนดรำยช่ือตวัแปร และคุณสมบติัต่ำงๆของตวัแปร

ใหค้รบถว้น 

- น ำขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มำบนัทึกลงในแฟ้มขอ้มูล 

- เม่ือท ำกำรบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ท ำกำรจดักลุ่ม ปรับรหัสขอ้มูล หรือสร้ำงตวั

แปรใหม่ข้ึนจำกขอ้มูลเดิม ตำมควำมตอ้งกำรในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

- ท  ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยเลือกใชค้  ำสั่งวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติจำกเมนู 

- ท ำกำรบนัทึกผล จดัพิมพผ์ลกำรวเิครำห์ขอ้มูล 

- อ่ำนผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ตีควำม และสรุปผล 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวจิัย 
 
  

4.1 ภำพรวมผลกำรวจิัย 
จำกผลกำรส ำรวจ ปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเปล่ียนไปใช้รถยนต ์Eco car จำก

กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน เป็นผูห้ญิง  179 คน  ผูช้ำย  221 คน คิดเป็น 44.75% และ  55.25% 
ตำมล ำดบั แบ่งเป็นช่วงอำยตุ  ่ำกวำ่ 30 ปี 229 คน (57.25%), ช่วงอำยุ 31-40 ปี 98 คน (24.50%), ช่วง
อำย ุ41-50 ปี 49 คน (12.25%) และ ช่วงอำยมุำกกวำ่ 50 ปี 24 คน (6.00%) วุฒิกำรศึกษำอนุปริญญำ-
ปริญญำตรีเป็นส่วนใหญ่ทั้งหมด 262 คน คิดเป็น  65.50%, ตำมดว้ยกลุ่มวุฒิกำรศึกษำปริญญำโท
จ ำนวน 88 คน (22.00%), ปริญญำเอกจ ำนวน 38 คน (9.50%) และอ่ืนๆจ ำนวน 12 คน (3.00%) 
ตำมล ำดับ ส ำหรับอำชีพของกลุ่มตวัอย่ำงนั้นแบ่งเป็น ลูกจ้ำง/พนักงำนประจ ำจ ำนวน 245 คน 
(61.25%), ขำ้รำชกำรจ ำนวน 48 คน (12.00%), ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ ำนวน 41 คน (10.25%), 
พนกังำนรัฐวิสำหกิจจ ำนวน 23 คน (5.75%), นกัเรียน/นกัศึกษำจ ำนวน 19 คน (4.75%), เกษตรกร
จ ำนวน 8 คน (2.00%) และประกอบอำชีพอ่ืนๆจ ำนวน 16 คน (4.00%)  ดงัรูปภำพท่ี 7 และรูปภำพท่ี 
8 
 

 
รูปภำพที ่7  เพศ อำย ุและวฒิุกำรศึกษำของผลส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งงำนวิจยั 
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รูปภำพที ่8  อำชีพ และลกัษณะสำยงำนของผลส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งงำนวิจยั 

  

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเปล่ียนไปใช้รถยนต์ Eco car นั้น 
แบ่งกลุ่มตวัอยำ่งออกดว้ยเกณฑ์ควำมพึงพอใจในกำรเลือกเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car ออกเป็น 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มพึงพอใจมำกท่ีสุด, กลุ่มพึงพอใจมำก, กลุ่มพึงพอใจปำนกลำง และกลุ่มพึงพอใจ
นอ้ยในกำรเลือกเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car เพื่อเช่ือมโยงควำมตอ้งกำรดงักล่ำวกบัปัจจยัลกัษณะ
กำรด ำเนินชีวิต (Life Style) ของกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด และก ำหนดให้ผลเฉล่ียคะแนนควำมส ำคญั
ของแต่ละปัจจยัท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจเลือกใชร้ถยนต ์Eco car นั้นมีควำมหมำย ดงัตำรำงท่ี 1 

ตำรำงที ่1 ก ำหนดคะแนนเกณฑค์วำมส ำคญัของปัจจยั 

ช่วงคะแนน ควำมหมำย 
4.50 – 5.00 ส ำคญัมำกท่ีสุด 
3.50 -  4.49 ส ำคญัมำก 
2.50 - 3.49 ส ำคญัปำนกลำง 
1.50 – 2.49 ส ำคญันอ้ย 
1.00 – 1.49 ส ำคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 



20 
 

4.1.1 กลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำกทีสุ่ดในกำรเลอืกเปลีย่นไปใช้รถยนต์ Eco car มี

จ  ำนวน 132 คน คิดเป็น 33.00% ของกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด  

ปัจจยั Life Style 40.08% มีเป้ำหมำยน ำรถยนต ์Eco car ไวใ้ชเ้ดินทำงในชีวิตประจ ำวนั

, 21.46% มีไวเ้พื่อรับส่งคนในครอบครัว, 15.79% มีไวเ้พื่อเดินทำงในวนัหยุด, 15.38% มีไวเ้พื่อ

เดินทำงในเมือง, 6.07% มีไวเ้พื่อแสดงฐำนะทำงสังคม และ 1.21% มีไวเ้พื่อใช้ตำมวตัถุประสงค์

อ่ืนๆ ส่วนลกัษณะควำมเป็นอยู ่50.76% เป็นครอบครัวขนำดเล็ก, 34.09% เป็นครอบครัวขนำดใหญ่, 

12.88% อยูอ่ำศยัคนเดียว ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลผูโ้ดยสำรในกำรเดินทำงแต่ละคร้ังจ ำนวนนอ้ยกว่ำ 3 คน  

42.42%, 3-5 คน 28.79%, 6-7 คน 19.70% และมำกกว่ำ 7 คน 9.09% ส่วนระยะทำงในกำรเดินทำง

กลุ่มตวัอยำ่ง 39.39% ระยะทำงในกำรเดินทำงประมำณ 26-50 กม., 36.36% ระยะทำงประมำณ 11-

25 กม., 12.88% ระยะทำงกวำ่ 50 กม. และ 11.36% ระยะทำงเดินทำงไม่เกิน 10 กม. จำกขอ้มูลเห็น

วำ่ควำมประหยดัน ้ ำมนัของรถยนต์ Eco car ท่ีสำมำรถวิ่งไดถึ้ง 20 กม.ดว้ยน ้ ำมนัเพียง 1 ลิตรนั้น 

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทำงในระยะทำงท่ีค่อนขำ้งไกล และ

จำกขอ้มูลจ ำนวนรถยนตท่ี์กลุ่มตวัอยำ่งนั้น 43.18% เคยมีรถยนตม์ำแลว้ 1 คนั, 40.91% เคยมีรถยนต์

มำแลว้ 2-3 คนั อำจอนุมำนไดว้ำ่รถยนต ์Eco car นั้นเหมำะสมท่ีจะเป็นรถยนตค์นัท่ี 2 หรือ 3 ไม่วำ่

จะเป็นของครอบครัวขนำดเล็กหรือใหญ่ ซ่ึงจะน ำมำใช้ในกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวนัเป็นส่วน

ใหญ่ท่ีอำจมีระยะทำงไม่ใกลไ้ม่ไกลมำก โดยท่ีมีผูโ้ดยสำรจ ำนวนไม่มำก ดงัรูปภำพท่ี 9-13  

 

                       
รูปภำพที ่9 เป้ำหมำยในกำรมีรถยนต์ Eco car ของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำกทีสุ่ด
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รูปภำพที ่10 ลกัษณะควำมเป็นอยูข่องกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำกทีสุ่ด 

                 

 
รูปภำพที ่11 จ  ำนวนผูโ้ดยสำรของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำกทีสุ่ด 

 

 
รูปภำพที ่12 จ  ำนวนรถยนตท่ี์เคยมีของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำกทีสุ่ด 
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รูปภำพที ่13 ระยะทำงในกำรเดินทำงของกลุ่มตัวอย่ำงที่พงึพอใจมำกทีสุ่ด 

                                      

ปัจจยั Design ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 5 หวัขอ้ยอ่ย รวมปัจจยั 

Design รถยนตโ์ดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 2 

ตำรำงที ่2 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Design เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ขนำดรถยนตท่ี์กะทดัรัด จอด 

ขบัข่ีง่ำย 

4.64 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

สี อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้

เลือกสรรไดต้ำมควำมตอ้งกำร 

4.26 ส ำคญัมำก 

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ำรขบัข่ี

สะดวกและปลอดภยัข้ึน 

4.50 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

โมเดลรุ่นยอ่ยๆ ใหเ้ลือกตำม

ควำมตอ้งกำร 

4.39 ส ำคญัมำก 

Design โดยรวม 4.55 ส ำคญัมำกท่ีสุด 
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ปัจจยั ควำมประหยดัไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย รวม

ปัจจยัควำมประหยดัโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 3 

ตำรำงที ่3 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัควำมประหยดัเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ภำษีสรรพสำมิตรถยนตซ่ึ์ง

เป็นผลใหร้ำคำรถยนตถู์กลง 

4.48 ส ำคญัมำก 

ค่ำเช้ือเพลิงท่ีก ำหนดให้

น ้ำมนั 1ลิตร ตอ้งวิง่ได ้20 

กม. 

4.40 ส ำคญัมำก 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมและ

ดูแลท่ีต ่ำวำ่รถยนตป์รกติ 

4.56 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

ควำมประหยดัโดยรวม 4.61 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

 

ปัจจยั กำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำย ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำ

ออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย รวมปัจจยักำรบริกำรโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงั

ตำรำงท่ี 4 

ตำรำงที ่4 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

อธัยำศยัพนกังำน 4.32 ส ำคญัมำก 

แพคเกจ 4.32 ส ำคญัมำก 

กำรติดตำมใหบ้ริกำรหลงักำร

ขำย 

4.33 ส ำคญัมำก 

บริกำรหลงักำรขำยฟรี 4.36 ส ำคญัมำก 
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ตำรำงที ่4 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย (ต่อ) 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

บริกำรเช็ครำคำ – ขำยต่อ 4.39 ส ำคญัมำก 

บริกำรโดยรวม 4.50 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

 
ปัจจยั Brand Perception ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย 

รวมปัจจยัภำพลกัษณ์ของยีห่้อรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้โดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย 
ดงัตำรำงท่ี 5 

ตำรำงที ่5 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Brand Perception เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ช่ือเสียงรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ 4.52 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

กำรท ำโฆษณำใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 4.27 ส ำคญัมำก 

เครือข่ำยสำขำใหบ้ริกำร 4.50 ส ำคญัมำกท่ีสุด 

ประสบกำรณ์ส่วนตวั-คน

รอบขำ้ง 

4.33 ส ำคญัมำก 

Review ของ Blogger/Tuber 4.31 ส ำคญัมำก 

ภำพลกัษณ์โดยรวม 4.45 ส ำคญัมำก 

 

 

 

 

 



25 
 

4.1.2 พงึพอใจมำกในกำรเลอืกเปลีย่นไปใช้รถยนต์ Eco car มีจ  ำนวน 186 คน คิดเป็น 

46.50% ของกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด  

ปัจจยั Life Style 40.63% มีเป้ำหมำยน ำรถยนต ์Eco car ไวใ้ชเ้ดินทำงในชีวิตประจ ำวนั

, 17.68% มีไวเ้พื่อเดินทำงในวนัหยุด, 14.51% มีไวเ้พื่อรับส่งคนในครอบครัว, 2.11% มีไวเ้พื่อ

เดินทำงในเมือง และ 25.07% มีไวเ้พื่อแสดงฐำนะทำงสังคม ส่วนลกัษณะควำมเป็นอยู ่88.64% เป็น

ครอบครัวขนำดเล็ก, 37.88% เป็นครอบครัวขนำดใหญ่, 12.12% อยู่อำศยัคนเดียว ซ่ึงตรงกบัขอ้มูล

ผูโ้ดยสำรในกำรเดินทำงแต่ละคร้ังจ ำนวนนอ้ยกวำ่ 3 คน  44.62%, 3-5 คน 36.56%, 6-7 คน 17.74% 

และมำกกวำ่ 7 คน 1.52% จุดเด่นควำมประหยดัน ้ำมนัของรถยนต ์Eco car ท่ีสำมำรถวิง่ไดถึ้ง 20 กม.

ดว้ยน ้ ำมนัเพียง 1 ลิตรนั้น ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งเดินทำงใน

ระยะทำงท่ีไม่ใกลไ้ม่ไกล 38.71% ระยะทำงในกำรเดินทำงประมำณ 11-25 กม., 31.18% ระยะทำง

ประมำณ 26-50 กม., 22.58% ระยะทำงเดินทำงไม่เกิน 10 กม.และ 7.53% ระยะทำงกวำ่ 50 กม. และ

จำกขอ้มูลจ ำนวนรถยนต์ท่ีกลุ่มตวัอย่ำงนั้น 49.46% เคยมีรถยนต์มำแล้ว 2-3 คนั, 26.88% เคยมี

รถยนต์มำแล้ว 1 คนั จึงอนุมำนข้อมูลได้คล้ำยกับกลุ่มตวัอย่ำงท่ีพึงพอใจมำกท่ีสุดในกำรเลือก

เปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car  ท่ีมีแนวโนม้เหมำะสมท่ีจะเป็นรถยนตค์นัท่ี 2 หรือ 3 ไม่วำ่จะเป็นของ

ครอบครัวขนำดเล็กหรือใหญ่ ซ่ึงจะน ำมำใชใ้นกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวนัเป็นส่วนใหญ่ท่ีอำจมี

ระยะทำงไม่ใกลไ้ม่ไกลมำก โดยท่ีมีผูโ้ดยสำรจ ำนวนไม่มำก ดงัรูปภำพท่ี 14-18 

 

                             
รูปภำพที ่14 เป้ำหมำยในกำรมีรถยนต ์Eco car ของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำก 
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รูปภำพที ่15 ลกัษณะควำมเป็นอยูข่องกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำก 

 

                                                  
รูปภำพที ่16 จ  ำนวนผูโ้ดยสำรของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำก 

 

                                                   
รูปภำพที ่17 จ  ำนวนรถยนตท่ี์เคยมีกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจมำก 
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รูปภำพที ่18 ระยะทำงในกำรเดินทำงของกลุ่มตัวอย่ำงที่พงึพอใจมำก 

 

ปัจจยั Design ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 5 หัวขอ้ย่อย รวมปัจจยั 

Design รถยนตโ์ดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 6 

ตำรำงที ่6 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Design เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ขนำดรถยนตท่ี์กะทดัรัด จอด 

ขบัข่ีง่ำย 

4.37 ส ำคญัมำก 

สี อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้

เลือกสรรไดต้ำมควำมตอ้งกำร 

3.83 ส ำคญัมำก 

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ำรขบัข่ี

สะดวกและปลอดภยัข้ึน 

4.13 ส ำคญัมำก 

โมเดลรุ่นยอ่ยๆ ใหเ้ลือกตำม

ควำมตอ้งกำร 

4.03 ส ำคญัมำก 

Design โดยรวม 4.13 ส ำคญัมำก 
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ปัจจยั ควำมประหยดั ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย รวม

ปัจจยัควำมประหยดัโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 7 

ตำรำงที ่7 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัควำมประหยดัเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ภำษีสรรพสำมิตรถยนตซ่ึ์ง

เป็นผลใหร้ำคำรถยนตถู์กลง 

4.16 ส ำคญัมำก 

ค่ำเช้ือเพลิงท่ีก ำหนดให้

น ้ำมนั 1ลิตร ตอ้งวิง่ได ้20 

กม. 

4.34 ส ำคญัมำก 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมและ

ดูแลท่ีต ่ำวำ่รถยนตป์รกติ 

4.37 ส ำคญัมำก 

ควำมประหยดัโดยรวม 4.16 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั กำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำย ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำ

ออกเป็น 6 หัวขอ้ย่อย รวมปัจจยักำรบริกำรโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงั

ตำรำงท่ี 8 

ตำรำงที ่8 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

อธัยำศยัพนกังำน 3.88 ส ำคญัมำก 

แพคเกจ 4.06 ส ำคญัมำก 

กำรติดตำมใหบ้ริกำรหลงักำร

ขำย 

3.81 ส ำคญัมำก 
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ตำรำงที ่8 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย (ต่อ) 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

บริกำรหลงักำรขำยฟรี 4.18 ส ำคญัมำก 

บริกำรเช็ครำคำ – ขำยต่อ 3.91 ส ำคญัมำก 

บริกำรโดยรวม 4.12 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั Brand Perception ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย 

รวมปัจจยัภำพลกัษณ์ของยี่ห้อรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย 

ดงัตำรำงท่ี 9 

ตำรำงที ่9 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Brand Perception เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ช่ือเสียงรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ 4.22 ส ำคญัมำก 

กำรท ำโฆษณำใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3.93 ส ำคญัมำก 

เครือข่ำยสำขำใหบ้ริกำร 4.28 ส ำคญัมำก 

ประสบกำรณ์ส่วนตวั-คน

รอบขำ้ง 

4.16 ส ำคญัมำก 

Review ของ Blogger/Tuber 3.76 ส ำคญัมำก 

ภำพลกัษณ์โดยรวม 4.06 ส ำคญัมำก 
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4.1.3 พงึพอใจปำนกลำงในกำรเลือกเปลี่ยนไปใช้รถยนต์ Eco car  มีจ  ำนวน 65 คน คิด

เป็น 16.25% ของกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด  

ปัจจยั Life Style  39.52% มีเป้ำหมำยน ำรถยนต์ Eco carไวเ้พื่อเดินทำงในเมือง, 

37.90% มีไวใ้ช้เดินทำงในชีวิตประจ ำวนั, 13.71% มีไวเ้พื่อรับส่งคนในครอบครัว, 4.84%มีไวเ้พื่อ

เดินทำงในวนัหยุด และ 4.03% มีไวเ้พื่อแสดงฐำนะทำงสังคม ส่วนลกัษณะควำมเป็นอยู่ 52.31% 

เป็นครอบครัวขนำดเล็ก, 26.15% อยูอ่ำศยัคนเดียว, 21.54% เป็นครอบครัวขนำดใหญ่ ซ่ึงก็ยงัคงตรง

กบัขอ้มูลผูโ้ดยสำรในกำรเดินทำงแต่ละคร้ังท่ีส่วนใหญ่จ ำนวนนอ้ยกวำ่ 3 คน  คิดเป็น 56.92%, 3-5 

คน 38.46% และ 6-7 คน 4.62% ส่วนระยะทำงในกำรเดินทำงกลุ่มตวัอย่ำง 41.54% ระยะทำง

ประมำณ 11-25 กม., 32.31% ระยะทำงเดินทำงไม่เกิน 10 กม., 13.85% ระยะทำงกวำ่ 50 กม. และ 

12.31% ระยะทำงในกำรเดินทำงประมำณ 26-50 กม. จำกขอ้มูลเห็นวำ่ดว้ยระยะทำงในกำรเดินทำง

ของกลุ่มตวัอย่ำงน้ีนั้นส่วนใหญ่เดินทำงในระยะท่ีไม่ไกล คุณสมบติัดำ้นควำมประหยดัน ้ ำมนัของ

รถยนต์ Eco car ท่ีสำมำรถวิ่งได้ถึง 20 กม.ด้วยน ้ ำมนัเพียง 1 ลิตรนั้น จึงไม่ได้ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของกลุ่มตวัอย่ำงดงักล่ำว เน่ืองจำกอำจไม่จ  ำเป็นตอ้งตระหนกัถึงมำกนกั และจำกขอ้มูล

จ ำนวนรถยนต์ท่ีกลุ่มตวัอย่ำงนั้น 53.85% เคยมีรถยนต์มำแล้ว 1 คนั และ 21.54% เคยมีรถยนต์

มำแลว้ 2-3 คนั ทั้งน้ีดว้ยลกัษณะหรือจุดเด่นรถยนต ์Eco car  อำจไม่ตอบโจทย ์Life Style ของกลุ่ม

ตวัอย่ำงน้ี แต่ก็ไม่ถึงกบัไม่ตรงเลยเสียทีเดียว จึงเป็นผลให้กลุ่มตวัอย่ำงดงักล่ำวอำจเลือก หรือไม่

เลือกใชร้ถยนต ์Eco car ดงัรูปภำพท่ี 19-23 

 

     
รูปภำพที ่19 เป้ำหมำยในกำรมีรถยนต ์Eco car ของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจปำนกลำง 
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รูปภำพที ่20 ลกัษณะควำมเป็นอยูข่องกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจปำนกลำง 

 

                                                  
รูปภำพที ่21 จ  ำนวนผูโ้ดยสำรของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจปำนกลำง   

    

                                          
รูปภำพที ่22 จ  ำนวนรถยนตท่ี์เคยมีของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจปำนกลำง 
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รูปภำพที ่23 ระยะทำงในกำรเดินทำงของกลุ่มตัวอย่ำงที่พงึพอใจปำนกลำง 

 

ปัจจยั Design ได้แบ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 5 หัวขอ้ย่อย รวมปัจจยั 

Design รถยนตโ์ดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 10 

ตำรำงที ่10 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Design เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ขนำดรถยนตท่ี์กะทดัรัด จอด 

ขบัข่ีง่ำย 

3.94 ส ำคญัมำก 

สี อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้

เลือกสรรไดต้ำมควำมตอ้งกำร 

3.62 ส ำคญัมำก 

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ำรขบัข่ี

สะดวกและปลอดภยัข้ึน 

4.23 ส ำคญัมำก 

โมเดลรุ่นยอ่ยๆ ใหเ้ลือกตำม

ควำมตอ้งกำร 

3.78 ส ำคญัมำก 

Design โดยรวม 4.05 ส ำคญัมำก 
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ปัจจยั ควำมประหยดั ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย รวม

ปัจจยัควำมประหยดัโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 11 

ตำรำงที ่11 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัควำมประหยดัเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ภำษีสรรพสำมิตรถยนตซ่ึ์ง

เป็นผลใหร้ำคำรถยนตถู์กลง 

3.95 ส ำคญัมำก 

ค่ำเช้ือเพลิงท่ีก ำหนดให้

น ้ำมนั 1ลิตร ตอ้งวิง่ได ้20 

กม. 

4.28 ส ำคญัมำก 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมและ

ดูแลท่ีต ่ำวำ่รถยนตป์รกติ 

4.05 ส ำคญัมำก 

ควำมประหยดัโดยรวม 4.11 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั กำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำย ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำ

ออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย รวมปัจจยักำรบริกำรโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงั

ตำรำงท่ี 12 

ตำรำงที ่12  คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

อธัยำศยัพนกังำน 3.62 ส ำคญัมำก 

แพคเกจ 3.92 ส ำคญัมำก 

กำรติดตำมใหบ้ริกำรหลงักำร

ขำย 

3.94 ส ำคญัมำก 

บริกำรหลงักำรขำยฟรี 4.05 ส ำคญัมำก 
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ตำรำงที ่12  คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย (ต่อ) 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

บริกำรเช็ครำคำ – ขำยต่อ 3.72 ส ำคญัมำก 

บริกำรโดยรวม 4.00 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั Brand Perception ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย 

รวมปัจจยัภำพลกัษณ์ของยีห่้อรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้โดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย 

ดงัตำรำงท่ี 13 

ตำรำงที ่13 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Brand Perception เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ช่ือเสียงรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ 3.94 ส ำคญัมำก 

กำรท ำโฆษณำใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3.75 ส ำคญัมำก 

เครือข่ำยสำขำใหบ้ริกำร 4.18 ส ำคญัมำก 

ประสบกำรณ์ส่วนตวั-คน

รอบขำ้ง 

3.55 ส ำคญัมำก 

Review ของ Blogger/Tuber 3.40 ส ำคญัปำนกลำง 

ภำพลกัษณ์โดยรวม 4.00 ส ำคญัมำก 
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4.1.4 พงึพอใจน้อยในกำรเลือกเปลีย่นไปใช้รถยนต์ Eco car  มีจ  ำนวน 17 คน คิดเป็น 

4.25% ของกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด  

ปัจจยั Life Style 29.41% มีเป้ำหมำยน ำรถยนต ์Eco car ไวใ้ชเ้ดินทำงในชีวิตประจ ำวนั

, 29.41% มีไวเ้พื่อเดินทำงในเมือง, 17.65% มีไวเ้พื่อเดินทำงในวนัหยุด, 14.71% มีไวเ้พื่อรับส่งคน

ในครอบครัว และ 8.82% มีไวเ้พื่อแสดงฐำนะทำงสังคม ส่วนลกัษณะควำมเป็นอยู่ 35.29% เป็น

ครอบครัวขนำดใหญ่, 35.29% อยูอ่ำศยัคนเดียว และ 29.41% เป็นครอบครัวขนำดเล็ก ส ำหรับขอ้มูล

ผูโ้ดยสำรในกำรเดินทำงแต่ละคร้ังจ ำนวนน้อยกว่ำ 3 คน  64.71%, 3-5 คน 17.65% และ 6-7 คน 

17.65% ส่วนระยะทำงในกำรเดินทำงกลุ่มตวัอยำ่ง 41.18% ระยะทำงประมำณ 11-25 กม., 29.41% 

ระยะทำงในกำรเดินทำงประมำณ 26-50 กม., 17.65% ระยะทำงเดินทำงไม่เกิน 10 กม. และ 11.76% 

ระยะทำงกวำ่ 50 กม. และจำกขอ้มูลจ ำนวนรถยนตท่ี์กลุ่มตวัอยำ่ง 58.82% เคยมีรถยนตม์ำแลว้ 1 คนั

, 11.76% เคยมีรถยนตม์ำแลว้ 2-3 คนั, มำกกวำ่  4 คนั 11.76% จำกขอ้มูลแมว้ำ่ควำมประหยดัน ้ ำมนั

ของรถยนต์ Eco car ท่ีสำมำรถวิ่งได้ถึง 20 กม.ด้วยน ้ ำมนัเพียง 1 ลิตรนั้น จะตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของกลุ่มตวัอย่ำงดงักล่ำวส่วนหน่ึงท่ีจ ำเป็นตอ้งเดินทำงด้วยระยะทำงค่อนขำ้งไกล แมว้่ำ

ลกัษณะรถยนต ์Eco car ท่ีค่อนขำ้งเล็กกะทดัรัดจะตอบโจทยจุ์ดประสงคใ์นกำรน ำรถยนตไ์ปใชใ้น

เมือง แต่ก็อำจไม่ตอบสนองควำมต้องกำรของครอบครัวใหญ่ท่ีมีสัดส่วนมำกพอๆกับรูปแบบ

ครอบครัวแบบอ่ืน หำกทั้งครอบครัวจ ำเป็นจะตอ้งเดินทำงไปดว้ยกนั ดงัรูปภำพท่ี 24-28 

 

                                                    
รูปภำพที ่24 เป้ำหมำยในกำรมีรถยนต์ Eco car ของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจน้อย 
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รูปภำพที ่25 ลกัษณะควำมเป็นอยูข่องกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจน้อย 

 

                                                 
รูปภำพที ่26 จ  ำนวนผูโ้ดยสำรของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจน้อย  

     

                                                
รูปภำพที ่27 จ  ำนวนรถยนตท่ี์เคยมีของกลุ่มตัวอย่ำงทีพ่งึพอใจน้อย 
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รูปภำพที ่28 ระยะทำงในกำรเดินทำงของกลุ่มตัวอย่ำงที่พงึพอใจน้อย 

 

ปัจจยั Designได้แบ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 5 หัวขอ้ย่อย รวมปัจจยั 

Design รถยนตโ์ดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 14 

ตำรำงที ่14 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Design เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ขนำดรถยนตท่ี์กะทดัรัด จอด 

ขบัข่ีง่ำย 

3.53 ส ำคญัมำก 

สี อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้

เลือกสรรไดต้ำมควำมตอ้งกำร 

3.57 ส ำคญัมำก 

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหก้ำรขบัข่ี

สะดวกและปลอดภยัข้ึน 

3.71 ส ำคญัมำก 

โมเดลรุ่นยอ่ยๆ ใหเ้ลือกตำม

ควำมตอ้งกำร 

3.12 ส ำคญัปำนกลำง 

Design โดยรวม 3.18 ส ำคญัปำนกลำง 

 
 

 



38 
 

ปัจจยั ควำมประหยดั ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย รวม

ปัจจยัควำมประหยดัโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 15 

ตำรำงที ่15 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัควำมประหยดัเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ภำษีสรรพสำมิตรถยนตซ่ึ์ง

เป็นผลใหร้ำคำรถยนตถู์กลง 

3.94 ส ำคญัมำก 

ค่ำเช้ือเพลิงท่ีก ำหนดให้

น ้ำมนั 1ลิตร ตอ้งวิง่ได ้20 

กม. 

4.29 ส ำคญัมำก 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรซ่อมแซมและ

ดูแลท่ีต ่ำวำ่รถยนตป์รกติ 

3.41 ส ำคญัปำนกลำง 

ควำมประหยดัโดยรวม 4.29 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั กำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำ

ออกเป็น 6 หัวขอ้ย่อย รวมปัจจยักำรบริกำรโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย ดงั

ตำรำงท่ี 16 

ตำรำงที ่16  คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

อธัยำศยัพนกังำน 3.47 ส ำคญัปำนกลำง 

แพคเกจ 3.47 ส ำคญัปำนกลำง 

กำรติดตำมใหบ้ริกำรหลงักำร

ขำย 

3.88 ส ำคญัมำก 
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ตำรำงที ่16  คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยักำรบริกำรก่อน ระหวำ่ง และหลงักำรขำยเฉล่ีย (ต่อ) 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

บริกำรหลงักำรขำยฟรี 4.29 ส ำคญัมำก 

บริกำรเช็ครำคำ – ขำยต่อ 3.70 ส ำคญัมำก 

บริกำรโดยรวม 3.53 ส ำคญัมำก 

 

ปัจจยั Brand Perception ไดแ้บ่งประเด็นปัจจยัในกำรพิจำรณำออกเป็น 6 หัวขอ้ย่อย 

รวมปัจจยัภำพลกัษณ์ของยี่ห้อรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อโดยรวม มีช่วงคะแนนควำมส ำคญัของปัจจยัเฉล่ีย 

ดงัตำรำงท่ี 17 

ตำรำงที ่17 คะแนนควำมส ำคญัของปัจจยั Brand Perception เฉล่ีย 
ปัจจยั คะแนนควำมส ำคญัเฉล่ีย ควำมหมำย 

ช่ือเสียงรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ 3.71 ส ำคญัมำก 

กำรท ำโฆษณำใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3.41 ส ำคญัปำนกลำง 

เครือข่ำยสำขำใหบ้ริกำร 4.12 ส ำคญัมำก 

ประสบกำรณ์ส่วนตวั-คน

รอบขำ้ง 

3.65 ส ำคญัมำก 

Review ของ Blogger/Tuber 3.59 ส ำคญัมำก 

ภำพลกัษณ์โดยรวม 3.71 ส ำคญัมำก 
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บทที ่ 5 

บทสรุปและอภิปรำยงำนวจิัย 
 
  

จำกขอ้มูลควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำงๆต่อกำรตดัสินใจในกำรเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco 
car ตำมควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 400 คนนั้น สำมำรถเรียงล ำดบัปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำร
ตดัสินใจไดด้งัน้ี 1) ปัจจยัดำ้นควำมประหยดั 2) ลกัษณะรถยนต์ 3) กำรบริกำรก่อน ระหว่ำง และ
หลงักำรขำย และ 4) มุมมองท่ีมีต่อภำพลกัษณ์รถยนตแ์ต่ละยี่ห้อ ซ่ึงค่ำของควำมส ำคญันั้นแปรผนั
ตำมควำมพึงพอใจท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ถยนต ์Eco car ผลของกำรวจิยัเร่ืองควำมส ำคญัของแต่ละปัจจยั
ดงักล่ำวค่อนขำ้งขดัต่อควำมรู้สึกคนทัว่ไปท่ีอำจมองว่ำปัจจยัมุมมองภำพลกัษณ์ของรถยนต์แต่ละ
ยีห่อ้นั้นน่ำจะเป็นปัจจยัอนัดบัแรกๆในกำรตดัสินใจ แต่ปัจจยัดงักล่ำวกลบัไดรั้บคะแนนควำมส ำคญั
มำเป็นอนัดบัทำ้ยสุด ในส่วนของปัจจยัดำ้น Life Style ค่อนขำ้งมีผลโดยตรงท่ีท ำให้ลูกคำ้ตดัสินใจ
เลือกใช้รถยนต์ประเภทต่ำงๆ เห็นไดจ้ำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีพึงพอใจมำก-มำกท่ีสุดท่ีจะเปล่ียนไปใช้
รถยนต ์Eco car นั้นค่อนขำ้งมี Life Style ท่ีเหมำะสมกบัคุณสมบติัของรถยนต ์Eco car ต่ำงจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีพึงพอใจน้อย-ปำนกลำงท่ีจะเปล่ียนไปใชร้ถยนต์ Eco car ซ่ึงคุณสมบติัของรถยนต์ Eco 
car บำงประกำรไม่ตอบสนองต่อ Life Style กลุ่มตวัอยำ่งนั้นๆ ผูว้ิจยัจึงสรุปค ำแนะน ำให้กบัผูผ้ลิต
และจดัจ ำหน่ำยรถยนต ์Eco car ดงัน้ี 

1. เน่ืองจำกปัจจยัควำมประหยดัเป็นปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัอนัดบัแรกในกำรตดัสินใจ 
รถยนต์ Eco car จะตอ้งไม่เพียงประหยดัน ้ ำมนั หรือรำคำขำยท่ีท ำให้ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  ำหน่ำยเอง
จะตอ้งลดผลประโยชน์ในส่วนน้ีลงเพื่อตดัรำคำกนัเอง แต่จะตอ้งค ำนึงถึงควำมประหยดัตน้ทุนกำร
เป็นเจำ้ของรถยนต ์(Total Cost of Ownership) ดำ้นอ่ืนๆ และน ำเสนอควำมประหยดัดงักล่ำวนั้น
ใหก้บัลูกคำ้ 

2. ผูผ้ลิตและจัดจ ำหน่ำยควรใส่ใจพฒันำคุณภำพรถยนต์และกำรบริกำรท่ีดีกว่ำ 
เน่ืองจำกลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญัต่อคุณภำพสินคำ้และบริกำร มำกกวำ่ยีห่อ้รถยนต ์ 

3. เน่ืองจำกปัจจยัดำ้น Life Style มีควำมสัมพนัธ์โดยตรงต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
รถยนต์ ลักษณะรถยนต์ท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำจะต้องมำจำกควำมเข้ำใจวิถีชีวิ ต 
(Lifestyle) ของลูกคำ้ ดงันั้นจะตอ้งระบุไดถึ้งกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเพื่อท่ีจะไดท้  ำควำมเขำ้ใจในวิถี
ชีวติของกลุ่มคนเหล่ำนั้นเม่ือคุณลกัษณะรถยนต ์Eco car นั้นตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้แลว้ ก็
ยอ่มท ำใหลู้กคำ้เปล่ียนใจมำใชร้ถยนต ์Eco car ไดไ้ม่ยำก 
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4. จำกขอ้มูลเป้ำหมำยในกำรน ำรถยนต ์Eco car ไปใช้ในเมืองและผลวิจยัปัจจยัดำ้น
ลกัษณะรถยนตน์ั้น แสดงให้เห็นวำ่ ลูกคำ้คำดหวงั Urban Car รถยนต ์Eco car จึงตอ้งออกแบบมำ
อยำ่งกะทดัรัด สะดวกสบำยทั้งในขณะขบัข่ีและเขำ้จอด (Compact & Convenience) 
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