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บทคัดยอ 
การศึกษาเร่ือง “ปจจยัท่ีสงผลตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทย” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเหตุแทจริงท่ีเปนแรงขับใหสถาปนิกออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการเก็บขอมูลเปน

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 10 คน แบงเปนนักวิชาการ
และอาจารยภาควิชาสถาปตยกรรมภายใน จํานวน 3 คน, สถาปนิกท่ีมีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไปและอยู
ในบริษัทท่ีมีพนักงานตั้งแต 30 คนข้ึนไปผูมีประสบการณในการออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุจํานวน 
3 คน ผูไมมีประสบการณในการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุจํานวน 2 คน, ผูบริโภคท่ีเคยหรือ
กําลังออกแบบท่ีอยูอาศัย จํานวน 2 คน 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยหลักสําคัญท่ีสงผลใหสถาปนิกไทยออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ
คือการตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุและทําใหตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนของการออกแบบถือเปนอีกหนึ่ง
ปจจัยท่ีเปนผลกระทบโดยออมจากการตระหนักนั้น ปจจัยรองลงมาคือความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ท่ีออกแบบเพื่อรองรับการใชงานของผูสูงอายุ ปจจัยถัดมาคือทิศทางการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ
ท่ีสงผลกระทบโดยออมตอการตระหนักถึงความสําคัญของสังคมผูสูงอายุ นอกจากนี้กลับพบวา
การเติบโตของสังคมผูสูงอายุและอํานาจการซ้ือของผูสูงอายุกลับไมใชปจจัยหลักในการกําหนดการ
ออกแบบท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุของสถาปนิกไทย อีกท้ังคุณภาพยังกลับเปนส่ิงท่ีผูบริโภคเทานั้นท่ีจะ
คํานึงถึงสําหรับท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ 

 
คําสําคัญ : ผูสูงอายุ/ สังคมผูสูงอายุ/ สถาปนิก/ ท่ีอยูอาศัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การวิเคราะหของนายคริสทีน ลาการด กรรมการผูจดัการกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(IMF) เกี่ยวกบัภาพรวมของสถานการณโลกในปจจุบันไดวิเคราะหไววาแนวโนมของเศรษฐกิจโลก
จะเต็มไปดวยอุปสรรคจากปญหามากมายไมวาจะเปน ปญหาผลิตภาพตํ่า ปญหาความทาทายในการ
ปรับตัวของเศรษฐกิจเกิดใหม หรือแมกระทั่ง “ปญหาสังคมผูสูงอายุ” 

“ปญหาสังคมผูสูงอายุ” นี้เกิดจากผลของความเจริญกาวหนาทางการแพทยและเทคโนโลยี 
สงผลใหประชากรสุขภาพดีมีอายุยืนยาว และความสําเร็จจากการดําเนินนโยบายดานประชากรและ
การวางแผนครอบครัว นอกจากนี้การศึกษาท่ีท่ัวถึงทําใหประชากรรูถึงวิธีคุมกําเนิดท่ีถูกตอง เหลานี้
ลวนเปนปจจัยท่ีสงผลใหอัตราการเกิดและอัตราการตายลดลงจนกอใหเกิดสังคมผูสูงอายุ 

“ปญหาสังคมผูสูงอายุ” ท่ีเกิดข้ึนจนเปนประเด็นท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาพูดในเวทีโลกน้ัน 
จะรวมถึงประเทศไทยดวยหรือไมอาจพิจารณาไดจากเกณฑท่ีทางองคการสหประชาชาติไดนิยามไว
จะเห็นไดวาประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวกลาวคือ ในป 2556 ประเทศไทยมีประชากร
ท้ังหมด 66 ลานคน โดยมีผูสูงอายุถึง 9.6 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 14 ของประชากรทั้งหมด (สํานักงาน 
สถิติแหงชาติ, 2556) ซ่ึงเกณฑท่ีจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของสหประชาชาติกําหนดไวคือรอยละ 10 
และในอีก 15 ปขางหนาประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ กลาวคือมีจํานวนผูสูงอายุ
ตั้งแตรอยละ 20 ข้ึนไปตามเกณฑของสหประชาชาติ นั่นแสดงใหเห็นวาประเทศไทยกําลังเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรจากการวิเคราะหของคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติคาดการณวาประชากรจะคอย ๆ ลดลง จนในป 2573 จํานวนประชากรวัยเด็ก (อายุ 0 - 14 ป)  
จะลดลงจาก 15.95 ลานคนในป 2533 เหลือเพียง 9.54 ลานคนในป 2573 นอกจากนี้ยังพบอีกวา ใน
สวนประชากรวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) จะเพิ่มข้ึนกวา 3 เทาจาก 4.02 ลานคนในป 2533 เปน 17.74 
ลานคนในป 2573 เม่ือคิดเปนสัดสวนจะเพ่ิมจากรอยละ 7.36 เปนรอยละ 25.12 สัดสวนการเพิ่มข้ึนและ
ลดลงนี้สะทอนใหเห็นภาระในการดูและเด็กและผูสูงอายุของวัยทํางานซ่ึงถือไดวาเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาประเทศ 
 



2 

นอกจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรนี้จะสงผลกระทบในกลุมครอบครัวแลว
ยังสงผลกระทบในระดับมหภาคอีกดวย ไมวาจะเปน ในสวนของงบประมาณประเทศท่ีจัดเก็บจากกลุม
คนวัยทํางานจะถูกแบงสรรมาใชเปนคาใชจายทางการแพทยมากกวาท่ีจะนําไปพัฒนาประเทศ หรือ
กรณีคาใชจายในวัยหลังเกษียณไมเพียงพอสงผลกระทบยอนกลับไปในวัยทํางานท่ีจะตองแบงรายได
จากการทํางานมาดแูลผูสูงอายุและหากกรณีที่ผูสูงอายุเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุภาระในการใชจายยอม
มีมากยิ่งข้ึน และผลพวงจากการที่จะตองแบงรายรับของวัยทํางานมาดูแลผูสูงอายุสงผลใหวัยทํางาน
ไมมีเงินออมอีกดวย ท้ังนี้ปญหาดังกลาวถือเปนปญหาท่ีท่ัวโลกตองหันมาสนใจและเตรียมรับมือ ดังนั้น
ทางภาครัฐจึงใหความสนใจและจัดใหมีนโยบายเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรที่
จะเกิดข้ึนในอนาคตไมวาจะเปนการติดตามดูแลและเก็บขอมูลของผูสูงอายุอยางใกลชิดเพ่ือใหมีการ
เตรียมงบประมาณและวางแผนหลักประกันสุขภาพ การดูแลสนับสนุนในระยะยาวอันเกิดจากลักษณะ
ครอบครัวในปจจุบันท่ีเปนครอบครัวขนาดเล็กในบางคร้ังผูสูงอายุไมมีผูดูแลรัฐมีนโยบายในการดูแล  
ไมวาจะเปนเร่ืองท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมหรือบุคคลากรที่จะดูแลผูสูงอายุอยางถูกวิธี สรางหลักประกัน
รายไดหลังวัยเกษียณดําเนินนโยบายสงเสริมการออมเพ่ือลดภาระลูกหลานในวัยทํางานอีกทางหนึ่ง 

หากวิเคราะหปญหาท่ีท่ัวโลกจะตองเตรียมรับขางตนเรากลับเห็นวามีธุรกิจบางประเภท 
ท่ีดูจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ แนวโนมของการเติบโตในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยของไทยมีแตจะเติบโต
ข้ึนอยางตอเนื่องดูคลายจะเติบโตอยางไมไดใสใจกับทิศทางเศรษฐกิจโลกซ่ึงเห็นไดจากแบบสํารวจ
จากบริษัท เน็กซัส พรอพเพอรตี้ มารเก็ตต้ิง จํากัด ท่ีแสดงใหเห็นวาแนวโนมของตลาดท่ีอยูอาศัยยังคง
เติบโตข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตป 2004 จนถึงป 2016 และระดับราคาก็เติบโตข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 
แนนอนวาหลักในการทําธุรกิจหลักใหญหลักหนึ่งท่ีตองคํานึงถึงนั่นคือการปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
ฉะนั้นภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยจะตองคํานึงถึงปญหาและทิศทางของโลกในปจจุบันเพื่อหาโอกาส
หยิบฉวยจากปญหาหรือชองทางนั้นกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคกรตน อาชีพท่ีมีสวน
ในการสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยอาชีพหนึ่งนั่นคือ “สถาปนิก” 
เพราะคงจะปฏิเสธไมไดวาภายใตการแขงขันในธุรกิจท่ีอยูอาศัยการสรางความโดดเดนและเปนเอกลักษณ 
ยอมจะสงผลดีตอการสรางรายไดขององคกร เนื่องจากการออกแบบที่โดดเดนและตอบสนองความตองการ 
ของผูบริโภคยอมจะกอใหเกิดความสนใจและตัดสินใจซ้ือท่ีงายข้ึน ฉะนั้นสถาปนิกจึงเขามาเปนผูท่ี
มีบทบาทสําคัญในการออกแบบและประงานสานกอสรางอาคารตาง ๆ   

ในปจจุบันการใหความสําคัญในเร่ืองที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุดูจะไมใชประเด็นท่ีถูก
กลาวมาหยิบยกกันบอยนัก เหตุอาจเกิดจากการยังไมไดรับความสนใจกับสถานการณท่ีกําลังเกิดมาก
เทาท่ีควรจึงไมไดเตรียมการรับมือกับการวางแผนเร่ืองท่ีอยูอาศัยนัก แตจากสถิติพบวาคนไทยเสียชีวิต
จากการ “พลัดตกหกลม” สูงถึงปละ 1,600 คน ซ่ึงเปนสาเหตุการตายอันดับสองในกลุมของการบาดเจ็บ
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โดยไมตั้งใจ รองจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน โดย 1 ใน 3 พบวามักอยูในกลุมผูสูงอายุท่ีมี
อายุ 60 ปข้ึนไป  (เว็บไซดโรงพยาบาลเปาโล) และผลจากการออกแบบที่อยูอาศัยในลักษณะเดิม บอยคร้ัง
ท่ีเรามักจะไดยินอุบัติเหตุท่ีเกิดกับผูสูงอายุภายในที่อยูอาศัย ไมวาจะเปนการล่ืนลมในหองน้ํา หรือ
การตกบันไดเนื่องจากบานนั้น ๆไมมีหองพักในช้ันลางหรือไมมีการวางแผนติดต้ังลิฟตสําหรับโดยสาร
ไวภายในบานกรณีเคล่ือนยายผูสูงอายุ หรือการติดต้ังอุปกรณขอความชวยเหลือจากภายนอกกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉิน ผลกระทบจากสังคมผูสูงอายุและท่ีอยูอาศัยท่ีไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือคนสูงวัยนั้นหาก
ยังนิ่งเฉยยอมจะสงผลกระทบตอไปในวงกวางของสังคมเพราะการเกิดอุบัติเหตุนั้นจะสงตอผลใหลูกหลาน 
ท่ีอยูในวัยทํางานมีหนาท่ีดูแลและแบกรับคาใชจายในขณะท่ียังตองแบงเวลาในการบริหารจัดการเร่ือง
อ่ืน ๆ แนนอนวาหากปญหามีจํานวนเพิ่มมากข้ึนยอมสงผลตอการพัฒนาประเทศอยางแนนอน 

เม่ือประเทศไทยไมสามารถท่ีจะปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงการเกิดสังคมผูสูงอายุแลวนั้นจึง
ควรที่จะเตรียมรับมือเพื่อกอใหเกิดความพรอมในดานตาง ๆ โดยในปจจุบันเราจะเร่ิมเห็นวาการเติบโต
ของสังคมผูสูงอายุนั้นกลับทําใหนักลงทุนในธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยมองเห็นโอกาสในธุรกิจ
ของตน จึงไดริเร่ิมโครงการข้ึนโดยเสนอแนวคิดวาเปนการออกแบบบานเพื่อรองรับพื้นท่ีของผูสูงอายุ 
ตัวอยางเชน โครงการบานจัดสรรช้ันนําท่ีมีการนําเสนอหองในช้ันหนึ่งของบานวาเปนหองนอนของ
ผูสูงอายุเปนจุดขาย หรือแมกระท่ังพ้ืนท่ีใจกลางเมืองบริเวณหลังสวนก็ถูกปรับเปล่ียนเปน Medical 
Care Center เสนอขายโครงการกลุมลูกคาผูสูงอายุโดยเสนอการดูแลจากหมอและพยาบาลมืออาชีพ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ความนาสนใจของส่ิงท่ีวิเคราะหมาแตตนนั้นคือภายใตการเปล่ียนไปของสังคม และ
การมองเห็นโอกาสท่ีดีของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึงเกิดท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุข้ึน แลวในมุมมอง
ของสถาปนิกเองการเติบโตของสังคมผูสูงอายุเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพ่ือ
ผูสูงอายุหรือไม 
 
 
1.2  ปญหาและลักษณะของปญหา 

การเปล่ียนแปลงไปของสภาพสังคมสภาพแวดลอมทุกอยางลวนเปล่ียนแปลงและปรับตัว
เพื่อความอยูรอดแมแตลักษณะของท่ีอยูอาศัยก็เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ในอดีตการสรางบานเรือน
ไทย มีลักษณะเปนบานไม ใตถุนสูง เพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก และยังชวยปองกันน้ําทวม เนื่องจาก
คนสมัยกอนนิยมปลูกบานใกลแหลงน้ําเพราะจะไดประโยชนท้ังใชสอยในครัวเรือนเพ่ือการเพาะปลูก
หรือการคมนาคมขนสง นอกจากนั้นยังนิยมปลูกบานกันเปนหมู โดยขยายออกไปจากเรือนเดิมเนื่องจาก
ลูกหลานของแตละบานเม่ือเติบโตมีครอบครัวแลว พอแมก็จะปลูกบานเรือนใหอยูในบริเวณเดียวกัน 
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จนเม่ืออิทธิพลตะวันตกเร่ิมเขามาบานทรงไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบฝร่ังม่ีงานปูนมาเปนวัสดุ
ในการสรางบานการยกพื้นจะเตี้ยกวาท่ีเคยเปนมา เม่ือกาลเวลาเปล่ียนแปลงไปบานลักษณะตะวันตก
เร่ิมพัฒนาเปนบานสองช้ันมีหนาตางและบานเกร็ดในลักษณะแบบฝร่ัง จนถึงปจจุบันลักษณะของบาน
เปล่ียนแปลงไปเปนปูนท้ังหลังดวยปจจัยหนึ่งคือไมมีราคาแพงข้ึน นอกจากนี้คําวา “บาน” ในสมัยกอน
เพื่ออยูอาศัยเทานั้นก็ปรับเปล่ียนมาเปนเพื่อการคาและอาศัย  

ปญหาในวงการการออกแบบของสถาปนิกในปจจุบัน โดยสวนมากเปนการดัดแปลง
และลอกเลียนแบบอยางอาคารเดิมตามสมัยนิยมอยางตอเนื่องท้ังอาคารในประเทศและตางประเทศ 
โดยละเลยถึงความเขาใจตอปญหาที่เปลี่ยนแปลงท่ีมีความถูกตองอยางชัดเจน และเหมาะสมกับ
สภาวการณในปจจุบันการสอนวิชาการออกแบบสถาปตยกรรมยังคงเนนถึงผลของการออกแบบมากกวา 
กระบวนการทางความคิดในการออกแบบท่ีมีการวิเคราะหปญหาและการแกปญหาทางสถาปตยกรรม
อยางมีระเบียบเปนระบบและมีแบบแผน ปจจุบันในวงวิชาการและวิชาชีพทางสถาปตยกรรมเร่ิมมี
ความตระหนักและความเขาใจในความจําเปนท่ีตองศึกษาคนควาทางสถาปตยกรรมในแงความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอม นักออกแบบรุนใหมและบริษัทสถาปนิกเองก็ควรที่จะพิจารณาและ
ทําความเขาใจถึงสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนไปเพื่อใหการออกแบบเหมาะสมและใชงานไดจริงแตไมท้ิง
เอกลักษณของบริษัทท่ีมีมา 
 
 
1.3  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพือ่ผูสูงอายุของสถาปนิกไทย 
 
 
1.4  วัตถุประสงคการทําวิจัย 

เพ่ือทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการออกแบบที่อยูอาศัยของสถาปนิกไทยเพ่ือเปน
ตัวกําหนดทิศทางการออกแบบในภาพรวม 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ทราบถึงปจจัยในการออกแบบของสถาปนิก 
 ทราบถึงปจจัยท่ีเปนแรงผลักในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
 คาดการณเพื่อเตรียมรับมือตอทิศทางการออกแบบในภาคธุรกิจ 
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1.6  ขอบเขตการวิจัย 
วิเคราะหขอมูลจากการสอบถามเชิงลึกกับกลุมอาจารยและผูออกแบบสถาปตยกรรมภายใน

และผูบริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีกําหนดทิศทางการออกแบบของ
สถาปนิก 
 
 
1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (พระราชบัญญัติ 
ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546) 

 สังคมผูสูงอายุ หมายถึง สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีอยูจริงในพื้นท่ีตอ
ประชากรทุกชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับหรือมากกวารอยละ 10 ข้ึนไป หรือมีประชากร
อายุ 65 ปข้ึนไป ท่ีอยูจริงในพื้นท่ีตอประชากรทุกชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับหรือมากกวา 
รอยละ 7 ข้ึนไป 

 สถาปนิก หมายถึง บุคคลผูเกี่ยวของในการออกแบบ วางแผนซ่ึงเกี่ยวกับงานกอสราง 
ท่ีจะตองมีความเขาใจท้ังในเชิงวิทยาศาสตรและศิลปะ เพ่ือท่ีจะออกแบบความตองการในเชิงจิตวิทยา 

 ท่ีอยูอาศัย หมายถึง อาคารบานเรือนรวมทั้งตึก โรง และแพท่ีมนุษยจัดสรางข้ึน เพื่อ
ใชเปนท่ีอาศัยท้ังกลางวันและกลางคืน ภายในท่ีอยูอาศัยประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ท่ีตองการ มีท้ังส่ิง
อํานวยความสะดวกสบายอุปกรณและส่ิงใชสอยท่ีจําเปนตามความตองการทางดานรางกายและจิตใจ 
และความเปนอยูท่ีดีงามท้ังสวนตัวและครอบครัวผูพักอาศัย 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายขุองสถาปนิกไทย” 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีตอ้งการ
ศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1  ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือมวลชน (Universal Design) 
2.2  ทฤษฎีการออกแบบ (Design Theory) 
2.3  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายแุละการเปล่ียนแปลงในวยัผูสู้งอาย ุ
2.5  ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือผูสู้งอาย ุ(Design for Ageing Society) 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  ทฤษฎกีารออกแบบเพือ่มวลชน (Universal Design) 
ทิพวลัย ์ทองอาจ (2553) การออกแบบเพื่อมวลชน เป็นแนวคิดในการออกแบบสภาพแวดลอ้ม 

และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีรวมไปถึงส่ิงของเคร่ืองใชท้ัว่ไปในสังคม โดยมีหลกัในการออกแบบเพื่อ
การใชง้านท่ีสะดวกสบาย ปลอดภยั ครอบคลุมสาํหรับทุกคนและไม่ตอ้งมีการดดัแปลงพิเศษหรือ
เฉพาะเจาะจงเพื่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ซาโตชิ นาคากาวา่  (2558) คาํว่า Universal Design หลายคนเขา้ใจผดิว่าคือการออกแบบ
ใหทุ้กๆ คนใชไ้ด ้แต่ท่ีจริงแลว้การออกแบบ Universal Design ท่ีดีคือการออกแบบดว้ยความเขา้ใจถึง
การใชง้านของคน ๆ หน่ึงอยา่งลึกซ้ึง จนทาํให้เขาใชง้านผลิตภณัฑห์รือส่ิงนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และ
จากคน ๆ หน่ึงนั้นจะสามารถต่อยอดไปสู่การใชง้านท่ีคนอ่ืนๆ ทัว่ไปก็ใชง้านส่ิงนั้นไดน้ัน่จึงจะเรียกว่า 
การออกแบบเพื่อทุกคน 

ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2559) “อารยสถาปัตย ์คือ ความเสมอภาค ไม่ใช่ความสงสาร” หลกัการ
ออกแบบอารยสถาปัตย ์(Universal Design) เป็นการออกแบบเพื่อคนทุกคน พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
บริการต่างๆ และผลิตภณัฑ ์ใหส้ามารถรองรับสาํหรับคนทุกคนในสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ว่า 
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จะเป็นผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูเ้จบ็ป่วย หรือผูท่ี้มีความสามารถในการใชชี้วิตประจาํวนัแตกต่างจากบุคคล
ทัว่ไปดว้ยขอ้จาํกดัทางร่างกาย 

ทฤษฏีการออกแบบเพ่ือมวลชน ไดก่้อกาํเนิดข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1960 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
ท่ีไดมี้การเรียกร้องสิทธิให้กบัคนพิการจนเกิดการยอมรับและออกเป็นขอ้กฎหมายเพื่อผูพ้ิการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาใน ค.ศ. 1990 โดยก่อนหนา้น้ีในปี ค.ศ. 1989 ไดเ้กิดศูนยพ์ฒันาการออกแบบ
เพ่ือคนทั้งมวลข้ึน (The Center for Universal Design) โดยทุนก่อตั้งจากศาสตราจารย ์Ronald L. Mace 
สถาปนิกชาวอเมริกนัผูใ้ชชี้วิตบนรถเขน็มาตลอดชีวิตจากการป่วยดว้ยโรคโปลิโอ ซ่ึงแนวคิดการออกแบบ 
เพื่อคนพิการน้ีส่งผลต่อเน่ืองมาเร่ืองและถูกกระตุน้ใหไ้ดรั้บความสนใจจากการตีพิมพห์นงัสือ Designing 
for the Disabled ท่ีตีพิมพใ์นปี 1963 ของศาสตราจารย ์Ronald L. Mace ท่ีไดเ้ขียนหลกัและวิธีการ
ออกแบบเพื่อผูพ้ิการและกลายเป็นแนวคิดของการออกแบบแต่นั้นเป็นตน้มา 

อนัธิกา สวสัด์ิศรี ไดแ้สดงความเห็นว่า “ในสมยัก่อนหากพดูถึง Universal Design เรา
อาจจะนึกถึงเฉพาะคนพิการ แต่เม่ือสมยัและยคุสังคมไดเ้ปล่ียนไป Universal Design ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึนตามแนวคิดของหลกัการออกแบบ Universal Design 7 ประการ 
แต่สาํคญัท่ีสุดคือทาํอยา่งไรให้ไดค้วามสวยงามดว้ย ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายหรือ User ในปัจจุบนัคือ 
สมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ”  

การออกแบบเพื่อมวลชนเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการใชง้าน ความคุม้ค่า สมประโยชน์ 
ครอบคลุมสาํหรับทุกคนและไม่ตอ้งมีการดดัแปลงพิเศษหรือออกแบบเฉพาะกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึง 
การออกแบบเพื่อมวลชนเป็นการออกแบบจะเร่ิมตน้จากจะทาํอยา่งไรให้ทุกคนในสังคมไดใ้ชส้ถานท่ี
ต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนั เช่น คนสูงอาย ุคนป่วย สตรีตั้งครรภ ์เด็กเลก็ท่ีมากบัรถเขน็ หรือแมแ้ต่คนพิการ
ทางร่างกายในส่วนต่างๆ อาทิเช่น ตาบอด หูหนวก แขนขาร่างกายพิการ เพื่อให้ทุกคนในสังคมอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งปกติ (Nicolo Del Castillo, 2009) 

หลกัการออกแบบเพื่อมวลชนประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 7 ประการ กล่าวคือ 
 ความเสมอภาค (Fairness) ทุกคนในสังคมสามารถใช้งานได้อย่างเท่าเทียม ไม่มี

การแบ่งแยกและเลือกปฏิบติั เช่น การออกแบบเคาน์เตอร์รับเร่ืองตามหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีความสูงต่าง
ระดบั 

 ความยืดหยุ่น (Flexibility) สาํหรับความยืดหยุ่นในการใช้งานนั้น ตวัอย่างเช่น 
การออกแบบนั้นสามารถใชง้านไดท้ั้งผูท่ี้ถนดัซา้ยและขวา หรือสามารถปรับความสูงตํ่าของอุปกรณ์
ไดต้ามความสูงของผูใ้ช ้อยา่งท่ีเราเห็นเคร่ืองใหน้ํ้ าเกลือแบบใหม่ 
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 เรียบง่ายและเขา้ใจง่าย (Simplicity) ไม่มีความซบัซอ้นในการใชง้านโดยอาจมีภาพ
หรือคาํอธิบายท่ีเรียบง่ายสาํหรับคนทุกประเภท โดยคาํนึงความต่างทางระดบัการศึกษาและความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมดว้ย เช่น การใชรู้ปภาพเพื่อการคดัแยกขยะ 

 เขา้ใจง่าย (Perceptible Information) ให้ขอ้มูลการใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย เช่น รูปภาพ
แสดงการใชสุ้ขภณัฑ ์

 มีความทนทาน (Safety) มีความทนทานต่อการใชง้านท่ีผดิพลาด ทั้งน้ีตอ้งมีการวางแผน 
ป้องกนักรณีเกิดการผดิพลาดนั้นดว้ย เช่น กรรไกรท่ีมีปลอกสวมแต่สามารถตดักระดาษและใชง้านได้
ปกติ 

 ทุ่นแรง (Energy Conservation) การออกแบบจะตอ้งใชก้ารออกแรงท่ีนอ้ยกว่าปกติ
เน่ืองจากตอ้งคาํนึงถึงการใชง้านท่ีครอบคลุมกบัผูใ้ชง้านทุกประเภท เช่น เคร่ืองช่วยถอดและเสียบปลัก๊
เพียงแค่บีบปลายสีสม้หรือกดปลายสีสม้กจ็ะช่วยดนัปลัก๊อยา่งง่าย 

 พื้นท่ีและขนาดเหมาะสม (Space) สามารถใชง้านเผือ่สาํหรับคนร่างกายใหญ่โต คนท่ี
เคล่ือนไหวร่างกายยาก เช่น ผูสู้งอายท่ีุมีรถเขน็คนัใหญ่ตอ้งมีพื้นท่ีสาํหรับหมุนรถกลบัไปมาในบริเวณ
หอ้งนํ้า 

ประทศในแถบเอเชียท่ีเร่ิมใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบเพื่อมวลชนนัน่คือ ประเทศญ่ีปุ่น 
โดยเป็นประเทศแรกท่ีให้ความสาํคญัและนาํหลกัการออกแบบเพ่ือมวลชนมาใชใ้นการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกในอาคารสาธารณะตั้งแต่ปี ค.ศ. 1994 จนไดมี้กฎหมาย
ครอบคลุมไปยงัอาคารเรียนและท่ีพกัอาศยัในปีค.ศ. 2003 และยงัไดมี้การต่อยอดการออกแบบเพ่ือมวลชน
ดว้ยการจดัการแข่งขนัการออกแบบภายใตพ้ื้นฐาน 7 ประการเพ่ือต่อยอดการสร้างสรรคท่ี์อยูอ่าศยัและ
ของใชเ้พื่อมวลชน 
 
 

2.2  ทฤษฎกีารออกแบบ (Design Theory) 
การออกแบบ เป็นการกระทาํเพื่อสรุปความคิด ขอ้แนะนาํ และขอ้เสนอแนะในรูปแบบ

แปลนและรายละเอียด หรือแบบจาํลองเป็นการล่วงหนา้ก่อนท่ีจะมีการดาํเนินการต่อไปใหป้รากฏเป็น
ผลงานท่ีแลว้เสร็จคือ อาคารทางสถาปัตยกรรมหรืองานศิลปะอ่ืนๆ กระบวนการออกแบบเร่ิมตน้โดย
การเสนอขอ้กาํหนดท่ีแสดงความตอ้งการต่าง ๆ และผลท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นในรูป
ผลิตผลท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมชดัเจน 

หลกัในการออกแบบ (Design Methodology) ท่ีเป็นหลกัสากลนิยมอา้งอิงจากทฤษฎีวิธีการ 
“procedural theory” โดยทฤษฎีน้ีจะวางขั้นตอนกระบวนการคิดและวิธีการปฏิบติัเพื่อสร้างหลกัความคิด 
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สร้างสรรคอ์ยา่งเป็นขั้นตอน ความรู้จากทฤษฏีน้ีจะช่วยใหส้ถาปนิกกาํหนดกระบวนการของตวัเอง
อยา่งเหมาะสมภายใตพ้ื้นฐานความคิดจากวิชาในสาขาจิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ ฉะนั้นสถาปนิก
จึงตระหนกัถึงความใส่ใจในการออกแบบโดยนาํทฤษฏีท่ีเคยวางไวเ้ป็นหลกัสากลกลบัมาทาํความเขา้ใจ
ในเร่ืองของความสมัพนัธ์ของมนุษย ์สภาพแวดลอ้ม ทิศทางของโลก เพ่ือก่อใหเ้กิดการใชง้านท่ีเหมาะสม
กบัโลกยคุปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การออกแบบ
โครงการในอนาคตจะตอ้งสลบัซบัซอ้นมากข้ึน มีความลึกซ้ึงในการลงรายละเอียดท่ีครอบคลุมทุกดา้น 
มีการบูรณาการองคค์วามรู้เพื่อใหป้ระสิทธิภาพขั้นสูงมากท่ีสุด  

 
กระบวนการออกแบบ (The Design Process) 
ขั้นตอนของการออกแบบจนการก่อสร้างอาคารแลว้เสร็จสามารถกาํหนดเป็นวงจรต่อเน่ือง

ของโครงการออกแบบ “the facility cycle” ไดด้งัน้ี คือ 
ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ “feasibility phase” เป็นขั้นตอนเร่ิมแรก

ของวงจร คือ การตรวจสอบและกาํหนดความตอ้งการความประสงคข์องเจา้ของอาคารและผูอ้ยูอ่าศยั 
ความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ และความสัมฤทธ์ิผลของประโยชน์ใชส้อยอาคารเป็นการเสนอการวางแผน
โครงการท่ีจะทาํใหมี้การดาํเนินการใหบ้รรลุผลสูงสุดทั้งกระบวนการออกแบบ กระบวนการก่อสร้าง 
และกระบวนการเขา้อยูอ่าศยั หรือครอบครองและดูแลรักษารวมถึงกระบวนการลงทุนเพื่อผลทางธุรกิจ
ของโครงการการวางแผนงานล่วงหนา้ต่างเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจว่าอะไรท่ีตอ้งทาํ จะทาํ
อยา่งไร เสร็จส้ินเม่ือไร และใครเป็นผูรั้บผดิชอบในการกระทาํ ลกัษณะงาน เช่น การกาํหนดขอ้มูล
เก่ียวกบัการลงทุนโครงการของอาคารและสถานท่ีก่อสร้างท่ีเหมาะสม การกาํหนดขอบเขตของการ
ทาํโครงการ การวิเคราะห์ลกัษณะทางกายภาพ และขอ้จาํกดัของสถานท่ีก่อสร้าง การประเมินผล คุณภาพ
การอยูอ่าศยั การบริการท่ีผูอ้ยูอ่าศยัพึงประสงค ์ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจากโครงการ วางแผน
เก่ียวกบัขอ้กาํหนด และขอ้จาํกดัในการ ออกแบบ และการจดัทาํโปรแกรมการออกแบบ เป็นตน้ 

ขั้นตอนการออกแบบ “design phase” การออกแบบโครงการสืบเน่ืองมาจากผลสรุปของ
การกาํหนด ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนแรกของการศึกษาโครงการ ผลท่ีมุ่งหวงัในขั้นตอน
การออกแบบน้ี คือ แบบและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุ การก่อสร้างอาคาร และการปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบแบบแสดงการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยต่าง ๆ รูปร่างลกัษณะอาคาร โครงสร้าง 
และงานระบบท่ีประกอบอาคารต่าง ๆ การออกแบบเป็นการแปลเปล่ียนเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของโครงการท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนแรกใหเ้ป็นแนวทาง หรือแบบจาํลองท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนท่ีจะ
ดาํเนินการก่อสร้างไดต่้อไป และทราบงบประมาณค่าใชจ่้ายของโครงการไดล่้วงหนา้โดยประมาณ 
ขั้นตอนน้ีใหข้อ้กาํหนดและมาตรฐานของคุณภาพอาคารไดใ้นระดบัหน่ึง 
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ขั้นตอนการก่อสร้าง “construction phase” เป็นขั้นตอนการแปลเปล่ียนความคิดและ
แบบจาํลองต่าง ๆ ใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีสมบูรณ์เพื่อสามารถประเมินคุณภาพของโครงการไดอ้ยา่งครบถว้น
ต่อไป ในขั้นตอนการดาํเนินการก่อสร้างแมมี้การวางแผนไวแ้ลว้ล่วงหนา้แต่การเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
ทางเทคนิควิทยาการของการก่อสร้างสามารถกระทาํไดเ้ม่ือประสบกบัอุปสรรคในขณะทาํการก่อสร้าง 
หรือปรับเปล่ียนกรรมวิธีใหเ้กิดความเหมาะสมกบัขีดความสามารถในการก่อสร้างของผูรั้บเหมาการ
ก่อสร้างท่ีอาจแตกต่างกัน หรือเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีการ
เปล่ียนแปลงในเวลาระหว่างการก่อสร้าง อีกทั้งยงัเป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บผดิชอบการก่อสร้างสามารถประเมิน 
ผลงานสาํหรับการก่อสร้างในอนาคตได ้

ขั้นตอนการเขา้ครอบครอง “occupancy phase” เป็นขั้นตอนท่ีจะใชใ้นการประเมินผล 
เป็นลกัษณะของงานคน้ควา้เพื่อปรับปรุงความรู้ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งระหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้ม 
ในการออกแบบไดต่้อไป อีกทั้งเป็นการตรวจสอบผลดีผลเสียในแง่การดาํเนินการและจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใชส้อยอาคารปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาอาคาร การใชห้รือประหยดัพลงังานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอาคารตลอดจนผลกระทบท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มขา้งเคียง รวมถึงการประเมินผลกาํไรและขาดทุน
ในดา้นธุรกิจของโครงการทั้งหมดดว้ย 

หลกัการออกแบบท่ีมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง (Human centered design) ส่ิงสาํคญัสาํหรับ
การออกแบบตามหลกัการน้ีคือ มนุษยแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มนุษยมี์ความตอ้งการหลกัโดย
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการทางอารมณ์หรือความรู้สึกเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการน้ีการออกแบบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีดี (cognitive effectiveness) 
ควรประกอบดว้ย  

 ส่งเสริมการเกิดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ระหวา่งผูใ้ชง้าน (social support)  
 ตอ้งก่อใหเ้กิดความ พึงพอใจทางความรู้สึก (emotional functioning)  
 สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางกายภาพ (physical function)  
หากสภาพแวดลอ้มใดไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่าน้ีไดจ้ะทาํใหผู้ใ้ชง้าน

รู้สึกไม่สะดวกสบายไม่มีความสุข หากเป็นสภาพแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ก็อาจจะส่งผลในการทาํงาน
ใหไ้ม่มีสมาธิและไม่ไดป้ระโยชน์ใดกบัการเรียนนั้นเลย (Heewargen, 1998)  

การใชห้ลกัการออกแบบโดยศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของมนุษยป์ระกอบดว้ยหลายแนวคิด 
โดย 2 หลกัสาํคญัคือ  

 การสร้างความพึงพอใจทางความรู้สึก (emotional functions) มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มตลอดเวลาโดยออกมาในรูปของความพึงพอใจมากหรือนอ้ย 
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นกัออกแบบถูกฝึกฝนใหมี้หนา้ท่ีออกแบบและสร้างสภาพแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดความ
ประทบัใจต่อผูใ้ชง้าน  

Jordan (2000) เสนอแนวคิด เก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจจากงานออกแบบว่า สามารถ
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  

ระดบัท่ี 1 ประโยชน์ใชส้อย (functionality) กล่าวคือตอ้งสามารถตอบสนองต่อความ 
ตอ้งการหรือตามความประสงคข์องการใชง้านและเขา้กบั สภาพแวดลอ้มได ้

ระดบัท่ี 2 เหนือจากใช้งานได้แลว้ตอ้ง ใชง้านไดโ้ดยง่าย (usability) เน่ืองจากผูใ้ชง้าน
แต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัทั้งร่างกายและประสบการณ์ ดงันั้นการออกแบบท่ีดีตอ้งตอบสนองได้
อยา่งเหมาะสม  

ระดบัท่ี 3 งานออกแบบท่ีใหค้วามพึงพอใจและช่ืนชมเม่ือใชง้าน (pleasure) ผูใ้ชง้านเกิด
ความรู้สึกของความพิเศษของงานออกแบบเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมในงานออกแบบ นกัออกแบบจะตอ้ง
ผสมผสานความเขา้ใจในเร่ืองอารมณ์และความรู้สึกในเวลาใชง้านเพื่อทาํให้สามารถเสนอส่ิงท่ี จะ
ตอบสนองได ้ 

 สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางกายภาพ (physical functions) การศึกษา
เก่ียวกบัการออกแบบเพื่อมุ่งเนน้ประโยชน์ใชส้อยท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเท่าเทียมกนั โดย
มุ่งเนน้การออกแบบทีผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดจ้ริงและไดป้ระโยชน์จากการออกแบบนั้นอยา่งเตม็ท่ีไม่
วา่กลุ่มผูใ้ชง้านนั้นจะเป็นผูสู้งอาย ุคนป่วย เดก็ สตรีมีครรภ ์หรือแมก้ระทัง่คนพิการ โดยหลกัสาํคญั
จะตอ้งมีความสะดวก ปลอดภยั สามารถรองรับการใชส้อยจากกลุ่มผูใ้ช ้ใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อ
ความเขา้ใจ โดยไม่คาํนึงถึงประสบการณ์ ความรู้ หรืออุปสรรคทางภาษา นอกจากน้ียงัตอ้งมีการออกแบบ
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดเพื่อลดอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชง้าน และอีกส่ิงท่ีสาํคญัคือขนาดและ
พื้นท่ีใชง้านเหมาะสม สามารถใชง้านไดส้ะดวกไม่มีอุปสรรคจากเง่ือนไขขอ้จาํกดัของร่างกาย 
 
 

2.3  ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
Engel และผูร่้วมงาน (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการกระทาํของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ
ท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์
บริการและแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษา
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การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 124 –125 อา้งอิงจาก Kotler (1999) Marketing Management 
ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใชเ้ลือกสรรท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสนองความตอ้งการและ
ผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสงัคมพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นระบบความคิดโดยเร่ิมจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 
ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดทาํใหเ้กิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือ โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน
สาํคญัอนัไดแ้ก่ 

 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก เราจะสนใจ เนน้การสร้างส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆ Kotler (1997) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการกาํหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับภายใน 
สงัคมใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

ชั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิง่ใหญ่ใน

วงการบริหารเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั้นทั้งหมดจดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
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ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบด้วยชายหญิงท่ีประสบความสาํเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 
สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลยักลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสงัคม 

ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ียประกอบดว้ยพวกท่ีไม่ใช่
ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โตะ๊ระดบัตํ่า   

ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ชนชั้นทาํงานเป็นชั้นท่ีใหญ่ท่ีสุด 
ในชั้นทางสงัคม 
 ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่มี
ท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

 ปัจจยัทางสงัคม เป็นกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือไม่วา่จะเป็นกลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยโดยมีผลต่อทศันคติ ซ่ึงครอบครัว 
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากความใกลชิ้ดท่ีสุด บทบาท 
และสถานะบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิงทาํให ้บุคคลมีบทบาทและ
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล
นั้น ๆ ไม่วา่จะเป็น อายแุละช่วงชีวิต อาชีพและสภาพทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ
และมโนภาพของตนเอง และการศึกษา 

 ปัจจยัทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึง
จดัปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย
การจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ จาํแนกได ้5 พวก ดงัน้ี 
 ผูริ้เร่ิมการซ้ือ (Initiator) หมายถึง บุคคลผูใ้หค้าํแนะนาํหรือใหค้วามคิดท่ีจะซ้ือสินคา้ 

หรือบริการเป็นคนแรก 
 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Influencer) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนกระตุน้และเร่งเร้าให้เกิด

การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือน้ีถือเป็นส่วนท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ เช่น 
คุณแม่ตอ้งการไดบ้า้นท่ีมีหอ้งนอนอยูช่ั้นล่างแลว้ปล่อยใหลู้กชายตดัสินใจซ้ือ 

 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง บุคคลท่ีทาํการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
 ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลท่ีทาํการซ้ือเองอยา่งแทจ้ริง 
 ผูใ้ช ้(User) หมายถึง บุคคลท่ีใชสิ้นคา้และบริการโดยตรง เช่น ผูสู้งอายท่ีุใชร้ถเขน็ 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุและการเปลีย่นแปลงในวยัผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอาย ุหรือบางคนเรียกวา่ผูสู้งวยั เป็นคาํท่ีบ่งบอกถึงตวัเลขของอายวุา่มีอายมุาก โดย

นิยมนบัตามอายตุั้งแต่แรกเกิด (Chronological age) หรือทัว่ไปเรียกว่า คนแก่หรือคนชรา โดยพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายของคาํว่า คนแก่คือ มีอายมุากหรืออยูใ่นวยัชรา และ
ใหค้วามหมายของคาํวา่ ชรา คือ แก่ดว้ยอาย ุชาํรุดทรุดโทรม 

Decker (อา้งถึงใน อุบลรัตน์  เพง็สถิตย,์ 2546) กล่าวสรุปไวว้่า ผูสู้งอายจุะมีลกัษณะและ
ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความชรา รวมทั้งการใชชี้วิตอยูใ่นสังคมแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาส่วนตวั
ทางดา้นร่างกายความสามารถในการปรับตวัของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั ตลอดจนบทบาทและ
ลกัษณะนิสยัทางสงัคมของผูสู้งอายท่ีุไดอ้ยูใ่นสงัคมนั้นเอง 

สุรกลุ  เจนอบรม  (2541) กล่าวว่า ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลในวยัสุดทา้ยของวงจรชีวิต 
ซ่ึงวงจรชีวิตเร่ิมตน้จากทารก วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว วยัผูใ้หญ่ และวยัชรา ในสมยัก่อนการกาํหนดผูสู้งอายุ
นั้นจะใชบ้ทบาทในสังคมเป็นเกณฑคื์อ บทบาทท่ีแสดงถึงความเป็นผูน้าํ ความรับผดิชอบสูงในสังคม 
ส่วนในปัจจุบนัใชอ้ายเุป็นเกณฑก์าํหนดความสูงอาย ุซ่ึงแตกต่างกนัไปในสังคมของแต่ละประเทศ 
เช่น บางประเทศกาํหนด 55 ปี บางประเทศกาํหนด 65 ปีและตวัเลขเหล่าน้ีคือ เกณฑอ์ายปุลดเกษียณ
ตนเองจากการปฏิบติังานตามท่ีแต่ละประเทศกาํหนดไว ้

 
2.4.1  การเปลีย่นแปลงในวยัสูงอายุ 
ความสูงอายนุั้นจะข้ึนอยูก่บัเวลาของการมีชีวิตและสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเจริญ และ

ความเส่ือมถอยของร่างกายมนุษย ์ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้วยัสูงอายเุป็นวยั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกองคป์ระกอบของมนุษย ์ดงัน้ี (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2545) 

2.4.1.1 การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย (Physiological Changes) ผูสู้งอายุ
จะมีการเปล่ียนแปลงความเส่ือมอยา่งถดถอยลงทุกระบบของร่างกาย ผวิหนงับางลง เห่ียวยน่ฉีกขาด
ง่ายการระบายความร้อนไม่ดี ผมขนมีจาํนวนลดลง การเคล่ือนไหวและความคิดเช่ืองชา้ สายตาเส่ือม
มองเห็นไม่ชดั หูตึง การรับกล่ินลดลง กลา้มเน้ืออ่อนแรง กระดูกเส่ือมระบบหวัใจและหลอดเลือดเส่ือม 
ระบบภูมิคุม้กนัทาํงานลดลง ระบบทางเดินหายใจเส่ือมลง ทาํใหเ้กิดโรคต่างๆ ไดง่้าย เช่น โรคหวัใจ 
โรคความดนัโลหิตสูง โรคติดเช้ือต่างๆ ซ่ึงความเส่ือมจะเกิดข้ึนกบับุคคลไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บักรรมพนัธ์ุ 
เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัผูสู้งอาย ุเม่ือผูสู้งอายมีุสภาพร่างกายท่ี
อ่อนแอ ความสามารถในการช่วยเหลือ หรือดูแลตนเองก็ลดลงไป เหล่าน้ีลว้นชกันาํไปสู่การเจ็บป่วย
ของผูสู้งอายทุั้งนั้น 
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2.4.1.2 การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological Changes) ผูสู้งอายมุกัจะ
มีการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพไปตามความคิดเห็นของตน ซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู้ในเร่ืองของอายแุละ
การยอมรับของสงัคม โดยผูสู้งอายมุกัรู้สึกวา่ตนไม่เป็นท่ีตอ้งการของผูท่ี้อ่อนวยักว่า จึงมกัมีบุคลิกภาพ
ใจนอ้ย อ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่มัน่คง ไม่ปลอดภยั ช่างบ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง การเปล่ียนแปลง
ดา้นความรู้ความจาํ ผูสู้งอายจุะมีการเรียนรู้ชา้ลง มีความลาํบากในเร่ืองความจาํระยะสั้น แต่การเรียก
กลบัซ่ึงเป็นความจาํระยะยาวยงัคงสูงอยู ่ในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผูสู้งอายุยงัมีอยูม่าก ใน
ดา้นสติปัญญาผูสู้งอายปุกติ จะมีการเปล่ียนแปลงด้านสติปัญญาเส่ือมถอยลงเพียงเลก็นอ้ยหรือไม่
เปล่ียนแปลงเลย 

2.4.1.3 การเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social Changes) เม่ือบุคคลเขา้สู่วยั
สูงอายภุาระหนา้ท่ีและบทบาททางสงัคมจะลดลง เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางร่างกายและการเกษียณอายุ
ทาํใหผู้สู้งอายหุ่างจากสังคมออกไป เพ่ือนฝงูลดลง รายไดล้ดลง แบบแผนการดาํเนินชีวิตเปล่ียนไป 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของประเทศจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสงัคมอุตสาหกรรม ทาํใหมี้
การเปล่ียนแปลงลกัษณะของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเด่ียว เป็นเหตุใหผู้สู้งอาย ุ
ตอ้งอยูต่ามลาํพงัมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเหงา โดดเด่ียว อีกทั้งการสูญเสียเพื่อนฝงูและคู่ชีวิต ดงันั้น
เพื่อใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การส่งเสริมสนบัสนุนผูสู้งอาย ุจาํเป็นตอ้งตอบสนองใหเ้หมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลงในวยัสูงอาย ุ

 
2.4.2  ความต้องการของผู้สูงอายุ 
เม่ือกา้วสู่วยัผูสู้งอายกุารเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจยอ่มเปล่ียนแปลงไปตอ้งการ

ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่มากข้ึน ความตอ้งการในท่ีน้ีหมายถึงความตอ้งการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เช่น 
ขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ถึงบริการท่ีจาํเป็น การรับความช่วยเหลือจากครอบครัว โดยความตอ้งการของ
ผูสู้งอายแุบ่งออกได ้5 อยา่งคือ 

2.4.2.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกายของผูสู้งอาย ุ
 ความตอ้งการสุขภาพท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ 
 การไดรั้บการช่วยเหลือดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
 การตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัและอาหารท่ีเหมาะสม 
 การตอ้งการไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลอยา่งดี 
 การตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 
2.4.2.2 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของผูสู้งอาย ุการเปล่ียนแปลงทางดา้น 

ร่างกายและสังคมของผูสู้งอายุย่อมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของจิตใจ ความเครียดท่ีเกิดจากการ
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เปล่ียนแปลงจะส่งผลต่อจิตใจของผูสู้งอายซ่ึุงแสดงใหเ้ห็นไดจ้าก การรับรู้และจดจาํในส่ิงใหม่ท่ีได้
พบลดนอ้ยลง, การแสดงออกทางอารมณ์จะไม่มัน่คงซ่ึงเกิดจากการรู้สึกด้อยค่าเม่ือสภาพร่างกาย
เปล่ียนแปลงไป 

2.4.2.3 ความตอ้งการทางสังคมของผูสู้งอาย ุตอ้งการไดรั้บความเห็นใจ
จากผูอ่ื้นและตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือจะเป็นการลดการพึ่งพาผูอ่ื้นเพื่อปฏิเสธความชรา
ของร่างกาย 

2.4.2.4 ความตอ้งการดา้นครอบครัวของผูสู้งอาย ุตอ้งการให้ลูกหลาน
หรือคนในบา้นใหค้วามสนใจดูแลใกลชิ้ด รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัว ตอ้งการแบ่งเบา
ภาระลูกหลานและแสดงออกวา่ตนยงัสามารถดูแลลูกหลานได ้

2.4.2.5 ความตอ้งการสวสัดิการของผูสู้งอาย ุตอ้งการสวสัดิการเพ่ือทาํให้
รู้สึกอุ่นใจเม่ือยามเจบ็ป่วย เช่น บา้นพกัฉุกเฉินหรือกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
 
 

2.5  ทฤษฎกีารออกแบบเพือ่ผู้สูงอายุ (Design for Ageing Society) 
สกาวรัตน์  รินวิไลรักษ ์(2558) กล่าววา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มกัตอ้งการการดูแลเน่ืองจากมี

ปัญหาเร่ืองการเส่ือมถอยของร่างกายและดว้ยวิทยาศาสตร์ทางการแพทยท์าํใหม้นุษยใ์นยคุปัจจุบนัมี
อายขุยัยนืยาว ในขณะเดียวกนัผูสู้งอายตุอ้งใชชี้วิตตามลาํพงัมากข้ึน เพราะแมอ้าศยัอยู่รวมกบัหนุ่ม
สาวแต่สมาชิกวยัหนุ่มสาวก็มกัตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ออกไปทาํงานนอกบา้น ดงันั้นเพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถดูแลตวัเองไดต้ามสมควร หอ้งนํ้า หอ้งนัง่เล่น หอ้งนอน และองคร์ะกอบดา้นอ่ืนๆ ของท่ีพกั
อาศยัของผูสู้งอาย ุควรไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสม นอกจากจะอาํนวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัแลว้ยงัทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกสบายใจท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้จึงนบัเป็นการส่งเสริมสุขภาพ
กายและจิตใจของผูสู้งอายใุนเวลาเดียวกนั 

แนวคิดการออกแบบเพ่ือผูสู้งอายเุร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี ค.ศ.1974 โดยแพทริเชีย มวัร์ (Patricia 
Moore) ผา่นการตระหนกัในเร่ืองของการเติบโตของสังคมผูสู้งอายท่ีุนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึง
ไดเ้ร่ิมศึกษาถึงความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการสมมุติใหต้วัเองเป็นหญิงชรา
เพื่อคน้หาความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบเพื่อรองรับการใชง้านในชีวิตประจาํวนั และ
ประยกุต ์“ความเขา้ใจผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม” ใหเ้กิดเป็นงานไดใ้นหลายสาขา ตั้งแต่การทาํวิจยั ออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ออกแบบสภาพแวดลอ้ม ออกแบบการขนส่ง การวิเคราะห์ตลาด
และวางตาํแหน่งสินคา้ในตลาด ภายใตพ้ื้นฐานการออกแบบเพื่อผูสู้งอาย ุ 
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แนวคิดในการออกแบบท่ีอยู่อาศยัเพื่อผูสู้งอายุจะช่วยลดความแปลกแยก และทาํให้
ผูสู้งอายสุามารถช่วยเหลือพึ่งพาตวัเองได ้โดยอิงเกณฑอ์อกแบบดงัต่อไปน้ี 

 ทางเขา้บา้น ควรออกแบบบา้นใหมี้ทางลาดชนัมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร 
และความลาดชนัไม่นอ้ยกวา่ 1:12 มีการแยกสีให้แตกต่างกับผนังกนัตก และควรหลีกเล่ียงการใช้
พรมเพราะเป็นอุปสรรคต่อรถเขน็ 

 ประตู ควรมีช่องเปิดสุทธิกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 90 เซนติเมตร มีพื้นท่ีว่างตอนหน้าและ
หลงัใหเ้พียงพอสาํหรับการสญัจรของรถเขน็ ในกรณีท่ีประตูเป็นแบบบานเปิดผลกัเขา้ออก ท่ีเปิดปิด
ประตูควรเป็นแบบกา้นโยก ประตูท่ีดีสาํหรับคนทุกกลุ่มควรเป็นบานเล่ือน 

 เคาน์เตอร์ต่าง ๆ ในหอ้งครัว ตอ้งมีความสูงและความลึกท่ีเหมาะสม เอ้ือใหทุ้กคน
สามารถทาํอาหารร่วมกนัได ้เคาน์เตอร์ท่ีดีตอ้งสูง 75 เซนติเมตร  เพื่อใหพ้อดีกบัระดบัรถเขน็ มีท่ีว่าง
ตอนล่างสุทธิ 60 เซนติเมตร และมีความลึกไม่นอ้ยกวา่ 40 เซนติเมตร 

 สาํหรับหอ้งอาหาร ควรมีพื้นท่ีกวา้งและดา้นล่างของโต๊ะอาหารตอ้งโล่ง ใหผู้สู้งอาย ุ
ท่ีนัง่รถเขน็สามารถร่วมรับประทานอาหารกบัสมาชิกในครอบครัวได ้รวมทั้งหอ้งนัง่เล่นตอ้งคาํนึงถึง
ความสูงของท่ีนัง่ ตู ้ชั้นวางของต่างๆ ควรจดัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได ้เนน้ใหมี้แสงสว่างและอากาศ
ถ่ายเท 

 ส่วนหอ้งนอน การติดตั้งปลัก๊ไฟและสวิตชค์วรมีความสูง 90 เซนติเมตร มีสญัญาณ
ฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือใกลห้วัเตียง และมีไฟใตเ้ตียงสาํหรับเปิดตอนกลางคืนเพื่อนาํทางสู่หอ้งนํ้ า 
ตูเ้ส้ือผา้ควรมีความสูงของราวและความลึกท่ีทุกคนใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก โตะ๊เคร่ืองแป้งตอ้งมีท่ีโล่งดา้นล่าง
สูง 60 เซนติเมตร เพื่อใหผู้สู้งอายท่ีุนัง่รถเขน็ใชง้านไดส้ะดวก 

 หอ้งนํ้าเป็นจุดสาํคญัของบา้น เพราะมีผูสู้งอายจุาํนวนมากประสบอุบติัเหตุในหอ้งนํ้า 
อยูเ่ป็นประจาํ เร่ิมตน้ท่ีประตูหอ้งนํ้ าควรเป็นบานเล่ือน เล่ียงทาํธรณีประตู เลือกวสัดุท่ีไม่ล่ืน และมีพื้นท่ี
เพียงพอใหร้ถเขน็หมุนได ้ระยะท่ีเหมาะสมคือเส้นผา่ศูนยก์ลาง 150 เซนติเมตร เอ้ือใหร้ถเขน็หมุนกลบัได ้
มีราวจบับริเวณโถสว้ม ท่ีอาบนํ้าหรืออ่างอาบนํ้ าติดตั้งสูงจากพ้ืน 70-80 เซนติเมตร อ่างลา้งมือควรมี
ความสูงจากพื้นถึงขอบอ่าง 75-80 เซนติเมตร เป็นอ่างลา้งมือแบบแขวนหรือแบบเคาน์เตอร์โปร่งเพื่อให้
รถเขน็สอดเขา้ไปได ้ก๊อกนํ้าควรเป็นคนัโยก มีสัญญาณฉุกเฉินเพื่อขอความช่วยเหลือบริเวณโถส้วม 
ปุ่มกดควรมีสีแดง 

 บริเวณบา้น ควรจดัใหมี้พื้นท่ีสาํหรับวางกระถางตน้ไม ้เพื่อใหผู้สู้งอายหุรือผูพ้ิการ
มีกิจกรรมคลายเหงา และเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีสดช่ืนใหก้บับา้น เลือกสีโทนร้อนเพ่ือสร้างบรรยากาศ 
ท่ีดี และหลีกเล่ียงสีโทนเยน็ เช่น สีฟ้า สีม่วง สีเทา สีเขียว เพราะไม่เหมาะกบัคนสูงอายท่ีุมีปัญหาสายตา
พร่ามวั 
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2.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ชยัณรงค ์อริยะประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการออกแบบท่ีเป็นธรรมสาํหรับทุกคน 

โดยสรุปวา่ผูอ้อกแบบในแต่ละสาขาจะตอ้งทาํความเขา้ใจรายละเอียดของการออกแบบอยา่งละเอียด
และครอบคลุม ทุกประเดน็เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัและเขา้ใจแนวความคิดสาํคญัพื้นฐานของการ
ออกแบบเพื่อความเป็นธรรมสาํหรับทุกคน และใหน้าํหลกัคิดมาใชป้ระกอบในการพิจารณาในการ
ออกแบบและวางแผนร่วมไปดว้ยกนั มิใช่การนาํมาพิจารณาปรับใชภ้ายหลงัจากการกาํหนดแนวคิดและ
สร้างสรรค ์แนวทางการแบบเสร็จส้ินแลว้จึงค่อยนาํหลกัการออกแบบเพื่อความเป็นธรรมมาประกอบ 
ภายหลงั เพราะผลท่ีไดจ้ากการปรับการออกแบบนั้นจะมีความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิงกบัการคิดออกแบบ 
ไปดว้ยกนั 

อจัฉราวรรณ งามญาณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองผูสู้งอายไุทยการเตรียมการทางดา้นการเงิน
และลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ ผลการศึกษาพบว่าผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการอยูบ่า้นเดิม
มากกวา่ยา้ยไปอยูบ่า้นพกัหลงัเกษียณ ทั้ง ๆ ท่ีบา้นเดิมไม่เอ้ือต่อสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไปของผูสู้งอาย ุ
ในขณะเดียวกนัยงัพบ ว่าผูสู้งอายยุคุน้ีมีการเตรียมการทางดา้นการเงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณถวัเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดี โดยมีทรัพยสิ์นมากพอท่ีจะใชซ้ื้อหาความสะดวกสบายแก่ชีวิตยามชราไดต้ามตอ้งการ ดงันั้น
การทราบลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีจะเอ้ือแก่สภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งอาย ุในวยัหลงัเกษียณตามทศันคติ
ของผูสู้งอายเุองจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จะเตรียมจดัทาํบา้นพกัหลงั
เกษียณออกมาสนองตอบความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

สกลัย ์สุมนานุสรณ (2557) ไดศึ้กษาความตอ้งการรูปแบบท่ีพกัอาศยัและส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพบริเวณรอบท่ีพกัอาศยัสาํหรับกลุ่มผูสู้งอาย ุจากผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า
ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงบา้นของตน โดยไดใ้ห้เหตุผลว่าบา้นหลงัเดิมท่ีอาศยัอยู่
นั้นยงัมีสภาพดีอยูแ่ลว้การสร้างหรือซ้ือบา้นใหม่ตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมากจึงเลือกท่ีจะปรับปรุงบา้น 
แต่หากสามารถออกแบบบา้นใหร้องรับการใชง้านก็ตอ้งการท่ีจะใหมี้อุปกรณ์ท่ีตอบสนองการใชง้าน
ของผูสู้งอายอุยูภ่ายในบา้น 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทย”  
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการในการวิจัย ดังนี้ 

1. คนหาและกําหนดปญหา หลังจากไดคนหาขอมูลเร่ืองการแนวโนมของสังคมผูสูงอายุ
และกระบวนการออกแบบแลว จึงนํามาสูการกําหนดปญหาและขอบเขตการวิจัย 

2. การออกแบบเคร่ืองมือวิจัย หลังจากท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยเรียบรอยแลว 
จึงกําหนดกลุมตัวอยางและทําการศึกษางานวิจัยพรอมทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพื่อท่ีจะไดสรุปปจจัยท่ีคิดวา
จะมีผลตอการออกแบบของสถาปนิก แลวนําปจจัยเหลานั้นมาใชในการสัมภาษณเชิงลึก 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลท่ีไดจะมาจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล ขอมูลจากส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต บทความวิชาการ รวมไปถึงเอกสารวิชาการซ่ึงเปนขอมูลสถิติ
ตาง ๆ 

4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหจากปจจัยท่ีไดการตอบคําถามจากการสัมภาษณเชิงลึก
เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบของสถาปนิกสวนใหญ 

5. สรุปผลการวิจัย ผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะนําไปสรุปและจัดเตรียมรายงานการศึกษา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทยตอไป 
 
 
3.1  การกําหนดขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทยเจาะจง
เฉพาะกลุมอาจารยและนักวิชาการในสาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน กลุมสถาปนิก และกลุมผูสูงอายุ  

ขอบเขตการศึกษาเน้ือหาเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการออกแบบและการเลือกที่อยู
อาศัย เพื่อนําผลวิจัยท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวิเคราะหสาเหตุท่ีเปนแรงขับเคล่ือนในการออกแบบ
ท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุท่ีแทจริง 
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3.2  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
เลือกสัมภาษณกลุมตัวอยางในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดย

แบงเปน 3 กลุมหลักนั่นก็คือ 
1. อาจารยและนกัวิชาการสาขาวิชาสถาปตยกรรมภายใน จาํนวน 3 คน 
2. สถาปนิกท่ีมีอายุงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป และอยูในบริษัทท่ีมีพนักงานตั้งแต 30 คนข้ึนไป 

จํานวน 5 คน โดยแบงเปน 
 กลุมผูออกแบบท่ีเคยออกแบบท่ีอยูอาศัยท่ีมีพื้นท่ีเพื่อผูสูงอายุ จํานวน 3 คน 
 กลุมผูออกแบบท่ีไมเคยออกแบบท่ีอยูอาศัยท่ีมีพื้นท่ีเพื่อผูสูงอายุ จํานวน 2 คน 
3. กลุมผูบริโภคท่ีเคยหรือกําลังสรางท่ีอยูอาศัย จํานวน 2 คน 

 
 
3.3  ตัวแปรและตัววัดท่ีพิจารณา 
 

3.3.1  ตัวแปรตน 
3.3.1.1 การเติบโตของตลาดผูสูงอาย ุ
3.3.1.2 ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนองการใชงาน

ของผูสูงอายุ 
3.3.1.3  กําลังการซ้ือของกลุมผูสูงอายุ 
3.3.1.4 ทิศทางการออกแบบ 
3.3.1.5 ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการรับมือสังคมผูสูงอายุ 
 

3.3.2  ตัวแปรตาม 
3.3.2.1 อัตราการเติบโตของโครงการที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  
3.3.2.2 ความพึงพอใจของลูกคาและผูอยูอาศัยตอการออกแบบเพื่อผูสูงอายุ 
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3.4   สมมติฐานงานวิจัย 
 การเติบโตของตลาดผูสูงอายุเพิ่มข้ึนทิศทางการออกแบบเพื่อตอบสนองตลาดผูสูงอายุ

มากข้ึน 
 ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีท่ีออกแบบมาเพื่อตอบสนองการใชงานของผูสูงอายุมากข้ึน

การออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อตอบสนองผูสูงอายุเพิ่มข้ึน 
 กําลังการซ้ือของกลุมผูสูงอายุเพิ่มข้ึนการพฒันาอสังหาริมทรัพยเพิ่มข้ึน 
 ทิศทางการออกแบบเพ่ือผูสูงอายุเพิ่มข้ึนการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูสูงอายุเพิ่มข้ึน 
 ตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการรับมือสังคมผูสูงอายุทําใหการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ 

ลดลง 
 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณในลักษณะของคําถามปลายเปด เพ่ือท่ีจะไดขอมูลเชิงลึก 
โดยท่ีผูวิจัยทําการสอบถามและสัมภาษณตามหัวขอท่ีไดกําหนดไว เพื่อท่ีจะนําขอมูลมาใชในการ
วิเคราะห 

การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal 
interview) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูใหขอมูล 1 ทาน ใชเวลาประมาณ 30 นาที มีการขออนุญาตจดบันทึก 
ภาคสนาม (Fieldnote) และบันทึกเทป 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายขุองสถาปนิกไทย” 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงปัจจยัในการกาํหนดทิศทางออกแบบของผูอ้อกแบบท่ี
อยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายขุองสถาปนิก เพื่อนาํปัจจยันั้นไปใชใ้นการกาํหนดทิศทางการออกแบบในภาพรวม 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิดหรือผลกระทบท่ีเป็นปัจจยัในการออกแบบท่ีอยูอ่าศยั โดยใชว้ิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดงัจะไดเ้ห็นจากผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 Content Analysis 

ปัจจัย Market Product 
Purchasing 

power 
Trend Cost 

Awareness of 
the elderly 

Quality 

นกัวิชาการ 1 X X  X  X  
นกัวิชาการ 2  X X  X X  
นกัวิชาการ 3  X  X  X  
ผูอ้อกแบบ 1  X  X X X  
ผูอ้อกแบบ 2 X X  X X X  
ผูอ้อกแบบ 3  X    X  
ผูอ้อกแบบ 4  X  X  X  
ผูอ้อกแบบ 5 X    X X  
ผูบ้ริโภค 1  X   X X X 
ผูบ้ริโภค 2     X X X 
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คาํอธิบายเพิ่มเติมปัจจยั 
Market หมายถึง จาํนวนตลาดผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึน 
Product หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยท่ีีออกแบบเพื่อรองรับการใชง้านของผูสู้งอาย ุ
Purchasing power หมายถึง กาํลงัในการซ้ือหรือสถานภาพในการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุ
Trend หมายถึง ทิศทางการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายท่ีุเป็นท่ีนิยมในต่างประเทศ

ส่งผลต่อการออกแบบในไทย 
Cost หมายถึง ตน้ทุนในการออกแบบท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือตอ้งมีการออกแบบพ้ืนท่ีเพ่ือผูสู้งอาย ุ
Awareness of the elderly หมายถึง การใหค้วามสาํคญัต่อผูสู้งอายรุวมถึงความเขา้ใจใน

ผูสู้งอาย ุส่งผลใหค้าํนึงถึงการใชง้านภายในบา้น 
Quality หมายถึง คุณภาพของสินคา้ท่ีนาํมาใชใ้นการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 
 
 

4.1  Quotation 
 

4.1.1  ปัจจัยที ่1 จํานวนตลาดผู้สูงอายุเพิม่ขึน้ 
“ปริมาณการเกิดท่ีน้อยลงในขณะท่ีประชากรมีอายุเพิ่มข้ึน ทาํให้บริษัทผูพ้ฒันา

อสงัหาริมทรัพย ์เร่ิมท่ีจะสนใจลูกคา้กลุ่มน้ี” นกัวิชาการ 1 
“ทาง SCG Elder care solution เป็น  solution ท่ีเพิ่งเกิดใหม่ เน่ืองจากบริษทัมองเห็นถึง

จาํนวนประชากรผูสู้งอายท่ีุเพิ่มข้ึนและปริมาณท่ีเติบโตข้ึนของตลาดกลุ่มน้ีในไทยจึงไดมี้โครงการ
ออกแบบบา้นเพื่อผูสู้งอาย”ุ ผูอ้อกแบบ 2 

“การท่ีปัจจุบนัคนมีลูกนอ้ยลง และแต่งงานชา้ข้ึนมีโอกาสท่ีจะเกิดภาวะ ผูสู้งอาย ุเยอะ
กวา่คนวยัทาํงาน และอนาคตคนสูงอายอุาจขาดคนดูแล ดงันั้นบา้นผูสู้งอายเุลยมีความจาํเป็นในอนาคต” 
ผูอ้อกแบบ 5 

สรุป จาํนวนตลาดผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึนส่งผลใหต้ลาดกลุ่มน้ีน่าสนใจในสายตากลุ่มธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัอสงัหาริมทรัพยแ์ละเป็นหน่ึงในปัจจยัต่อการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือผูสู้งอายขุองสถาปนิก 
 

4.1.2  ปัจจัยที ่2 ผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบเพือ่รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ 
“เม่ือแนวโนม้สงัคมผูสู้งอายเุติบโตข้ึน ผลิตภณัฑ์เพื่อผูสู้งอายุเร่ิมมีมากข้ึน ทาํใหก้าร

ออกแบบบา้นเพื่อเพ่ือสูงอายเุป็นไปไดง่้ายข้ึน” นกัวิชาการ 1 
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“ถา้อาจารยรู้์ว่าวิธีท่ีดีท่ีสุดของการทาํบนัไดสาํหรับคนแก่แต่ถา้ไม่มีผูผ้ลิตสินคา้ก็ไม่มี
ประโยชน์อะไร ปัจจยัน้ีเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหส้ถาปนิกตดัสินใจทาํหรือไม่ทาํ” นกัวิชาการ 2 

“วสัดุท่ีออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายบุางคร้ังมนัตอ้งมาพร้อมความสวยงาม ลองนึกภาพถา้
เราเอาราวจบัมาติดไวเ้ตม็บา้นก็คงดูไม่ต่างจากโรงพยาบาล ฉะนั้นผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านตอ้งดีและสวยงาม” 
นกัวิชาการ 3 

“ของใช้และเทคโนโลยีท่ียงัไม่มีในตลาดทาํให้มีส่วนในการจาํกัดการออกแบบ” 
ผูอ้อกแบบ 1 

“เม่ือทาง SCG มองเห็นแนวโนม้ของตลาดผูสู้งอายทุาํใหโ้ครงการน้ีเร่ิมตน้จากการออกแบบ 
ผลิตภณัฑแ์ละต่อยอดมาเป็นการออกแบบบา้นเพื่อผูสู้งอาย”ุ ผูอ้อกแบบ 2 

“จริงก่อนท่ีจะออกแบบพี่จะหาก่อนว่าตอนน้ีมีผลิตภณัฑอ์ะไรบา้งเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้ง
มาแกปั้ญหาในเวลาท่ีคิดไปแลว้ไม่มีสินคา้ตามท่ีคิด” ผูอ้อกแบบ 3 

“บางคร้ังลูกคา้มีไอเดียพุง่อยูเ่ตม็ไปหมดและสถาปนิกมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งมาวเิคราะห์วา่
ไอเดียพวกนั้นสามารถทาํไดไ้หมแต่จริงๆ ในปัจจุบนัไม่ค่อยเจอปัญหาพวกน้ีเพราะผลิตภณัฑเ์พื่อ
ผูสู้งอายมีุเตม็ไปหมด” ผูอ้อกแบบ 4 

“เด๋ียวน้ีสินคา้เพื่อคนแก่มีเตม็ไปหมด พี่ไม่ค่อยกลวัแลว้ว่าบา้นจะไม่เหมาะถา้พี่จะใชง้าน
ในตอนแก่” ผูบ้ริโภค 1 

สรุป ผลิตภณัฑถื์อเป็นส่วนสาํคญัในการออกแบบเพราะบางคร้ังหากการออกแบบ
เหมาะสมกบัผูสู้งอายแุต่ไม่มีผลิตภณัฑน์ั้นในตลาดกไ็ม่มีประโยชน์ 
 

4.1.3  ปัจจัยที ่3 กาํลงัในการซ้ือหรือสถานภาพในการตดัสินใจของผู้สูงอายุ 
“สถานภาพของ User นั้น เป็นอะไรของบา้นเป็นผูห้ารายไดห้รือผูอ้ยูอ่าศยั ถา้เป็นผูห้า

รายไดโ้อกาสท่ีบา้นนั้นจะเปล่ียนไปตามผูสู้งอายกุมี็มาก” นกัวิชาการ 2 
สรุป อาํนาจการตดัสินใจของผูสู้งอายมีุผลต่อการออกแบบบา้นเพื่อตอบสนองการใชง้าน 

 
4.1.4  ปัจจัยที่ 4 ทิศทางการออกแบบที่อยู่อาศัยเพือ่ผู้สูงอายุที่เป็นที่นิยมในต่างประเทศ 

ส่งผลต่อการออกแบบในไทย 
“จริงแลว้เทรนการออกแบบผูสู้งอายใุนเมืองนอกมีมานานมากแลว้จนเขาสามารถแกปั้ญหา

เหล่านั้นไดแ้ลว้ อยา่งเช่นประเทศญ่ีปุ่นท่ีชดัเจนมาก เมืองไทยเลยหนัมาสนใจการออกแบบเพื่อผูสู้งอาย”ุ 
นกัวิชาการ 1 
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“ในยโุรปเร่ิมใหค้วามสาํคญัของ Universal design มานานมากแลว้เพราะในยโุรปเคา้เขา้
สู่สงัคมผูสู้งอายมุาสักพกัพอเมืองนอกเร่ิมเคล่ือนไหวเมืองไทยเลยเร่ิมหนัมาสนใจการออกแบบเพ่ือ
ผูสู้งอายแุละคนพิการมากข้ึน” นกัวิชาการ 3 

เทรนเมืองนอกมีส่วนสาํคญับางคร้ังลูกคา้ไปเท่ียวมาเห็นแบบนั้นแบบน้ีก็จะเอามาเป็น
ความตอ้งการในบา้นของตวัเอง ซ่ึงบางคร้ังผูอ้อกแบบเองก็จะตอ้งอพัเดทเทรนเพ่ือใหคุ้ยกบัลุกคา้ได”้ 
ผูอ้อกแบบ 1 

“ปกติ SCG จะมีการทาํวิจยัว่าเทรนของโลกในตอนน้ีมีอะไรบา้งซ่ึงหน่ึงในนั้นจะมีเร่ือง
ของผูสู้งอายแุละท่ีอยูอ่าศยั เรากจ็ะนาํเทรนพวกนั้นมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั” ผูอ้อกแบบ 2 

“ลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีมาจา้งมกัจะตอ้งการใหอ้อกแบบตามเทรนในปัจจุบนัซ่ึงมกัจะเป็นการ
ออกแบบบา้นท่ีมีพื้นท่ีสาํหรับเดก็และผูสู้งอาย”ุ ผูอ้อกแบบ 4 

สรุป ทิศทางการออกแบบในต่างประเทศมีผลต่อแนวความคิดและการออกแบบของ
สถาปนิกในไทย 
 

4.1.5  ปัจจัยที ่5 ต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้จากการออกแบบทีอ่ยู่อาศัยเพือ่ผู้สูงอายุ 
“เม่ือการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือผูสู้งอายเุป็นเร่ืองของอนาคต เพราะฉะนั้นแลว้เร่ืองของ

ราคาสาํคญัมากเพราะเขาเหล่านั้นมกัคิดวา่ยงัไม่ใช่เร่ืองสาํคญัเพราะฉะนั้นอยา่เพิ่งเลย” นกัวิชาการ 2 
“งบประมาณโดยรวมของลูกคา้เป็นปัจจยัสาํคญัในการออกแบบ บางคร้ังเราเจอการออกแบบ 

mix use คือมีทั้งเดก็ วยัทาํงาน และผูสู้งอายแุต่ลูกคา้มีงบประมาณจาํกัดทาํให้บางคร้ังเราอาจทาํได้
แค่ทาํพื้นท่ีโล่งเพื่อไวห้รือบางคร้ังตอ้งการใชสิ้นคา้นั้นมีแต่ราคาท่ีสูงไปทาํใหส้ถาปนิกตอ้งเลือกท่ีจะ
ไม่ใชสิ้นคา้นั้น ทั้งท่ีสินคา้นั้นอาจจะช่วยเหลือการใชชี้วิตของผูสู้งอายไุดม้าก” ผูอ้อกแบบ 1 

“ผูอ้อกแบบจะเลือกผลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอายท่ีุเหมาะกบังบประมาณท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ซ่ึง
ผลิตภณัฑข์องบริษทัจะครอบคลุมลูกคา้ในทุก Segment” ผูอ้อกแบบ 2 

“ในช่วงหลงัมาน้ีลูกคา้มกัจะใหอ้อกแบบบา้นท่ีมีงบประมาณสูงข้ึนเพราะตอ้งการใหมี้
พื้นท่ีของโถงลิฟตเ์พื่อท่ีจะไวใ้หคุ้ณพอ่คุณแม่ใช ้หรือออกแบบพ้ืนท่ีหอ้งนํ้ าใหเ้พ่ิมอุปกรณ์พวก Grab 
bar หรือพื้นกนัล่ืนเพิ่มเขา้ไป” ผูอ้อกแบบ 5 

“ราคาเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงเป็นลาํดบัแรกในการเลือกซ้ือบา้น เราจะมีงบประมาณในใจว่า
บา้นท่ีเราตอ้งการราคาไม่ควรเกินเท่าไหร่ เด๋ียวน้ีบา้นราคาไม่สูงมากแต่ออกแบบพื้นท่ีใหผู้สู้งอายกุ็
มีแลว้” ผูบ้ริโภค 1 

“อยา่งแรกคงตอ้งดูเร่ืองงบประมาณก่อนวา่ราคาก่อสร้างรวมค่าตกแต่งไม่เกินเท่าไหร่” 
ผูบ้ริโภค 2 



26 

สรุป งบประมาณส่งผลต่อการออกแบบของสถาปนิกเพราะหน่ึงในการทาํงานของสถาปนิก 
ตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณของลูกคา้ดว้ย 
 

4.1.6  ปัจจัยที ่6 การตระหนักถึงความสําคญัต่อผู้สูงอายุรวมถึงความเข้าใจในผู้สูงอายุ 
ส่งผลให้คาํนึงถึงการใช้งานภายในบ้าน 

“ยงัไงสงัคมผูสู้งอายกุเ็กิดข้ึนในเมืองไทยแน่นอน เม่ือเกิดข้ึนสังคมตอ้งใหค้วามสาํคญั
เพื่อรองรับการเติบโตนั้นไม่วา่จะเป็นการเดินทาง หอ้งนํ้า ท่ีอยูอ่าศยั” นกัวิชาการ 1 

“การออกแบบเราจาํเป็นตอ้งดูตวัผูใ้ช ้ทศันคติและความเขา้ใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัใน
การออกแบบ เม่ือเรามองวา่ผูสู้งอายไุม่มีความสามารถเราจะใหค้วามสาํคญักับคนกลุ่มน้ีลดน้อยลง 
ตวัอยา่งเช่น การใหเ้งินยงัชีพผูสู้งอายขุองรัฐบาลไทย แต่สาํหรับคนวยัทาํงานกลบัมีส่ิงอาํนวยความ
สะดวก มากมาย เพ่ิงจะมีมาในช่วงหลงัท่ีเอกชนเร่ิมจะมองเห็นความสาํคญัของกลุ่มผูสู้งอายวุ่าเป็น
กลุ่มสร้างรายได ้จึงเร่ิมมีการออกแบบพื้นท่ีเพื่อผูสู้งอายข้ึุน” นกัวิชาการ 2 

“เม่ือรัฐเร่ิมมองเห็นการเติบโตของสังคมผูสู้งอายจึุงไดเ้ร่ิมมีนโยบายเพ่ือผูสู้งอายใุนดา้น
ต่างๆ รวมถึงดา้นท่ีอยูอ่าศยัในเร่ืองงบประมาณการสร้างบา้นเพ่ือผูสู้งอาย ุทาํให้ผูสู้งอายุมีกาํลงัใน
การซ้ือมากข้ึนผูอ้อกแบบจึงเร่ิมมีบทบาทในการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือผูสู้งอาย” นกัวิชาการ 3 

“พื้นท่ีใชส้อยเป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงเป็นเร่ืองหลกัเพราะเราตอ้งรวบรวมความตอ้งการของ
ลูกคา้วา่ภายในบา้นตอ้งการใหมี้พื้นท่ีแบบไหนบา้ง” ผูอ้อกแบบ 1 

“เรามองเห็นแลว้วา่ช่วงหลงัลูกคา้เร่ิมใหค้วามสาํคญักบัพื้นท่ีสาํหรับผูสู้งอายภุายในบา้น 
ทางบริษทัจึงไดเ้ร่ิมออกแบบบา้นเพื่อผูสู้งอายเุพื่อใหเ้ห็นว่าภายในบา้นหน่ึงหลงัเราสามารถนาํผลิตภณัฑ์
เขา้ไปไวใ้นทุกท่ีอย่างสวยงามและรองรับการใชง้านนั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้” 
ผูอ้อกแบบ 2 

“ลูกคา้บางคงจะแจง้เลยว่าตอ้งการใหมี้หอ้งของคุณยายท่ีออกแบบพิเศษเฉพาะ ทาํใหเ้รา
ตอ้งมาคิดวา่จะใหอ้อกมาแบบไหนเพื่อรองรับการใชง้านนั้น” ผูอ้อกแบบ 3 

“บางคร้ังลูกคา้แจง้แค่วา่ชั้นล่างตอ้งการหอ้งผูใ้หญ่โดยท่ียงัไม่เขา้ใจฟังกช์ัน่หรือรายละเอียด 
จริงๆ ทาํใหเ้ราตอ้งศึกษาเร่ืองการออกแบบเพ่ือผูสู้งอายเุพิ่มเติม” ผูอ้อกแบบ 4 

“จริงๆ แลว้ผูอ้อกแบบไม่ไดอ้อกแบบตามจินตนาการของตวัเองแต่เป็นคนท่ีทาํความคิด
และความตอ้งของลูกคา้ใหเ้ป็นรูปเป็นร่างข้ึนมามากกวา่” ผูอ้อกแบบ 5 

“พื้นท่ีใชส้อยสาํคญันะเพราะวา่ตอ้งเผือ่อนาคตอยา่งเช่นเม่ือเราแก่ตวัมากไปกว่าน้ีแลว้
เราจะยงัข้ึนบา้นไหวหรือเปล่า ควรมีหอ้งขา้งล่างเพื่อเวลาเราอายมุากข้ึนไหม” ผูบ้ริโภค 1 
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“ตอนท่ีเร่ิมแพลนวา่จะทาํบา้นเราวางแผนไวว้่าชั้นล่างคือหอ้งของคุณยา่เพราะท่านคงจะ
ไม่สะดวกข้ึนชั้นสอง เราเลยแจง้สถาปนิกไวว้า่ใหเ้หลือพื้นท่ีไวก้วา้งๆ เป็นหอ้งของคุณยา่” ผูบ้ริโภค 2 

สรุป การใชค้วามสาํคญัต่อผูสู้งอายทุั้งบุคคลภายในบา้นผูเ้ป็นคนซ้ือหรือกระทัง่ภาครัฐ
เป็นปัจจยัสาํคญัในการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูสู้งอายขุองสถาปนิก และถือไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัท่ี
ท่ีใหเ้กิดการออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือผูสู้งอาย ุ
 

4.1.7  ปัจจัยที ่7 คุณภาพของสินค้าทีนํ่ามาใช้ในการก่อสร้างทีอ่ยู่อาศัย 
“คุณภาพของสินคา้สาํคญัมาก เราจะดูว่าราคาของบา้นหลงันั้นเหมาะสมกับราคาท่ี

โครงการขายหรือเปล่า” ผูบ้ริโภค 1 
“นอกจากงบประมาณท่ีแจง้กบัสถาปนิกตอนทาํแบบแลว้เราก็จะแจง้กบัเคา้เร่ืองวสัดุท่ี

เราตอ้งการใช ้เพราะตอนทาํบา้นหลงัน้ีเราตอ้งใจไวแ้ลว้วา่แต่ละหอ้งใหใ้ครเป็นคนใชง้าน อยา่งหอ้งชั้น
ล่างเราตั้งใจวา่จะเป็นหอ้งคุณยา่เลยตอ้งดูเร่ืองรายละเอียดเป็นพิเศษกวา่หอ้งอ่ืน” ผูบ้ริโภค 2 

สรุป คุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัไปพร้อมกบัราคาของท่ีอยูอ่าศยั 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  บทสรุป 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทย” 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยหลักท่ีสงผลใหผูออกแบบออกแบบท่ีอยูอาศัย เพื่อผูสูงอายุเพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนการกําหนดทิศทางการออกแบบในสาขาวิชาชีพการออกแบบใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในอนาคต 
 
 
5.2  วิธีการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี
การออกแบบเพื่อมวลชน ทฤษฎีการออกแบบ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมผูสูงอายุ ทฤษฎี
การออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ เปนแนวทางในการสรางกรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

แหลงขอมูล แหลงขอมูลจากการวิจัยในคร้ังนี้โดยการสัมภาษณบุคคลในกลุมผูออกแบบ
ท่ีอยูอาศัยไดแก กลุมนักวิชาการและอาจารยท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ กลุม
นักออกแบบสถาปตยกรรมภายในท่ีมีประสบการณเกิน 5 ปและทํางานในบริษัทท่ีมีจํานวนพนักงาน
ตั้งแต 30 คนข้ึนไป และผูบริโภคท่ีเคยหรือกําลังสรางท่ีอยูอาศัย 

การวิเคราะหขอมูล เนื่องจากงานวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดังนั้นการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ 

 จากการศึกษาพบวาการเติบโตของตลาดผูสูงอายุแมจะสงผลใหกลุมธุรกิจดาน
อสังหาริมทรัพยเร่ิมใหความสนใจกับการพัฒนาผลิตภัณฑหรือท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุเพิ่มข้ึนในอนาคต 
เห็นไดจากการพบวาบานจัดสรรเดี่ยวมักจะเหลือพื้นท่ีช้ันลางไวลวงหนาเพื่อการปรับเปล่ียนในอนาคต
เพื่อผูสูงอายุ (บุษกร รมยานนท, 2012) แตปจจัยนี้กลับไมใชปจจัยท่ีรุนแรงพอท่ีจะสงผลใหสถาปนิก
ออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุตามท่ีไดวางสมมติฐานไวเบ้ืองตน 
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 ผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาเพ่ือสูงอายุสงผลตอการออกแบบของสถาปนิกเนื่องจาก
การออกแบบท่ีอยูอาศัยนอกจากความสวยงามท่ีตองคํานึงแลววัสดุท่ีจะนํามาใชยังตองสามารถหาได
ในทองตลาดดวย ซ่ึงในปจจุบันสินคาท่ีออกแบบมาเพื่อใหผูสูงอายุใชงานมีอยูคอนขางมากในตลาด
ประเทศไทยจึงเปนปจจัยท่ีสนับสนุนตอการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกไทย 

 จากการศึกษากลับพบวากําลังการซ้ือหรือสถานะในบานของผูสูงอายุกลับไมใช
ประเด็นสําคัญในการออกแบบที่อยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุเทาไรนักเพราะกลุมคนท่ีเปนลูกคาท่ีแทจริงของ
ผูออกแบบและเสนอความตองการภายในบานคือลูกหลานของผูสูงอายุ ปจจัยนี้จึงไมใชปจจัยท่ีทําให
สถาปนิกสวนใหญคํานึงถึงในการออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคใน
สวนของผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

 ทิศทางการออกแบบจากตางประเทศถือเปนปจจัยหนึ่งในการท่ีผูออกแบบถือเปนหลัก
ในการออกแบบ เพราะนอกจากการศึกษาทิศทางการออกแบบจากตางประเทศของผูออกแบบเองแลว 
เจาของบานเองก็ยังใหความสนใจกับเร่ืองทิศทางการออกแบบของตางประเทศไมวาจะเปนเร่ืองสีสัน 
ลักษณะบาน หรือแมกระท่ังการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุเองเม่ือเจาของบานไดทราบถึงความสําคัญ 
ของการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุจึงถายทอดความตองการนั้นใหผูออกแบบ สงผลใหผูออกแบบ
ตองศึกษาและทําความเขาใจเพื่อออกแบบท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุ ซ่ึงสงผลกระทบโดยออมตอการ
ตระหนักถึงความสําคัญของสังคมผูสูงอายุ (บุษกร รมยานนท, 2012) กลับพบวาผูออกแบบยังไมให
ความสําคัญในการออกแบบเพื่อมวลชน (Universal Design) เทาท่ีควร 

 จากสัมภาษณพบวางบประมาณถือไดวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบท่ีอยูอาศัย
เพื่อผูสูงอายุเพราะไมวาผลิตภัณฑจะออกมามากเพียงใดแตหากราคาของผลิตภัณฑของผูสูงอายุนั้น
สูงเกินกวางบประมาณก็เปนไปไดยากท่ีผูออกแบบจะเลือกใช แตท้ังนี้หากลูกหลานตระหนักถึง
ความสําคัญของการออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุยอมยินดีท่ีจะยอมรับในตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนของการ
ออกแบบที่พิเศษนั้น ปจจัยนี้จึงถือไดวาเปนผลกระทบโดยออมจากการตระหนักถึงความสําคัญของ
ผูสูงอายุ 

 ปจจัยเพิ่มเติมท่ีไดจากการศึกษาวิจัยท่ีสงผลใหผูออกแบบออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อ
ผูสูงอายุนั่นคือ การตระหนักถึงความสําคัญตอผูสูงอายุไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือรัฐบาล รวมท้ัง
สมาชิกภายในครอบครัว จากการศึกษาจะเห็นไดวาปจจัยนี้เปนปจจัยใหมและเปนปจจัยสําคัญท่ีเปน
แรงขับเคล่ือนภาพรวมในทุกปจจัยของการออกแบบ โดยในปจจุบันกลุมเอกชนเริ่มที่จะมองเห็น
และใหความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุมากข้ึนโดยเปล่ียนทัศนคติวาคนกลุมนี้คือกลุมคนท่ีสรางรายได
ใหกับบริษัท โดยอาจจะเห็นไดจากการเริ่มใหมีพื้นท่ีจอดรถสําหรับผูสูงอายุ หรือรถเข็นบริการใน
หางสรรพสินคา เปนตน ขณะเดียวกันภาครัฐเร่ิมมีการเคลื่อนไหวและใหความสําคัญกับคนกลุมนี้
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มากข้ึน และการใหความสําคัญกับกลุมคนผูสูงอายุของภาครัฐจะสงผลกระทบโดยรวมไมวาจะเปน
บทบาทของลูกหลาน ในการสรางท่ีอยูอาศัยเพื่อรองรับผูสูงอายุ (กนิษฐา บุญธรรม และศิริพันธุ สาสัตย, 
2008) เพราะการดูแลผูสูงอายุยังถือเปนหนาท่ีหลักของครอบครัว จึงจําเปนตองตอบสนองแนวคิดที่
บานของตนเองหรือท่ีอยูอาศัยท่ีออกแบบไวสําหรับผูสูงวัย เม่ือสังคมตระหนักถึงความสําคัญของผูสูงอายุ 
จึงสงผลใหปจจัยนี้เปนปจจัยท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนใหสถาปนิกออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ 

 คุณภาพเปนปจจัยในการเลือกซ้ือบานของผูบริโภคคํานึงถึงในกรณีท่ีจะตองซ้ือหรือ
สรางบานโดยจะคํานึงควบคูไปกับราคาท่ีเหมาะสม แตไมใชปจจัยท่ีจะทําใหสถาปนิกออกแบบท่ีอยู
อาศัยเพื่อผูสูงอายุ เปนไดเพียงแตขอควรระวังในการเลือกวัสดุเพียงเทานั้น 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

การการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการออกแบบที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุ 
ท่ีแทจริง โดยเราสามารถนําประโยชนท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการกําหนดทิศทางกลยุทธเพื่อให
วงการออกแบบและสังคมเกิดการตระหนักถึงโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ดังนี้ 

 ผูเกี่ยวของทุกฝายควรใหการสนับสนุนเพื่อกอใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญ
ของกลุมบุคคลผูสูงอายุ ไมวาจะเปนภาครัฐ,สมาคมผูสูงอายุ,สภาสถาปนิกสยาม หรือภาคการศึกษา 
โดยภาครัฐและสมาคมผูสูงอายุควรปรับทัศนคติในการมองคนกลุมนี้ใหมจากการมองวาเปนกลุมคน
ท่ีไมสรางประโยชนเปนการมองถึงศักยภาพท่ีแทจริงของคนกลุมนี้ไมวาจะเปนความแข็งแรงของ
รางกายที่ยังคงสามารถเคล่ือนไหวและใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติ ความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ
ท่ีส่ังสมมาเปนเวลานาน ความสามารถในการทํางานท่ียังคงเหมือนวัยหนุมสาวท่ีสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับผูสูงอายุและการเปล่ียนแปลงในวัยผูสูงอายุ ความตองการและกําลังการซ้ือท่ีแทจริงของกลุมคน
ผูสูงอายุ สภาสถาปนิกและภาคการศึกษาควรเนนใหความรูในเร่ืองการออกแบบเพื่อผูสูงอายุ สนับสนุน
งานวิจัยผลิตภัณฑหรือการออกแบบเพื่อผูสูงอายุอยางจริงจัง 

 บริษัทออกแบบท่ีมีขนาดใหญหรือเปนท่ีรูจกัอยูแลวในสังคมควรใสใจกบัการออกแบบ 
ท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุโดยละเอียดและเตรียมตัวพัฒนาบุคคลากรภายในองคกรใหมีความสามารถใน
การออกแบบท่ีอยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุผานการศึกษาดูงานในประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการออกแบบ               
ท่ีอยูอาศัยเพ่ือผูสูงอายุและศึกษารายละเอียดทางกายภาพเพื่อการออกแบบสําหรับผูสูงอายุอยางจริงจัง 

 บริษัทออกแบบขนาดเล็กหรือยังไมเปนท่ีรูจักในสังคมเกิดโอกาสท่ีจะสรางความ
โดดเดนและความเขมแข็งใหบริษัทโดยทําใหบริษัทของตนเปนผูเช่ียวชาญในการออกแบบท่ีอยูอาศัย
เพื่อผูสูงอายุ 
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 แนวการศึกษานี้ใหความสนใจถึงแรงขับท่ีสงผลใหสถาปนิกออกแบบท่ีอยูอาศัย
เพื่อผูสูงอายุ มากกวาการคํานึงการตองการท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุหากนําท้ังสองส่ิงมารวมกันจะได
การยืนยันวาการเติบโตและตระหนักถึงความสําคัญของสังคมผูสูงอายุเปนปจจัยในการออกแบบท่ี
อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุของสถาปนิกและเปนความตองการโดยแทจริงของตลาด 
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