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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากงานจัดแสดงสินคาระดับนานาชาติดานเทคโนโลยีระบบไฟฟาและผลิตภัณฑแอลอีดี
ระหวางวันท่ี 11-13 พฤษภาคม (LED Expo Thailand 2017) ณ อาคารชาเลนเจอร 1 อิมแพคอารีนา 
เมืองทองธานีท่ีผานมา โดยมีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยและกระทรวงพลังงานรวมกันเปน
เจาภาพในการจัดงานอยางตอเนื่อง คร้ังนี้นับเปนคร้ังท่ี 5 ท่ีมีการจัดมหกรรมสินคาหลอดไฟแอลอีดี
ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน รูปแบบของงานจะเปนการจัดโชวแสดงสินคาและการเจรจาธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและผลิตภัณฑแอลอีดี เปนการพบปะกันระหวางทางกลุมผูซ้ือและกลุม
ผูขายท้ังในประเทศและตางประเทศ มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับการอนุรักษประหยัดพลังงาน การจัด
แสดงโชวระบบไฟฟาแสงสวางในรูปแบบตางๆ 

สาเหตุท่ีไฟแอลอีดีไดรับความนิยมอยางแพรหลายสืบเนื่องมาจากการเขามาของเทคโนโลยี 
SSL (Solid-State Lighting) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหมสําหรับอุตสาหกรรมไฟสองสวางท่ัวโลก โดยใช
แหลงกําเนิดแสงของหลอดไฟมาจาก (Light-Emitted Diode: LED) หลังจากนั้นหลอดแอลอีดีก็ได
ถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วจนสามารถแขงขันกับหลอดไสแบบเกาไดอยางสมบูรณ ท้ังในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพท่ีสูงกวา 50% คาความถูกตองของสี (Color Rendering Index: CRI) และคาสีของแสง
ไฟจากอุณหภูมิหลอด (Correlated Color Temperature: CCT) นอกจากนี้ยังมีอายุการใชงานท่ียาวนาน
กวาหลอดแบบเกาถึง 2-5 เทา (Life Time) จากขอไดเปรียบเหลานี้สามารถชวยลดคาไฟฟาไดมากกวา 
80% สงผลใหผูบริโภคเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมหันมาใชหลอดไฟแอลอีดีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องท้ังใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน ซ่ึงสามารถแบงประเภทของธุรกิจหลอดไฟแอลอีดีไดดังนี้ ธุรกิจ
หลอดประหยัดไฟแอลอีดี ธุรกิจยานยนต และธุรกิจอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน จอภาพเปนตน 

เดิมบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด ไดนําเขาอุปกรณเกีย่วกับการจายกระแสไฟ
และการแปลงไฟรวมถึงตัวเก็บประจุไฟฟาจากประเทศไตหวนั และเม่ือป พ.ศ.2551 บริษัทไดเล็งเหน็
แนวโนมของตลาดไฟแอลอีดท่ีีมีการเติบโตข้ึนในประเทศไตหวนั จึงเกิดความคิดท่ีจะนาํหลอดแอลอีดี
เขามาจําหนาย ซ่ึงในขณะนัน้ลูกคาเจาแรกคือบริษัททําปายไฟจราจรเจาใหญของประเทศจึงทําใหมี
ออเดอรหลอดไฟเปนจํานวนมาก นับต้ังแตนั้นมาบริษทักไ็ดเขามาอยูในตลาดอุตสาหกรรมไฟแอลอีด ี
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อยางเต็มตัวจนถึงปจจุบันอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีมีการแขงขันกันสูงมากบริษัทจึงจําเปนท่ีจะวิเคราะห 
หาแนวทางการปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถแขงขันไดในอนาคต 
 
 
1.2  ขอมูลบริษัท 

บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด กอตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2545 ดวยทุน
จดทะเบียน 8,000,000 บาท โดย นายหวง จวิ้น เขวย และ นายหวง ฉ่ี ชั่ว ซ่ึงมีประสบการณในการทํา 
ธุรกิจเกี่ยวกับอุปกรณอิเล็คโทรนิคสและหลอดไฟแอลอีดี โดยมีบริษัทในเครือท่ีประเทศไตหวันท่ี
คอยทําการประสานงานกับทางโรงงานท่ีประเทศจีนและประเทศไตหวัน 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงภาพรวมกระบวนการธุรกิจของบริษทั แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
ที่มา: รายงานประจําป 2559 บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
  

จากภาพท่ี 1.1 กระบวนการธุรกิจของบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด มีบริษัทยอย 
คือ บริษัท ลีดฮอรน จํากัด ที่ประจําอยูประเทศไตหวันทําหนาท่ีคอยรับออเดอรจากบริษัท แอล เอ็กซ 
จํากัด จากนั้นก็เปดส่ังออเดอรตอไปท่ีโรงงานผลิตแตละประเทศ และเม่ือสินคาผลิตเสร็จแลวก็จะทํา
หนาท่ีประสานงานจัดสงสินคากลับมาท่ีประเทศไทย 

วิสัยทัศน (Vision) เรามีความมุงม่ันท่ีจะนําเสนอนวัตกรรมการประหยัดพลังงานดวย
หลอดไฟแอลอีดีที่มีประสิทธิภาพและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต โดยทีมงานมืออาชีพ 
ที่มีประสบการณ 

พันธกิจ (Mission) เพื่อมอบการบริการที่ดีที่สุดใหกับลูกคา เราจึงมีการพัฒนาบุคลากร
และคนหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพึงพอใจอันสูงสุดใหแกลูกคา 

บริษัท แอล เอ็กซ 
อิเล็คโทรนิคส จํากัด 

Leadhorn 
Company Limited

โรงงานประเทศไตหวัน

โรงงานประเทศจีน
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ภาพท่ี 1.2 แสดงแผนผังสายการบังคับบัญชาของบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
ที่มา: รายงานประจําป 2559 บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
 

จากภาพ 1.2 โครงสรางองคกรของบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด ประกอบดวย 
3 ฝาย ดังนี้ 

1. ฝายขาย เปนฝายท่ีรับผิดชอบในงานเสนอขายผลิตภัณฑของบริษัท การใหขอมูล
แกลูกคา การเพิ่มขยายฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเกา การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
รับผิดชอบในสวนของยอดขายใหตรงตามเปาท่ีกําหนด 

2. ฝายลูกคาสัมพันธ เปนฝายที่ทําการประสานงานในการรับออเดอรตอจากพนักงาน
ขายกับลูกคา  มีหนาท่ีในการทําเอกสารตางๆ การเปดใบส่ังซ้ือไปยังบริษัทลีดฮอรน การเปดบิลสง
สินคา ใบกํากับภาษีตางๆ รวมถึงการประสานงานกับพนักงานจัดสงเพื่อวางแผนในการจัดสงสินคา 

3. ฝายบัญชีและการเงิน เปนฝายท่ีรับผิดชอบงานบัญชีและงานการเงิน ในการเบิกจาย
ของพนักงานในองคกร การติดตามทวงถามลูกหนี้ การเปดเอกสารใบเสร็จรับเงิน การติดตอประสานงาน
กับชิปปงในการออกปลอยสินคา การจัดการสินคาคงคลัง รวมถึงการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
ของบริษัทท้ังหมด 

บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด ประกอบธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป โดยมีบริษัท
ในเครือท่ีประเทศไตหวัน ทําหนาท่ีในการประสานงานกับทางโรงงานผลิตสินคาในประเทศไตหวัน
และประเทศจีน จัดหาและควบคุมการจัดสงสินคาจากตนทางมายังปลายทาง  

Curtis
(Assistance President)

CK
(President)

Jomsub
(General Manager)

Pattrawdee
(Sales Manager)

Prasit
(Sales Representative)

Champ
(Sales Representative)

Bouy
(Sales Representative)

Puy
(Sales Representative)

Tanomsub
(Senior CSR Manager)

Kwang
(CSR Manager)

Tuy
(CSR)

Art
(CRS)

Nick
(Logistic)

Nut
(Logistic)

Nu
(Logistic)

Kanistha
(Senior Account Director)

Fon
(Account)

TBA

Game
(Warehouse)

X
(Warehouse)

Ae
(Warehouse)



4 

1.3  แนวโนมอุตสาหกรรม 
จากงานจัดแสดงสินคาระดับนานาชาติดานเทคโนโลยีระบบไฟฟาและผลิตภัณฑแอลอีดี

ระหวางวันท่ี 11-13 พฤษภาคม (LED Expo Thailand 2017) ณ อาคารชาเลนเจอร 1 อิมแพคอารีนา 
เมืองทองธานีท่ีผานมา โดยมีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยและกระทรวงพลังงานรวมกันเปน
เจาภาพในการจัดงานอยางตอเนื่อง คร้ังนี้นับเปนคร้ังท่ี 5 ท่ีมีการจัดมหกรรมสินคาหลอดไฟแอลอีดี
ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน รูปแบบของงานจะเปนการจัดโชวแสดงสินคาและการเจรจาธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีประหยัดพลังงานและผลิตภัณฑแอลอีดี เปนการพบปะกันระหวางทางกลุมผูซ้ือและกลุม
ผูขายท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการจัดสัมนาเกี่ยวกับการอนุรักษประหยัดพลังงาน การจัด
แสดงระบบไฟฟาแสงสวางในรูปแบบตางๆสําหรับดานสถาปตยกรรมเปนตน 

มีโครงการทางภาครัฐและภาคเอกชนเปนจํานวนมากท่ีหันมาใชอุปกรณประหยัดพลังงาน
ประเภทหลอดไฟแอลอีดี ท้ังนี้ก็เพื่อตอบรับแผนอนุรักษพลังงานในชวงป พ.ศ.2560-2564 โดยมี
มาตรการสงเสริมการใชหลอดแอลอีดีท่ีกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) และ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานซ่ึงต้ังเปาหมายใน
ป พ.ศ.2560-2564 ไดแก นํารองสนับสนุนการใชงานหลอดแอลอีดีดวยกลไกราคา การเปล่ียนหลอดไฟ
ในอาคารของรัฐจากหลอดฟลูออเรสเซนตมาเปนหลอดแอลอีดี ในสวนการไฟฟาภูมิภาคที่เปล่ียนจาก
หลอดฟลูออเรสเซนตและโคมถนนหลวงมาเปนหลอดแอลอีดีจํานวน 1 ลานโคมหรือการออกโครงการ 
80/20 ของกระทรวงพลังงานท่ีชวยสนับสนุนเงินลงทุนในเปล่ียนหลอดไฟแอลอีดีในภาคอุตสาหกรรม  

จากการสนับสนุนของทางภาครัฐและภาคเอกชนน้ันทําใหมูลคาตลาดไฟแอลอีดีในไทย
มีอัตราเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ในสวนของตลาดรวมอุปกรณใหความสวางหรือหลอดไฟแอลอีดีใน
ป 2560 นี้คาดวาจะมีมูลคารวมอยูท่ี 25,500 ลานบาท ซ่ึงเติบโตเพ่ิมข้ึน 2% จากปท่ีแลว โดยแยกเปน 
กลุมหลอดไฟ มูลคา 5,800 ลานบาท กลุมโคมไฟ มูลคา 16,000 ลานบาท และที่เหลือเปนกลุมอ่ืนๆ 
ท่ัวไป โดยขณะนี้ตลาดรวมหลอดไฟทั้งหมดแยกเปน หลอดไฟแอลอีดี ท่ีมีสัดสวนมากกวา 52% 
สวนหลอดไฟอ่ืนๆ ท่ัวไป เชน ฟลูออเรสเซนสหรือหลอดประหยัดไฟ เหลือแค 48% และมีแนวโนม
ท่ีจะลดลงเร่ือยๆ 

ในสวนของตลาดโลกพบวาอุตสาหกรรมหลอดไฟแอลอีดีมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนทุกป 
เชนกัน โดยเว็ปไซตช่ือดัง LED Inside ของ Trend Force เปนผูใหบริการดานการตลาดระดับโลก
สําหรับอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีการอัพเดทขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีท่ัวโลกซ่ึงมูลคา
ตลาดไฟแอลอีดีในป 2016 นี้มีอัตราเติบโตสูงขึ้นจากปที่แลวจาก 2.57 หม่ืนลานเหรียญมาสู 3.05
หม่ืนลานเหรียญ การเติบโตนั้นมาจากการลงทุนในตลาดของสหรัฐฯและอินเดียท่ีเปนสวนหลักท่ีรวมกัน 
ดันมูลคาของตลาดไฟแอลอีดีใหสูงข้ึน  
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การแขงขันในอุตสาหกรรมตลาดไฟแอลอีดีไทยในปจจุบันแบงไดเปน 2 กลุม กลุมแรก
คือกลุมผูผลิตท่ีมีโรงงานผลิตในไทย กลุมสองคือกลุมท่ีนําสินคาเขามาจัดจําหนายในไทย  

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสัดสวนจํานวนผูประกอบธุรกิจไฟแอลอีดีในประเทศไทย 
ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย (กระแสทรรศน ฉบับท่ี 2751) 
 

จากภาพท่ี 1.3 จะเห็นวาสัดสวนของกลุมผูผลิตมีจํานวนเพียง 10% เทานั้น ซ่ึงนอยกวา
กลุมผูนําเขาเนื่องจากตนทุนในการผลิตสินคาจากตางประเทศมีตนทุนที่ต่ํากวาทั้งในเรื่องของราคา
วัตถุดิบ คาแรงและการประหยัดตอขนาดจึงทําใหมีกลุมผูนําสินคาเขามาเปนจํานวนมาก และสินคา
สวนใหญจะผลิตท่ีประเทศจีนซ่ึงมีตนทุนการผลิตท่ีถูก 
 
 
1.4  สภาพปญหา 

จากการอัตราการเติบโตของตลาดไฟแอลอีดีที่มีการเติบโตอยางตอเนื่องสงผลให บริษัท 
แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคสฯ มียอดขายปรับตัวท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากปที่แลวประมาณ 10%  

10%

90%

สัดสวนผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีประเทศไทย

กลุมผูผลิต กลุมผูนําเขา
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ภาพท่ี 1.4 แสดงปริมาณรายไดรวม ตนทุนขาย กําไร(ขาดทุน) สุทธิระหวางป 2558-2559 
ท่ีมา: รายงานประจําป 2559 บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
 

จากภาพจะเห็นวายอดขายของบริษัทมีปรับตัวเพิ่มข้ึนทุกปซ่ึงดูเหมือนจะเปนผลดีกับ
บริษัท แตจากแบบฟอรมการประเมินผูขายท่ีบริษัทมีการสงใหแกลูกคาทุกเจาในชวงตนป 2560 เพื่อ
เปนการประเมินการทํางานของบริษัทในชวงป 2559 กลับพบวาคะแนนในดานการสงมอบสินคากลับ
ลดลง สืบเนื่องมาจากจํานวนลูกคาท่ีมีเพิ่มมากขึ้นสงผลใหแผนกจัดสงตองทํารอบสงสินคาใหกับ
ลูกคาเยอะข้ึน ซ่ึงลูกคาสวนใหญตําหนิเร่ืองการสงมอบสินคาในเร่ืองของการสงสินคาท่ีลาชา สินคา
ท่ีสงไมครบจํานวน รุนสินคาท่ีสงไมตรงกับใบส่ังซ้ือและสินคามีสภาพชํารุดเสียหาย  
 
  

ป 2558 ป 2559
ยอดขาย(ลานบาท) 207,725,149.89 232,876,762.81
ตนทุนขาย 186,561,535.91 192,314,608.50
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 2,348,235.43 2,685,889.54

 -

 50,000,000.00

 100,000,000.00

 150,000,000.00
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ภาพท่ี 1.5 แบบฟอรมประเมินผูขายดานการสงมอบของบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
ที่มา: รายงานประจําป 2559 บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
 

 
ภาพท่ี 1.6 กราฟแสดงสัดสวนขอรองเรียนของลูกคาเร่ืองการจัดสงสินคาป 2559 
ที่มา: รายงานประจําป 2559 บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
 

จัดสงสินคาผิด
ประเภท

จัดสงสินคาผิด
เวลา

จัดสงสินคาไม
ครบ ขาด/เกิน

สินคาที่จัดสง
เสียหาย อื่นๆ

ขอรองเรียนจากลูกคา 2559 12% 55% 20% 3% 10%
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จากสถานการณดังกลาวปญหาคือ บริษัทอยูในชวงกําลังเติบโตมียอดขายเพ่ิมข้ึนทุกป 
จากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนนั้นสงผลใหบริษัทมีการจัดสงท่ีเยอะข้ึน และหลังจากการประเมินผูขายในป 2559 
กลับพบวาขอรองเรียนสวนใหญมาจากการจัดสงสินคาของบริษัท ซ่ึงทางบริษัทมองเห็นวาจะสงผล
กระทบตอยอดขายสินคาในอนาคต เพราะอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีในปจจุบันเกิดการแขงขันอยางรุนแรง 
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองมีการปรับกระบวนการภายในแตละแผนก โดยเร่ิมต้ังแตเรียกประชุมหัวหนา
แตละแผนกเพ่ือมารวมกันวิเคราะหหาสาเหตุของปญหารวมถึงการเสนอแนวทางการแกไขและการประชุม 
คร้ังนี้จะตองจัดอยางตอเนื่องทุกสัปดาหใหเกิดเปนวัฒนธรรมของบริษัท ซ่ึงวิธีนี้จะชวยใหบริษัทได
ทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันของแตละแผนกเน่ืองจากปญหาจากการจัดสงนั้นอาจจะไมไดเกิด
จากการแผนกจัดสงหรือจากพนักงานจัดสงเพียงอยางเดียว ปญหาอาจจะมาจากกระบวนการภายใน
แตละแผนกอ่ืนๆ รวมดวย   

บริษัทจึงจําเปนตองปรับกระบวนการในภาพรวมของกระบวนการดําเนินธุรกิจในแตละ
แผนกเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงจะชวยบริษัทเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว
และมีความยั่งยืน  
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บทที่ 2 

การวิเคราะหปญหา 
 
 

รองเรียนของลูกคาเปนสิ่งที่บริษัทหามละเลยเพราะส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีบริษัทตองให
ความสนใจและนําไปวิเคราะหเพื่อแกไขปญหา ทําการศึกษาถึงสาเหตุเพื่อเปนประโยชนแกตัวบริษัท
เองและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา หากบริษัทไมสนใจตอขอรองเรียนเหลานี้อาจกอใหเกิดปญหา 
อ่ืนๆ ท่ีทําใหบริษัทเสียหายในอนาคต ประกอบกับสภาพการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึนยิ่งตองทําให
บริษัทรีบแกไขและปรับกลยุทธใหมเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ข้ันตอนการวิเคราะหของบริษัท ประกอบดวยปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทท้ังส้ิน โดยบริษัทจะตองนํา
ขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหเพื่อหาจุดแข็งและปรับจุดออน โดยนําจุดแข็งไปใชเพื่อความไดเปรียบ
ในการแขงขันรวมท้ังหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ นําจุดออนไปปรับปรุงแกไขและขจัดอุปสรรคที่
สงผลกระทบตอองคกร 
 
 
2.1  การวิเคราะหปญหาโดยใช PESTEL Analysis 

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยภายนอกขององคกรนั้น สามารถวิเคราะหไดตาม
องคประกอบของ PESTEL Analysis ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบตอองคกร
ท้ังในแงบวกและแงลบ ชวยใหองคกรไดเขาใจถึงภาพรวมของสภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบันวา
มีโอกาสมากนอยเพียงใดและมีอุปสรรคใดบางท่ีตองรับมือท้ังนี้ก็เพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะประกอบไปดวย 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงองคประกอบของ PESTEL Analysis 
ที่มา: Professional Aacademy 
 

1. ปจจัยทางการเมือง (Political) เปนการวิเคราะหนโยบายและกฎเกณฑตางๆ ของ
ภาครัฐ ที่มีผลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินงานขององคกร  

 สถานะความม่ันคงของรัฐบาล และรูปแบบของรัฐบาล 
 นโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 แนวโนมของกฎระเบียบขอบังคับท่ีจะออกมาใหมและกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีใชอยู

ในปจจุบัน 
 ความขัดแยงและความรุนแรงทางการเมือง 
 นโยบายภาษแีละการคา และการควบคุมอัตราคาไฟฟา 
2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) เปนการวิเคราะหเศรษฐกิจระดับมหภาคและระดบั

จุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจท้ังในและระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร  
 ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 
 สถานการณปจจุบันและการคาดการณการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอัตราเงินเฟอ

และอัตราดอกเบ้ีย 
 การวางงานและอุปาทานของแรงงาน 
 ตนทุนคาแรงงาน  
 ระดับรายไดและการกระจายระดับช้ันของรายไดของคนทํางาน 
 การลงทุนของภาคเอกชน 
 แนวโนมผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยหีรืออ่ืนๆ ที่มีผลตอเศรษฐกจิ 
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3. ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social) เปนการวิเคราะหสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม 
ซ่ึงหมายถึงโครงสรางทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร 

 อัตราการเติบโตของจํานวนประชากรและอายุเฉล่ีย 
 ระดับการศึกษา  
 โครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
 สังคมวิถีชีวิตของสังคมเมือง และสังคมชนบท   
 รูปแบบของประเพณวีัฒนธรรม ความเช่ือและคานยิม 
 การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
 การคมนาคมและการติดตอส่ือสาร 
4. เทคโนโลยี (Technological) เปนการวิเคราะหสภาพการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี 

ท่ีจะมีผลตอการดําเนินงานขององคกร เชน ความกาวหนาในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ 
การใชเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร รวมถึงการเสริมสรางประสิทธิภาพการผลิตและการใหบริการโดย
ใชอุปกรณอัตโนมัติตางๆ 

 ผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ 
 ผลกระทบของระบบอินเตอรเน็ต และระบบการติดตอส่ือสารแบบมีสายและแบบ

ไรสาย และระยะทางท่ีไกลจากสํานักงานใหญ 
 กิจกรรมการวจิัยและพัฒนา 
 ผลกระทบของการถายทอดดานเทคโนโลย ี
5. สภาพแวดลอม (Environmental) เปนการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงปจจุบัน 

รัฐบาลไดตระหนักถึงปญหาของสภาพแวดลอมท่ีมีอยูอยางจํากัดการใชพลังงานทดแทน รวมถึงการ
แกปญหาโลกรอนในภาคอุตสาหกรรม ในการปลอยสารคลอโรฟลูโอโรคารบอน (Chlorofluorocarbon- 
CFCs) เปนสารสังเคราะหท่ีทําลายช้ันบรรยากาศโอโซนเปนสาเหตุทําใหอุณหภูมิโลกสูงข้ึน ซ่ึงสวนใหญ 
จะอยูใน เคร่ืองทําความเย็นในตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ โฟม กระปองสเปรย และสารดับเพลิง เปนตน 

 การใชพลังงานทางเลือก 
 การลดสภาวะโลกรอนของภาคอุตสาหกรรม 
 ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสามารถยอยสลายงาย 
6. กฎหมาย (Legal) เปนการวิเคราะหปจจัยทางดานกฎหมายและกฎระเบียบท่ีจะมีผล

ตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได 
 มาตรฐานการควบคุมสินคา 
 การออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอม 
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 กฎหมายการเสียภาษนีําเขาและสงออก 
ซ่ึงจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกโดยใชเคร่ืองมือ PESTEL  Analysis 

ในภาคอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
2.1.1  ปจจัยทางการเมือง (Political)  
นโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหท้ังภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงภาคครัวเรือนไดรวมกัน

อนุรักษพลังงานโดยจะเห็นไดจากการออกนโยบายการประหยัดพลังงานและกิจกรรมตางๆ ท่ีมีมา
อยางตอเนื่อง ไดแก 

2.1.1.1 งาน LED Expo Thailand เร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2555 เปนงานจัดแสดง 
สินคาระดับนานาชาติดานเทคโนโลยีระบบไฟฟาและผลิตภัณฑแอลอีดี ซ่ึงเปนการรวมมือกันระหวาง
กรมพลังงานกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยและยังมีสภาอุตสาหกรรมท่ีชวยสนับสนุนทุกป 

2.1.1.2 Thailand Lighting Fair เริ่มตั้งแตป พ.ศ.2556 เปนงานแสดง
นวัตกรรมไฟฟาแสงสวางท่ีครบวงจรที่สุดในอาเซียน จัดโดยการไฟฟาสวนภูมิภาค รวมกับเมสเซ 
แฟรงคเฟรตและบริษัท ดิ เอ็กซซิบิส จํากัด งานท่ีไดรวมเอาโซลูช่ันดานไฟฟาแสงสวางท่ีตอบโจทย
ทุกความตองการมารวมเอาไวในงานเดียว โดยการโคลนนิ่งงานแสดงสินคาระดับโลกมาไวท่ีประเทศไทย 

2.1.1.3 โครงการ 80/20 ของกระทรวงพลังงานโครงการ 80/20 จัดข้ึน
โดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน ซ่ึงเปนโครงการสนับสนุน 
การลงทุนเพื่อการปรับเปล่ียน ปรับปรุงเคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณเพื่อการอนุรักษพลังงาน โดยทาง พพ.
ไดรับงบประมาณจากรัฐบาลโดยจะชวยสนับสนุนการลงทุนใหแกสถานประกอบการในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเครื่องจักรและอุปกรณ เชน การติดตั้งวัสดุอุปกรณที่ชวยใหเกิดการประหยัดพลังงาน 
การซื้อเคร่ืองจักร วัสดุอุปกรณใหมทดแทนของเดิมท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าในมาตรการท่ีมีระยะเวลาคืนทุน 
(Simple Payback Period) ไมเกิน 7 ป วงเงินสนับสนุนไมเกิน 3ลานบาทตอราย โดยใหการสนับสนุน
ตามประเภทสถานประกอบกอบการดังนี้ 

 สถานประกอบการท่ีเปนโรงงานควบคุม อาคารควบคุม ตามพระราชบัญญัติ 
สงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 (แกไขเพิ่มเติมพ.ศ. 2550) จะไดรับการสนับสนุนไมเกินรอยละ 
20 ของคาอุปกรณและคาติดต้ัง แตไมเกินราคากลางท่ี พพ. กําหนด 

 สถานประกอบการท่ีเปนโรงงานอุตสาหกรรม อาคารธุรกิจ และ
ผูประกอบการภาคเกษตรกรรม ท่ีไมเปนโรงงานควบคุม อาคารควบคุม จะไดรับการสนับสนุนไม
เกินรอยละ 30 ของคาอุปกรณและคาติดต้ัง แตไมเกินราคากลางท่ี พพ. กําหนดซ่ึงกลุมเปาหมายของ
กิจการท่ีเปนกลุมโรงแรมและรานอาหารจะจัดอยูในขอ 1 ซ่ึงในป 2558ไดมีผูประกอบการจํานวนมาก 
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ท่ีตื่นตัวและเขารับการสนับสนุนจากทางภาครัฐผานทางโครงการ 80/20 นี้ อีกท้ังโครงการน้ีเปน
โครงการท่ีมีอยางตอเนื่อง จึงเปนโอกาสท่ีกิจการจะไดเขาไปใหบริการกับลูกคาโดยสรางมูลคาเพิ่ม
โดยการรับยื่นดําเนินการขออนุมัติโครงการ 80/20 กับทาง พพ.ใหกับลูกคาดวย 

2.1.1.4 โครงการหลอดแอลอีดีประหยัดไฟกลองเหลืองของ กฟผ.การไฟฟา 
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงมีวางจําหนายท่ีเซเวนอีเลฟเวน และตามรานขายเคร่ืองใชไฟฟา
ช้ันนําท่ัวไปในราคาท่ีถูกกวาทองตลาด ท้ังนี้ก็เพ่ือใหประชาชนหันมาสนใจอนุรักษประหยัดพลังงาน 
โดยหลอดไฟท่ีจัดจําหนายนั้นสามารถเปล่ียนทดแทนหลอดเดิมอยางหลอดฟลูออเรสเซนตแบบเดิม
ได 100%  

 
2.1.2  ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 

2.1.2.1 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจการลงทุนของภาคเอกชน การขยายตัว 
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนของเอกชนจะสงผลใหมีการใชอุปกรณท่ีอนุรักษณประหยัดพลังงานมากย่ิงข้ึน อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับนโยบายของทางภาครัฐท่ีมีการสนับสนุนใหภาคเอกชนหันมาใชพลังงานทดแทนท่ี
เพิ่มมากข้ึน สงผลใหตลาดอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีมีการเติบโตท่ีสูงข้ึน 

2.1.2.2 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ เนื่องจากสถานการณเศรษฐกิจ 
โลกในปจจุบันมีการปรับตัวข้ึนลงอยางรวดเร็ว ซ่ึงสงผลกระทบตอความผันผวนของคาเงินในการนําเขา 
ของสินคาเพราะเม่ือคาเงินบาทออนจะสงผลเสียตอธุรกิจเพราะจะทําใหนําเขาสินคาไดราคาแพง ในทาง
กลับกันถาคาเงินบาทแข็งก็จะสงผลดีทําใหสินคาท่ีนําเขาจากตางประเทศมีราคาถูก สงผลใหธุรกิจมี
กําไร 

2.1.2.3 ราคาน้ํามัน การข้ึนลงของราคานํ้ามันโลกซ่ึงมีปจจัยข้ึนอยูกับ
แนวโนมความตองการใชพลังงานท่ีเพิม่ข้ึน ราคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะสงผลกระทบตอองคกร แตใน
ปจจุบันมีพลังงานทดแทนเขามามีบทบาทตามแผนพัฒนาและสงเสริมการใชพลังงานทดแทน 15 ป
ของรัฐใน ระหวาง 2555-2564 มีแผนท่ีจะใหมีการใชพลังงานทดแทนเปนสัดสวน 20% ของพลังงาน
ท้ังหมด 

 
2.1.3  ทางสังคมและวัฒนธรรม (Social) 

2.1.3.1 ผูบริโภคเร่ิมมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการอนุรักษประหยัดพลังงาน
มากยิ่งข้ึน โดยใหความสนใจและเร่ิมใชหลอดไฟแอลอีดีมากข้ึน รวมถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ 
เชน โรงแรมและรานอาหารตางๆ เร่ิมทยอยเปล่ียนจากหลอดไฟไสแบบเกามาเปนหลอดไฟแอลอีดี
แบบใหมเพราะนอกจากจะชวยลดตนทุนแลวก็ยังชวยตอบรับนโยบายอนุรักษประหยัดพลังงานของ
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รัฐบาลอีกดวย สงผลใหโรงแรมและรานอาหารท่ียังไมไดเปล่ียนเกิดความตระหนักในการใหความสําคัญ
กับการประหยัดพลังงานและการลดตนทุน อีกท้ังยังเปนการชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรอีกดวย 
ซ่ึงในอนาคตของธุรกิจบริการไมวาจะเปนโรงแรมหรือรานอาหารตางๆจะเร่ิมมีการเปล่ียนหลอดไฟ
แอลอีดีมากข้ึนกวา 80% สงผลใหความตองการของหลอดไฟแอลอีดีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ในสวนของ
ภาคครัวเรือนนั้นก็หันมาใหความสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษประหยัดพลังงานมากข้ึน เนื่องจากรัฐบาล
เขามามีบทบาทประชาสัมพันธโดยจัดโครงการขายหลอดแอลอีดีราคาถูกกวาทองตลาดเพ่ือใหประชาชน
สวนใหญเขาถึงไดงาย และสงผลใหหลอดไฟแอลอีดียี่หออ่ืนๆ มีการปรับลดราคาอยางตอเนื่อง 

2.1.3.2 คุณภาพชีวิตของสังคมเมืองในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางมาก และเพื่อใหสอดคลองกับไลฟสไตลความเปนอยู การใหความสําคัญกับเร่ืองแสงสวางจึงเปน 
ส่ิงท่ีจําเปน เชน บางวันเราตองการแสงไฟท่ีสวางเหมาะสมกับการอานหนังสือสามารถมองเห็น
ตัวหนังสือไดอยางชัดเจน หรือบางวันอยากไดแสงออกสีสมเพื่อใหไดบรรยากาศท่ีดูนุมนวลเหมาะ
สําหรับการพักผอน ซ่ึงหลอดไฟแอลอีดีสามารถปรับคาแสงและความสวางไดภายในหลอดเดียว 
ผูบริโภคสามารถปรับระดับความตองการใหเหมาะสมกับการใชชีวิตในประจําวันได 

 
2.1.4  เทคโนโลยี (Technological) 

2.1.4.1 แบบแผนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภคโดยเฉพาะ
สังคมในเมืองมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก เทคโนโลยีเร่ิมเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนในชีวิตประจําวัน
โดยเฉพาะในเขตคนเมือง ท่ีมีสภาพความเปนอยูแบบเรงรีบสงผลตอพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอุปกรณ 
สมารทโฟนบางตัวเร่ิมเปนมากกวาเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสาร เพราะสามารถชวยควบคุมและคอนโทรล
อุปกรณไฟฟาภายในบานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงหลอดไฟแอลอีดีในปจจุบันก็สามารถรองรับ
การทํางานควบคูกับสมารทโฟนไดเชนกัน สงผลใหคนในเมืองนิยมเปล่ียนมาใชหลอดไฟแอลอีดีท่ี
เหมาะสมกับชีวิตความเปนอยูมากข้ึน 

2.1.4.2 เนื่องเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไดมากข้ึนสงผลใหแอลอีดีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
ในราคาท่ีถูกลงและลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดงายข้ึน โดยราคาหลอดไฟแอลอีดีมีแนวโนมลดลง
ประมาณเดือนละ 1.6% (LED Inside,2558) และขยับเขาใกลกับราคาของหลอดคอมแพ็คฟลูออเรสเซนต 
เดิม และกําลังจะถูกทดแทนดวยหลอดไฟแอลอีดีท่ีมีอายุการใชงานท่ียาวนานกวาถึง 2 เทาและไมปลอย
รังสียูวี 

2.1.4.3 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของหลอดไฟแอลอีดีมีการพัฒนา
ไปอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหตองมีการพยากรณสินคาคงคลังใหพอดีตอความตองการ ท้ังนี้ก็เพื่อลด
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ปริมาณสินคาคางสต็อกในกรณีมีสินคาใหมมาทดแทนซ่ึงจะสงผลกระทบตอตนทุนของสินคาและ
รวมไปถึงตนทุนในการจัดเก็บ 

 
2.1.5  สภาพแวดลอม (Environmental) 
หลอดไฟแอลอีดีสามารถชวยประหยัดพลังงานหรือการลดปริมาณการปลอย CO2 เปน

หนึ่งในสาเหตุการเกิดกาซเรือนกระจก ซ่ึงเปนสาเหตุโดยตรงท่ีกอใหเกิดปรากฏการณโลกรอนอีกท้ัง
หลอดไฟแอลอีดีไมใชสารปรอท ตะกั่ว และแคดเมียม ตางจากหลอดไฟไสแบบเกา ท้ังนี้ยังมีอายุ
การใชงานท่ียาวนานกวาสงผลใหปริมาณขยะจากหลอดไฟลดลงซ่ึงชวยท้ังลดพลังงานและมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

 
2.1.6  กฎหมาย (Legal) 

2.1.6.1 อัตราภาษีนําเขาหลอดไฟแอลอีดีมีตั้งแต 10 - 20% โดยอัตราภาษี 
10% จะสําหรับหลอดไฟแอลอีดีท่ีนําเขาเฉพาะตัวหลอดอยางเดียวและ 20% สําหรับการนําเขามาท้ังโคม 
และถานําเขาจากประเทศท่ีมี FTA กับไทย%อาจจะลดเปน 0%  

2.1.6.2 มาตรฐานการรับรองสินคาในอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีท่ีทําให
องคกรไดเปรียบ ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐานระดับสากลมาตรฐานภายในประเทศ มาตรฐานระดับสากล 
ไดแก มาตรฐานแรก IESNA LM–80: Approved Method for Measuring Lumen Depreciation of LED 
Light Sources มาตรฐานฉบับนี้ไดกําหนดข้ันตอนการทดสอบเพ่ือกําหนดคาของ Lumen Maintenance 
ของหลอด  มาตรฐานฉบับท่ี 2 คือ มาตรฐาน IESNA LM–79 “Approved Method for the Electrical 
an Photometric Testing of Solid State Lighting Devices” LM–79 ไดกําหนดวิธีการทดสอบที่เกี่ยวของ
กับคุณลักษณะทางไฟฟา, การสองสวาง, การกระจายความเขมของแสงและคุณสมบัติของสีของแสง 
ผลการทดสอบการกระจายความเขมของแสงตาม มาตรฐานฉบับท่ี 3 คือมาตรฐาน ANSI C78.377–2008 
“Specifications for Chromaticity of Solid–State Lighting Product” เปนมาตรฐานท่ีเกี่ยวของคุณสมบัติ
สีของแสงจากหลอด LED และในสวนของมาตรฐานในประเทศที่องคกรไดผานการรับรองไดแก 
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเลขที่ มอก.1955-2551 ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑ บริภัณฑ
สองสวางและบริภัณฑท่ีคลายกัน: ขีดจํากัดสัญญาณวิทยุ 
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2.2  การวิเคราะหปญหาโดยใช Five Forces Analysis 
นอกเหนือจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลว องคกรเองยังตองวิเคราะห

สภาพการแขงขันทางธุรกิจในหลายๆ ดานท้ังนี้ก็เพื่อใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันและเพื่อเปน 
การแยงชิงสวนแบงตลาดขององคกร ซ่ึงมีคูแขงจํานวนไมนอยท่ีเลือกใชวิธีการตัดราคา ซ่ึงวิธีนี้อาจจะ
ไมสงผลดีในระยะยาว ดังนั้นองคกรควรจะพิจารณาปจจัยหลักท่ีเขามามีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ของกิจการ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงองคประกอบของ Five Forces Analysis 
ที่มา: Chartered Global Management Accountant 
 

5 Forces Model หรือ Five Force คือ Model ที่ใชในการการวิเคราะหสภาพตลาด โดย 
Michael E. Porter ซ่ึงประกอบดวยปจจัยท้ัง 5 อยาง หรือแรงท้ัง 5 แรง เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลกับ
การแขงขันในธุรกิจนั้นๆ 

1. การเขามาของคูแขงรายใหม  (Threat of new entrants) ถือวาเปนภัยคุกคามท่ีรายแรง 
เพราะการเขามาของคูแขงรายใหมจะทําใหสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจลงลด การที่ผูประกอบการ
เลือกทําธุรกิจท่ีมีคูลอมรอบ (Moat) จะทําใหคูแขงรายใหมเขามาในตลาดไดยาก คูลอมรอบธุรกิจไดแก 
ตราสินคาท่ีแข็งแกรง ฐานลูกคาที่จงรักภักดีในแบรนดสินคา ความสามารถในบริหารตนทุน ฯลฯ 
การเขามาของคูแขงอาจจะสงผลกระทบตอรายไดของกิจการ ดังนั้นผูบริหารจะตองมีการวิเคราะห
งบการเงินท้ังกิจการตนเอง และคูแขง การแขงขันดวยการขายสินคาในตลาดลาง ซ่ึงจะเนนราคาเปน
สําคัญ แขงกันดวยการตัดราคาเพ่ือแยงชิงฐานลูกคา เปนธุรกิจท่ีไมมีความยั่งยืน เพราะผูบริโภคในตลาด
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ลางตองการเพียงสินคาราคาถูก คุณภาพพอใช เม่ือใชการตลาดดวยการลดราคา จะเปนการจูงใจคูแขง
ลดราคาดวย ซ่ึงจะทําใหเกิดสงครามราคา สุดทายธุรกิจจะตองปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีตนทุน
ท่ีถูกลงเพื่อแขงขัน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในปจจุบัน คือการแขงขันของโทรศัพทมือถือราคาถูก ซ่ึงราคา
ไมเกิน 5,000 บาท ซ่ึงสินคาในแตละแบรนดก็แทบไมมีความแตกตางกัน  

2. อํานาจในการตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyers) ผูประกอบการตอง
สรางคุณคาในตัวสินคา (คุณคาของสินคาคือประโยชนท่ีลูกคาไดรับจากการใชงานผลิตภัณฑ) เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา หากกิจการตองพึ่งพิงลูกคารายใหญเพียงไมกี่รายน้ันเปนความเส่ียง 
ท่ีลูกคาสามารถตอรองราคาสินคาและบริการได ซ่ึงจะทําใหกําไรของกิจการลดลง ผูประกอบการจะตอง
กําหนดกลุมลูกคาท่ีชัดเจน นอกจากนั้นผูประกอบการจะตองสรางแบรนดสินคาใหแข็งแกรง 

3. สินคาทดแทน (Threat of substitute products and services) ผูประกอบการจะตอง
พิจารณาวาลูกคาสามารถหาสินคาทดแทนไดยากงายเพียงใด การเปล่ียนไปใชสินคาทดแทนมีความ
ยากงายเพียงใด ระดับราคาและคุณภาพของสินคาทดแทน 

4. อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining power of suppliers) ผูประกอบการ 
จะตองพิจารณาในสภาพวาดลอมของธุรกิจวามีผูจัดจําหนายรายใดมีอํานาจตอรองไดสูง การรวมกลุม 
ของผูประกอบการจะทําใหมีอํานาจตอรองกับผูจัดจําหนายไดสูงตัวอยางเชน การนําสินคา เขาจําหนาย
ท่ีรานคาสะดวกซ้ือ หรือรานคาปลีกขนาดใหญ ซ่ึงมีผูประกอบการรายใหญเพียงไมกี่ราย จึงทําให
รานคาสะดวกซ้ือมีอํานาจตอรองสูงตอผูผลิตสินคา บางคร้ังสินคาท่ีมีอัตรากําไรคอนขางนอยจะไม
สามารถขายไดในรานคาสะดวกซ้ือ  

5. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing competitors) ผูประกอบการ 
ตองพิจารณาถึงจํานวนคูแขงภายในอุตสาหกรรม สัดสวนตลาดของคูแขงแตละราย เพื่อวิเคราะห
ความคุมคาในการเขาทําตลาดในผลิตภัณฑนั้น ตัวอยางในอุตสาหกรรมเว็บไซต ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแขงขันสูง ซ่ึงผูประการรายใหมจะประกอบการไดไมเกิน 3 ป ก็จําเปนตองปดกิจการ เนื่องจาก
ธุรกิจเว็บไซตโดยท่ัวไปไมสามารถสรางความจงรักภักดีได ประกอบกับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยางมาก Business Model เว็บไซตดั่งเดิม คือสรางเว็บไซต โปรโมทใหดัง 
ขายโฆษณา ใชไมไดผลเหมือนในอดีต 

ซ่ึงจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกิจโดยใชเคร่ืองมือ Five Forces 
Analysis ในภาคอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีสามารถสรุปไดดังนี้ 
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2.2.1  การเขามาของคูแขงขนัรายใหม (Threat of New Entrance)  
2.2.1.1 Network/Connection ของผูเลนรายเดิมในตลาด เนื่องจากผูเลน

รายใหมตองอาศัยการสรางช่ือเสียงใหมีความนาเช่ือถือ รวมถึงผลงานท่ีมีคุณภาพจึงทําใหการเขาถึง
ฐานลูกคาท่ีเปนรายใหญเปนไปไดยาก 

2.2.1.2 การเขาถึง Distribution Channel ของผูเลนรายใหมคอนขางยาก 
คูแขงรายใหมตองใชความพยายามเปนอยางมากในการแทรกแซงชองทางการจัดจําหนายเดิมของผูเลน
เดิมในตลาด เชน ใน Homepro, Modern Trade ตางๆ  

2.2.1.3 นโยบายภาครัฐท่ีไดออกมาตรการสงเสริมการลงทุนแกผูประกอบการ 
ท่ีจะเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมตลาดแอลอีดี เชน การใหสิทธิพิเศษตางๆ ดานภาษีตาม BOI หรือ 
การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เปนตน  

2.2.1.4 การลงทุนเพื่อเขาสูอุตสาหกรรม LED ใชเงินทุนไมมากนัก เนื่องจาก 
ปจจุบันราคาหลอดไฟแอลอีดีมีราคาถูกและเนื่องจากการมีคาแรงการผลิตท่ีต่ําของประเทศตางๆ เชน 
จีน จึงทําใหผูผลิตสวนใหญหันมาใชการนําเขามากยิ่งข้ึน 

 
2.2.2  อํานาจในการตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyers) 

2.2.2.1 Switching Cost ในการเปลี่ยนยี่หอคอนขางตํ่า การใชงานของ
หลอดไฟแอลอีดีในแตละแบรนดมีลักษณะท่ีคลายกัน จึงทําใหลูกคาสามารถเปล่ียนยี่หอไดงายและไมมี 
ตนทุนในการเปล่ียนแปลง  

2.2.2.2 Brand Loyalty คอนขางต่ํา เนื่องจากความแตกตางของแตละแบรนด 
มีไมคอยมากและไมเดนชัด ทําใหลูกคาไมรูสึกถึงความสําคัญของแบรนดมากนัก 

2.2.2.3 Customer Demand ความตองการของลูกคาในการใชหลอดไฟ
แอลอีดีมีมากข้ึน อันเนื่องมากจากการสนับสนุนจากทางภาครัฐและเอกชน 

2.2.2.4 การรวมกลุมของลูกคาเปนไปไดยาก 
 

2.2.3  สินคาทดแทน (Threat of substitute products and services) 
2.2.3.1 หลอดไฟแอลอีดีสามารถชวยประหยัดพลังงานในการกินไฟ

ไดมาก สําหรับภาคครัวเรือนอาจจะยังเห็นผลไมชัดเทากับภาคอุตสาหกรรมโรงงาน เนื่องจากโรงงาน
จะมีพื้นท่ีคอนขางมากและอัตราการจํานวนใชไฟคอนขางสูงจึงทําใหเห็นผลจากการคืนทุนไดอยาง
รวดเร็ว 
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2.2.3.2 หลอดไฟแอลอีดีมีราคาท่ีคอนขางแพงกวาหลอดไฟธรรมดา
ฟลูออเรสเซนต จึงสงผลกระทบกับภาคครัวเรือนคอนขางมาก เนื่องจากหลอดไฟแอลอีดีท่ีมีราคาสูง
จะทําใหตนทุนในการเปล่ียนแปลงสูงข้ึนเชนกัน และอัตราการใชไฟของผูบริโภคไมมากนัก จึงทํา
ใหไมเห็นผลของการประหยัดไฟท่ีแตกตางจากหลอดไฟธรรมดาเทาไหร ดังนั้นหลอดไฟธรรมดา
จึงเปนอีกทางเลือกท่ีผูบริโภคจะเลือกมากกวาท่ีจะเลือกใชหลอดไฟแอลอีดี 

 
2.2.4  อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining power of suppliers) 

2.2.4.1 จํานวนผูผลิตหลักในประเทศไทยมีหลายราย แตในตลาดผูผลิต
ท่ีใหญท่ีสุดก็ยังอยูในประเทศจีน จึงทําใหมีสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการของตลาด  

2.2.4.2 ผูผลิตไมสามารถรวมกลุมกันไดโดยงาย  จึงทําใหเกิดการแขงขัน
ดานราคาจึงสงผลใหกับผูนําเขาท่ีสามารถเลือกผูผลิตไดอยากหลากหลาย 

2.2.4.3 การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตจากโรงงานประเทศจีน
สามารถทําไดยาก 

2.2.4.4 ผูผลิตอาจควบรวมกิจการไปขางหนาและกลายมาเปนคูแขงขัน
ในตลาดไดในอนาคต 

 
2.2.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing competitors) 

2.2.5.1 อุตสาหกรรมไฟแอลอีดีกําลังอยูในชวงเติบโต มูลคาตลาดไฟ
สองสวางแบบแอลอีดี ขยายตัวเฉล่ีย 30% ตอป ในขณะท่ีมูลคาตลาดหลอดไฟสองสวางท้ังหมดขยายตัว 
ในกรอบ 6-8% ตอป อัตราการเติบโตของธุรกิจ LED ท่ีสูงกวาคาเฉล่ียอุตสาหกรรมจึงเปนโอกาสของ
ธุรกิจไฟแอลอีดีในขณะน้ี 

2.2.5.2 Switching Cost อยูในระดับตํ่า ลูกคาสามารถเลือกใชสินคาจาก
ผูประกอบการรายอ่ืนไดงาย เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ไมไดมีความแตกตาง
กันมาก  

2.2.5.3 เนื่องจากการเติบโตของอุตสาหกรรมแอลอีดีท่ีสูงข้ึนทุกป จึงทําให
มีคูแขงขันในอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก ท้ังคูแขงเกาและคูแขงใหมท่ีตองการจะเขามาแยงชิงสวน
แบงตลาด 
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2.3  การวิเคราะหปญหาโดยใช SWOT Analysis 
การวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  
S = Strengths จุดแข็งหรือขอไดเปรียบท่ีองคกรมี 
W = Weakness จุดออนหรือขอเสียเปรียบขององคกร 
O = Opportunities โอกาสที่องคกรสามารถดําเนินการได 
T = Threats อุปสรรคหรือขอจํากัดท่ีองคกรเจอ 
หลักการสําคัญของการใชเครื่องมือ SWOT คือการสํารวจสภาพแวดลอมท้ัง 2 ดาน 

ไดแก สภาพแวดลอมภายในและสภาพภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเปนการวิเคราะห
สภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูสภาพของตนเอง สวน
การวิเคราะหโอกาส อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในท่ีจะชวยให
ผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองคกร ทราบถึงแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีมีตอธุรกิจ รวมไปถึงการทราบถึงจุดแข็ง 
จุดออน และความสามารถดานตางๆ ที่องคกรมีอยูนั้นจะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนและ
กลยุทธขององคไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

 
ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดงองคประกอบของ SWOT Analysis 
ที่มา: Tech Source 
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ซ่ึงจากการวิเคราะหปญหาสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรบริษัท แอล เอ็กซ 
อิเลคทรอนิคสจํากัดไดใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
2.3.1  จุดแข็ง (Strengths)  
บริษัท แอล เอ็กซฯ มีชื่อเสียงในอุตสาหกรรมหลอดไฟแอลอีดีมากวา 10 ป และได

จําหนายสินคาใหกับบริษัทผลิตไฟแอลอีดีเจาใหญหลายเจาในประเทศ จึงมีความนาเช่ือถือโดยเฉพาะ
กับกลุมลูกคาธุรกิจรายใหญและยังมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานของรัฐบาล มีพนักงานท่ีมี
ประสบการณในงานโครงการของภาครัฐและเอกชน มีการควบคุมคุณภาพงานออกแบบและติดต้ัง
ทําใหสามารถควบคุมคุณภาพงานไดอยางมีคุณภาพ มีการอบรมและพาไปดูโรงงานท่ีตางประเทศ
สําหรับพนักงานขายทุกคน ทําใหพนักงานเรียนรูผลิตภัณฑของบริษัทไดเปนอยางดีและมีการพัฒนา
ทักษะความรูอยางตอเนื่อง อีกท้ังบริษัทยังมีทีมงานทีตางประเทศท่ีคอยชวยจัดหาสินคาท่ีดีมีคุณภาพ
และคอยอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการจัดสงสินคารวมถึงแกไขปญหาตางๆ กับทางโรงงานได
ทันทวงที 

 
2.3.2  จุดออน (Weakness) 
เนื่องจากบริษัทยังมีขนาดเล็กจึงทําใหไมเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคารายยอย การอนุมัติ

รายจายแตละคร้ังมีเวลานานเนื่องจากผูบริหารเดินทางไปมาระหวางไตหวันและไทย การควบคุมงาน 
โครงการในบางคร้ังอาจจะตองอาศัยผูเช่ียวชาญจากโรงงานซ่ึงทําใหงานเกิดความลาชา สินคาบางตัวมี
ระยะเวลาการผลิตและจัดสงท่ีนานเกินไป การประสานงานแตละแผนกเกิดความลาชาอันเนื่องมาจาก
คลังสินคาและออฟฟศอยูคนละสถานท่ีกัน 

 
2.3.3  โอกาส (Opportunities) 
ในปจจุบันทางภาครัฐเขามามีสวนชวยสนับสนุนการอนุรักษประหยัดพลังงาน จึงทําให

ตลาดไฟแอลอีดีมาการเติบโตสูงข้ึน รวมไปถึงโครงการของทางภาครัฐเองท่ีเปดโอกาสใหบริษัทไฟ
แอลอีดีเขารวมประมูลงานในการเปล่ียนหลอดโคมไฟถนนท่ัวประเทศกวาลานดวง รวมไปถึงงาน
จัดแสดงสินคาไฟแอลอีดีท่ีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยรวมเปนเจาภาพทุกป เพื่อสงเสริมให
ผูบริโภคหันมาอนุรักษประหยัดพลังงานกันมากข้ึน  
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2.3.4  อุปสรรค (Threats) 
จากการท่ีอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหมีผูเลนใหมเขามาใน

ตลาดเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงอีกทั้งไฟแอลอีดีมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาทําให
สินคาท่ีมีอยูมีการตกรุนหรือราคาตกลง อีกท้ังผูผลิตหลักอยูในตางประเทศจึงทําใหไมสามารถควบคุม
คุณภาพสินคาจากโรงานไดท่ัวถึง และมีความเปนไปไดท่ีผูผลิตอาจขยายกิจการแบบ Forward กลาย
มาเปนคูแขงในตลาดเอง 
 
 
2.4  สรุปการวิเคราะหปญหา 

สรุปการวิเคราะหปญหาโดยใช Pestel Analysis, Five Forces Analysis และ Swot Analysis
พบวาตลาดอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีในประเทศไทยตอนน้ีกําลังอยูในขาข้ึน อีกท้ังยังมีนโยบายแผน
ยุทธศาสตร 4.0 ของรัฐบาลเขามาสนับสนุน สงผลใหมีผูจําหนายรายใหมเขามาในตลาดเพ่ิมข้ึนจึง
ทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรง องคกรท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับแอลอีดีจึงตองพยายามสรางขอไดเปรียบใน
การแขงขันซ่ึงนอกเหนือจากการตั้งราคาท่ีต่ําเปนกลยุทธท่ีองคกรสวนใหญเลือกใช แตการมีสินคาท่ีดี
มีคุณภาพและมีการสงมอบท่ีรวดเร็ว การมีทีมงานสามารถชวยแกปญหาไดไวกลับกลายเปนกลยุทธ 
ท่ียั่งยืนกวา  

ในสวนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของบริษัททําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง 
จุดออนโอกาสและอุปสรรคท่ีบริษัทเจอ เม่ือไดนําจุดแข็งและจุดออนมาเปรียบเทียบกับโอกาสและ
อุปสรรค ก็พบวาบริษัทกําลังเผชิญสถานการณ จุดออน-โอกาส กลาวคือสถานการณของบริษัทมีโอกาส 
เปนขอไดเปรียบดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออน
ท่ีอยูภายในบริษัท ซ่ึงปจจัยหลักจะเกี่ยวของกับกิจกรรมการดําเนินงาน ดังนั้นบริษัทควรท่ีจะทําการคนหา 
สาเหตุของปญหาเพือ่ที่จะไดชวยลดจุดออนท่ีอยูภายในและฉกฉวยโอกาสท่ีเอ้ือประโยชนหรือสงเสริม 
ตอบริษัท  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหและแจกแจงระบบของปญหา 
 
 

จากสภาพของปญหาบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด ท่ีมีสัดสวนขอรองเรียนจาก
ขนสงเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับสภาพการแขงขันของตลาดอุตสาหกรรมไฟแอลอีดีท่ีรุนแรงมากและ
เพื่อเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันคร้ังนี้ จึงตองมีการวิเคราะหปญหาเพ่ือหาแนวทางใน
การสรางกลยุทธของบริษัท และเพื่อใหไดเขาถึงระบบของปญหามากยิง่ข้ึนจึงไดนําปญหาและปจจัย
ท่ีกอใหเกิดมาปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขางตน มาชวยในการวิเคราะหหาตนเหตุของสาเหตุนั้นๆ
วามีปจจัยอะไรบางท่ีเขามาเกี่ยวของ ท้ังนี้เพื่อเปนการลดปญหาการคอมเพลนจากลูกคาและใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจสูงสุด จึงไดนําแผนผังกางปลา (Fish-bone diagram) มาชวยวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาไดดังนี้ 
 
 
3.1  แผนผังกางปลา (Fish-bone diagram) 

ผังแสดงเหตุและผล (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังกางปลา (Fishbone Diagram) 
บางคร้ังเรียกวา Ishikawa Diagramซ่ึงเรียกตามชื่อของ Dr.Kaoru Ishikawa ผูซ่ึงเร่ิมนําผังนี้มาใชในป 
ค.ศ. 1953 เปนผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ ทางคุณภาพกับปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)ผังแสดงเหตุและผล อาจจะเรียกยอๆ 
วาผังกางปลา หรือถาเรียกเปนภาษาอังกฤษอาจจะใชตัวยอวา CE Diagram ซ่ึงมีนิยามปรากฏในมาตรฐาน
ของญ่ีปุน หรือ JIS Standards (Japanese Industrial Standards) ในมาตรฐาน JIS ไดระบุนิยามของ CE 
Diagram ไวดังนี้คือ ผังท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางคุณภาพ กับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
คําอธิบาย คุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางคุณภาพ (Quality Characteristics) คือผลที่เกิดข้ึนจากเหตุ 
ซ่ึงก็คือปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนตนเหตุของคุณลักษณะอันนั้นหรืออาจจะกลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนแผนผังท่ี
ใชในการวิเคราะหคนหาสาเหตุตางๆวา มีอะไรบางท่ีมาเกี่ยวของกัน สัมพันธตอเนื่องกันอยางไรจึง
ทําใหผลปรากฏตามมาในข้ันสุดทาย โดยการระดมความคิดอยางเปนอิสระของทุกคนในกลุมกิจกรรม
ดานการควบคุมคุณภาพ 
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3.1.1  ประโยชนของการใชผงักางปลา 
3.1.1.1 ใชเปนเครื่องมือท่ีชวยในการระดมความคิดของทุกคนในองคกร 

และนํามาแยกแยะหาสาเหตุของปญหาใหเปนหมวดหมูและมีคุณภาพ ซ่ึงมักไดผลมากท่ีสุด 
3.1.1.2 แสดงใหเห็นถึงสาเหตุที่มาของปญหาตางๆ และผลที่เกิดข้ึนท่ีมี

มาอยางตอเนื่อง จนถึงปมสําคัญท่ีจะตองนําไปปรับปรุงแกไข 
3.1.1.3 แผนผังนี้สามารถนําไปใชในการวิเคราะหปญหาอ่ืนๆ ไดมากมาย 

ไมวาจะเปนปญหาในหนาท่ีการงาน ปญหาในชีวิตประจําวัน รวมถึงปญหาอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบตอ
การดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
 

3.1.2  วิธีสรางผังแสดงเหตุและผล 
ในการสรางผังแสดงเหตุและผลที่จะสามารถเอ้ือประโยชนตอการแกปญหาไดจริงๆ นั้น

ไมใชเร่ืองงาย ผูที่สามารถสรางผังกางปลาไดอยางถูกตองคือผูที่มีโอกาสแกปญหาทางคุณภาพได
อยางถูกตองเชนกัน 

 
3.1.3  โครงสรางของผงักางปลา 
ผังกางปลาหรือผังแสดงเหตุและผล ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนโครงกระดูก

ที่เปนตัวปลา ซ่ึงไดรวบรวมปจจัย อันเปนสาเหตุของปญหา และสวนหัวปลา ที่เปนขอสรุปของสาเหตุ
ที่กลายเปนตัวปญหา โดยตามความนิยมจะเขียนหัวปลาอยูทางขวามือและตัวปลา (หางปลา) อยูทาง
ซายมือเสมอ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงแผนผังกางปลา (Fish-bone diagram) 
ที่มา: วิกิพเีดยี 



25 

 

3.1.4  ขั้นตอนการสรางผงักางปลา 
3.1.4.1 กําหนดลักษณะคุณภาพที่เปนปญหา (อาจจะมากกวา 1 ลักษณะกไ็ด) 
3.1.4.2 เลือกเอาคุณลักษณะท่ีเปนปญหามา 1 อัน แลวเขียนลงทางขวามือ

ของกระดาษพรอมตีกรอบส่ีเหล่ียม 
3.1.4.3 เขียนกางปลาจากซายไปขวาโดยเร่ิมจากกระดูกสันหลังกอน 
3.1.4.4 เขียนสาเหตุหลักๆ เติมลงบนเสนกระดูกสันหลังทั้งบนและลาง 

พรอมกับตีกรอบส่ีเหล่ียมเพื่อระบุสาเหตุหลัก 
3.1.4.5 ในกางใหญที่เปนสาเหตุหลักของปญหา ใหใสกางรองลงไป ท่ี

แตละปลายกางรองใหใสขอความท่ีเปนสาเหตุรอง ของแตละสาเหตุหลัก 
3.1.4.6 ในแตละกางรองท่ีเปนสาเหตุรอง ใหเขียนกางยอย ท่ีเขาใจวาจะ

เปนสาเหตุยอย ๆ ของสาเหตุรองอันนั้น 
3.1.4.7 พิจารณาทบทวนวาการใสสาเหตุตางๆ ที่มีความสัมพันธกันตาม

ระดับช้ันถูกตองหรือไม แลวใสขอมูลเพิ่มเติมใหครบถวน 
 

3.1.5  ขอสังเกตในการนาํผงักางปลาไปใช 
กอนท่ีจะสรุปปญหาควรใสน้ําหนักหรือคะแนนใหกับปจจัยสาเหตุหลักแตละตัวกอน 

ท้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะไดจัดลําดับความสําคัญของปญหา พยายามเล่ียงการใชความรูสึกของตนเองหรือการมี
อคติในการสรุปปญหา 

ในขณะใชผังกางปลานั้นก็สามารถทําการปรับปรุงหรือแกไขไดอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
ผังกางปลาท่ีเขียนครั้งแรกอาจจะไมสมบูรณจึงทําใหตองมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติม และเม่ือไดนําไปใช
แกปญหาจริงๆแลวอาจจะทําใหไดขอมูลและขอเท็จจริงท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจจะไปหักลางความเขาใจ
เดิมได การปรับปรุงหรือแกไขไปเร่ือยๆ นั้น จึงเปนการแสดงถึงการดําเนินการแกไขท่ีแทจริงโดยมี
ขอเท็จจริงมาชวยสนับสนุน 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังกางปลาบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
 

จากภาพการวิเคราะหแผนผังกางปลาขององคกร ในสวนของหวัปลาคือสวนของปญหาท่ี
ลูกคาคอมเพลนเร่ืองของการจัดสง ไดแก การสงสินคาลาชา,การสงสินคาขาดหรือเกิน, สินคาที่จัดสง
เกิดความเสียหาย โดยไดทําการวเิคราะหจากใบประเมินการจัดสงสินคาต้ังแตเดือนมกราคมจนถึงเดือน 
มีนาคม ป พ.ศ.2560 และการสัมภาษณของพนักงานในองคกรโดยสุมเลือกพนักงานในแตละแผนกรวม
จํานวน 10 คนเพื่อใชในการวิเคราะหในการหาสาเหตุคร้ังนี้ โดยมีปจจัยในการเกิดสาเหตุหลักท้ังหมด 
4 ปจจัยดวยกันดังนี้ 

สาเหตุหลักท่ี 1 คือ ระบบในองคกร ระบบในองคกรนี้จะเร่ิมต้ังแตกระบวนการรับใบส่ังซ้ือ 
จากลูกคาจากนั้นก็ทําการเช็คสต็อกในระบบ หากไมมีสต็อกท่ีคลังสินคาท่ีไทยก็จะทําการเปดใบส่ังซ้ือ 
ไปบริษัทท่ีประเทศไตหวัน จากนั้นรอทางบริษัทไตหวันยืนยันการส่ังซ้ือพรอมทั้งระยะเวลาการจัดสง 
และเม่ือสินคามาถึงประเทศไทยก็จะทําการจัดเก็บสินคาลงคลังเพื่อทําการจัดสงลูกคาตอไป 

สาเหตุที่ 1.1 ขาดการตรวจสอบ หลังจากที่พนักงานไดทําการเปดบิลสงสินคาใหทาง
คลังสินคาเพื่อจัดสินคาเตรียมสงแลว ทางพนักงานแอดมินไดขาดการตรวจสอบกับทางหัวหนาคลัง 
สินคา ในเร่ืองการวางแผนการจัดสงวาสินคาเจาไหนดวน สินคาเจาไหนสามารถรอได ซ่ึงทางพนักงาน
ออฟฟศไดเพียงแตระบุลงในไลนกลุมของแผนกคลังสินคา 

สาเหตุที่ 1.2 การประสานงานระหวางแผนก เปนการประสานงานระหวางพนักงานแอดมิน
ในออฟฟศและพนักงานคลังสินคาไมมีประสิทธิภาพเนื่องจากเกิดความผิดพลาดระหวางการจัดเรียงคิว 
การจัดสงสินคา 
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สาเหตุท่ี 1.3 ระบบลาชา ระบบในองคกรกําลังอยูในชวงเปล่ียนถายจากเดิมท่ีใชโปรแกรม 
Excel ในการเปดบิลเปล่ียนมาใชระบบ Express เม่ือชวงปลายป 2559 

สาเหตุท่ี 1.4 การแบงงานท่ีไมชัดเจน การแบงงานท่ีไมชัดเจนภายในคลังสินคา พนักงาน
ขับรถไมมีการเช็คสินคากอนข้ึนรถ มีเพียงแตพนักงานคลังสินคาเพียงอยางเดียวท่ีคอยเช็ค 

สาเหตุหลักท่ี 2 คือพนักงาน พนักงานภายในองคกรจะประกอบไปดวยฝายขาย ฝาย
แอดมินหรือ CSR ฝายโลจิสติกสซ่ึงอยูในหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายแอดมินและฝายบัญชีโดยมี
ฝายคลังสินคาท่ีอยูใตบังคับบัญชาของฝายบัญชี 

สาเหตุท่ี 2.1 ขาดทักษะในการทํางาน พนักงานในคลังสินคาและพนักงานโกดังขาดทักษะ
ในการทํางาน จึงทําใหจัดสินคาไมตรงตามใบสงของไมทราบวาสินคาแตละรุนนั้นคืออะไร 

สาเหตุท่ี 2.2 ไมมีประสบการณ พนักงานขาดประสบการณในการทํางาน ทําใหไมทราบ
ข้ันตอนของบริษัท จึงทําใหเกิดการทํางานท่ีลาชา 

สาเหตุท่ี 2.3 การทํางานลาชา สืบเนื่องมาจากการขาดประสบการณและทักษะของพนักงาน 
จึงทําใหตองใชเวลาการทํางานมากกวาปกติ 

สาเหตุท่ี 2.4 จํานวนคนไมเพียงพอ จํานวนพนักงานนอยเกินไปไมเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา จึงทําใหเกิดการทํางานท่ีลาชา 

สาเหตุหลักท่ี 3 คือ ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของบริษัทประกอบไปดวยหลอดไฟแอลอีดี, 
อุปกรณอิเลคทรอนิคสท่ีเกี่ยวของกับหลอดไฟแอลอีดี, สินคาท่ีใชสําหรับระบบ Home Automation 

สาเหตุท่ี 3.1 สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาท่ีจัดสงมาจากประเทศจีนจึงทําใหการตรวจ
ไมท่ัวถึง สินคาบางตัวไมไดมาตรฐาน 

สาเหตุท่ี 3.2 ระยะเวลาในการผลิต ระยะเวลาในการผลิตในแตละโรงงานมีระยะเวลา
การผลิตที่ไมเทากัน บางท่ีมีสต็อคพรอมสงแตบางท่ีตองรอผลิตถึง 60วัน 

สาเหตุท่ี 3.3 บรรจุภัณฑหีบหอเปราะบาง สินคาบางชนิดมีหีบหอท่ีเปราะบาง เปนกระดาษ
ไมมีโฟมท่ีชวยรองรับสินคาภายในกลอง 

สาเหตุหลักท่ี 4 คือ พาหนะ พาหนะท่ีใชในการจัดสงประกอบไปดวยรถกระบะจํานวน 
3 คัน และรถมอเตอรไซคจํานวน 1 คัน  

สาเหตุที่ 4.1 โครงสรางรถยนต โครงสรางรถยนตบางคันมีสภาพเกาจึงทําใหไมสามารถ
รองรับสินคาท่ีมีน้ําหนักมากได 

สาเหตุท่ี 4.2 พื้นท่ีจํากัด พื้นท่ีในการจัดวางสินคาในรถยนตมีพื้นท่ีจํากัด สามารถบรรทุก
สินคาไปไดไมครบในกรณีท่ีลูกคาส่ังสินคาเปนจํานวนมาก 
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สาเหตุที่ 4.3 การโหลดสินคา การโหลดสินคาข้ึนรถใชระยะเวลานานเน่ืองจากตองใช
แรงคนยก ไมมีรถโฟลคลิฟต 

จากการที่ไดใชแผนผังกางปลาเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุทั้งหมดท่ีสงผลกระทบในการเกิด
ปญหาแลว และเพื่อใหการวิเคราะหหาสาเหตุมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงไดทําแบบสอบถามโดยทํา
คัดเลือกกลุมคนตัวอยางแตละแผนกรวมจํานวน 10 คน ในแบบสอบถามจะระบุถึงปจจัยท่ีทําใหเกิด
ปญหาโดยมีระดับความรุนแรงจากระดับท่ี 1 ถึงระดับท่ี 5 ซ่ึงเปนระดับท่ีรุนแรงสุดและใหกลุมตัวอยาง
ทําเคร่ืองหมายวงกลมในใหคะแนนระดับความรุนแรงในแตละปจจัยท่ีคิดวากอใหเกิดปญหาเพื่อท่ี
บริษัทจะไดสามารถแกไขปญหาไดตรงจุด ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แบบสอบถามความเหน็พนกังาน บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
  

โดยผลสรุปจากแบบสอบถามจํานวน 10 ชุดพบวา สาเหตุหลักนั้นมาจากระบบในองคกร
ที่ขาดการตรวจสอบ การมีปญหาในการประสานงานระหวางแผนกและการแบงงานท่ีไมชัดเจน ซ่ึง
สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีลาชา เปนตนเหตุของการเกิดขอรองเรียนจากลูกคาเปนจํานวนมาก 
เพราะฉะนั้นบริษัทจงึตองมีการปรับกลยุทธเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการตรวจสอบกระบวนการทํางาน
ของบริษัท ทั้งนี้เพื่อลดจํานวนขอรองเรียนจากลูกคาและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
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บทท่ี 4 

การจัดการเชิงกลยุทธ 
 
 

จากการวิเคราะหและแจกแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
ซ่ึงปญหาท่ีบริษัทไดพบนั้นมีสาเหตุหลักมาจากระบบในองคกร จุดมุงหมายในการศึกษาคร้ังนี้ก็เพื่อท่ีจะ
สรางกลยุทธที่จะสามารถลดขอรองเรียนและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อีกทั้งยังเปนการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อเพิ่มความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรมตลาดไฟ
แอลอีดีของประเทศไทยท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน   

เพื่อใหบริษัทไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว การกําหนดกลยุทธจึงเปนมาตรการสําคัญ
ที่ในแตละองคกรตองมีการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม เพื่อทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน 
โดยในแตละกิจกรรมในองคกรจะตองมีผูบริหารในระดับตางๆ และรวมไปถึงผูปฏิบัติงานทุกคนตองมี
สวนรวม เพื่อท่ีจะขับเคล่ือนพาองคกรไปสูวิสัยทัศน และเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว และเพ่ือให
องคประกอบทุกภาคสวนขององคกรมีจุดหมายรวมกัน การกําหนดกลยุทธแตละระดับจึงเปนเร่ืองท่ี
สําคัญ  ระดับกลยุทธในองคกรสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับดังนี้ 1. กลยุทธระดับองคกร (Corporate 
strategy) 2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) 3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงระดับกลยุทธในองคกร 
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4.1  กลยุทธระดับองคกร (Coporate Strategy) 
เปนกลยุทธเพื่อกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของบริษัทในระยะยาว ซ่ึงแนวทางใน

การดําเนินกลยุทธระดับองคกร ประกอบไปดวย กลยุทธแบบเติบโต (Growth Strategy) กลยุทธแบบ
คงตัว (Stability Strategy) และกลยุทธแบบหดตัว (Retrenchment Strategy) เนื่องจากตลาดไฟแอลอดีใีน
ปจจุบันกําลังอยูในชวงเติบโต บริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด จึงจําเปนตองมุงเนนไปท่ีการพัฒนา 
ความสามารถเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และเพื่อใหลูกคารายยอยไดรูจักบริษัทมากยิ่งข้ึน 
โดยใชกลยุทธการสรางการเติบโต (Growth Strategy) แบบการขยายกิจการในแนวนอน (Horizontal 
Growth) เปนการเจาะตลาดใหม เๆพื่อใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

1. กลยุทธการเจาะตลาด (Market Penetration Strategy) โดยการเติบโตจากผลิตภัณฑ
ไฟแอลอีดีแบบเดิม (Current Product) ในตลาดเดิม (Current Market) ทําใหลูกคาปจจุบันรูจักผลิตภณัฑ 
ท้ังหมดท่ีบริษัทมีและมีการส่ังซ้ือเพิ่มมากข้ึนจาก Push Strategy (กลยุทธผลัก) การทําโปรโมช่ัน และ 
Pull Strategy (กลยุทธดึง) การทําโฆษณา ประชาสัมพันธ ส่ือสารการตลาด ดึงดูดกลุมลูกคาท่ีไมเคย
ใช บริการ (Non-User) มาทดลองใช 

2. กลยุทธการพัฒนาตลาด (Market Development Strategy) จากการเพิ่มรายไดใน
ผลิตภัณฑเดิมแตเปนตลาดใหมโดยมีการขยายกลุมลูกคาใหมท้ังผูบริโภค (B2C-Business to Consumer) 
กลุมธุรกิจ (B2B-Business to Business) หรือหนวยงานภาครัฐ (B2G-Business to Government) และ
การขยายตลาดไปยังพื้นท่ีบริเวณตางจังหวัดท่ีอยูโซนกลุมอุตสาหกรรม 

3. กลยุทธการเติบโตดวยธุรกิจใหม (Diversification Strategy) การเพิ่มรายไดจากการ
ผลิตภัณฑใหม แบงไดเปนการเติบโตจากธุรกิจใหมท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (Concentric Diversification) 
เชน การนําเทคโนโลยีมาชวยควบคุมหลอดไฟแอลอดีดี หรือเพิ่มธุรกิจการบริการใหเชาจอแอลอีดี
ดิสเพลยตามสถานท่ีสําคัญเพื่อเปนการลงโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ท้ังนี้จะชวยใหบริษัทสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของตลาดไดครบวงจรมากยิ่งข้ึน 

4. การมีพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alliance) เพื่อเพิ่มทรัพยากรและขีดความ 
สามารถของบริษัทใหสามารถขยายตัวไปในตลาดตางๆ ได ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินงาน (Time-
Consuming) และการลงทุน ซ่ึงการมีพันธมิตรนี้จะชวยลดความเส่ียงในดานตางๆ ขององคกรในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานตางๆ ซ่ึงความรวมมือระหวางองคกรในกิจกรรมธุรกิจ ไดแก 
การแลกเปล่ียนความรูทางเทคโนโลยีใหมๆ การรวมเอาทรัพยากรและทักษะในการดําเนินงานเขาดวย 
เพื่อใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานและบางคร้ังคูแขงก็สามารถเปนพันธมิตรกันไดเพื่อ
สรางอํานาจการตอรองกับกลุมผูบริโภคหรือกลุมซัพพลายเออร ดังนั้นการรวมมือของหลายหนวยธุรกิจ
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จะกอใหเกิดประโยชนตอพันธมิตรทุกกลุมท่ีรวมมือกันและยังชวยลดตนทุนในการดําเนินการไดสงผล
ตอการพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืน 

กลยุทธระดับองคกรของบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด มุงเนนไปที่การขยาย
ตลาดโดยใชผลิตภัณฑเดิมและเพิ่มเติมผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑเดิม รวมไปถึงการเพิ่มธุรกิจ
ใหมจากเดิมท่ีเปนธุรกิจซ้ือมาขายไป ก็มีการเพ่ิมในสวนของการเชาท้ังนี้เพ่ือรองรับตอความตองการของ
ตลาด การเขาถึงกลุมลูกคาใหมๆ ตามโซนอุตสาหกรรมเนื่องจากวากลุมนี้จะมีอัตราการใชพลังงาน
ไฟฟาสูง และมีความตองการที่จะลดพลังงานลงท้ังนี้ก็เพ่ือเปนการตอบรับนโยบายของรัฐบาล รวมถึง
การหาพันธมิตรมาชวยในการแบงปนความรูทางเทคโนโลยีและทรัพยากรตางๆ เพ่ือเปนการสราง
อํานาจการตอรองท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  
 
4.2  กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

เปนกลยุทธท่ีบริษัทใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมท่ีบริษัทกําลังดําเนินธุรกิจอยูโดยตรง บริษัทจะตองใชทรัพยากรและความสามารถท่ีบริษัท 
มีเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ซ่ึงจะตองเหนือกวาคูแขงในตลาดและหาวิธีในการขจัด
อุปสรรคโดยนําเอาศักยภาพท่ีมีขององคกรเขามาใชในการแขงขัน เปนกลยุทธท่ีมุงเนนปรับปรุงฐานะ
การแขงขันของผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทในอุตสาหกรรม ซ่ึงกลยุทธระดับธุรกิจจําเปนท่ีจะตอง
มีการตอบสนองกลยุทธระดับองคกรเพื่อใหแนวทางในการดําเนินการมีความสอดคลองกันโดยพิจารณา
จากปจจัยท่ีมีผลกระทบในการแขงขันดังนี้ 

1. ผูแขงขัน (Competitor) ความหนาแนนของคูแขงขันในตลาดและทิศทางในการ
ดําเนินการของคูแขงหลัก ท่ีมีผลกระทบกับการดาเนินธุรกิจของบริษัท 

2. ราคาสินคาและบริการ (Price) ระดับราคาตลาดกลาง ระดับราคาท่ีผูบริโภคตองการ 
และระดับราคาของบริษัทอยูในเกณฑท่ีเหมาะสมหรือไม 

3. ตลาดเปาหมาย (Target Market) จากการแบงสวนตลาดโดยใชคุณลักษณะของผูบริโภค 
แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีตรงและเราตองการ
ส่ือถึงโดยตรงและกลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) ซ่ึงเปนกลุมท่ีเล็กกวาแตมีแนวโนมท่ีจะ
ขยายตัวในอนาคตและมีกําไรสูง ซ่ึงรวมถึงกลุมท่ีมีอิทธิพล (Influencer) 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) มาตรฐานคุณภาพของสินคาหรือบริการของบริษัท 
การมีศักยภาพในการแขงขันและมีความโดดเดนท่ีเหนือกวาแขงขัน 
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5. ความสัมพันธกับหนวยธุรกิจ (Business Unit) ความสัมพันธกับหนวยธุรกิจอ่ืนๆ ท่ี
สามารถเอ้ือในการแขงขันไดท้ังของบริษัทและของคูแขง 

6. โอกาสเลิกกิจการ (Divestment) โอกาสที่จะทําใหกิจการไมสามารถดําเนินตอไปได 
หรือการมีภาวะเส่ียงท่ีกิจการจะลม ควรจะถอนธุรกิจ กอนท่ีจะเกิดความเสียหายมากข้ึนและจะสงผล
กระทบตอธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษัท 

กลยุทธท่ีใชในระดับธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Strategy) 
มี 2 กลยุทธไดแก 

 
4.2.1  กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation Strategy) 
บริษัทสามารถทําราคาของสินคาและบริการใหสูงข้ึนกวาปกติได เนื่องจากสินคาและ

บริการมีความแตกตางจากคูแขงขัน โดยใชเทคโนโลยีใหมเพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคไดมากข้ึน 
ขอดีของการสรางความแตกตาง 

4.2.1.1 ลูกคามีความจงรักภักดีตอตราสินคาทําใหปองกันคูแขงขันรายใหม
ได 

4.2.1.2 ผูคาวัตถุดิบข้ึนราคาสินคาจะไมไดรับผลกระทบมากนักเพราะ
ผลักภาระใหลูกคาได 

4.2.1.3 เปนการยากสําหรับสินคาทดแทน 
 

4.2.2  การมุงเนนตลาดเฉพาะ (Focus strategy) 
เปนกลยุทธทางการแขงขันท่ีธุรกิจเนนการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

เฉพาะกลุม โดยไมสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนในหลายๆ ตลาดแตจะมุงเนนตลาดเดียวจนชํานาญ
จึงคอยขยายการดําเนินงานไปสูตลาดอ่ืนๆ แบงออกเปน 2 กลยุทธดังนี้ 

4.2.2.1 กลยุทธมุงเนนการลดตนทุน (Cost Focus) การเนนการลดตนทุน
นั้นจะทําใหสินคามีราคาตํ่า จึงตองมุงเจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะสถานท่ี 

4.2.2.2 กลยุทธมุงเนนการสรางความแตกตาง (Differentiation Focus) 
มุงเจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุมหรือสินคาเฉพาะอยาง หรือภูมิภาคบางแหง และเสนอสินคา หรือบริการ
ท่ีมีความแตกตางจากคูแขงขัน 

ขอดีของการมุงเนนตลาดเฉพาะ 
 สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาผูอ่ืน 
 ลูกคาเกิดความจงรักภกัดีในสินคาและบริการ 
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กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธท่ีบริษัทใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดย
มุงเนนไปที่การปรับปรุงฐานะการแขงขันของอุตสากรรมไฟแอลอีดีท่ีปจจุบันมีการแขงขันท่ีรุนแรง 

บริษัทตองใชทรัพยากรและความสามารถมาทําใหเกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน
ในตลาด การดึงศักยภาพขององคกรมาใชในการแขงขัน สําหรับบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด เลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตาง เนนการสรางความแตกตางซ่ึงบริษัทสามารถเพิ่มราคาของ
สินคาใหสูงกวาปกติได โดยการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมกับผลิตภัณฑซ่ึงในขณะนี้ยังมีคูแขง
จํานวนไมมาก ซ่ึงจะทําใหบริษัทสามารถเจาะกลุมลูกคาไดกอนซ่ึงจะชวยใหปองกันคูแขงขันรายใหม
ท่ีเขามาทีหลัง และยังเปนการยากสําหรับสินคาทดแทนเพราะเนื่องจากเปนเทคโนโลยใีหมท่ีนําสมารทโฟน 
เขามาชวยควบคุมโดยผานสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมเพียงแตเฉพาะควบคุมระบบไฟแอลอีดีอยางเดียว
แตยังสามารถควบคุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานไดอีกดวย การใชกลยุทธการสรางความแตกตางนั้น
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึนในอนาคต 
 
 
4.3  กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 

เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหแกผูท่ีเกี่ยวของในหนวยงาน
ตางๆ เพื่อใหการใชทรัพยากรท่ีบริษทัมีเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลยุทธ 
ท้ังระดับองคและระดับธุรกิจ พนักทุกฝายจึงตองมีสวนรวมในการดําเนินงานตามกลยุทธนี้และเพื่อ
เปนการลดปญหาขอรองเรียนเร่ืองการจัดสงที่บริษัทไดพบ จึงตองมีการวางแผนทรัพยากรทั่วท้ังองคกร 
(Enterpricse Resource Planning:ERP) และการนําแผน TQM (Total Quality Management) เขามาใช
ในการตรวจสอบระบบการทํางานภายในองคกรในข้ันตอนของการประสานงานดานการจัดสงสินคา 
เร่ิมต้ังแตพนักงานในออฟฟศประสานงานเร่ืองการจัดสงสินคากับพนักงานในโกดัง ท้ังนี้เพื่อเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานใหดีข้ึนและเปนการสรางศักยภาพใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 

 
4.3.1  การวางแผนทรัพยากรท่ัวท้ังองคการ (Enterprise Resource Planning: ERP) 
เพื่อใหทราบถึงสถานะของทรัพยากรตางๆท่ีองคกรมีอยู การกําหนดและวางแผนทรัพยากร

จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกร ท้ังนี้เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเร่ืองการสงมอบสินคาใหทันตอความ
ตองการและมีคุณภาพ โดยการใชระบบขอมูลหรือระบบสารสนเทศจะชวยประสานองคกรไวเปนหนึ่ง
เดียว ซ่ึงจะรวมทุกกิจกรรมในองคกรเขาดวยกันท่ีเกี่ยวของกับลูกคาและโรงงานผูผลิตโดยมีระบบ
ฐานขอมูลท่ีทําหนาท่ีเช่ือมโยงฝายตางๆเขาดวยกัน ซ่ึงแตละฝายท่ีตองการขอมูลก็สามารถตรวจเช็ค
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ไดอยางทันทวงทีและมีความความถูกตองแมนยํา ท้ังนี้ก็เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให 
สามารถบริหารองคโดยรวมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ระบบของ ERP ประกอบไปดวย 1) ระบบบัญชีและการเงิน 2) ระบบบัญชีทรัพยสินถาวร 
3) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5) ระบบจัดซ้ือจัดหาและบริหารสินคา
คงคลัง 6) ระบบการบริหาสินคาคงคลัง 7) ระบบบริหารการขายและการกระจายสินคา 8) ระบบการ
บํารุงรักษา 9) ระบบบริหารการผลิต 10) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 11) ระบบการ
บริหารโครงการ 12) ระบบบริหารการเงิน 13) ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ 14) ระบบ Enterprise Portal 
ซ่ึงระบบท่ีจะชวยใหบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน
โดยเฉพาะใหเร่ืองของการจัดสงคือระบบบริหารการขายและการกระจายสินคา (Sales and Distributor) 
ซ่ึงกิจกรรมหลักในองคกรจะเปนการขายเน่ืองจากองคดําเนินธุรกิจเปนเทรดดิ้ง เพราะฉะนั้นข้ันตอน
การขายและการกระจายสินคาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ เปนระบบที่ประมวลผลรายการขายโดยครอบคลุม
ตั้งแตการทําใบเสนอราคา การบันทึกการขายและการจัดสงสินคา ระบบยอยนีจ้ะเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน 
จะทําใหท้ังพนักงานท่ีเปดบิลขายในออฟฟศ พนักงานในคลังสินคา พนักงานจัดสงและพนักขายมีขอมูล
เดียวกันสามารถตรวจเช็คไดทันทวงทีวาบิลท่ีเปดจัดสงของนั้น ลูกคาเจาไหนท่ีตองการสินคาดวนซ่ึง
พนักงานในโกดังและพนักงานจัดสงจะสามารถวางแผนการจัดสงและใชขอมูลชวยในการตัดสินใจ
ไดอยางทันทวงที และยังชวยลดความผิดพลาดในการประสานงานระหวางพนักงานในออฟฟศกับ
พนักงานในคลังสินคา  

 
4.3.2 การวางแผนการปฏิบตักิารรวม (Aggregate Planning) 

 เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือการเก็บสินคาคงคลังใหเพียงพอตอ
ความตองการนั้น บริษัทจะตองมีการวางแผนพยากรณความตองการของลูกคา ซ่ึงในการวางแพลนนั้น
จะตองสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะสําเร็จไดดวยการสราง
แผนการปฏิบัติการรวม ในการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Managemnet) เพื่อเปนการวาง
แผนการขนสงใหมีประสิทธิภาพและเพื่อใหมีวัตถุดิบใหเพียงพอและทันตอความตองการของผูบริโภค 
โดยสินคาท่ีสงเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ ตรงตอเวลาและมีราคาท่ีเหมาะสม การพยากรณความตองการของ
ลูกคามี 3 ระยะ ไดแก ระยะยาว ระยะกลาง และระยะส้ัน บริษัทควรจะมีการกําหนดแผนระยะยาวกอน 
แลวจึงกําหนดแผนระยะกลางและระยะส้ันตามลําดับ ในระยะกลางน้ีเปนหนาท่ีของผูจัดการฝายขาย
จะตองตัดสินใจ เพื่อใหมีสินคาคงคลังเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค และเพื่อใหตอบรับ
ความตองการของลูกคาบริษัทอาจจะหา Outsource มาชวยในการจัดสง 
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สําหรับการวางแผนระยะสั้นนั้น จะเปนการวางแผนการปฏิบัติงานไวในระยะเวลาไม
เกิน 1 ป แตโดยสวนใหญจะอยูประมาณ 3 เดือน แผนระยะส้ันจะเปนแผนการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคนโดยหัวหนาแตละแผนกจะบอกถึงความรับผิดชอบของพนักงานแตละคน และจะคอยประเมิน
การทํางานของพนักงานทั้งในเร่ืองของเวลาและคุณภาพ 

 
4.3.3  แนวคิดการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร TQM (Total Quality Management) 
ท่ีมาของแนวคิดเร่ือง TQM แนวคิด TQM ถูกคิดคนในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดย 

W.Edwards Deming เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินคาและบริการ แตชาวอเมริกายังไมไดมีการนํามาใช
อยางจริงจัง จนกระท่ังป ค.ศ. 1950 ประเทศญ่ีปุนซ่ึงในขณะนั้นกําลังประสบปญหาอยางมากในเร่ือง
คุณภาพของสินคา ซ่ึงไมไดมาตรฐาน จึงไดนําแนวคิด TQM มาใชปรับปรุงและพัฒนา ทําใหธุรกิจ
และอุตสาหกรรมภายในประเทศญ่ีปุนชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ดีข้ึน จากสินคาท่ีผลิตในประเทศ
ญ่ีปุนนั้นจะถือเปนสินคาท่ีไมมีคุณภาพ กลายเปนสินคาท่ีเปนท่ีตองการของตลาดจนกลายเปนสินคา
ช้ันหนึ่ง จากน้ันประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของ TQM และเร่ิมกลับมาสนใจใน
เรื่องการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องอีกคร้ังหนึ่งในป 1980 สวนในประเทศไทยเองนั้นเร่ิมมีการพูดถึง
หลักการดังกลาวต้ังแตราวๆ ป 1985  (Mehrotra,  2007) 

TQM มาจากคําวา TQC (Total Quality Control) ของญ่ีปุน หรือบางทีญี่ปุนก็เรียกวา 
“CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลวา “การควบคุมคุณภาพท่ัวบริษัท” (เรืองวิทย, 
2549) TQM ไดรับการนิยามวาเปน “กิจกรรมท่ีเปนระบบ เปนวิทยาศาสตร และครอบคลุมทุกสวนของ
องคกรโดยใหความสําคัญท่ีลูกคา” (จําลักษณ และศุภชัย, 2548)  

T (Total): การยินยอมใหทุกคนปฏิบัติงานอยูภายในองคกรไดเขามามีสวนรวมในการจัดต้ัง 
และบริหารงานระบบคุณภาพ ซ่ึงเกี่ยวกับทั้งลูกคาภายนอก (External Customer) และลูกคาภายใน 
(Internal Customer)  

Q (Quality): การสรางความพึงพอใจของลูกคาตอการใชประโยชนจากสินคาและบริการ
เปนหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีสวนเกี่ยวของกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ (Systematic 
Approach of Management) กลาวคือ การกระทําส่ิงใด  ๆอยางเปนระบบท่ีตอเนื่องและตรงตามแนวความคิด 
ดั้งเดิมของวงจรคุณภาพท่ีเรียกวา PDCA 

M (Management): ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององคการ ซ่ึงดําเนินการ 
และควบคุมดวยระดับผูบริหารสูงสุด ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจหลัก (Mission 
Statement) และกลยุทธของการบริหาร (Strateship Management) รวมถึงการแสดงสภาวะของความ
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เปนผูนํา (Leadership) ท่ีจะมุงม่ันปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององคการอยางสมํ่าเสมอและ
ตอเนื่องตลอดระยะเวลา (Continuous Quality Improvement)  

วัตถุประสงคท่ีสําคัญของ TQM คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนเอง
ไดอยางเต็มท่ี การมีสวนรวมของพนักงานทุกคนจะเปนสวนชวยในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา
และบริการ และสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ซ่ึงบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด ได
นําแนวคิด TQM มาปรับใชไดดังนี้ 

4.3.3.1 ข้ันตอนท่ี 1: คัดเลือกและแตงต้ังผูรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพ 
ขององคกร 

โดยไดคัดเลือกผูจัดการท่ัวไป ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับการยอมรับจากพนักงานและ
เปนผูมีอํานาจในการผลักดันใหองคกรเกิดความเปล่ียนแปลงได และสามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน
และแกไขปญหา ไดอยางใกลชิด ในขณะเดียวกันก็ไดจัดต้ังทีมงานคุณภาพข้ึน โดยประกอบดวย
พนักงานในแตละฝาย ไดแกฝายขาย ฝายบัญชี ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายคลังสินคาและฝายจัดสง เพื่อมา
เปนสวนรวมในการสนับสนุนการปฏิบัติงานครั้งนี้และสามารถติดตามความกาวหนาของพนักงาน
แตละแผนกได   

4.3.3.2 ข้ันตอนท่ี 2: วางแผนปฏิบัติการ 
ผูจัดการและทีมงานคุณภาพจะมีการประชุมทุกวนัจันทรชวงเชา เพื่อพูดคุย

ถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละแผนกจากน้ันก็รวมกันระดมความคิดเพื่อคนหาแนวทางในการแกไขปญหา 
มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย และกลยุทธ เพื่อใชเปนกรอบในการกําหนดแผนระยะสั้น ระยะ
ปานกลาง และระยะยาว โดยมีกรอบระยะเวลา (Time Frame) เสนตาย (DEAD line) และผลงานท่ี
ตองการอยางเปนรูปธรรมสามารถวัดได ซ่ึงมีงานสําคัญๆท่ีทุกคนตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 ส่ือสารและสรางความเขาใจพื้นฐาน โดยการทําการสื่อสารใหแก
พนักงานทุกคนเพื่อใหทราบถึงปญหาและแนวทางในการแกปญหาท่ีบริษัทกําลังจะทํา 

 พัฒนาผูนําและสรางทีมงาน มีการอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาองคกรคร้ังนี้เพื่อจะไดไปส่ือสารกับพนักงานในแตละแผนกของตนใหมองเปาหมายไปใน 
ทางเดียวกัน 

 ความรูและทักษะทางเทคนิคในการบริหารคุณภาพ ผูนําทีมควรมีการ
ส่ือสารและใหความรูในเร่ืองการบริหารคุณภาพแกพนกังานรวมถึงทักษะตางๆ และเพื่อใหพนักงาน
เขาใจบทบาทหนาท่ีของตน 

 ปลูกฝงวัฒนธรรม TQM ผูบริหารและผูนําทีมควรต้ังเปาหมายใหชัดเจน 
มีการทบทวนแผนปฏิบัติเปนระยะๆ และสมํ่าเสมอ เพื่อเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมของบริษัท  
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 การจัดระบบเอกสาร โดยการปรับโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสุนน 
วิธีคิดและวิธีทํางานอยางเปนกระบวนการ ลดข้ันตอนของเอกสารที่ไมจําเปน 

 ปรับโครงสรางและระบบงาน การติดตอส่ือสารจะตองท่ัวถึงท้ังแนวดิ่ง 
ตามสายงาน และแนวราบของการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ซ่ึงสามารถทํางานขามสาย
ไดเปนอยางดี 

 เปล่ียนระบบประเมินผลและการใหรางวัล การใหรางวัลและการยอมรับ 
ทีมงาน สมควรไดรับจากผลงานท่ีปรากฏการ 

4.3.3.3 ข้ันตอนท่ี 3: ดําเนินการ 
นําแผนพัฒนาคุณภาพขององคกรมาปฏิบัติใหเปนระบบตามแผนท่ีวาง

ไดวางไว โดยจะตองสอดคลองกันตามแผนปฏิบัติ (Action Plan) พนักงานทุกคนจะตองตื่นตัวกับปญหา 
พรอมจะแสดงความรับผิดชอบในเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมีสวนรวม โดยคิด
และวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ พยายามแกไขปญหาท่ีสาเหตุ  

4.3.3.4 ขันตอนท่ี 4: ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข 
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย มาตรฐานท่ีไดวางไว ผูบริหารจะตองมีการ

ติดตาม ตรวจสอบและทําการประเมินในการพัฒนาคุณภาพองคกรคร้ังนี้ และเม่ือพบปญหาก็จะตอง
รีบแกไขเพื่อเปนการรักษามาตรฐานขององคกร 

4.3.3.5 ข้ันตอนท่ี 5: เสริมแรงและดําเนินการอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหวัฒนธรรมองคกร TQM คงอยูอยางตอเนื่อง การใหพนักงานมี

สวนรวมดวยความเต็มใจจะทําใหเกิดการรวมพลังท่ีไปในทิศทางเดียวกัน และเม่ือเกิดเหตุการณท่ี
เปล่ียนแปลงไปซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกหรือภายในองคกรเอง พนักงานทุกคนก็พรอมท่ี
จะตองใหความรวมมือรวมใจ ท้ังน้ีผูบริหารเองตองคอยชวยในการสนับสนุน 

หลังจากท่ีบริษัทไดปฏิบัติตามแนวทาง TQM แลว และเพื่อเปนการพัฒนา
อยางตอเนื่องและยั่งยืนจึงจําเปนตองนําแผน PDCA มาชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบเพื่อเปน 
การบริหารงานอยางมีคุณภาพและเกิดเปนวัฒนธรรมในองคกร 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงองคประกอบของ PDCA 
ที่มา: วิกิพเีดยี 
 

4.3.4  แนวคิดวงจรการบริหารคุณภาพ PDCA  
PDCA หรือท่ีเรียกวาวงจรเดมิง (Deming Cycle) ยอมาจาก 4 คํา ไดแก Plan (วางแผน), 

Do (ปฏิบัติตามแผน), Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) และ Act (การปรับปรุงแกไข) ซ่ึงวงจร 
PDCA สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกๆ เร่ืองในชีวิตประจําวันและในหนาท่ีการงาน รวมถึงระบบ
ภายในองคกร  

4.3.4.1 P = Plan (ข้ันตอนการวางแผน) เปนข้ันตอนการวางแผนในการ
ดําเนินงาน โดยมีการกําหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลง รวมถึงการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานซ่ึง บริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด สามารถนําวิเคราะหคูกับแนวทาง TQM 
เพื่อเปนการตรวจสอบข้ันตอนในการวางแผนอีกที ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหบริษัทสามารถรองรับ
สถานการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนได 

4.3.4.2 D = Do (การปฏิบัติตามแผน) เปนขั้นตอนการลงมือปฏิบัติตาม
แผนงานที่ไดวางไว ซ่ึงในข้ันตอนนี้ตองมีการตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินไปในทิศทาง
ที่ไดกําหนดไวหรือไม ทั้งนี้เพื่อจะไดทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเปนไปตามแผนการท่ีไดวางไว 

4.3.4.3 C = Check (ข้ันตอนการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หลังจาก
ที่ไดปฏิบัติตามแผนแลวก็จะเปนข้ันตอนในการประเมินผลวาเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวหรือไม ซ่ึง
อาจจะประเมินไดดวยตัวเองหรือมีหัวหนามารวมประเมินดวย 

4.3.4.4 A = Action (ข้ันตอนการปรับปรุงแกไข) เปนข้ันตอนสุดทายใน
การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผนตอไป หากการปฏิบัติเปนไปตามแผนก็นําแนวทางการปฏิบัตินั้น
มาจัดทําเปนมาตรฐานขององคกรตอไป แตหากไมเปนไปตามแผนที่วางไว ก็ทําการรวบรวมขอมูล
มาวิเคราะหตอไปถึงวิธีในการแกปญหา  
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บทที่ 5 

การประยุกตใชกลยุทธ 
 
 

หลังจากท่ีไดทําการวิเคราะหสาเหตุ และกําหนดกลยุทธเพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินการ
แกไขปญหาของบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด และเพื่อใหการดําเนินกลยุทธเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ บริษัทควรทําการส่ือสารกลยุทธไปสูการลงมือปฏิบัติจริงโดยจัดทําแผนการดําเนินงาน
เพื่อใหพนักงานทุกภาคสวนไดทราบถึงวัตถุประสงคและมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงในขณะ
การดําเนินการปฏิบัตินั้นบริษัทอาจจะพบกับความเส่ียง (Risk) ความเส่ียงในทรัพยากรขององคกรท่ี
มีอยูอยางจํากัดไมวาจะเปนเร่ืองของคน เวลาหรืองบประมาณลวนเปนปจจัยใหเกิดความเส่ียงท้ังส้ิน
ซ่ึงสามารถเกิดไดตลอดเวลา ผูบริหารจึงตองจัดการกับความเส่ียง (Risk Management) เพื่อใหปญหา
ลดนอยลง และสามารถดําเนินตามแผนท่ีไดวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพื่อเปนไปตามเปาหมาย
กลยุทธท่ีไดกําหนดไวโดยใชแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) แลวจึงนําไปเช่ือมโยงกับระบบการ
บริหารงานและประเมินผลท่ัวท้ังองคกร (Balanced Scorecard) เพื่อเปนตัวกําหนดดัชนีช้ีวัดคุณภาพ
การดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่อใหแนใจวาการดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดกําหนดไว 
  
 
5.1  การจัดการกับความเสี่ยง (Risk Management) 

ความเส่ียง (Risk) คือ การวัดความสามารถ ท่ีจะดําเนินการใหวัตถุประสงคของงาน
ประสบความสําเร็จ ภายใตการตัดสินใจ งบประมาณ กําหนดเวลา และขอจํากัดดานเทคนิคท่ีเผชิญอยู 
อยางเชน การจัดทําโครงการเปนชุดของกิจกรรม ท่ีจะดําเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด มาดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ภายใตกรอบเวลาอันจํากัด ซ่ึงเปน
กําหนดการปฏิบัติการในอนาคต ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา อันเนื่องมาจากความไมแนนอน 
และความจํากดัของทรัพยากรโครงการ ผูบริหารโครงการจึงตองจัดการความเส่ียงของโครงการ เพื่อให
ปญหาของโครงการลดนอยลง และสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ตามเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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การจัดการความเสี่ยงหรือ การบริหารความเสี่ยง (Risk managment) คือ การจัดการ
ความเส่ียง ท้ังในกระบวนการในการระบุ วิเคราะห(Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแล 
ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพันธกับ กิจกรรม หนาท่ีและกระบวนการทํางาน เพ่ือใหองคกร
ลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อันเนื่องมาจากภัยท่ีองคกรตองเผชิญในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง 
หรือเรียกวา อุบัติภัย (Accident) 

 
5.1.1  นิยามของความเส่ียง 

5.1.1.1 ความเส่ียงมีความหมายในหลากหลายแงมุม เชน ความเส่ียงคือ 
5.1.1.2 โอกาสท่ีเกิดข้ึนแลวธุรกิจจะเกิดความเสียหาย (Chance of Loss) 
5.1.1.3 ความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายตอธุรกิจ (Possibility of Loss) 
5.1.1.4 ความไมแนนอนของเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน (Uncertainty of Event) 
5.1.1.5 การคลาดเคล่ือนของการคาดการณ (Dispersion of Actual Result) 
 

5.1.2  ศัพททางเทคนิค 
ภัย (Peril) คือ สาเหตุของความเสียหาย ซ่ึงภัยสามารถเกิดข้ึนไดจากภัยธรรมชาติ เชน 

เกิดพายุ สึนามิ น้ําทวม แผนดินไหว เปนตน ภัยนอกจากจะเกิดข้ึนไดจากภัยธรรมชาติแลว ภัยนั้นยัง
เกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย จลาจล ฆาตกรรม เปนตน สําหรับสาเหตุสุดทายท่ีจะเกิด
ภัยไดนั้นคือภัยท่ีเกิดข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจ เพราะภัยท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ เปนอีกสาเหตุท่ีสําคัญ 
เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลวคนท้ังประเทศ หรือท้ังภูมิภาคจะไดรับผลกระทบอยางกวางขวาง 

ความเสี่ยง (Risk) คือ ความไมแนนอนของเหตุการณ ซึ่งไมสามารถคาดเดาไดวาจะ
เกิดข้ึนเม่ือใด แตความเส่ียงนั้นๆ จะมีแนวโนมท่ีเกิดข้ึนไมมากก็นอยในบริษัท 

สภาวะท่ีจะทําใหเกิดความเสียหาย (Hazard) คือ สภาพเงื่อนไขที่เปนสาเหตุที่ทําให
ความเสียหายเพิ่มสูงข้ึน โดยสภาวะตางๆ นี้สามารถแบงออกไดเปน สภาวะทางดานกายภาพ (Physical) 
คือ สภาวะของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เชน ชนิดและทําเลที่ตั้งของส่ิงปลูกสราง อาจเอ้ือตอการเกิด
เพลิงไหม สภาวะทางดานศีลธรรม (Moral) คือ สภาวะของโอกาสที่จะเกิดข้ึนจากความไมซ่ือสัตยตอ
หนาท่ีการงาน เชน การฉอโกงของพนักงาน และสภาวะดานจติสํานึกในการปองกันความเส่ียง (Morale) 
คือ สภาวะท่ีไมประมาทและเลินเลอ หรือการไมเอาใจใสในการปองกันความเส่ียง เชน การท่ีพนักงาน
ปลอยใหเคร่ืองจักรทํางานโดยไมควบคุม 
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5.1.3  องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 
5.1.3.1 การระบุช้ีวาองคกรกําลังมีภัย เปนการระบุช้ีวาองคกรมีภัยอะไรบาง 

ท่ีมาเผชิญอยู และอยูในลักษณะใดหรือขอบเขตเปนอยางไร นับเปนข้ันตอนแรกของการบริหารความเส่ียง 
5.1.3.2 การประเมินผลกระทบของภัย เปนการประเมินผลกระทบของภัย

ท่ีจะมีตอองคกรซ่ึงอาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา การประเมินความเส่ียงท่ีองคกรตองเตรียมตัวเพื่อรับมือกับ
ภัยแตละชนิดไดอยางเหมาะสมมากท่ีสุด 

5.1.3.3 การจัดทํามาตรการตอบโตตอบความเส่ียงจากภัย การจัดทํามาตรการ 
ตอบโตตอบความเส่ียงเปนมาตรการท่ีจัดเรียงลําดับความสําคัญแลวในการประเมินผลกระทบของภัย 
มาตรการตอบโตท่ีนิยมใชเพื่อการรับมือกับภัยแตละชนิด ดังนี้ 

 มาตรการขจัดหรือลดความรุนแรงของความอันตรายของภัยท่ีตองประสบ 
 มาตรการท่ีปองกันผูรับภัยมิใหตองประสบภัยโดยตรง เชน มาตรการ

ลดความรุนแรงของสถานการณฉุกเฉิน เชน กรณีเกิดเพลิงไหมในอาคาร ไดมีการขจัดและลดความ
รุนแรง โดยออกแบบตัวอาคารใหมีผนังกันไฟ กันเพลิงไหมรุนลาม 
 1. ภัยจากการที่ตองปนไปในท่ีสูงก็มีมาตรการปองกันโดยตองติดเข็มขัด
นิรภัย กันการพลาดพล้ังตกลง 
 2. ภัยจากไอระเหยหรือสารพิษก็ปองกันโดยออกมาตรการใหสวมหนากาก 
ปองกันไอพิษ เปนตน 

 ไปยังบริเวณใกลเคียง และมีการติดต้ังระบบสปริงเกอร ก็จะชวยลดหรือ
หยุดความรุนแรงของอุบัติภัยลงได 

 มาตรการกูภยัก็เปนการลดความสูญเสียโดยตรง ลงไดมาก 
 มาตรการกลับคืนสภาพ ก็เปนอีกมาตรการในการลดความเสียหายตอเนื่อง 

จากภัยหรืออุบัติภัยแตละคร้ังลงได 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
 

ทุกองคกรตองเผชิญกับความไมแนนอน ซ่ึงถือวาเปนความทาทายสําหรับฝายบริหาร 
ความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนนัน้มีทั้งท่ีเปนโอกาสและความเส่ียงตอศักยภาพของบริษัท การจัดการบริหาร
ความเส่ียงของบริษัทจึงเปนกรอบของงานเพ่ือใหบริษัทไดจัดการกับความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนและ
เปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินกลยุทธไดตามแผน 

จากการประเมินความเส่ียงของบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด พบวามีปจจยัดังนี้ 
1. ความเส่ียงในดานซัพพลายเออร เนื่องจากสินคาท้ังหมดท่ีบริษัทไดจัดจําหนายอยูที่

ประเทศไตหวันและประเทศจีน จึงมีความเส่ียงในเร่ืองของระยะเวลาท้ังในดานการผลิต ดานการจัดสง 
และรวมไปถึงคุณภาพของสินคาท่ีบริษัทไมสามารถตรวจสอบไดอยางท่ัวถึง 

แนวทางการแกไข เลือกซัพพลายเออรที่มีโรงงานผลิตท่ียาวนานและเปนท่ียอมรับ มี
ความนาเช่ือถือ สินคามีคุณภาพและไดรับมาตรฐานสากล มีการรวมทําสัญญาเพื่อปองกันความเส่ียง
ในเร่ืองของการจัดสงและมาตรฐานของสินคา 

2. ความเส่ียงในดานลูกคา สภาพตลาดไฟแอลอีดีในปจจุบันมีการแขงขันท่ีรุนแรงเนื่องจาก 
อยูในเทรนดการอนุรักษประหยัดพลังงานและมีการสนับสนุนจากทางฝงรัฐบาล จึงทําใหมีคูแขงราย
ใหมเขามามาก อีกท้ังคุณสมบัติของหลอดไฟในแตละเจาไมไดมีความแตกตางกันมากและไมมีตนทุน
ในการเปลี่ยนไปใชสินคายี่หออ่ืนจึงทําใหผูบริโภคเลือกท่ีจะซ้ือสินคากับผูจัดจําหนายท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการไดอยางทันทวงที 

แนวทางการแกไข สรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑเพื่อหลีกเล่ียงสงครามราคาในตลาด 
เนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหยั่งยืน 
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โอกาสท่ี
สามารถ
เกิดขึ้น 

3. ความเส่ียงในดานการปฏิบัติงาน พนักงานขาดทักษะและประสบการณในการทํางาน 
จึงทําใหเกิดความผิดพลาดอยูบอยคร้ังทําใหงานออกมาไมมีประสิทธิภาพ การประสานงานแตละแผนก 
เกิดความไมเขาใจ มีการแบงแยกกันในแตละฝาย 

แนวทางการแกไข จัดการอบรมทักษะในแตละแผนก เชน แผนกคลังสินคา มีการอบรม
ในเร่ืองของการเก็บรักษาสินคา ขอมูลของตัวผลิตภัณฑทีบริษัทมี กระบวนการและข้ันตอนในการ
ดําเนินงานแตละแผนก การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธเปนตน 

4. ความเส่ียงจากปจจัยภายนอก เปนเร่ืองที่บริษัทไมสามารถควบคุมได ไมวาจะเปน
สภาพอากาศที่สงผลกระทบตอการจัดสง หรือเหตุการณไมสงบทางการเมืองเปนตน 

แนวทางการแกไข เนื่องจากปจจัยภายนอกไมสามารถควบคุมได บริษัทจึงตองมีการ
ประสานงานกับกลุมลูกคาเพื่ออธิบายถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

จากความเส่ียงที่กลาวมานั้นสามารถนํามาจัดระดับความรุนแรงไดดังนี ้
 

ผลกระทบความเส่ียง 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงแผนผังการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
  
 
5.2  แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) 

แผนท่ียุทธศาสตรแสดงถึงความสัมพันธของวัตถุประสงค 4 มิติ เปนรูปแบบความสัมพันธ
ตอกันในเชิงเหตุและผล เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธที่เช่ือมโยงทั้ง 4 มิติ  เพื่อนําไปสูผลลัพธ
ที่องคกรตองการ การเช่ือมโยงเขากับสินทรัพยที่จับตองไมได เชน ความรู ความสามารถ ประสบการณ
และทักษะของพนักงาน ใหเขากับกระบวนการสรางคุณคาซ่ึงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดวางไว 
การปฏิบัติซ่ึงแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) คือการนําแนวคิดของระบบประเมินผลแบบทั่วท้ัง
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องคกรหรือแบบสมดุล (Balanced Sorecard) มาใชเพื่อเช่ือมโยง วิสัยทัศน กลยุทธ ตัวชี้วัด และเปาหมาย
ขององคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงประกอบดวยมุมมองท้ัง 4 ดานดังนี้ 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนมุมมองท่ีผูบริหารตองต้ังคําถามวา 
องคกรตองทําอยางไรถึงจะประสบความสําเร็จทางดานการเงิน เชน การเพิ่มรายได ประสิทธิภาพใน
การผลิตท่ีมีตนทุนต่ําและมีการสูญเสียระหวางผลิตนอย การหาแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา 

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เชน ความพึงพอของลูกคา ภาพลักษณ 
กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เชน การจัดโครงสราง 
องคกรท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายในองคกร การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อคุณภาพ
ผลิตภัณฑที่ดีข้ึน 

4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เชน การ
พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ทักษะในการทํางาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนา
ระบบอานวยความสะดวกในการทางาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 5.3 แสดงแผนท่ียทุธศาสตร (Strategy Map) บริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด 
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จากภาพที่ 5.3 แสดงแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของบริษัท  แอล  เอ็กซ 
อิเลคทรอนิคส จํากัด ประกอบดวยมุมมองท้ัง 4 มิติ ที่จะส่ือสารใหทราบถึงยุทธศาสตรขององคกรทําให 
มองเห็นภาพรวมภายในองคกรไดอยางชัดเจนมากข้ึน โดยเม่ือนําเอาแตละมิติมาเช่ือมโยงในรูปแบบ
ของความสัมพันธในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) ในมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา 
เมื่อพนักงานมีการพัฒนะทักษะในดานการทํางานมากยิ่งข้ึนเชนการเขาถึงระบบเพื่อใชในการตัดสินใจ
ของแผนกคลังสินคา หรือมีการตรวจเช็คและแกไขปญหารวมกันของทุกภาคฝายในองคกรก็จะทําให
กระบวนการจัดสงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประสานงานกันระหวางแผนกออฟฟศและคลังสินคา
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน รวมไปถึงการพยากรณในการเก็บสต็อคสินคาโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย ทําให
การจัดสงสินคาตรงตอเวลาลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงจะเปนการชวยรักษาฐานลูกคาเกา และขยาย
ฐานลูกคาใหมได สุดทายองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนซ่ึงกอใหเกิดกําไรสูงสุด  
 
 
5.3  ระบบการประเมินผลแบบท่ัวทั้งองคกร (Balanced Scorecard: BSC) 

เปนเทคนิควิธีในการประเมินประสิทธิภาพขององคกรท่ีพัฒนาข้ึนในป ค.ศ.1992 โดย 
Professor Robert Kaplan และ Dr. David Norton เพื่อใหผูบริหารใชในการบริหารกลยุทธขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 5.4 แสดง Balanced Scorecard: BSC 
ที่มา: Balance Scorecard Institute 
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จากภาพท่ี 5.4 แสดง Balanced Scorecard ซ่ึงจะเปนตัวช้ีวัดศักยภาพของบริษัทในมุมมอง
ท้ัง 4 ดาน ซ่ึงมีความสัมพันธกันประกอบไปดวย 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานการเงินเปนการวัดผลโดย
ใชประเด็นของผลตอบแทนทางการเงินและการลดตนทุนเปนหลัก เชน การลดตนทุนจากการขนสง
สินคา กําไร และผลตอบของผูถือหุน  

2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานลูกคาเปนการวัดผลโดยใช 
ประเด็นของลูกคาเปนหลัก เชน การวัดความพึงพอใจของลูกคาจากสินคาและการบริการ จํานวนขอ
รองเรียนท่ีลูกคามีตอบริษัท 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) มุมมองดานกระบวน 
การภายในเปนการวัดผลโดยใชประเด็นของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เชน เวลาในการดําเนินงาน
ของแตละแผนก เปอรเซ็นตการทํางานที่ผิดพลาด 

4. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) มุมมองดานการเรียนรู และ
พัฒนาเปนการวัดผลโดยใชประเด็นของบุคลากรภายใน เชน การประเมินทักษะของพนักงานหลังจาก
เขารับการอบรม การประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอบริษัท 

แตละดานจะตองมีความสัมพันธและสอดคลองกับวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรการนํา 
BSL จะชวยประเมินผลขององคกรโดยมีความสอดคลองกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงการมุงเนนความสาเร็จขององคกรจะตองพิจารณาจากตัวช้ีวัดท้ัง 4 ดานโดยแตละ
ดานจะตองประกอบดวย 

1. วัตถุประสงค (Objective) คือ ส่ิงท่ีองคกรมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุ 
2. ตัวช้ีวัด (Measures หรือ KPIs) คือ ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดเหลานี้จะ

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดวาองคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
3. เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือตัวเลขท่ีองคกรตองการจะบรรลุในตัวช้ีวัด 
4. ส่ิงท่ีจะทํา (Initiatives) คือ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกรจะจัดทาเพื่อ

บรรลุเปาหมายท่ีตองการ 
เม่ือกลยุทธขององคกรไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนแลวฝายงานตางๆ ไดแก ฝายขาย 

ฝายบัญชีและการเงิน ฝายพนักงานลูกคาสัมพันธ ฝายคลังสินคาและฝายจัดสง จะมีความเขาใจและตอง
ปฏิบัติงานสนับสนุนกลยุทธใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน หัวหนาหนวยงานตางๆ จะตองคอยให
คําแนะนําและคําปรึกษาเพื่อสําหรับการพัฒนากลยุทธของแตละหนวยงาน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลองกับพันธกิจขององคการ 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงมุมมอง Balanced Scorecard ของบริษัท แอล เอ็กซ อิเล็คโทรนิคส จํากัด และแผน 
ดําเนินงานป 2560-2563 

Work 
Stream/Activities

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) แผนงาน/โครงการ (Initiatives) 

1. มุมมองดาน
การเงิน (Finance 
Perspective) 
 
 
 
 
 

- ลดตนทุนจาก
การขนสง
สินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตนทุนของ
ขนสงที่ลดลง 

- ตนทุนจาก
การขนสง
ลดลงมากกวา 
10% 

- การวางแผนการปฏิบัติการรวม มี
การรวบรวมรายงานการปฏิบัติการ 
ตารางการทํางาน และรายงานที่สง
ใหกับผูรับเหมาทําแทนในกรณีที่
ไมสามารถไปสงไดทันเวลา และ
การวางแผนการพยากรณในการ
จัดเก็บสินคาเพ่ือใหเพียงพอกับ
ความตองการของผูบริโภค 
 

2. มุมมองดาน
ลูกคา (customer  
Perspective) 

- สรางความพึง
พอใจการให 
บริการตาม
ความตองการ
ของลูกคา 
- การสงมอบ
สินคาที่ตรง
เวลา 

- จํานวนการ
รองเรียนของ
ลูกคา 
- รายไดจาก
ลูกคาเกาและ
จากลูกคาใหม 

- จํานวนการ
รองเรียน
ลดลงเปน 0% 
- ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 15% 

- รวบรวมรายงานการจัดสงทุก
สัปดาห โดยแยกแยกแตละขั้นตอน
แลวนํารายงานทั้งหมดมาทําเปน
มาตรฐาน การดําเนินงานตองมี KPI 
หลัก 2 ตัวคือ ความถูกตองและ
ความรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงมุมมอง Balanced Scorecard ของบริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส จํากัด และแผน 
ดําเนินงานป 2560-2563 (ตอ) 

Work 
Stream/Activities 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

เปาหมาย 
(Target) แผนงาน/โครงการ (Initiatives) 

1. มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน  
(Internal Process 
Perspective) 
 

- ประสานงาน
ระหวางแผนกมี 
ประสิทธิภาพ 
- ความแมนยํา
ในการพยากรณ
สินคาคงคลัง 
 
 
 
 
 
 
 

- ระยะเวลา
ดําเนินงานของ
แตละแผนก 
- จํานวนความ
ผิดพลาดของ
แตละแผนก 

- ลดลงเปน 
0% 

- ทําการคัดเลือกผูนําทีมแตละ
แผนกมาประชุมเพ่ือวิเคราะหถึง
สาเหตุของปญหาและแนว
ทางการแกไขตามแผนที่ไดวาง
ไวใน (TQM) 
- มีการตรวจเช็คอีกครั้งวา
แผนปฏิบัติที่ไดทํามา เปนไป
ตามเปาหมายหรือไมโดยการนํา 
(PDCA) เขามาตรวจเช็ค 
 
 
 
 

2. มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา 
(Learning & Growth 
Perspective) 

- เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
- ทักษะของ
พนักงาน 
 

- ระยะเวลาที่ใช
ในการนําระบบ
มาใช 
- ความผิดพลาด
จากการใช
ระบบ 
- ขอแนะนําและ
การปรับปรุง
จากลูกคา 
- คาเฉล่ียในการ
ฝกอบรม
เจาหนาที่ 

- จํานวนการ
รองเรียนลดลง
เปน 0% 
- ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 15% 

- นําระบบขอมูลหรือระบบ
สารสนเทศมากําหนดและ
วางแผนทรัพยากรที่จําเปนทั่วทั้ง
บริษัท (ERP)  
- การฝกอบรมสําหรับพนักงาน
ทั่วทั้งองคกรในดาน Knowledge 
และ Service 
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5.4  สรุปการประยุกตใชกลยุทธ 
เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีไดนํากลยุทธไปใช ควรจะตองมีเคร่ืองมือ

ท่ีใชสําหรับในการติดตามวัดผล คือเคร่ืองมือ Strategic Map สําหรับการควบคุมติดตามวัดผลและส่ือสาร
ไปยังพนักงานในบริษัททุกฝายควรใช Balanced Scorecard ซ่ึงจะทําใหบริษัทสามารถทราบถึงกระบวนการ 
ในการทํางานและความคืบหนาของกลยุทธ เพื่อใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพและผลการดําเนินงาน 
หากพบวาไมเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวหรือเปาหมายท่ีกําหนด บริษัทก็จะสามารถมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแผนไดอยางทันทวงที ท้ังนี้เพื่อใหบริษัทเกิดประโยชนสูงสุดและเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  

จากการแขงขันของธุรกิจหลอดไฟแอลอีดีท่ีในปจจุบันมีความรุนแรงมากข้ึน เกิดสงคราม
ในดานราคาก็จะมีบางบริษัทท่ีอยูรอดและบางบริษัทก็ไดหายไปจากตลาด บริษัท แอล เอ็กซ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด เปนบริษัทท่ีอยูในธุรกิจหลอดไฟแอลอีดีมาเปนเวลากวา 10 ป จึงจําเปนตองมีการปรับตัวอยู
ตลอดเวลา เพราะในตลาดไฟแอลอีดีคูแขงขันหนาใหมสามารถเขามาไดงายและออกไปไดงายเชนกัน 
เนื่องจากผลิตภัณฑมักจะมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกัน การสรางความพึงพอใจกับลูกคาโดยการรักษา
ความสัมพันธ ใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอบริษัทซ่ึงจะชวยใหเรามีขอไดเปรียบในการแขงขันได 
ไมวาจะเปนการจําหนายสินคาท่ีดีมีคุณภาพ มีการรับประกันหรือการสงมอบสินคาท่ีตรงตอเวลาท่ี
ทันตอความตองการของลูกคาลวนเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง มีคูแขงจํานวนหลายรายท่ีหายไปจากตลาด
เนื่องจากวาสินคาไมมีคุณภาพและขาดการเอาใจใสลูกคา 

ดวยกลยุทธระดับองคกรที่มีการมุงเนนในธุรกิจใหมท่ีเกี่ยวของกับสินคาเดิม โดยใช
ทรัพยากรและความสามารถท่ีองคกรมีอยูในการแสวงหากลุมลูกคาใหม รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิม
ท่ีมีอยู มีการขยายตัวไปในตามตางจังหวัดโซนอุตสาหกรรมเพ่ือใหบริษัทเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนและเพื่อให
กลยุทธระดับธุรกิจสอดคลองกบัสภาพตลาดในปจจุบันท่ีมีการแขงขันในดานราคา การเลือกใชกลยุทธ 
การสรางความแตกตางจะทําใหบริษัทสามารถเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในเร่ืองของราคาได 
โดยจับเอาเทคโนโลยีเขามาใชรวมกับผลิตภัณฑเดิมท่ีบริษัทมีจะทําใหบริษัทสามารถตั้งราคาสินคาได
สูงกวาปกติและเนนเขาไปท่ีตลาดเฉพาะ ยังมีตลาดเฉพาะอีกจํานวนมากท่ีตองการผลิตภัณฑท่ีแตกตาง
จากผลิตภัณฑท่ัวไปและยินดีพรอมท่ีจะจาย ซ่ึงการทํางานของบริษัทก็ตองสอดคลองกับกลยุทธระดับ
องคและระดับธุรกิจ คือการนําระบบเทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยรวมถึงมีการปรับกระบวนการภายใน
ตางๆ มีการตรวจสอบและวัดผลภายในหากเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวก็จัดทําใหเปนมาตรฐานของ
บริษัทตอไป ท้ังนี้ความพอใจของลูกคาก็จะสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจใหสูงข้ึนได สงผลให
องคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 
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