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กติติกรรมประกาศ 

 

 
สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs ฉบบัน้ี

สามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณาจากดร.ราชา มหากนัธาท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าคอยให้
ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า และคอยช้ีแนะในทุกๆเร่ืองตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยั รวมถึงช่วยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆเพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ซ่ึง
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณเพื่อนสมาชิกในกลุ่มท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และคอยให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันจนงานสามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และท่ีส าคัญท่ีสุดผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณ ครอบครัว ของผูว้จิยั ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจดว้ยดีตลอดมา 

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจไม่มาก
ก็น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้สนใจข้อมูลเก่ียวกับทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม 
DINKs เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการประกอบธุรกิจต่อไปไดใ้นอนาคต ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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Travel Behavior of DINKs(Double Income No Kids) 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ : ดร.ราชา มหากนัธา  
 

บทคดัยอ่ 
รายงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษาการพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

โดยมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัคือ เพื่อศึกษาถึงทศันคติ พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ (Lifestyle)ทั้งน้ี
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการตอบวตัถุประสงค์ผูว้ิจยัจึงศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และทุติยภูมิ (SecondaryData) ซ่ึงพบว่าด้านทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวมีความ
แตกต่างจากกลุ่มคนท่ีมีลูก โดยกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในเชิง
ธรรมชาติ ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสะดวกสบายโดย DINKs จะให้ความส าคญักบัสถานท่ี
อยา่งมากเพราะตอ้งการหลีกหนีความวุน่วายจากสังคมเมือง เพื่อเป็นการผกัผอ่นและตอ้งการใชเ้วลา
ในช่วงวนัหยุดเพื่อคอยดูแลให้ความส าคญักบัคู่รักรวมถึงชอบเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆดว้ยตนเอง ในแง่
ของพฤติกรรม DINKs ชอบท ากิจกรรม Adventure แต่เป็นในรูปแบบท่ีไม่ผาดโผนมาก เช่น แคมป์
ป้ิง เดินป่า เป็นต้น ในแง่ของไลฟ์สไตล์ DINKs เป็นกลุ่มคนท่ีท างานหนัก ให้ความส าคัญกับ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ใช้ชีวิตหนัก เป็นกลุ่มท่ีชอบใช้สินค้าราคาแพง ชอบความ
สะดวกสบาย รักความอิสระ  

จากการรวบรวมข้อมูลท าให้สรุปได้ว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs มี
ความช่ืนชอบการท่องเท่ียว ให้ความส าคญักบัสถานท่ีเพราะตอ้งการบรรยากาศท่ีดีรวมถึงความเป็น
ส่วนตวั มีความเป็นธรรมชาติท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลาย มีกิจกรรมแนว Soft Adventure และท่ีส าคญั
ตอ้งห่างไกลความวุ่นวาย ซ่ึงสามารถน าปัจจยัเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการพฒันาตลาดของธุรกิจ
ต่างๆเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม DINKs ไดต่้อไป 

 
ค าส าคญั : DINKs/Soft Adventure 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของปัญหา 

 

 

เน่ืองจากการด าเนินชีวิตของคนในสังคมยุค พ.ศ. 2556 ไดมี้การเปล่ียนแปลงจากเดิม

เม่ือสมยัโบราณท่ีมีการด าเนินชีวิตแบบครอบครัวขยาย ครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัหลาย ๆ รุ่นมา

อาศยัอยูร่่วมกนั เช่น พอ่ แม่ ลูก ปู่ ยา่ ตา ยาย เป็นแบบครอบครัวขนาดใหญ่ ซ่ึงครอบครัวลกัษณะน้ี

จะพบมากแถวชนบท และต่างจังหวดัเป็นส่วนใหญ่  ในขณะท่ีสังคมเมืองหลวงก็มีลักษณะ

ครอบครัวท่ีแตกต่างออกไปอีก ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีจ ากดัใน

เมืองหลวง เช่น พื้นท่ี อาหาร การด าเนินชีวิตท่ีจ  ากดั จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ขนาดครอบครัวในเมือง

หลวงลดลงเป็น ครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ท่ีมีสมาชิกในครอบครัว คือ พ่อ แม่ ลูก เท่านั้น ครอบครัว

ลกัษณะน้ีความสัมพนัธ์ในครอบครัวกนันอ้ยลงดว้ย 

นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ล่าสุดพฤติกรรมการแต่งงานของผูห้ญิงในยุคปัจจุบนั 

พบวา่ ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯซ่ึงมีตวัเลขค่าเฉล่ียอายกุารตดัสินใจแต่งงานของผูห้ญิงสมยัน้ีชา้

ลงเม่ือเปรียบเทียบตวัเลขจากเม่ือปี พ.ศ. 2548 อายุเฉล่ียของผูห้ญิงท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯตดัสินใจ

แต่งงานเม่ืออาย ุ25 ปี ในขณะท่ีตวัเลขของปี 2552 ผูห้ญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯตดัสินใจแต่งงานชา้

ลง คือเม่ืออายเุฉล่ีย 30 ปี ( www.manager.co.th ) 
จากขอ้มูลการวิจยัขา้งตน้แนวโน้มของการตดัสินใจการมีครอบครัวของผูห้ญิงในยุค

ปัจจุบันช้าลงจนถึงไม่แต่งงานเลย หรือบางรายมีรูปแบบการใช้ชีวิตคู่แต่ไม่มีลูกเพิ่มข้ึนมาใน
สังคมไทยปัจจุบนักลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการมีครอบครัวลกัษณะน้ีถูกเรียกวา่ DINKs  จากการส ารวจ
แนวโนม้ประชากรโลกก็พบวา่ ตั้งแต่ปี 1995 - 2015 อตัราการเติบโตของกลุ่ม DINKs เพิ่มสูงข้ึนถึง 
143.8% และในปี 2015 มีการคาดการณ์วา่ ประชากรสูงอายุจะเพิ่มสัดส่วนเป็น 44% ของประชากร
โลกทั้งหมด และเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ประชากรวยัรุ่นถึง 3 เท่า   

หากทวา่ กลุ่ม คู่แต่งงานท่ีมีรายไดแ้ต่ไม่มีบุตร เป็นสังคมครอบครัวเด่ียว เพิ่มข้ึนจากปี 
2538 ท่ีสัดส่วน 15% ในปี 2550 เพิ่มเป็น 17.4% และปี 2558 คาดว่าจะมีสัดส่วน 22.5% ของ
ประชากรไทย เช่นเดียวกบัจ านวนคนโสดเพิ่มสูงข้ึน( www.manager.co.th 07 ม.ค. 2554 ) 

http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/
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รายงานจาก อินนิชิเอทีฟ ช้ีวา่ไลฟ์สไตล์ของผูห้ญิงท่ีอยู่ในกลุ่ม DINKs นั้นส่วนใหญ่
จะเป็นคนท่ีอาศัยอยู่ในเมืองใช้ชีวิตค่อนข้างสะดวกสบาย ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม 
เพราะว่ามีขนาดครอบครัวขนาดเล็กอยู่กนัแค่เพียงสองคนในบา้นเท่านั้น ท าให้ขนาดท่ีพกัอาศยัก็
เล็กตามขนาดครอบครัวไปดว้ย 

นอกจากน้ีกลุ่ม DINKs มีการจบัจ่ายใช้สอยมากกว่ากลุ่มท่ีแต่งงานแล้วแต่มีลูกอย่าง
เห็นไดช้ดัก็จะเป็นในเร่ืองของการท่องเท่ียว การรับประทานอาหารนอกบา้น และผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
ความงาม เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไม่มีภาระค่าใช้จ่ายของลูกท าให้เงินท่ีหามาไดห้มดไปพอใจกบั
การดูแลตวัเอง จบัจ่ายใชส้อยเพื่อความดูดีของตวัเองมากกวา่กลุ่มคู่สมรสท่ีแต่งงานแลว้มีลูก 

กลุ่มผูห้ญิงท่ีเป็น DINKs เป็นกลุ่มท่ีสนุกสนานไปกับการใช้จ่ายเพื่อความบันเทิง
ส่วนตวัโดยท่ีกลุ่มผูห้ญิง DINKs ในช่วงอายุ 25-39 ปี มีการออมเงินทั้งการฝากเงินในธนาคารและ
การท าประกนัชีวิตมีสัดส่วนท่ีน้อยอยู่ แต่เม่ือผูห้ญิงกลุ่ม DINKs มีอายุยา่งเขา้หลกัส่ีก็จะเร่ิมมีการ
เก็บหอมรอมริบมากข้ึน เพราะรู้สึกว่าเม่ือมีอายุมากข้ึนก็จะกังวลเก่ียวกับสุขภาพมากข้ึนด้วย
เน่ืองจากกงัวลวา่จะไม่มีใครดูแลก็จะเก็บเงินเพื่อเป็นค่ารักษาพยาบาลตวัเองในยามท่ีมีอายมุาก 

จากพฤติกรรมของผูห้ญิงกลุ่ม DINKs ท่ีมีอ านาจการใช้จ่ายในดา้นการท่องเท่ียวและ
การความบนัเทิง สินคา้และบริการต่างๆจึงมีโอกาสท่ีจะเขา้มาจบักลุ่มกลุ่มน้ี โดยเฉพาะช่องวา่งของ
คนกลุ่มน้ีท่ีไม่เลือกท่ีจะออมเงินในช่วงท่ียงัอายุไม่ถึง 40 ปี การท่ีสถาบนัทางการเงินหรือประกนั
ต่างๆจะเขา้ไปจบักลุ่มน้ีอาจจะตอ้งเลือกเสนอบริการท่ีเหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของคนกลุ่มน้ีใหม้ากข้ึน 
มีขอ้เสนอท่ีเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ส่วนกลุ่มผูห้ญิงท่ีมีลูกแลว้ธุรกิจบนัเทิงไลฟ์สไตล์ทั้งหลาย ก็
อาจตอ้งมองไปท่ีการเสนอบริการท่ีเหมาะส าหรับทุกคนในครอบครัว( www.manager.co.th 07 ม.ค. 
2554 ) 

จากขอ้มูลการส ารวจการวิจยัขา้งตน้ทางผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้
จ่ายซ้ือสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม Dinks ซ่ึงนกัการ
ตลาดมองกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและเล็งเห็น
โอกาสท่ีจะท าธุรกิจโดยเฉพาะการท่องเท่ียวท่ีสามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษาไปพฒันาสินคา้หรือบริการ
เพื่อมาจบัตลาดกลุ่มน้ี 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพื่อตอ้งการทราบถึงสถานการณ์ แนวโน้ม และทิศทางของตลาดการท่องเท่ียวของ

กลุ่ม DINK  

http://www.manager.co.th/
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2.เพื่อศึกษาภูมิภาค ลกัษณะ และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นสามารถดึงดูดความสนใจ
และมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของกลุ่ม DINK 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้ราบถึง สถานการณ์ แนวโนม้ และทิศทางของตาดการท่องเท่ียวท่ีกลุ่ม DINK 

ใหค้วามสนใจ 
2. ผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวมีแนวทางการวางแผนกลยทุธ์ ในการพฒันา

สถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อมาจบักลุ่ม DINK 
3. เป็นแนวทางใหก้บัผูส้นใจจะศึกษาต่อในเร่ืองของ ทิศทางการตลาดการท่องเท่ียว

ของกลุ่ม DINK 
 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
2.ศึกษาประเด็นต่างๆท่ีเป็นลกัษณะ รูปแบบ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจบักลุ่ม DINK 

ขอบเขตดา้นประชากร  
กลุ่มท่ี 1 ศึกษากลุ่มคู่ท่ีแต่งงานแต่ไม่มีลูกท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 

และเดินทางท่องเท่ียว 3 คร้ังข้ึนไปต่อปี 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว ในประเทศไทย 

 
 

นิยามค าเฉพาะ 
1. DINKs (Double Income No Kids) หมายถึง คู่สามีภรรยาในกรุงเทพมหานครท่ีมี

รายไดท้ั้งคู่แต่ไม่มีลูก 
2. การท่องเท่ียว หมายถึง    การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือน

สถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงมิใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการเยอืนชัว่คราว โดยไม่ใช่
เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้องคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและ
ท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้หนิ้ยามของการท่องเท่ียวไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมท่ีมี
เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการคือ 
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2.1 ตอ้งเดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2.2 ตอ้งมีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปเยีย่มเยอืน และดว้ยความสมคัรใจ 
2.3 ตอ้งมีจุดหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวตัถุประสงค์อย่างใดอย่าง

หน่ึง แต่ตอ้งมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า 
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บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงรูปแบบและลักษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียว : กรณีศึกษา กลุ่ม Dinks” มีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.ค าส าคญั และ ความหมาย 
1.1การท่องเท่ียว 
1.2 Dinks 
1.3รูปแบบการด าเนินชีวติ 
1.4การบริโภค 

2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1ทฤษฎีการท่องเท่ียว 
2.2ทฤษฎีทศันคติ 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.สรุปประเด็น 
 
 

1.ค าส าคญัและความหมาย 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงน ารายได้จาก

ประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทย 
 
1.1 การท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิด

ข้ึนมาจากปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจ้าบ้าน ใน
กระบวนการท่ีดึงดูดใจและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนอ่ืนๆ (Mcintouch & Goeldner, 1986) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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โดยทัว่ไปการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ี
หน่ึงเพื่อเป็นการเท่ียวชมเมือง เพื่อเยีย่มญาติและเพื่อน ไปผกัผอ่นวนัหยุด รวมไปถึงบุคคลท่ีเดินทาง
ไปร่วมประชุมทางวชิาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ (อาทิตย ์ศิริอร, 2541) 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมและบริการต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ในการเดินทาง 
เช่น การคมนาคมขนส่ง ท่ีพกัแรม สถานขายอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ของท่ีระลึก สถานบนัเทิง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ รวมถึงบริการตอ้นรับนักท่องเท่ียว (นิคม จารุมณี, 
2536) 

การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนาน
ต่ืนเต้นหรือเพื่อหาความรู้ องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (อังกฤษ: World Tourism 
Organization) ก าหนดไวว้่า การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตร
จากบา้น เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) (SIPA,พ.ศ.
2546) เล็งเห็นถึงความส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ ( ICT) มาพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน จึงได้ผลกัดนัโครงการน าร่องด้วยการสร้างพื้นฐานบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต กระตุน้ใหก้ลุ่มท่องเท่ียวร่วมกนับริการนกัท่องเท่ียวผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงนับเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ระดับสูงภายใต้ช่ือ "Tourism c-Commerce" 
(องักฤษ: Tourism Collabolative Commerce) หรือการพาณิชยเ์ชิงร่วมมือบนธุรกิจท่องเท่ียวขยาย
โอกาสทางการคา้ท่ีช่วยเพิ่มรายไดสู่้หน่วยธุรกิจ 

ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
องคก์ารสหประชาชาติ(ค.ศ. 1963) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่า “การท่องเท่ียว”  ไว้

ว่า “การเดินทางเพื่อความบันเทิงร่ืนเริงใจ   เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุมแต่มิใช่เพื่อการ
ประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไม่พ  านกัอยูเ่ป็นการถาวร” 

องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของ
ก ารท่ อ ง เท่ี ยวดั ง น้ี  “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in 
places outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, 
business and other purpose.”     จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของ
บุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความ
สมคัรใจเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงค์ใดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผ่อน
คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการ
เดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2542) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยัประจ า
ของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการ
เดินทางจากถ่ินพ านกัท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมคัรใจไป และเป็นการ
เดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื่อ
การพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก     เป็น
ตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยอืนญาติพี่นอ้ง 
หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 

ตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีไดช่ื้อวา่เป็นการท่องเท่ียว 
1.การเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อสุขภาพ เช่น การไปเท่ียวทะเลในวนัหยุด

การเดินทางไปอาบน ้าแร่ตามธรรมชาติเพื่อสุขภาพ หรือรักษาโรคผวิหนงับางชนิด 
2.การเดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การไปเล่นกีฬา 

การไปสัมมนา การไปจาริกแสวงบุญทางศาสนา เป็นตน้ 
3.การเดินทางเพื่อท าธุรกิจบางอย่าง เช่น การส ารวจตลาด การตรวจส่ิงของท่ีสั่งการ

ติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
ตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีไม่จดัวา่เป็นการท่องเท่ียว 
1.การเดินทางไปประกอบอาชีพอยา่งหน่ึงอยา่งใดในประเทศนั้นๆ 
2.การเขา้มาตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศนั้นๆ 
3.การเดินทางไปท างานต่างประเทศไม่วา่ผูท่ี้ไปอยูป่ระจ าหรือไปเชา้เยน็กลบั (กรณีอยู่

ชายแดน) 
4.การเดินทางไปเพื่อการศึกษา ไปเป็นนกัเรียน นกัศึกษาและอยูห่อพกั 
5.การเดินทางโดยมิตอ้งลงจากยวดยานพาหนะ (พรสวรรค ์มโนพฒันะ, 2553) 
 
1.2 Dinks  (“Dual Income No Kids”)เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้างทาง

ประชากรศาสตร์ของโลกพวกเขาตดัสินใจไม่มีลูกเอง ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ การศึกษาสูง ซ่ึงจาก
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รายงานของ Euromonitor Consumer Lifestyle Thailand 2009 พบว่า คนไทยก็ตามเทรนด์โลกน้ี
เช่นกันโดยคาดว่าจะมีสัดส่วน 22.5% ของครัวเรือนไทยทั้ งหมดในปี 2015 เป็นครอบครัวเด่ียว
ขนาดเล็กโดยแท ้จากเดิมกลุ่ม DINKs มีสัดส่วน 17.4% ในปี 2007 แสดงให้เห็นชัดเจนว่า การใช้
ชีวิตแบบ “เธอกบัฉัน” ท าให้ประชากรเด็กของไทยลดจ านวนลง(อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์,ธันวาคม 
2552)  

DINKs  ย่อมาจาก“ Double income no kids”หรือคู่สามี-ภรรยา ท่ีไม่มีลูก ประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ท าให้เขามีเงินเก็บสะสมเพียงพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูเด็กคนหน่ึงให้
เรียนจบมีการศึกษาไดอ้ยา่งไม่ล าบาก เพียงแต่พวกเขาติดใจชีวิตอิสระ ท่ียงัไม่มีพื้นท่ีให้สมาชิกคนท่ี
สามในครอบครัวมาเติมเตม็เท่านั้น (www.manager.co.th) 

Dinksหมายถึง คู่สามี-ภรรยาท่ีตดัสินใจไม่มีลูก เหตุผลดา้นภาระในการเล้ียงดู สภาพ
เศรษฐกิจท่ีบีบคั้น สภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมลง รวมถึงการติดใจชีวิตอิสระ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ใหคู้่สมรสยคุใหม่หยดุชีวติไวท่ี้กนัและกนั (นนัทขวา้ง, วณีารัตน์,มิถุนายน 2556) 

เหตุผลด้านภาระในการเล้ียงดู สภาพเศรษฐกิจท่ีบีบคั้นและสภาพแวดล้อมท่ีเส่ือม
โทรมลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหคู้่สมรสยคุใหม่หยดุชีวติไวท่ี้กนัและกนัซ่ึงมีทั้งรูปแบบพฤตินยัและ
นิตินยั 

โดยกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่เป็น 30+ หรือ 30 Something ยงัมีพฤติกรรมแต่งงานช้า
เพราะมุ่งเนน้แสวงหาความส าเร็จก่อน เฉล่ียผูห้ญิงกรุงเทพฯ แต่งงานเม่ืออายุ 30 ปีขณะท่ีเม่ือ 5 ปีท่ี
ผ่านมาแต่งงานเม่ืออายุ 25 ปี ส่วนผูช้ายกรุงเทพฯแต่งงานเม่ืออายุ 35 ปี ขณะท่ีเม่ือ 5 ปีท่ีผ่านมา
แต่งงานเม่ืออาย ุ30 ปี 

“ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ พวกเขานิยมอาศยัอยู่ในเมืองเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮ
มมากกวา่บา้นเด่ียวหลงัใหญ่ ไม่ใช่เพราะไม่มีเงินแต่เพราะไลฟ์สไตลแ์บบ Living in the City กลุ่มน้ี
น่าสนใจตรง Spending ทั้งสินคา้ถาวรและฟุ่มเฟือย เพราะไม่มีห่วงเร่ืองลูก” กนกกาญจน์ ประจง
แสงศรีรองผูอ้  านวยการฝ่ายวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูล บริษทั ไอพีจี มีเดียแบรนดส์ จ ากดั บอก 

คอนโดมิเนียมตามเส้นทางของรถไฟฟ้า BTS และรถไฟฟ้า MRT คือธุรกิจท่ีจะไดรั้บ
อานิสงส์จากเทรนด์น้ีโดยตรง นอกจากน้ีแล้ว DINKs ย ังเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าจับตามาก 
โดยเฉพาะส าหรับสินค้าและบริการแบบ High end ความบนัเทิง ร้านอาหารหรูหราสไตล์กรูเมต ์
รวมถึงการท่องเท่ียวหรูส าหรับคู่รักสปาท่ีท าเป็นแพก็เกจชายหญิง เพราะนอกจากการออมเพื่อชีวติคู่
ในอนาคตแลว้กลุ่มน้ียงัท ามาหาใชเ้พื่อไลฟ์สไตลอ์ยา่งจริงจงัดว้ย 

หากจะวา่ไปแลว้ กลุ่ม DINKs พฒันามาจากกลุ่ม DONK หรือ Dual Income One Kid 
ซ่ึงเป็นรูปแบบชีวิตคนเมืองในยคุสมยัหน่ึง ซ่ึง DONK จะทุ่มเทสรรพทรัพยเ์พื่อลูกอนัเป็นท่ีรักซ่ึงมี
เพียงหน่ึงเดียว ขณะท่ี DINKs นอกเหนือจากบุพการีแลว้มีเพียงเขาและเธอเท่านั้นท่ีจะช่วยกนัใชเ้มด็

http://www.manager.co.th/
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เงินในส่ิงท่ีตอ้งการ
http://www.positioningmag.com/magazine/printnews.aspx?id=84281#ixzz2blD4J0wq 
Under Creative Commons License: Attribution Non-Commercial No Derivative) 

 
1.3รูปแบบการด าเนินชีวติ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle ไลฟ์สไตล์) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 

โดยท่ีลกัษณะของพฤติกรรมต่างๆจะเป็นตวับ่งบอกถึง รูปแบบการด าเนินชีวติ แต่ละแบบ 
พฤติกรรมในการเขา้สังคม ในการบริโภค ในการหาความบนัเทิง การพกัผอ่นหยอ่นใจ

ใช้เวลาว่าง และการแต่งตวั ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบการด าเนิน
ชีวติจะถูกด าเนินเป็น อุปนิสัย เป็นวธีิประจ าท่ีกระท าส่ิงต่างๆ 

อตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล (Individual identity)รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยทัว่ไปแลว้
จะ บ่งบอกถึง ทศันคติ ค่านิยม และ มุมมอง ของแต่ละบุคคล ดงันั้นรูปแบบการด าเนินชีวิต จึงมี
ความหมายในเชิงของอตัตาหรือตวัตน และใช้ในการสร้างสัญลักษณ์ทางวฒันธรรมท่ีประกอบ
กบัอตัลักษณ์ของบุคคล(Spaargaren, G., and B. VanVliet. 2000. ‘Lifestyle, Consumption and the 
Environment: The Ecological Modernisation of Domestic Consumption.’ Environmental Politics. 
9(1): 50-75.) 

 
1.4 การบริโภค 
ความหมายของการบริโภค คือการใชป้ระโยชน์จากสินคา้และบริการทั้งในรูปของการ

บริโภคและอุปโภคซ่ึงการบริโภคหมายถึงการใช้ประโยชน์จากสินคา้โดยการน าเขา้สู่ร่างกาย ส่วน
อุปโภคจะหมายถึง การใชป้ระโยชน์จากสินคา้นั้นโดยไม่ตอ้งผา่นเขา้สู่ร่างกาย 
ประเภทของการบ ริโภคมีทั้ งหมด 2 แบบ  คือ  1.การบ ริโภคโดยตรง : การบ ริโภคท่ี ให้
อรรถประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคขณะท่ีก าลงับริโภคเช่น การแปรงฟัน อาบน ้ า ฟังเพลง ด่ืมน ้ า เป็นตน้ 
2.การบริโภคทางออ้ม : การบริโภคท่ีให้อรรถประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในเวลาต่อไปเช่น การใชน้ ้ ามนั 
วตัถุดิบต่างๆ การใชเ้คร่ืองจกัรผลิตสินคา้ เป็นตน้  

1.4.1. พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง การตัดสินใจเลือกสินค้าและ
บริการภายใตง้บประมาณท่ีมีเพื่อความพึงพอใจสูงสุด 

การบริโภค หมายถึง   การใช้ประโยชน์จากสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์  การบริโภคไม่ไดห้มายความถึงการรับประทานอาหารอย่างท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจแต่เพียง
อย่างเดียว    การใช้สินค้าอ่ืนๆ   และการใช้บริการอย่างใดอย่างหน่ึง ก็ คือการบริโภคด้วย

http://www.positioningmag.com/magazine/printnews.aspx?id=84281#ixzz2blD4J0wq
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เช่นกัน  เช่น  การไปพบแพทยเ์ม่ือยามเจ็บป่วย   การพกัโรงแรม  การท่องเท่ียว  การขนส่ง  การ
ประกนัภยั  เป็นตน้        

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การกระท าทั้งหลายอนัท าให้สินคา้หรือบริการอยา่งใดอย่างหน่ึง
ส้ินเปลืองไปเพื่อเป็นประโยชน์แก่มนุษย  ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม  ถือเป็นการบริโภค
ทั้งส้ิน  

 
 

2.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1ทฤษฎท่ีองเทีย่ว 

2.1.1.ประเภทของการท่องเท่ียว 
2.1.1.1การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ี

ชุมชนเกษตรกรรมเช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียงรวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า
ต่างๆ 

2.1.1.2 การท่องเท่ี ยวเชิงนิ เวศ  คือ การเดินทางไปใน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ 

2.1.1.3การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวและ
เยี่ยมชมสถานท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท 
พระราชวงั วดั ประเพณี รวมถึงวถีิการด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 

2.1.1.4การท่องเท่ี ยวเชิงสุขภาพ  คือ การรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีผสมผสานในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการ
รักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมส าคญัของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 

2.1.1.5การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่นการเดินทางไปเยี่ยมเยียน
ลูกคา้ หรือ ดูแลงานและไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆประมาณ 1-2วนั (http://th.wikipedia.org) 

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี 
1.ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

จากการบริโภค โดยศึกษาความพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้และบริการส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ในระยะเวลาหน่ึง โดยตั้งสมมุติในการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข 

2.ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากนัเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ยการ
เปรียบเทียบความพอใจ แทนท่ีจะเป็นการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นตวัเลข กล่าวคือ ผูบ้ริโภค

http://th.wikipedia.org/
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สามารถบอกได้แต่เพียงว่าชอบสินคา้หรือบริการนั้น ๆ มากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากบัสินคา้หรือ
บริการชนิดอ่ืน ๆ โดยไม่สามารถระบุความแตกต่างออกมาเป็นตวัเลขได ้

2.1.2 ประเภทของการบริโภค 
แบ่งตามลกัษณะของสินคา้สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

2.1.2.1. การบ ริโภคสินค้าไม่ คงทน (nondurable goods 
consumption) คือการบริโภคส่ิงของชนิดใดชนิดหน่ึงแลว้ส่ิงของชนิดนั้นจะส้ินเปลืองหรือใชห้มด
ไป การบริโภคลกัษณะน้ีเรียกวา่ destruction เช่น การบริโภคน ้ า อาหาร ยารักษาโรค น ้ ามนัเช้ือเพลิง
ฯลฯ                       

2.1.2.2. ก า ร บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า ค ง ท น (durable goods 
consumption) คือการบริโภคส่ิงของอย่างใด อย่างหน่ึงโดยส่ิงของนั้นยงัคงใช้ได้อีก การบริโภค
ลกัษณะน้ีเรียกวา่ diminution เช่น การอาศยับา้นเรือน การใชร้ถยนต ์พดัลม โทรทศัน์ ฯลฯ อยา่งไรก็
ตาม ถึงแมว้า่สินคา้คงทนเหล่าน้ีจะใชแ้ลว้ไม่หมดไปในทีเดียว แต่ก็จะค่อยๆสึกหรอไป จนในท่ีสุด
จะไม่สามารถน ามาใชไ้ดอี้ก   
 

หลกัการส าคัญในการเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการ 
หลกัในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการใดๆตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความ
พึงพอใจ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ไดแ้ก่ 

1. ความประหยดั คือซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสมไม่มากเกินไปจนใชไ้ม่หมดหรือ
เหลือทิ้ง และเป็น สินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชไ้ม่ควรซ้ือตามกระแสนิยม 

2. ประโยชน์ คือ สินค้าหรือบริการนั้นซ้ือมาแล้วให้ประโยชน์ ความสะดวกสบาย 
คุม้ค่า เช่น หมอ้หุงขา้วไฟฟ้า 

3. ราคายุติธรรม เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาไม่แพงจนเกินไปผูผ้ลิตไม่เอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคในดา้นราคา 

4. คุณภาพ ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีไดม้าตรฐานในปัจจุบนัสินคา้และบริการส่วน
ใหญ่เป็นตลาด ของผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภค ท่ีมีสิทธ์ิเลือก ซ้ือไดต้ามราคาและคุณภาพไดต้ามท่ี
ตนพอใจ 

5. ความปลอดภยั สินคา้หรือบริการนั้นๆ ตอ้งไม่เป็นอนัตายแก่ผูบ้ริโภค เช่น อาหาร
ส าเร็จรูปอาหาร กระป๋อง ตอ้งไม่มีสารเคมี หรือหมดอายเุส่ือมคุณภาพแลว้ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการบริโภค 
1..รายไดสุ้ทธิ 
2.รายไดใ้นอดีตและในอนาคต หากคาดว่าในอนาคตจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ปัจจุบนัก็จะ

บริโภคมากข้ึนเช่นกนั  หากรายไดใ้นอดีตเคยสูงกวา่รายไดใ้นอนาคตก็จะลดค่าใชจ่้ายในการบริโภค
ไม่มากแต่จะไปลดในค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ แทน 

3.การให้สินเช่ือเพื่อการบริโภค เป็นนโยบายในการกระตุน้เศรษฐกิจ  ค่าใชจ่้ายในการ
บริโภคเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญในการค านวณ Gross Domestic Product(GDP)  เช่น มีการให้
สินเช่ือในดา้นการบริโภคเพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตวัมากข้ึน 

4.ระดบัราคาสินคา้  เป็นไปตามกฎอุปสงค ์(Law of Demand)  ราคาสินคา้เพิ่มข้ึนความ
ตอ้งการซ้ือลดลง 

5.ขนาดของสินทรัพย์  ผูบ้ริโภคท่ีมีสินทรัพย์ในครอบครองจะมีค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคมากกวา่ เช่น Y=C+S เม่ือมีสินทรัพยม์ากก็จะมี C มากเช่นกนั หากไม่มีสินทรัพยก์็จะน าเงิน
ไปออม (S) เพื่อจะไดสิ้นทรัพยใ์นอนาคต 

6.จ านวนประชากรและการกระจายอายุของประชากร     ประเทศท่ีมีประชากรมาก 
ส่งผลให้ค่าใชจ่้ายในการบริโภคมาก  การกระจายอายุ เป็นการแบ่งช่วงอายุคน และช่วงก าลงัศึกษา
ถึงช่วงก าลงัท างานใหม่ ๆ จะมีการใชจ่้ายมากท่ีสุด 

7.การกระจายรายไดข้องสังคม   คนจนมีสัดส่วนค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัรายได ้   คน
จนมี Average Propensity to Consume(APC)มาก คนรวยมี APC น้อย  ประเทศไหนท่ีมีการกระจาย
รายไดต่้างกนัมากจะท าใหก้ารบริโภคนอ้ย 

8.การคาดคะเนระดับราคาสินค้าในอนาคต      หากมีการคาดคะเนระดับสินค้าใน
อนาคตสูง ก็มกัมีการบริโภคในปัจจุบนัสูงเช่นเดียวกนั 

9.การเลียนแบบการบริโภค   เทคโนโลยีในการส่ือสารจะมีการเลียนแบบจะท าให้
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคเพิ่มข้ึน ซ่ึงไม่เป็นผลดีเพราะวา่เสียเงินตราในการน าเขา้เพิ่มข้ึน 

10.อุปนิสัยและรสนิยมของคนในชาติ เช่นประเทศญ่ีปุ่นมีการออมมากจึงไม่มีประเทศ
ไหนไปลงทุน ไม่มีการกระตุน้การบริโภคทางเศรษฐกิจ ค่าใช้จ่ายในการบริโภคต ่ามาก ส่งผลให ้
GDP ของประเทศญ่ีปุ่นต ่า ภาวะเงินออมจึงสูงมาก (http://www.learners.in.th)  
 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
แมว้า่ประเด็นแรงจูงใจนกัท่องเท่ียวจะไดพ้ิจารณากวา้งขวาง  งานวิจยัเร่ืองแรงจูงใจใน 

การท่องเท่ียว เม่ือเปรียบเทียบกบัสาขาอ่ืนของการท่องเท่ียว  เช่น การตลาด หรือ มาตรฐานสถานท่ี 
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ปลายทาง มีการศึกษาในวงจ ากดั  แรงจูงใจนกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินให้เป็นส่วนผสมของความจ าเป็น 
และความปรารถนาท่ีมีผลกระทบต่อความช่ืนชอบการท่องเท่ียวในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ตาม 
ความหมายทัว่ไป (O’Leary & Deegan, 2005) แมว้่ามีปัจจยัหลกัชัดเจนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
นักท่องเท่ียว แรงจูงใจยงัคงพิจารณาว่าเป็นเคร่ืองช้ีน าหลัก ว่าเหตุผลใดท่ีนักท่องเท่ียวกระท า 
เช่นนั้น (Crompton, 1979)  

การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation)หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้ 
หรือย ัว่ยุให้บุคคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยงัจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีก าหนด 
ไว ้โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้พฤตกิจรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจในการแสวงหาอาหาร 
แรงจูงใจในการไปเดินทางพกัผอ่น 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวท่ีมี แรงผลัก (Push Factors)ความต้องการท่ีเกิดข้ึนจาก
สภาวะ ภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนัส่ิงท่ีดึงดูดใหเ้ลือกเดินทางไปยงั 
จุดหมายปลายทางใดนั้นข้ึนกบัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให ้
คนเดินทางท่องเท่ียว   

 
แรงผลกั (Push Factors)  
1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical) เช่น หากเราต้องท างานหนัก ร่างกายย่อม 

ตอ้งการพกัผอ่น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น 
2. หลีกหนีความจ าเจ (Escape)ความเครียด เช่น การเดินทางไปท างานและกลบับา้น

ท างานเหมือนเดิมทุก ๆ วนั การเจอสภาพรถติด ก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิม ๆ ไปในท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ 
3. ตอ้งการพบส่ิงใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ (Novelty) 
4. ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ ๆ (Esteem/ Presetting) 
5. การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ชนชาติ    

การด ารงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม (To know and to understand/ Educational Vacation) 
6. ความต้องการเดินทางเพื่อให้โอกาสในการเข้าสังคม และหาโอกาสท่ีจะติดต่อ

สัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ ๆ (Social interaction)   
 

แรงดึง (Pull Factors) 
แรงดึง คือปัจจยัท่ีดึงดูดให้กบัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ยวธีิการใด 

วธีิการหน่ึง เพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง เช่นการ 
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ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การลดราคาโรงแรมช่วงหนา้ฝน เทศกาล งานส าคญัต่าง ๆ ลว้นแต่ 
เป็นแรงดึงส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทาง   

 
มูลเหตุจูงใจให้คนท่องเทีย่ว ซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัดันและแรงดึงดูด ได้แก่ 
1. ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจ าวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง              
2. การเอาอยา่งกนั คนอ่ืนน ามาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว              
3. ตอ้งการแสงอาทิตย ์โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ              
4. แสวงหาความสุขทางเพศรส               
5. ฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีรายไดสู้ง ท าใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน              
6. ตอ้งการความต่ืนเตน้ ผจญภยั               
7. ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน              
8. เยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ เช่น อนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ ความแปลก 

ประหลาดและความงามของธรรมชาติ               
9. ความสะดวกเก่ียวกบัการจองตัว๋และการจดับริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงสามารถ

จดั ไดท้ ั้งส่วนบุคคล เป็นหมู่คณะ และการจดัทวัร์แบบเบ็ดเสร็จ (Package)               
10. การคมนาคมสะดวกรวดเร็ว               
11. ร่วมกิจกรรมกีฬา               
12. ศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวฒันธรรมและโบราณคดี              
13. การศึกษา               
14. เยีย่มญาติหรือเพื่อน              
15. ธุรกิจ ประชุม สัมมนา    
ประสบการณ์ แบ่งได้2 แบบคือ     
ประสบการณ์บวก (Positive Experience) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรับหรือ 

สัมผสัในส่วนท่ีเป็นท่ีพอใจ ก่อ.ใหเ้กิดความประทบัใจ    
ประสบการณ์ลบ (Negative Experience) ไดแ้ก่ เหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว 

ไดรั้บหรือสัมผสัในส่วนท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจไมวา่จะเป็นการบริการ การปฏิบติัตนของเจา้ของ 
สถานท่ีหรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ   
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทัศนคติ                         
นกัจิตวทิยา  ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติไวห้ลายทฤษฎี   
1.  ทฤษฎีความขัดแย้ง  (Theory of Cognitive Dissonance)  เฟสทิงเจอร์  (Fastinger  

quoted in Harry  C. Traindis.  1971 : 3)  เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติไวว้า่  เกิดข้ึน
เน่ืองจาก ความไม่สอดคล้อง  (Dissonance)  ข้ึนในตวับุคคล  ความไม่สอดคล้องดังกล่าวเกิดข้ึน
เน่ืองจาก  

1.1  รับรู้เหตุการณ์หรือขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความคิดเห็น
เดิมของตน                        

1.2. ได้รับข้อมูลใหม่ ท่ีคาดไม่ ถึง  เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องกันก็
พยายามปรับให้เกิดความ สอดคลอ้ง  (Consistency)  เพื่อให้มีความคิดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหรือ
เปล่ียนความคิดให้สัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้ม  หรือพยายามหาขอ้มูลมาสนบัสนุนความคิดของตนเอง  
เหล่าน้ีเป็นเหตุท่ีท าใหค้นเปล่ียน หรือไม่เปล่ียนทศันคติของตนก็ได ้

2.  ทฤษฎี เส ริมก าลัง  (Reinforcement  Theory)  ฮอพแลนด์   เจนนิสและเคลลี  
(Hovland, Janis and Kelly.  1953 : 6-10)  กล่าววา่  ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปเม่ือบุคคลเปล่ียน
ความคิดเห็น  (Opinion)  ความคิดเห็นใหม่เกิดจากการเรียนรู้  ซ่ึงการเรียนรู้เกิดจากการเสริมก าลงั  
นอกจากน้ียงั ข้ึนอยูก่บัความสนใจ  ความเขา้ใจและการยอมรับ  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัส่ิงล่อใจ  (Incentive)  
เพื่อบุคคลนั้นจะมี ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 

3.  ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม  (Social  Judgment  Theory)  เชอรีฟ และเชอรีฟ  
(Cherif and Sherif.  1967  : 155)  ยืนยนัว่า  ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้เช่นกนั  แต่การเรียนรู้นั้นจะ
สัมพนัธ์กบั หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทางสังคม  ประกอบกบัการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองรวมอยูด่ว้ย  
นอกจากน้ียงั ตอ้งการศึกษาว่ามีความขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีได้รับ  ทศันคติเดิมของบุคคลมีผลท าให้
ทศันคติเปล่ียน หรือไม่เปล่ียน  และเปล่ียนไปในทิศทางใด  

ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น  เชอรีฟและฮอพแลนด์  กล่าววา่  การเปล่ียน 
ทัศนคติเกิดข้ึนเม่ือมีความขดัแยง้ระหว่างทัศนคติเดิมกับข้อมูลท่ีได้รับ  บุคคลจะเปรียบเทียบ
ทศันคติ เดิมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อน  ถา้ทศันคติเดิมตรงกบัปทสัถานของกลุ่ม  (Group  Norm)  และ
ขอ้มูลใหม่มา จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มเช่นกนั  ก็จะท าให้บุคคลสงสัยวา่  ทศันคติของ
เขาคลาดเคล่ือน ไปจากปทสัถานของกลุ่ม  ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลนั้นหันไปหาขอ้มูลใหม่  คือการ
เปล่ียนทศันคตินัน่เอง    

แมว้า่ทศันคติจะมีการเปล่ียนแปลงแต่ก็ยงัมีความคงท่ีแน่นอนพอท่ีจะก าหนดท่าทีและ 
พฤติกรรมของบุคคลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองความคงท่ีของทศันคติ  (Stability of Attitude)  ซ่ึง 
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แรม เมอร์ส  (Remmers.  1945 : 6-7)  ได้กล่าวไวว้่า  ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้  แต่ในบาง
กรณีก็มีการ เปล่ียนแปลงนอ้ยมากหรือเปล่ียนไดย้ากมาก  นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของทศันคติยงั
ข้ึนอยู่กับ ส่ิง ต่อไปน้ี   คือ  คุณลักษณะของข้อมูล  เพศ  อายุ  สติปัญญา  ส่ิงแวดล้อมและ
ประสบการณ์เดิมของบุคคล อีกดว้ย  (Harry C. Traindis.  1971 : 161-163)                     

ดังนั้ น  ทฤษฎีการตัดสินทางสังคม  (Social Judgment Theory)  จึงท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลง ทศันคติ  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางดา้นเพศ  อายุ  สติปัญญา  สภาพแวดล้อมเดิมของ
บุคคล  เช่น  โรงเรียน  ครู  เพื่อนบา้น  และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเคยไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ   4.  
ทฤษฎีการมีส่วนร่วม  (Active Participatory Theory)  ผลการวิจยัทางจิตวทิยาสังคมได ้เสนอแนะไว้
ว่า  การเปล่ียนแปลงทัศนคติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ท าให้เกิดข้ึนได้โดยการสร้าง 
สถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีเพราะกลุ่มท่ีบุคคลมีส่วน
ร่วม และกลุ่มท่ีเขาตอ้งการร่วมดว้ย  มีผลต่อทศันคติของบุคคลเป็นอยา่งมาก  การมีส่วนร่วมในการ
อภิปราย และการตดัสินใจของกลุ่ม  จะช่วยแกไ้ขการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงทศันคติใหม่  ถา้กลุ่ม
ตดัสินใจท่ีจะ ยอมรับทศันคติใหม่  สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับทศันคตินั้นดว้ย  และถา้บุคคลเปล่ียน
กลุ่มอา้งอิง ทศันคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงตามกลุ่มไปดว้ย         

5.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  (Social Learning Theory)  พฤติกรรมของบุคคลจะ 
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดหรือไม่นั้น  ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ท่ีเขาไดรั้บจากสังคมแวดลอ้ม  สังคม
จะ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบคุคล  และจะมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเสมอ  
ระหว่าง พฤติกรรมของบุคคล  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล  (ความคิด  อารมณ์  ความคาดหวงั  ฯลฯ)  
และผล สืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลไดก้ระท าพฤติกรรมนั้น  พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกต่อไป
ข้ึนกบัการ ประเมินผลยอนกลบัของพฤติกรรมท่ีไดแสดงออกไปแลว้ 
 
 

2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค(Theory of Consumer Behavior)  
พฤติกรรมของผู ้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 

 
2.3.1.ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.3.1.1.ช่วยให้นกัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 
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2.3.1.2.ช่วยให้ผูเ้ก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

2.3.1.3.ช่วยให้การพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถท าไดดี้
ข้ึน 

2.3.1.4.เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 

2.3.1.5.ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 
2.3.2.กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 

2.3.2.1.พฤติกกรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด 
2.3.2.2.พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
2.3.2.3.พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 
2.3.3.ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

2.3.3.1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนด
ความตอ้งการและพฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ี
ไดรั้บการยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 
ลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 
1.ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกอง

ทอง 
2.ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ิ่งใหญ่

ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
3.ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืน 

ๆ สมาชิกชั้นน้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 
4.ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกว่าคนโดยเฉล่ีย ประกอบด้วยพวกท่ี

ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานนัง่โตะ๊ระดบัต ่า 
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5.ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย์ ได้แก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม 

6.ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาท่ีไม่
มีท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

 
2.3.3.2 ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 
2.3.3.2.1 กลุ่มอ้างอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้ง

กนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดบั 
- กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จ ากดัใน

เร่ืองอาชีพ ระดบัชั้นทางสังคม และช่วงอาย ุ
- กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวั

ต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
2.3.3.2.2 ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภค

ท่ีส าคญัท่ีสุด นกัการตลาดจะพิจารณา ครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3.3.2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลาย

กลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ท าให ้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

2.3.3.3.ปัจจยัส่วนบุคคล การตัดสินใจของผูซ้ื้อมักได้รับอิทธิพลจาก
คุณสมบติัส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ วฏัจกัรชีวติครอบครัว 

2.3.3.4.ปัจจยัทางจิตวทิยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ทางจิตวิทยา ซ่ึงจดัปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินคา้ ปัจจยัทาง
จิตวิทยาประกอบด้วยการจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของ
ตนเองมาสโลว(์ Hierarchy of needs, 1970 )ได้ก าหนดทฤษฏีล าดับขั้นตอนของความตอ้งการซ่ึง
ก าหนดความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซ่ึงจดัล าดบัจากความตอ้งการระดบัต ่าไปยงั
ระดบัสูงคือ 

1.ความตอ้งการของร่ายกาย 
2.ความปลอดภยัและมัน่คง 
3.ความตอ้งการดา้นสังคม 
4.ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ) 
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5.ความส าเร็จส่วนตวั 
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการของตนเอง 
ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะ

คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ
ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมไวม้าจัดเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 
ข้อเสีย หลังจากนั้ นบุคคลจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ี ดี ท่ี สุดในการแก้ปัญหา มักใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
 
 

3.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 J Cross Cult Gerontol (2007) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ุในเชิงจิตวิทยาของ

กลุ่มคนท่ีไม่มี ลูกในเร่ืองของความพึงพอใจในชีวิตท่ี เกิดข้ึนกับสังคมของกลุ่มคนไม่มีลูก

ชาวตะวนัตก(Western)โดยสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นแบบตะวนัตก เช่น สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 

เป็นตน้ จากทฤษฎีพบวา่กลุ่มคนชาวตะวนัตก(Western)ไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของการแต่งงานแต่

ไม่มีบุตรมากกว่ากลุ่มคนชาวตะวนัออก(Eastern) ท่ีบางประเทศออกกฎหมายกระตุ้นให้มีบุตร

หลงัจากแต่งงาน(Mollen 2006; Mueller and Yoder 1999; Veevers 1980) คู่แต่งงานท่ีไม่มีลูกพบว่า

จะอาศยัอยูใ่นเมืองและมีการศึกษาท่ีดีกวา่กลุ่มท่ีมีลูกโดยเฉพาะผูห้ญิงท่ียงัไม่มีลูกจะมีโอกาสไดรั้บ

การจ้างงานมากกว่าผู ้หญิงท่ีเป็นแม่(DeOllos and Kapinus 2002: 73), โดยจะมีรายได้สูงกว่า มี

ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ แต่จะมีความเล่ือมใสในทางศาสนาท่ีนอ้ยกวา่(Abma and Martinez 2006) 
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3.2 UNECE Work Session on Demographic Projections (28-30 April 2010, Lisbon, 

Portugal)นกัสถิติชาวสวเีดนไดศึ้กษาเก่ียวกบัอตัราการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรกลุ่มผูห้ญิงท่ีไม่

มีลูกในตน้ทศวรรษ 80 และไดมี้การคาดคะเนถึงจ านวนประชากรของผูห้ญิงท่ีไม่มีลูกจะเพิ่มข้ึนจาก 

12% เป็น 17% ในอนาคต โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษาในตอนนั้นเป็นกลุ่มผูห้ญิงท่ีผ่านวยัเจริญ

พนัธ์ุแลว้ ณ ตอนน้ีโดยท่ี 14% ไดต้ดัสินใจไม่มีลูก 

3.3Why do Americans Travel (A comparative case study of WHOPs and DINKs in 

the United States in corporation with VisitSweden 2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีท าให้คนกลุ่ม 

DINKs ในช่วงอายุระหว่าง 25-45ปีชอบใชเ้วลาว่างเพื่อการท่องเท่ียวและมีปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว

ด้านใดสมารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มน้ี  โดยกลุ่ม DINKs มีแรงจูงใจท่ีต้องการ

ประสบการณ์ใหม่ๆในดา้น สถานท่ี ผูค้นและวฒันธรรม 

3.4Sandra Dema-Moreno January (2009) ได้ศึกษาการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกับสถิติ
จ านวนประชากรในประเทศสเปนในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาวา่จ านวนอตัราการเกิดของประชากรมี
การลดลงอยา่งมากและจ านวนประชากรท่ีเป็นผูสู้งอายมีุชีวติท่ียนืยาวมากข้ึน ในอดีตวฒันธรรมการ
สร้างครอบครัวจะประกอบไปดว้ย (สามี+ภรรยา)แต่วนัน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบนั้นไปแลว้
เน่ืองการเกิดโมเดลรูปแบบใหม่ข้ึน (Dual income couples) และรูปแบบใหม่น้ีไดมี้อตัราการเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองในช่วง 3 ทศวรรษ ในปี 1992 (Dual income couples) มีจ านวนประชากรมากถึง 1 ใน 
3 โดยกลุ่มน้ีจะมีอายุระหว่าง 20 ถึง 59 ปี และในปี 2000 มีอตัราเติบโตถึง 45% (Ana Franco and 
Karin Winqvist 2002) 
 
 

4.สรุปประเด็น 

ประเทศไทยถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาดซ่ึงตลาดท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสนใจในการขยายตลาดคุณภาพ ซ่ึงไดแ้ก่กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง และกลุ่มตลาด

เฉพาะ(DINKs) โดยการท่องเท่ียวกลุ่มฮนันีมูนและแต่งงานนับเป็นหน่ึงในตลาดน้ี ท่ีได้รับความ

สนใจจากผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวของไทย และเห็นวา่มีแนวโนม้การเติบโตในอนาคตตลาด

โดยได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวในกลุ่มฮนันีมูน ทั้งจากยุโรปและเอเชีย นอกจากน้ีการเดิน

ทางเขา้มาประกอบพิธีแต่งงานในประเทศไทยยงัเป็นท่ีนิยมในตลาดนกัท่องเท่ียวกลุ่มฮนันีมูน แต่

อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากปัญหาดา้นการเมืองท่ีผ่านมารวมถึงยงัขาดการส่งเสริมการตลาดแบบ
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เฉพาะกลุ่มอยา่งเต็มท่ีท าให้ภาพรวมของการท่องเท่ียวกลุ่มฮนันีมูนและแต่งงานในประเทศไทยหด

ตวัลง 

ดงันั้นเพื่อให้สามารถด าเนินการทางการตลาดไดอ้ยา่งครบถว้น จึงเกิดโครงการศึกษา
สถานการณ์และแนวโนม้ด้านการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวเพื่อเขา้ใจถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีท่ีมีต่อสินคา้ท่องเท่ียวของไทย รวมถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเป็นแนวทางประกอบการจดัท าแผนการตลาดและ
แผนด าเนินการเพื่อรองรับการแข่งขนัในอนาคต 

ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะหาดทราย ทะเล 
และป่า ภูเขา ซ่ึงจุดแข็งคือมาหน่ึงประเทศสามารถไดป้ระสบการณ์กลบัไปหลากหลายมีสถานท่ีพกั
ทั้งโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีห้องวิลล่าส าหรับคู่รักให้เลือกหลากหลาย ในรูปแบบท่ีทนัสมยัและ
ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ เช่น วิลล่าติดชายหาด เป็นตน้ มีกิจกรรมส าหรับให้คู่รักได้ท าร่วมกันอย่าง
หลากหลาย อย่างเช่น การผ่อนคลายโดยการนวด หรือสปา หรือการท่องเท่ียว ชมเมือง ซ้ือของท่ี
ระลึก ในบางโรงแรมจะมีการก าหนดกิจกรรมแต่ละวนัเพื่อให้นักท่องเท่ียวเลือกท ากิจกรรมกับ
โรงแรม 

ดงันั้นจากการท่ีกลุ่ม DINKS มีอตัราการเติบโตท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เป็นจุดสนใจ
ของนักการตลาดในแขนงต่างๆ ทั้งน้ีรวมถึงธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าตลาดเพื่อหาโอกาส
พฒันา สินคา้ และ บริการเพื่อตอบสนองคนกลุ่ม DINKS ท่ีมีอ านาจการซ้ือท่ีสูงรวมถึงการมี Life 
Style ท่ีไม่ยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความสนใจ เพราะการ
ท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนอย่างหน่ึงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการ การท่ีคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ใน
เมือง มีวถีิชีวติท่ีเร่งรีบ เพื่อแลกกบัรายไดท่ี้มากข้ึน การบริการท่ีสร้างความประทบัใจรวมถึงสินคา้ท่ี
เป็นเอกลกัษณ์จะเป็นตวัท่ีดึงความสนใจจากกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs(Double Income, 
No Kids) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู ้วิจ ัยได้มีการก าหนดหัวข้อใน
วธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

1.แหล่งข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แหล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หา
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



23 
 

 

2.กรอบแนวคดิ 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

ท่ีมา : (Kotler 1997) 
 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulis) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ีเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูผ้ลิต      หรือนกัการตลาดไม่สามารถ
คาดคะเนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการ
ตอบสนอง (Response) ข้ึนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
Philip Kotler and Gary Amstrong, Market an Introduction (New Jersey: Prentice-Hall, Inc, Second 
Edition, 1990) p.143 

1. ส่ิงกระตุน้ภายนอกของผูซ้ื้อ (Stimuli) 
ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเองเช่น 
ความหิวความกระหายหรืออาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิง
กระตุ้นอ่ืน ๆส่วนมากนักการตลาดจะให้ความส าคญักับส่ิงกระตุ้นภายนอกโดยพยายามจดัส่ิง
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กระตุน้ภายนอกโดยเฉพาะส่ิงกร24ะตุน้ทางการตลาดให้สามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ข้ึน 

1.1.ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถควบคุม

และจัดให้มี ข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ี เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)ซ่ึ ง
ประกอบด้วยส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา และส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริม
การตลาด     

1.2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimuli) 
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารและนกัการตลาด

ไม่สามารถควบคุมไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีส่ิง
กระตุน้ทางกฎหมายและการเมืองและส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 
กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะของผู ้

ซ้ือ (Buyer Characteristic)ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัด้านสังคมปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางจิตวิทยา(ซ่ึงจะได้กล่าวถึงรายละเอียดต่อไป)และยงัได้รับอิทธิพลมาจาก
กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ  (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบได้ด้วยขั้ นตอนต่างๆ 5 
ขั้นตอน ไดแ้ก่การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ(รายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ) 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Responses) 
การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ

ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ีการเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความตอ้งการเช่นเลือก
ขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเชา้หรือเลือกนมสดเป็นอาหารเชา้การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เช่นหาก
ตอ้งการด่ืมนมเป็นอาหารเช้าแล้วจะด่ืมนมสดตราอะไรการเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การเลือก
เวลาในการซ้ือ   (Purchase Time) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจะมุ่งศึกษาขอ้มูลในส่วน
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของแบบจ าลอง เน่ืองจากผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาในเบ้ืองลึก
ถึงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตรงกบัพฤติกรรมของคนกลุ่ม DINKs ทศันคติในการท่องเท่ียวรวมถึง
พฤติกรรมการใช้จ่ายของกลุ่ม DINKs  การตดัสินใจซ้ือและบริการท่ีกลุ่ม DINKs เลือกซ้ือ รวมถึง
ช่วงเวลาท่ีกลุ่ม DINKsมีความตอ้งการใชบ้ริการเพื่อให้ไดข้อ้สรุปในประเด็นท่ีมีผลต่อทศันคติและ
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การด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs เพื่อน าไปพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการเจาะตลาดท่องเท่ียวของคนกลุ่ม 
DINKs 

 
 

3.วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ดว้ยใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากบทความ นิตยสาร งานวิจยั 

วทิยานิพนธ์ มาวิเคราะห์โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของกลุ่ม 

DINKS จากขอ้ความบรรยายท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลในส่วนของเอกสาร และวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร

ในการวิจยั โดยมีลกัษณะส าคญั คือ การใชว้ิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบและเนน้ความเป็นวตัถุ

วสิัย (Objectivity) และอิงกรอบทฤษฎี  
 
 

4.ระยะเวลาทีใ่ช้ในการท าวจิัย 
การศึกษาน้ีใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึง เดือน

ตุลาคม2556 
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บทที4่ 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

DINKs  (Double Income, No Kids) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

กลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างทัศนคติ พฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 

คณะผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview)และการสนทนากลุ่มย่อย(Focus Group)กับผู ้บ ริโภคกลุ่ม DINKs  

(Double Income, No Kids) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทศันคติ พฤติกรรมการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมต่างๆท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียว และความ

แตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, No Kids) และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 

นอกจากนั้นแลว้ผูว้ิจยัยงัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่ง

ทุติยภูมิต่าง ๆ  (Secondary Data) ไดแ้ก่หนงัสือทางวิชาการ บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ 

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ทราบถึงความหมายทศันคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม(Behavior) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids)เพื่อน าข้อมูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์มาต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีต่อไป 

 

 

ส่วนที ่1 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาความหมาย ทศันคติ

และพฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความสนใจ โดยท าการศึกษาจาก

บทความจ านวน 4 เร่ืองและงานวจิยัทั้งหมด 2 เร่ือง ดงัน้ี  

1. บทความเร่ือง The Rise Of DINKs 
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2. บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่ 

3. บทความเร่ือง Post Modern Family 

4. บทความเร่ือง Eat Play Life : ‘DINKY Marketing’ 

5. งานวิจัย เร่ือง DINK, DEWS & Co. Marriage, Fertility and Childlessness in the 

US 

6. งานวิจยัเร่ือง Why Americans Travel? A Comparative Case Study of WHOPs and 

DINKs in the United States in Cooperation with VisitSweden 

โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs โดยท าการเปรียบเทียบและจดักลุ่มกลุ่มค า 

ท่ีมีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหมวด จากนั้นน าเอาหมวดหมู่

แต่ละหมวดท่ีจดัไดม้าแสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัเพื่อสร้างหวัขอ้ใหญ่ สังเคราะห์ให้

เกิดเป็นขอ้สรุปในเร่ืองของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 6 รายการ ผูว้ิจยัไดมี้การแสดงตวัอย่างการคดักรองขอ้มูลท่ีไดม้า

จากบทความและงานวิจยัขา้งตน้ซ่ึงทางคณะผูว้ิจยัขอเสนอตวัอย่างเพียง 4 รายการเพื่อให้ทราบถึง

ขั้นตอน วธีิการท า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหมวดหมู่ของกลุ่มค า ดงัน้ี 

บทความเร่ือง The Rise of DINKsมีกลุ่มค าส าคญัดงัน้ี 

1. DINKs is allowing couples to spend their time on careers, philanthropy, travel, or 
hobbies. 

2. You can truly focus on building the career you’ve always dreamed about. There’s 

no reason you can’t stay at the office an extra hour. 

3. You stay en vogue. Parents often wear free T-shirts from Mastercard because 

their baby will puke on it anyway. You have the money and time to keep up with the latest trends 

4. You are a philanthropist. Spread your affluence around. Volunteer money or time 

to some cause. Just let those breeders call you selfish and you can point to the school you helped 

build for albino deaf children 

 

บทความเร่ือง “DINKs” ลูกคา้หนา้ใหม่มีกลุ่มค าท่ีส าคญัดงัน้ี 

เป็นกลุ่มท่ีน่าจบัตา เพราะมีก าลงัซ้ือมหาศาล  
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ยอมจบัจ่ายเพื่อใหไ้ดทุ้กส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการสินคา้บริการ มีความโดดเด่นหลากหลาย 

1. ส่วนใหญ่อาศยัอยูค่อนโดในเมือง ใชชี้วติสะดวกสบาย  

2. มีความสุขกบัการใชชี้วติคู่ 

3. ใชจ่้ายโดยไม่ตอ้งคิดมากเพราะไม่ตอ้งคิดถึงลูก 

4. ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานเร็ว 

5. เงินท่ี DINKs หามาไดห้มดไปกบัการดูแลตวัเอง 

6.  มีการใชจ่้ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว การรับประทานอาหารนอกบา้น และ

ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงามมากกวา่กลุ่มท่ีแต่งงานแลว้แต่มีลูกอยา่งเห็นไดช้ดั 

 

บทความเร่ือง Eat Play Life : ‘DINKY Marketing’ มีกลุ่มค าทีส่ าคัญดังนี้ 

1. DINKs แปลวา่ อยูก่นัแบบชีวติคู่ แต่ไม่มีลูกโดยท่ีเกยห์รือเลสเบ้ียนก็ถือวา่เป็น 

DINKs  

2. มีคนท่ีแต่งงานกนัและเลือกใชชี้วติแบบ “ไม่มีลูก” สูงข้ึนเร่ือยๆ 

3. มีการใหน้ ้าหนกักบัการออกแบบคอนโดมิเนียมหรือบา้น ส าหรับสามีภรรยาท่ีไม่มี

ลูก 

4. สามารถดีไซน์รูปแบบชีวิตท่ีปรารถนาได ้

5. DINKs จะใชอ้ารมณ์ความรู้สึกในการซ้ือของ ง่ายกวา่คนกลุ่มอ่ืนๆ 

6. สนุกสนานกบัท างาน 

7. ใชข้อง Luxury นิยมของแบรนดเ์นม 

8. มีเงินมาก 

9. สร้างการตลาดอยา่งเงียบๆ และนกัโฆษณาสนใจคนกลุ่มน้ี 

 

งานวจัิยเร่ือง Why Americans Travel? มีกลุ่มค าทีส่ าคัญดังนี ้

1. Dinks prefer learning new things by experience them. 

2. Learning about how other people are living and/or experiencing how other people 

are living. 

3. Dinks like to go to new places and explore new things by themselves.  

4. Relaxation means taking the time to pursue activities of interest. 
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5. Dinks sometime travel in order to escape from everyday life. 

 

 

1.1ผลการคดักรองข้อมูล 
จากตวัอยา่งการคดักรองขอ้มูลไดมี้การสรุปกลุ่มค าส าคญัท่ีมีอยูใ่นบทความและ

งานวจิยัเพื่อเปรียบเทียบเน้ือหา สาระส าคญัของแต่ละกลุ่มค าดงันั้นผูว้ิจยัสามารถสรุปและจดั

แบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัได ้3 หมวดหมู่ ดงัน้ี 

หมวดหมู่ท่ี1การใชชี้วติของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1.1ใกลุ่ม DINKs ส่วนใหญ่ใชชี้วติอยูใ่จกลางเมือง 
เน่ืองจากเป็นเป็นศูนยก์ลางของความเจริญทางเศรษฐกิจ และมีการคมนาคมสะดวกไม่วา่จะเป็นทาง
รถยนต ์ทางเคร่ืองบิน รถไฟฟ้าบีทีเอส(BTS) และรถไฟฟ้าใตดิ้น(MRT) 

1.1.2ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมตามเส้นทาง
รถไฟฟ้าบีทีเอส(BTS) และรถไฟฟ้าใตดิ้น(MRT) 

1.1.3.สนุกสนานกบัการท างาน โดยใหค้วามส าคญัในเร่ือง
การงานเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติและหนา้ท่ีการงาน ท าใหมี้
แนวโนม้ท่ีจะแต่งงานชา้ลง 

1.1.4.ใชชี้วติอิสระ เน่ืองจาก กลุ่มDINKs ไม่มีลูก ดงันั้น
เม่ือพวกเขามีเวลาวา่ง พวกเขาอยากจะท าอะไรก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งสนใจเร่ืองลูก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการ
ท่องเท่ียว การรับประทานอาหารในร้านชั้นน า การเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1.1.5.ออมเงินไวใ้นยามแก่ชรา เน่ืองจากกลุ่มDINKs อยู่
ดว้ยกนัแค่2คนดงันั้นพวกเขาจึงมีการวางแผนในเร่ืองการออมเงินต่างๆไวห้ลายช่องทาง เช่น ฝาก
เงินกบัธนาคาร ท าประกนัชีวิต ลงทุนในกองทุนต่างๆ  

1.1.6.ใชเ้งินเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องตนเน่ืองจากคน
กลุ่ม DINKs ไม่มีภาระเร่ืองลูก ดงันั้นจึงสามารถท่ีจะใชจ่้ายในดา้นต่างๆท่ีตนเองตอ้งการได ้เช่น 
ดา้นบนัเทิง ดา้นกีฬา ดา้นความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

หมวดหมู่ท่ี2 การใชจ่้ายของผูบ้ริโภคกลุ่มDINKsมีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.2.1.ซ้ือสินคา้จ าเป็นและฟุ่มเฟือยราคาแพง ไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองส าอาง สินคา้แบรนด์เนมรถยนตร์าคาแพง 
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1.2.2.มีการใชจ่้ายในเร่ืองของการท่องเท่ียว เน่ืองจาก กลุ่ม
DINKs ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการงานเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเม่ือถึงเวลาท่ีพวกเขาตอ้งการพกัผอ่น 
พวกเขาก็จะใชจ่้ายอยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

1.2.3.เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมหรือทาวน์โฮมมากกวา่บา้น
เด่ียวหลงัใหญ่เน่ืองจากกลุ่ม DINKs อยูด่ว้ยกนัเพียงแค่ 2 คนจึงไม่ตอ้งการพื้นท่ีใชส้อยมาก  

1.2.4.นิยมการสังสรรคก์บักลุ่มเพื่อน กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่ม
ท่ีมีสังคม มีเพื่อนร่วมงาน และมีเวลาท่ีจะสามารถออกไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูโดยไม่ตอ้ง
กงัวลหรือห่วงถึงคนท่ีบา้นเน่ืองจากไม่มีลูก 

1.2.5.นิยมการรับประทานอาหารนอกบา้น เน่ืองจาก กลุ่ม 
DINKs ใหค้วามส าคญัในการท างาน และส่วนใหญ่อาศยัอยูค่อนโดมิเนียม ท าใหไ้ม่สะดวกและไม่มี
เวลาในการประกอบอาหาร 

หมวดหมู่ท่ี3ธุรกิจการท่องเท่ียวกบักลุ่ม DINKs มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1.3.1กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ค่อนขา้งสูงไม่มี

ภาระในการเล้ียงดูลูกเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือมากพร้อมท่ีจะใชจ่้ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ความ
สะดวกสบาย และไลฟ์ไสตลข์องตวัเองอยา่งเตม็ท่ีจึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว 

1.3.2กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีชอบท่องเท่ียวเพื่อแสวงหา
ความสุข ความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองหลวงการท่องเท่ียวจึงเป็น
ทางหน่ึงท่ีช่วยในการหลีกหนีความวุน่วาย 

1.3.3กลุ่ม DINKs ใชชี้วติอิสระมีความเป็นส่วนตวั เนน้
ความสะดวกสบายในการใชชี้วติตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศดีมีกิจกรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองไลฟ์ไสตลข์องตวัเอง 

1.3.4สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีครบครัน มีการเดินทางท่ีสะดวกสบายตั้งอยูบ่นท าเลท่ีเป็นส่วนตวัห่างไกลจากความวุน่วายของ
เมืองหลวงซ่ึงสารถสร้างแรงดึงดูดและความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs 

จากการจดัแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญัทั้ง 3หมวดหมู่ ผูว้ิจยัไดน้ า

สาระท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหมวดหมู่มารวมกนัและหาความสัมพนัธ์เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัโดยผา่น

การวเิคราะห์ ตีความ สรุปความ จนสังเคราะห์เป็นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

ในแง่มุมต่างๆไดอ้อกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัภาพท่ี xxxxจากนั้นผูว้จิยัไดอ้ธิบายประกอบแต่ละหวัขอ้

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2  แสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละหมวดหมู่เพื่อสังเคราะห์เป็นขอ้สรุปท่ีเก่ียวกบั 

พฤติกรรการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs 

 

หวัขอ้ท่ี1รูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่มDINKsเกิดจากการน าขอ้ 1.1 1.2 1.3 

1.4 1.5และ2.4มารวมกันโดยสรุปหัวข้อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ได้ดังน้ีกลุ่ม 

DINKs เป็นกลุ่มท่ีอาศัยอยู่ใจกลางเมืองซ่ึงเป็นศูนย์กลางของความเจริญทางเศรษฐกิจ มีการ

คมนาคมท่ีสะดวกสบายไม่วา่จะเป็นทางรถยนต ์ทางเคร่ืองบิน รถไฟฟ้าบีทีเอส(BTS) และรถไฟฟ้า

ใตดิ้น(MRT) กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีทุ่มเทให้กบังานโดยให้ความส าคญักบังานเป็นอยา่งมากเพราะ

ตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติและหนา้ท่ีการงาน เน่ืองจากกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีไม่มีลูก

หวัขอ้ท่ี 1 

รูปแบบการด าเนินชีวติ

ของ DINKs 

หมวดที ่1การใช้ชีวติของผู้บริโภค

กลุ่ม DINKs  

1.1 อาศยัอยูใ่นเมือง 

1.2 ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น

คอนโดมิเนียม 

1.3 ทุ่มเทกบังานอยา่งมาก 

1.4 ใชชี้วติอยา่งอิสระ 

1.5 มีการจดัการทางดา้นการเงิน  

1.6 มีการใชเ้งินเพื่อตอบสนอง
ไลฟ์ไสตล ์    

หมวดท ี3 ธุรกจิการท่องเทีย่วกบั

กลุ่ม DINKs 

3.1 กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
สูงเป็นท่ีสนใจของธุรกิจท่องเท่ียว 

3.2 กลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีชอบ

ท่องเท่ียวเพ่ือหลีกหนีความวุน่วาย
จากสงัคมเมืองหลวง 

3.3 กลุ่ม DINKs ใชชี้วติอิสระมี

ความเป็นส่วนตวัเนน้ความ

สะดวกสบายตอ้งการสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศดีและมี

กิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์
ไสตล ์

3.4 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมี

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มี

การเดินทางท่ีสะดวกตั้งอยูบ่น

ท าเลท่ีมีความเป็นส่วนตวัห่างไกล
จากความวุน่วายของเมืองหลวง 

 

หมวดที ่2 การใช้จ่ายของผู้บริโภค

กลุ่ม DINKs 

2.1 ซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นฟุ่ มเฟือยราคา

แพง 

2.2 ใชจ่้ายอยา่งเตม็ท่ีดา้นการ

ท่องเท่ียว 

2.3 เลือกซ้ือคอนโดมากกวา่บา้น

เด่ียว 

2.4 ชอบสงัสรรคก์บักลุ่มเพ่ือน 

2.5 นิยมรับประทานอาหารนอก

บา้น 
 

หวัขอ้ท่ี 2 

พฤติกรรมการใชจ่้ายของ 
DINKs 

หวัขอ้ท่ี 3 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของ DINKs 
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และมีรายได้สูงชอบใช้ชีวิตอิสระและชอบความเป็นส่วนตวัดงันั้นเม่ือพวกเขามีเวลาว่าง พวกเขา

อยากจะท าอะไรก็ได้โดยไม่ต้องสนใจเร่ืองลูก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการท่องเท่ียว การรับประทาน

อาหารในร้านชั้นน า การเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่างๆในระดับท่ีสูงข้ึนในขณะเดียวกันกลุ่ม 

DINKS ก็ให้ความส าคญัในการบริหารจดัการเงิน เช่น การออมเงิน การท าประกนัชีวิต และการ

ลงทุนในกองทุนต่างๆเพราะเม่ือในยามแก่ชราเงินหรือดอกเบ้ียท่ีไดจ้ากการเก็บออมจะสามารถเล้ียง

ดูพวกเขาไดอ้ยา่งสบาย 

หวัขอ้ท่ี2พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKsเกิดจากการน าขอ้ 1.6 2.1 2.3 
และ2.5มารวมกนัโดยสรุปหวัขอ้พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ีกลุ่มDINKs
ใชเ้งินเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ตนเน่ืองจากคนกลุ่ม DINKs ไม่มีภาระเร่ืองลูก ดงันั้นจึงสามารถท่ี
จะใชจ่้ายในดา้นต่างๆท่ีตนเองตอ้งการได ้เช่น ดา้นบนัเทิง ดา้นกีฬา ดา้นความสะดวกสบาย เป็นตน้ 
ในเร่ืองของการใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆนั้นกลุ่มDINKSเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบสินคา้ฟุ่มเฟือย สินคา้แบรนดเ์นม 
ท่ีมีราคาแพงรวมถึงมีการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัในรูปแบบคอนโดมิเนียมหรือ ทาวน์โฮมมากกวา่บา้น
เด่ียวหลงัใหญ่เน่ืองจากกลุ่ม DINKs อยู่ด้วยกนัเพียงแค่ 2 คนจึงไม่ตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยมากและ
เน่ืองจากอยู่กนัสองคนในคอนโดมิเนียมใจกลางเมืองการท าอาหารรับประทานเองจึงไม่ใช่ไลฟ์
สไตลข์องกลุ่มDINKs การรับประทานอาหารนอกบา้นจึงเป็นท่ีนิยมและสะดวกสบายมากกวา่ 

หวัขอ้ท่ี3ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKsเกิดจาก
การน าขอ้ 3.1 3.2 3.3 และ3.4มารวมกนัโดยสรุปหัวขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ไดด้งัน้ีกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งและมีก าลงัซ้ือมากเป็นกลุ่มท่ีไม่มี
ลูกจึงไม่มีความกงัวลในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเล้ียงลูกพร้อมท่ีจะใชจ่้ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ความสะดวกสบาย และไลฟ์ไสตล์ของตัวเองอย่างเต็มท่ีจึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจส าหรับธุรกิจ
ท่องเท่ียว  DINKs เป็นกลุ่มท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองมีชีวิตท่ีค่อนขา้งเร่งรีบดงันั้นกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ี
ชอบท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความสุข ความเป็นส่วนตวัการท่องเท่ียวจึงเป็นทางหน่ึงท่ีช่วยในการหลีก
หนีความวุน่วายกลุ่ม DINKs ใชชี้วิตอิสระมีความเป็นส่วนตวั เนน้ความสะดวกสบายในการใชชี้วิต
ตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศดีมีกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์ไสตล์ของตวัเอง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีการเดินทางท่ีสะดวกสบายตั้งอยู่
บนท าเลท่ีเป็นส่วนตวัห่างไกลจากความวุ่นวายของเมืองหลวงซ่ึงสารถสร้างแรงดึงดูดและความ
สนใจใหก้บันกัท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ
ในส่วนท่ี 1 เป็นการรวบรวมงานวจิยัและบทความต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค

กลุ่ม DINKs ในส่วนของงานวิจยัเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศทั้งหมด มีแต่บทความบางบทความ

เท่านั้นท่ีน าแนวโน้มมาจากภายในประเทศ ดงันั้นเพื่อให้ขอ้มูลมีความครอบคลุมกบัลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs ในประเทศไทยมากข้ึนผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิดว้ย 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) โดยท าการสัมภาษณ์ในวนัท่ี 29 กนัยายน 

พ.ศ. 2556 ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีผูเ้ขา้ร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่มทั้งหมด 8 คน

โดยรายละเอียดของผูท่ี้ท  าการสัมภาษณ์กลุ่มคือ 

คุณหน่อย อาย ุ34 ปี อาชีพผูจ้ดัการฝ่ายการขาย (sale manager) 

คุณนุ่น อาย ุ41 ปี อาชีพอาจารยม์หาวทิยาลยั  

คุณกก อาย ุ35 ปี อาชีพพนกังานฝ่ายขาย  

คุณนต อาย ุ41 ปี อาชีพ proposal manager  

คุณเบียร์ อาย ุ28 ปี อาชีพผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human resource) 

คุณออ๊ด อาย ุ38 ปี อาชีพ export officer  

คุณบ๊ิก อาย ุ28 ปี อาชีพวศิวกร 

คุณแน๊ต อาย ุ29 ปี อาชีพพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ 

 ผูว้ิจยัใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ซ่ึงมีการจดัท าหัวขอ้สนทนาท่ีใช้ใน

การตั้ งค  าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของกลุ่ม DINKs 

(Double Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) ในการเก็บขอ้มูล 

ซ่ึงขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเร่ิมจากการโทรศพัทติ์ดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมาย

แต่ละรายเพื่อแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั และขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ร่วม

การสนทนากลุ่มยอ่ย หากกลุ่มเป้าหมายอนุญาตจะท านดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการขอเขา้พบ

กลุ่มเป้าหมายซ่ึงในวนัก่อนการเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มย่อย มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ

ต่างๆ เพื่อความพร้อมในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย ได้แก่ แนวค าถาม เคร่ืองบนัทึกเสียง 

กลอ้งถ่ายรูป ของวา่งและของท่ีระลึก เม่ือถึงวนัท่ีนดัเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มยอ่ยผูว้ิจยัเร่ิมจากการ

ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายในการบนัทึกเสียง ระหวา่งการเขา้ร่วมการสนทนา

กลุ่มยอ่ย มีการจดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการถอดเทปจาก
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การสนทนากลุ่มยอ่ย และสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลแต่ละรายเป็นประเด็นส าคญัๆ เพื่อใหง่้ายต่อ

การสรุปผลงานวจิยั 

โดยผูว้ิจยัใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมดจ านวน 3ขอ้ มีรายละเอียด

สรุปแยกตามประเด็นค าถามดงัต่อไปน้ี 

 ค าถามขอ้ท่ี 1 คุณและคู่ชอบท่องเท่ียวแนวไหน ชอบเดินทางไปเป็นกลุ่มหรือเป็นคู่

เท่านั้น เพราะอะไร 

ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 3 รายมีความคิดเห็นว่าชอบท่องเท่ียวไปกบัคู่รัก อีก 3 

รายชอบท่องเท่ียวไปกับคู่รักและเพื่อน ท่ีเหลืออีก 2 รายชอบท่องเท่ียวไปกับคู่รัก เพื่อนและ

ครอบครัวโดยทั้งหมดชอบท่องเท่ียวในแนวธรรมชาติเช่น ทะเล น ้ าตก ภูเขา โดยให้เหตุผลวา่ชอบ

ความเป็นส่วนตวั ชอบบรรยากาศท่ีสดช่ืนและชอบความเป็นธรรมชาติ 

 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 8 รายไดใ้หค้วามเห็น ดงัน้ี 

 ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า “ส่วนใหญ่จะชอบเท่ียวทะเลครับ  ชอบเงียบๆ

ส่วนตัว อะไรประมาณนีค้รับ กส่็วนใหญ่จะไม่ได้ไปกับแฟนจะชวนเพ่ือนๆไปด้วย 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ “ไปเท่ียวกับเพ่ือนและกับแฟน ถ้าไปเท่ียวกับเพ่ือน

นีก้จ็ะไปทุกท่ี ถ้าไปกับแฟน กจ็ะเป็นคนชอบภูเขา กจ็ะไปพักผ่อน” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า “ส่วนใหญ่จะไปเท่ียวก็ไปกับคุณแฟน ชอบเท่ียว 

soft adventure ทะเลกพ็อได้แต่ ส่วนใหญ่จะไปกางเต้น ได้บรรยากาศ โรแมนติกดี” 
 ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 4 ใหข้อ้มูลวา่ “เหมือนกันครับ กิจกรรมท่ีจะเสริมนิดนึง คือ ถ้าไป

แค้มป์ป้ิงชอบท าอาหาร ชอบถ่ายรูป” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า “ชอบไปเขา ป่า มากกว่า ชอบอากาศท่ีสดช่ืน ถ้า

ถามว่าไปกับใครกแ็ล้วแต่โอกาส ถ้าเลือกได้ ถ้าแฟนว่างกจ็ะไปกับแฟน” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 6 ให้ขอ้มูลว่า “ไปกับแฟน ส่วนใหญ่จะไปทะเลครับอากาศสด

ช่ืนๆ ทะเลในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงแบบ พัทยา แต่เป็นแบบเกาะ” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 ให้ขอ้มูลว่า “ชอบไปเท่ียวกับเพ่ือนครอบครัวแล้วก็แฟนชอบ

สถานท่ีท่ีมห้ีองน า้พร้อม มท่ีีนอนท่ีพักอากาศดี” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 8 ให้ขอ้มูลว่า “ไปกันแฟนและครอบครัว ไปในท่ีท่ีไม่ใช่กรุงเทพ ท่ี

ไหนกไ็ด้ ขอแค่โรงแรมสวยกพ็อ ไปกับท้ังครอบครัวตัวเองและครอบครัวแฟน สลับๆกัน”    
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ค าถามข้อท่ี 2 สถานท่ีประทับใจ (ในประเทศและต่างประเทศ) เพราะอะไร และ

กิจกรรมท่ีชอบคืออะไร 

ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 2 รายมีความคิดเห็นวา่ถา้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในต่าง

ประประเทศพวกเขาช่ืนชอบประเทศญ่ีปุ่นเพราะเป็นประเทศท่ีฝ่ายชายขอฝ่ายหญิงแต่งงาน อีก 1 

รายชอบทั้งในและต่างประเทศโดยประเทศท่ีช่ืนชอบและให้ความเห็นวา่อยากไปใชชี้วิตบั้นปลายท่ี 

Intragen ประเทศสวิสแลนด์ ส่วนอีก 5 รายมีความเห็นว่าชอบท่องเท่ียวภายในประเทศเพราะมี

บรรยากาศและทิวทศัน์ท่ีมีความเป็นธรรมชาติมากกวา่รวมถึงประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีครบครัน เช่น ทะเล น ้าตก ภูเขา ท่ีมีความสวยงามมากกวา่ต่างประเทศ 

 ดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 8 รายไดใ้หค้วามเห็น ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ “ส าหรับผมญีปุ่่นเป็นท่ีขอแต่ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ “ท่ีประทับใจก็จริงๆในประเทศก็มี จะเป็นทะเล ทะเล

ในประเทศไทยสวยมาก ส่วนตางประเทศกญ็ีปุ่่น” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า “:ถ้าในประเทศก็เกาะกูดเพราะเงียบและเป็นส่วนตัว 

และกเ็ป็นธรรมชาติดีมาก น า้ใสด้วย ส่วนถ้าเป็นต่างประเทศน่าจะIntragenท่ีสวิส สวยมาก อยากไป
ใช้ชีวิตตอนแก่ท่ีนั้น” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 4 ให้ขอ้มูลวา่ “ชอบท่ีสุดคือท่ีจันทบุรี เพราะมีท้ังสองอย่าง ท้ังทะเล

และภูเขา จะขึน้เขากขึ็น้ได้ไปน า้ตกกไ็ปได้ จะลงทะเลกไ็ปได้แถมยงัวิวสวยด้วย” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5 ให้ขอ้มูลวา่ “ในประเทศน่าจะเป็นภูทับเบิก ต่างประเทศยังไม่โดน

ครับ” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 6 ให้ขอ้มูลว่า “คือในประเทศประทับใจหมด แต่ถ้าเอาแบบท่ีสุดก็

ดอยแม่อูคอท่ีแม่ฮ่องสอน” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 ให้ขอ้มูลว่า “เป็นคนชอบเท่ียวในประเทศมากกว่า ชอบเท่ียวเขา 

อย่างเขายงเขาใหญ่” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 8 ให้ขอ้มูลวา่ “ของผมประมาณว่าเหน่ือยๆจะกลับบ้าน เป็นคนอัมพ

วา รู้สึกดีคือเหมือนแบบเหน่ือยๆมากลับบ้าน relax ชาร์จไฟ” 

ค าถามขอ้ท่ี3 ปัจจยัทางด้าน 4pดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมาก

ท่ีสุด                                                            
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ผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 2 รายมีความคิดเห็นว่า promotion มีผลต่อการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุดส่วนผูเ้ขา้ร่วมอีก 6 รายมีความคิดเห็นวา่ place มีผลต่อการตดัสินใจเพราะ

ชอบในสถานท่ีท่ีมีความสวยงามและมีบรรยากาศดีรวมถึงตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือ

ได ้เน่ืองจากกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบังานเป็นอยา่งมากการท่ีจะนัดเจอพบปะกบั

เพื่อนๆหรือหาเวลาไปพกัผ่อนแบบเป็นกลุ่มคงมีไม่บ่อยนักดังนั้นพวกเขาจึงให้ความส าคญักับ

สถานท่ีท่ีสามารถใหค้วามอบอุ่น ความเป็นกนัเอง บรรยากาศความรู้สึกท่ีน่าจดจ าและความประทบั 

ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 1 ใหข้อ้มูลวา่ “promotion โดยรวม” 

ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 2 ใหข้อ้มูลวา่ “ดูในเร่ืองสถานท่ีชอบสวยๆ บรรยากาศดีๆ” 

ผูใ้หข้อ้มูลรายท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ “ขอสถานท่ีเหมือนกันค่ะ ขอแบบท่ีมนัปลอดภัย” 

ผู ้ให้ข้อมูลรายท่ี 4 ให้ข้อมูลว่า “น่าจะเป็น promotion จริงๆ concern หมดเลยท้ัง

สถานท่ี product ราคา เพราะเป็นคนจ่ายเองเลย concern ด้าน promotion” 
ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า “ผมจะขอเป็นสถานท่ี ยอมรับว่าเวลามันน้อยบางที

วนัหยุดกว่าจะได้เจอกันกับเพ่ือน กับแฟน หรือครอบครัวไปแล้วอยากให้ทุกคนมีความสุขและแฮป
ป้ี จ่ายแพงหน่อยแต่ทุกคนมคีวามสุข” 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 6 ให้ขอ้มูลวา่ “กเ็ห็นด้วยนะครับคิดว่าน่าจะเป็น place ท่ีส าคัญท่ีสุด

คือจ่ายแพงหน่อยแต่ได้บรรยากาศได้ความทรงจ าท่ีดีกโ็อเคฉะนั้นplace จึงส าคัญท่ีสุด” 
ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 7 ให้ขอ้มูลวา่ “คิดว่าเป็นสถานท่ีเหมือนกัน คือถ้าเป็นท่ีๆถูกใจ คิดว่า

ทุกคน ท่ีไหน ราคาเท่าไหร่ คร้ังนึงอาจจะไม่บ่อยกไ็ม่ได้เท่ียวตลอด” 
ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า “สถานท่ีครับ มันก็น่าจะรวมๆกันสะอาดเดินทาง

สะดวก สวยงาม” 
 
 
 

 
 
 

 
 



37 
 

 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลและท าการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ใน

กรุงเทพมหานครเพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม

ต่างๆท่ีกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ให้ความสนใจอีกทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว

สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงธุรกิจเพื่อให้สามารถ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มDINKs (Double Income No Kids)  

 

 

สรุปผลการวจิัย 
งานวิจัยเร่ือง“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร”เป็นการงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษา

ความหมาย ทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เพื่อให้สามารถตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKsในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKsใน

กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ในกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ี ยวข้อง ได้แ ก่  DINKs (Double Income No Kids) ทัศนคติ  (Attitude) พฤติกรรม  (Behavior) 
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กระบวนการตดัสินใจซ้ือ(Decision Process) ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix)แนวคิดและ

ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัทศันคติแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดรวมทั้งบทความทางวิชาการ และงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs(Double Income No Kids) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชต่้อไป 

งานวิจัยเร่ือง“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูล

จากแหล่งทุติยภูมิต่างๆ  (Secondary Data) ได้แก่หนังสือทางวิชาการ บทความ วารสารต่างๆ 

ปริญญานิพนธ์ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 6 รายการ เพื่อให้ทราบ

ถึงความหมายของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ทศันคติ พฤติกรรม   

นอกจากน้ีแล้วผู ้วิจ ัยยงัได้ใช้วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) เพื่อวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ในกรุงเทพมหานครเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์มาพฒันาในเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวต่อไป 

การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 

1. แนวโนม้พฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKsในกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ

ส่ ง เส ริมการตลาด  ท่ี มี ความสั มพัน ธ์กับพฤ ติกรรมการท่ อง เท่ี ยวของก ลุ่ม  DINKs ใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ในกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

1.แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกสถานทีท่่องเที่ยวของกลุ่ม DINKsในกรุงเทพมหานคร 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double income 

no kids) ในกรุงเทพมหานคร พบว่าในคนกลุ่ม DINKs มีความหลากหลายและช่ืนชอบในสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัโดยการตดัสินใจเลือกสถานท่ีส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บั 

1.คู่รักของตน 

2. คนรอบขา้ง (เพื่อน ครอบครัว) 
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3. บรรยากาศท่ีเคยประทบัใจ 

4.รสนิยมส่วนตวั (บางคนชอบทะเล, บางคนชอบภูเขา) 

นอกจากนั้นแลว้พบวา่คนกลุ่ม DINKs แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยกลุ่มแรกจะไม่ชอบ

ไปเท่ียวกนัสองคนโดยให้เหตุผลว่าการไปเท่ียวกนัหลายคนท าให้มีกิจกรรมท าร่วมกนัและสนุก

เพลิดเพลินมากกวา่ ส่วนกลุ่มท่ีสองจะชอบไปท่องเท่ียวกนัสองคนโดยใหเ้หตุผลวา่การไปท่องเท่ียว

กนัสองคนจะมีความเป็นส่วนตวัมากกว่าสามารถดูแลกันและกนัได้อย่างเต็มท่ีและตอ้งการแบ่ง

ประสบการณ์ท่ีประทบัใจกนัสองคน 

 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม DINKs ใน

กรุงเทพมหานคร 

จากข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs(Double income no kids) ใน

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหมายถึง สถานท่ีจุดหมายปลายทาง โดย

ผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs มีพฤติกรรมความตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นส่วนตวั มีการตกแต่ง

ท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดและมีความสะดวกสบายในการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียว

แห่งใดท่ีให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่ม 

DINKs(Double income no kids) ไดอ้ยา่งแน่นอน 

 

3. พฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ในกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั ในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ในกรุงเทพมหานครนั้น โดยจะตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงให้

เหตุผลท่ีแตกต่างกนัไป โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศไม่ว่าจะเป็น 

ทะเล ภูเขา น ้ าตก มีความสวยงามมากกวา่ต่างประเทศมีความเป็นธรรมชาติและในแต่ละภาคมีความ

แตกต่างทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณีท าให้ได้เรียนรู้ไปพร้อมกับการท่องเท่ียวรวมถึงการ
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ท่องเท่ียวภายในประเทศยงัเป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนท าให้เศรษฐกิจภายในประเทศมีการ

เติบโต 

 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูล

ปฐมภูม(Primary Data) โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  (Double 
Income, No Kids)  ผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs 
(Double Income No Kids)ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยส่วนใหญ่จะเลือกไป
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตวั มีการตกแต่งท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดและ
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีความเป็นธรรมชาติซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั 
 

ทฤษฎกีารท่องเทีย่ว  
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ  
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถานท่ีแสดงถึงความเป็น

วฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี รวมถึงวิถี
การด าเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 
 

ทฤษฎแีรงจูงใจ 
เกิดจากการท่ีกลุ่ม DINKs ตอ้งการท่ีจะหนีความวุ่นวายในสังคมเมืองจึงเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสวงหา
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นส่วนตวั มีความเงียบสงบ มีความสะดวกสบาย เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ทีให้ความรู้สึกผ่อนคลายด้วยบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มโดยรอบท่ีมีความเป็นธรรมชาติจึงท าให้
กลุ่ม DINKs มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวและแสวงหาท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆอยูเ่สมอ 
 

ทฤษฎแีรงผลกั 
เกิดจากกลุ่ม DINKs เป็นกลุ่มท่ีทุ่มเทให้กบังานและให้ความส าคญักบัเร่ืองการประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงาน การท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการผกัผอ่นเพื่อหลีกหนีความจ าเจ การไปเจอ
ส่ิงใหม่ๆ ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆท าให้เกิดประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากเดิมท าให้เกิดความภูมิใจและ
ความตอ้งการท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
1.การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs  

(Double Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs  
(Double Income, No Kids) ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการวจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการ
ศึกษาวจิยัลกัษณะเดียวกนักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย เพื่อให้ผลการวิจยั
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 

2.การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group)ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง1 กลุ่ม มีจ านวนเพียง 8 คนเท่านั้น ในการน าผลวิจยั
ของกลุ่มตวัอย่าง 8 คน มาเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดท่ีเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มDINKs  (Double 
Income, No Kids)อาจจะท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์และสรุปผลได ้ดงันั้นในการ
วจิยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการวิจยัเชิงปริมาณควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลของการวิจยั
ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  

ค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 

ด้านทศันคติ 
1. ส าหรับคุณการแต่งงานคืออะไร 
2. ส าหรับคุณ “ลูก”มีความหมายวา่อะไร 
3. หากไม่มีลูก คุณจะวางแผนอนาคตในดา้นต่างๆ (การเงิน/การใชจ่้าย/สุขภาพ/การ 

ท่องเท่ียว)ไวอ้ยา่งไรบา้ง 
 
ด้านการรับส่ือ 
 1.ส่ือช่องทางใดท่ีคุณเปิดรับมากท่ีสุดท าไมจึงเลือกส่ือช่องทางนั้น และเปิดรับส่ือใน
ช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
 2.คุณคิดวา่ส่ือท่ีต่างกนัท าให้การรับรู้ของสินคา้มีความแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
 
ด้านสปาและสุขภาพ 

 1. เม่ือพูดถึงสปา คุณนึกถึงอะไร 
 2. คุณเคยเขา้สปาหรือไม่ เป็นสปาประเภทไหน และมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัการเขา้รับ
บริการ 
 3. คุณคาดหวงัอะไรจากการเขา้รับบริการในสปา 
 4. ปัจจยัใด(4P)ท่ีคุณคิดวา่มีผลกบัการตดัสินใจในการเขา้รับบริการดา้นสุขภาพและส
ปามากท่ีสุด เพราะอะไร 
 
ด้านการใช้จ่าย 
 1.คุณใหน้ ้าหนกักบัการใชจ่้ายในเร่ืองใดมากท่ีสุด / เสียเงินกบัเร่ืองใดมากท่ีสุด 
 2.วนัวา่งของคุณใชจ่้ายเก่ียวกบัอะไรบา้ง 
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ด้านอสังหาริมทรัพย์ 
 1.คุณมีโครงการจะซ้ือcondoใหม่ในอนาคตหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 2.คุณมีหลกัในการเลือกcondoหรือไม่อยา่งไร 
 3.คุณคิดวา่ปัจจยัส าคญัในการเลือกcondoคืออะไร 
 
ด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

1. คุณและคู่ชอบท่องเท่ียวแนวไหน ชอบเดินทางไปเป็นกลุ่มหรือไปเป็นคู่เท่านั้น 
เพราะอะไร 
 2. สถานท่ีท่ีประทบัใจ(ในประเทศหรือต่างประเทศ) เพราะอะไร และกิจกรรมท่ีชอบ
คืออะไร 
 3. ปัจจยัใด(price/place/promotion)ท่ีมีผลในการเลือกท่ีท่องเท่ียวของคุณ 
 4. ถา้ไปต่างประเทศคุณเลือกท่ีจะซ้ือ package หรือไปท่องเท่ียวแบบ backpack เพราะ
เหตุใด 

 
 

 
 
 



 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงรูปแบบและลักษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียว : กรณีศึกษา กลุ่ม Dinks” มีค  าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.ค าส าคญั และ ความหมาย 
1.1การท่องเท่ียว 
1.2 Dinks 
1.3รูปแบบการด าเนินชีวติ 
1.4การบริโภค 

2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1ทฤษฎีการท่องเท่ียว 
2.2ทฤษฎีทศันคติ 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.สรุปประเด็น 
 
 

1.ค าส าคญัและความหมาย 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงน ารายได้จาก

ประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเขา้สู่ประเทศไทย 
 

1.1 การท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของประสบการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจาก

ปฏิสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจ รัฐบาลและชุมชนผูเ้ป็นเจา้บา้น ในกระบวนการท่ี

ดึงดูดใจและตอ้นรับนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนอ่ืนๆ (Mcintouch & Goeldner, 1986 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


 
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการใช้จ่ายของคนกลุ่ม DINKs(Double Income, 
No Kids) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู ้วิจ ัยได้มีการก าหนดหัวข้อใน
วธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 

1.แหล่งข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคน้ควา้หา
ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมการใชจ่้ายของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที4่ 

ผลการวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูบ้ริโภคกลุ่ม 

DINKs  (Double Income, No Kids) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ

กลุ่ม DINKs ในการตดัสินใจท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างทัศนคติ พฤติกรรมและวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม DINKs และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 

คณะผูว้ิจยัใช้วิธีการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview)และการสนทนากลุ่มย่อย(Focus Group)กับผู ้บริโภคกลุ่ม DINKs  

(Double Income, No Kids) เพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทศันคติ พฤติกรรมการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมต่างๆท่ีคนกลุ่มน้ีใหค้วามสนใจในระหวา่งการท่องเท่ียว และความ

แตกต่างระหวา่งผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income, No Kids) และคู่สามีภรรยาท่ีมีลูก 

นอกจากนั้นแลว้ผูว้จิยัยงัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่ง

ทุติยภูมิต่าง ๆ  (Secondary Data) ไดแ้ก่หนงัสือทางวิชาการ บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ 

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ทราบถึงความหมายทศันคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม(Behavior) ของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids)เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์มาต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีต่อไป 

 

 

ส่วนที ่1 การรวบรวมข้อมูลทุติยภูม ิ
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อศึกษาความหมาย ทศันคติ

และพฤติกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมท่ีกลุ่ม DINKs ให้ความสนใจ โดยท าการศึกษาจาก

บทความจ านวน 4 เร่ืองและงานวจิยัทั้งหมด 2 เร่ือง ดงัน้ี  

1. บทความเร่ือง The Rise Of DINKs 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 
บทน้ีเป็นการสรุปผลและท าการอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่ง

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ใน

กรุงเทพมหานครเพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรม

ต่างๆท่ีกลุ่ม DINKs (Double Income No Kids) ให้ความสนใจอีกทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว

สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงธุรกิจเพื่อให้สามารถ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มDINKs (Double Income No Kids)  

 

 

สรุปผลการวจิัย 
งานวิจัยเร่ือง“ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKs (Double 

Income No Kids) ในกรุงเทพมหานคร”เป็นการงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษา

ความหมาย ทศันคติท่ีมีต่อการมีลูก และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่ม DINKs เพื่อให้สามารถตอบ

วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKsในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่ม DINKsใน

กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม DINKs ในกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

DINKs (Double Income No Kids) ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) 


