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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อแนะน ากลยุทธ์ให้เกษตรกรรายย่อยได้ตระหนักถึง
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ปัจจยัทั้งภายนอกและภายในดว้ยเคร่ืองมือ PESTEL Analysis, Five Force Model และ Value Chain 
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Facebook ก่อน เน่ืองจากมีความง่ายต่อการใชง้านและเป็นช่องทางท่ีมีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใชง้าน
ทั้งน้ีไดน้ าเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มาใชป้ระเมินผลและพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   
บริบทของโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มจะขยายตวั

ออกไปอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จ านวนประชากรโลกท่ี
คาดการณ์วา่จะมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากมนุษยมี์อายุยืนมากข้ึน ดงันั้นในอนาคตเร่ืองการคิดวิธีการ
หาอาหารเพื่อมาเล้ียงประชากรโลกให้เพียงพอจึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง โดยภาคธุรกิจท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายก็คือ ภาคธุรกิจการเกษตร ซ่ึงเม่ือเร็วๆน้ีขอ้มูลจาก
ส านกังานองคก์ารไฮเฟอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (Heifer International) ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดร้ะบุ
ถึงปัญหาใหญ่ท่ีทัว่โลกก าลงัประสบเหมือนกนัหมดก็คือ การขาดเกษตรกรรายยอ่ยซ่ึงเป็นประชากร
กลุ่มใหญ่ของสังคม และปัจจุบนัเกษตรกรเหล่าน้ีมีอายุเฉล่ีย 60 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเราก าลงักา้วเขา้สู่
ช่วงสังคมผูสู้งอายุ (Aging society) ภาคการเกษตรในหลายประเทศมีความต่ืนตวัเป็นอย่างมาก
ยกตวัอยา่ง ประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายพิเศษตอ้งการเกษตรกรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่กลบัสู่
ภาคเกษตรกรรมหน่ึงแสนคน ส่วนประเทศญ่ีปุ่นทุ่มเทงบประมาณมหาศาลใหค้นกลบัไปภาคเกษตร 
เช่น การให้บา้น ให้ท่ีดิน และประเทศสิงคโปร์มีการท าเกษตรกรรมในเมือง โดยท าคอนโดมิเนียม
ผลิตอาหารเตรียมพร้อมเล้ียงประชากร เป็นตน้  

ส าหรับประเทศไทยท่ีรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โ อชา 
นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีนโยบายปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจท่ีสร้างมูลค่าดว้ยการใช้นวตักรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ
เทคโนโลยี (Value-Based Economy) หรือ ไทยแลนด์  4.0 โดยเ ร่ืองเกษตรกรรมเป็นหน่ึงใน
แผนพฒันาท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ลกัษณะส าคญัของเกษตรกรรมยุค 4.0 คือ เปล่ียน
จากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ท่ีเน้นการบริหารจดัการครอบคลุมทั้งการผลิต 
การตลาด และการจ าหน่าย และพฒันานวตักรรมรวมทั้งใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (Smart Farming) 
สนบัสนุนใหเ้กษตรเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) พึ่งพาตวัเองได ้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินคา้  และเพิ่มศกัยภาพการผลิตสินคา้เกษตรให้เพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ (ธีรภทัร 
ประยูรสิทธิ, 2559) ดงันั้นภาคเกษตรตอ้งเร่งการปรับตวัและตอบรับเขา้สู่การเกษตรยุคใหม่ให้ได ้
ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมการเกษตรท่ีเป็นธุรกิจรายใหญ่นั้นสามารถปรับตวัได้ง่ายและรวดเร็วกว่า
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เกษตรกรรายยอ่ยท่ียงัคงตอ้งพึ่งความช่วยเหลือจากภาครัฐในการพฒันาใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมมาช่วยสร้างมูลค่าทางการคา้นั้น เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกษตรกรรายยอ่ยสามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมการเกษตรตลอดจนด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 
 

1.2  ภาพรวมอตุสาหกรรมและการแข่งขนั  
ขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบวา่ ภาค

เกษตรกรรมของไทยในปี พ.ศ. 2559 มีการขยายตวัสูงข้ึนเป็นร้อยละ 3.2 จากภาพท่ี 1.1 แบ่งเป็นการ
ผลิตพืชผลและปศุสัตวท่ี์ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.9 จากร้อยละ 0.6 ในไตรมาสก่อนหนา้ โดยผลผลิต
พืชท่ีเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ขา้วเปลือก ปาลม์น ้ามนั และพืชผกั ส่วนปศุสัตวท่ี์เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ผลผลิตสุกร ไก่
เน้ือ และไข่ไก่ เป็นตน้  
 

 
รูปภาพที ่1.1 แสดงอตัราการขยายตวัของภาคเกษตรกรรมไทย ปี พ.ศ. 2559 
ทีม่า: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559  
 
 ส าหรับตลาดกล้วยหอมทองในปัจจุบันได้กลายเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีก าลังเติบโต 
สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรผูป้ลูกไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากความตอ้งการกลว้ยหอมอินทรีย์
ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน รวมทั้งกระแสรักสุขภาพท่ีมาแรงทัว่โลก 
ท าให้ความนิยมบริโภคกล้วยหอมทองยิ่งขยายตวัอย่างกวา้งขวางในเวลาน้ี โดยศูนย์ข้อมูลจาก
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ระบุว่าในปี 2556 ประเทศไทยมีพื้นท่ีปลูกกล้วยหอมทั้งประเทศ 
86,270 ไร่ ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีของภาคกลาง โดยแหล่งเพาะปลูก 5 อนัดับแรก ได้แก่ จงัหวดั
ปทุมธานี มีพื้นท่ีปลูกมากท่ีสุด คือ 14,170 ไร่ ตามดว้ยจงัหวดัเพชรบุรี 8,956 ไร่ จงัหวดัชุมพร 8,507 
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ไร่ จงัหวดัสระบุรี 3,997 ไร่ และจงัหวดัหนองคาย 3,254 ไร่ มีผลผลิตรวมกนั 234,220 ตนั ในปี พ.ศ. 
2558 มีปริมาณกลว้ยหอมท่ีใชบ้ริโภคภายในประเทศ 110,629 ตนั และส่งออกต่างประเทศ 3,297 ตนั 
จากตารางท่ี 1.1 มูลค่าการส่งออกกลว้ยหอมในปี พ.ศ. 2558 เม่ือเทียบกบั ปี พ.ศ. 2556 นั้นมีการ
ขยายตวัดีมาก แสดงให้เห็นว่าตลาดมีแนวโน้มความต้องการสูงข้ึนอย่างมาก ส่งผลให้ราคาท่ี
เกษตรกรขายไดสู้งข้ึนตามไปดว้ย โดยในปี พ.ศ. 2556 ราคาจะอยูท่ี่ 6,888 บาทต่อตนั และเพิ่มราคา
ข้ึนในปี พ.ศ. 2558 เป็น 10,444 บาทต่อตนั โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคญั อยา่งเช่น ตรุษจีน สารท
จีน และกินเจ กลว้ยหอมทองก็จะยิง่ขายดีเป็นพิเศษ ซ่ึงตลาดท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ ตลาดภายในประเทศ 
และตลาดต่างประเทศ ท่ีเป็นคู่คา้ส าคญั ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น ฮ่องกง จีน และสิงคโปร์ ส่วนประเทศท่ีเป็น
คู่แข่งส าคญัในการส่งออกกลว้ยหอม คือ ฟิลิปปินส์ เอกวาดอร์ เบลเยีย่ม และคอสตาริกา  
 
ตารางที ่1.1 แสดงภาพรวมการคา้ของตลาดกลว้ยหอมทอง ปี พ.ศ. 2556 – 2558 

 
ทีม่า: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 
 กลว้ยหอมพนัธ์ุท่ีเกษตรกรนิยมปลูก คือ พนัธ์ุกลว้ยหอมทอง และพนัธ์ุกลว้ยหอมเขียว 
โดยอาจจะมีขนาดแตกต่างกนัไปตามการเพาะปลูกของแต่ละสวน แต่ลกัษณะเฉพาะของกลว้ยหอม
ทอง คือ สีผวิของกลว้ยเม่ือสุกจะเป็นสีเหลืองทอง เน้ือสีเหลืองเขม้ รสชาติดี มีกล่ินหอม ลูกเรียงกนั
อยู่ในหวีอย่างสวยงาม ซ่ึงกล้วยหอมทองท่ีจะส่งออกนั้นตอ้งเป็นกลว้ยเกรดเอ คือ ขนาดตอ้งได้
มาตรฐาน ลูกละ 2 ขีด มีการควบคุมคุณภาพการผลิต ตั้งแต่การให้น ้ า การใส่ปุ๋ย ตอ้งปลอดสารพิษ
สารเคมี และตอ้งมีผิวสวยไม่มีต าหนิ ส่วนกล้วยท่ีบริโภคภายในประเทศ เกษตรกรรายย่อยนิยม
ส่งผลผลิตเป็นลูกสดให้กบัพ่อคา้คนกลางหรือสหกรณ์การเกษตรน าไปจ าหน่ายเขา้โมเดิร์นเทรด 
และร้านสะดวกซ้ือ รวมทั้งการน าไปแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น กลว้ยฉาบ กลว้ยตาก หรือน าไป
เป็นวตัถุดิบในการผลิตขนม เบเกอร่ี ไอศกรีม น ้าผลไมป่ั้น เป็นตน้ 
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1.3  ข้อมูลธุรกจิ 
 ไร่กลว้ยหอมทองแห่งหน่ึงในอ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี เร่ิมท าเกษตรกรรมปลูก
กลว้ยหอมทองในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนเน้ือท่ีทั้งหมด 15 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีท าการเกษตรและเล้ียง
สัตวจ์  านวน 7 ไร่ และพื้นท่ีวา่งไวร้องรับการขยายตวัในอนาคตจ านวน 8 ไร่ โดยไร่กลว้ยหอมทอง
ถือเป็นธุรกิจขนาดยอ่มด าเนินการดว้ยสมาชิกครอบครัวจ านวน 4 คน และมีลูกจา้งรายวนัอีก 2 คน 
ท าให้ไม่ไดมี้การก าหนดโครงสร้างองคก์รและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน โดยธุรกิจน้ีเกิดจาก
ความสนใจในการท าเกษตรกรรมและความช่ืนชอบในการรับประทานกลว้ยหอมทองของผูก่้อตั้ง
เป็นพื้นฐาน ซ่ึงการท าเกษตรถือเป็นรายไดเ้สริมของครอบครัว เน่ืองจากสมาชิกส่วนใหญ่ยงัท างาน
ประจ าไปด้วย แต่สุดทา้ยแลว้ทุกคนมีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพหลกัใน
อนาคต  
  
 1.3.1  ผลติภัณฑ์และบริการ 
 ภายในไร่กลว้ยหอมทองแห่งน้ีใชร้ะบบการเกษตรอินทรียห์ลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีทุก
ชนิด ใชปุ๋้ยคอก ปุ๋ยหมกั ท่ีไดจ้ากมูลสัตวแ์ละเศษใบไมภ้ายในไร่สวน ให้กิจกรรมการผลิตต่างๆมี
การผสมผสานเก้ือกูลกันเพื่อลดต้นทุกการผลิต บริเวณเน้ือท่ีท าการเกษตรมีการแบ่งเป็นพื้นท่ี
เพาะปลูกและเล้ียงสัตว ์ดงัน้ี 

1.3.1.1  พืชท่ีเป็นรายไดห้ลกั คือ กลว้ยหอมทอง และหน่อกลว้ย ซ่ึงพื้นท่ี  
1 ไร่ จะสามารถปลูกตน้กลว้ยได ้400 ตน้ ปัจจุบนัใชพ้ื้นท่ีปลูกกลว้ยหอมทอง 6 ไร่ มีผลผลิตตลอด
ทั้งปี โดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่การเพาะปลูกจนถึงการเก็บเก่ียวประมาณ 7 - 8 เดือน เนน้การจ าหน่าย
ผลผลิตเป็นแบบผลสดและหน่อพนัธ์ุกลว้ย โดยผลผลิตท่ีไดส่้วนใหญ่เป็นเกรดดี คือ ผลมีขนาดใหญ่
มีน ้ าหนักลูกละ 2 ขีด รสชาติหวานอร่อย มีเน้ือแน่น ส่วนการแปรรูปผลผลิตมีเป็นบางช่วงเวลา
เท่านั้น เช่น กลว้ยทอด กลว้ยฉาบ และกลว้ยตาก   
  1.3.1.2  พืชรอง คือ ตน้ไผกิ่มซุง และผกัสวนครัวท่ีปลูกเสริมกนั ใชพ้ื้นท่ี
ปลูก 1 ไร่ ปัจจุบนัมีตน้ไผ่ 100 ตน้ ให้ผลผลิตเป็นหน่อไมต้ลอดทั้งปี รสชาติของหน่อไผ่กิมซุงมี
ความหวานและกรอบกวา่หน่อไมท้ัว่ไป สามารถน าไปจ าหน่ายไดใ้นราคากิโลกรัมละ 20 – 50 บาท 
ส่วนล าตน้ยงัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์เป็นไมค้  ้ายนัตน้กลว้ยหอมทองไดอี้กดว้ย 
     1.3.1.3  พื้นท่ีเล้ียงสัตว ์และลานหมกัปุ๋ย ภายในไร่มีพื้นท่ีส่วนหน่ึงกั้น
เป็นคอกส าหรับเล้ียงไก่ไข่จ  านวน 50 ตวั โดยเล้ียงแบบระบบอินทรีย ์คือ ปล่อยให้ไก่คุย้เข่ียอาหาร
ในป่าไผต่ามธรรมชาติ การเล้ียงวิธีน้ีท  าให้ไก่มีสุขภาพดี และให้ไข่ท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีการ
เล้ียงไส้เดือนพนัธ์ุ African Night Crawler (AF) เพื่อน ามูลไส้เดือนมาเป็นปุ๋ยใหพ้ืชผกัภายในไร่ 



 5 

     
รูปภาพที ่1.2 สวนกลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรี 
ทีม่า: ไร่กลว้ยหอม จงัหวดันนทบุรี 
 
 1.3.2  กลุ่มลูกค้า 
 รายไดเ้ฉล่ียของธุรกิจ คือ ปีละ 800,000 บาท โดยลูกคา้ของไร่กลว้ยหอมทองแห่งน้ี
ส่วนใหญ่มาจากการท่ีคนรู้จกับอกต่อและเป็นคนภายในชุมชน โดยจะแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1.3.2.1  กลุ่มพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของธุรกิจ คิดเป็นสัดส่วน 
90 % ของลูกคา้ทั้งหมด มีทั้งกลุ่มพ่อคา้แม่คา้ในตลาดประจ าอ าเภอท่ีทางไร่จะน าผลผลิตทางการ
เกษตรไปส่งใหท่ี้ตลาดทุกวนัและกลุ่มพอ่คา้คนกลางท่ีมารับผลผลิตเองท่ีสวนแลว้น าไปจ าหน่ายต่อ  
     1.3.2.2  กลุ่มผูบ้ริโภคโดยตรง คิดเป็นสัดส่วน 10 % ของลูกคา้ทั้งหมด 
ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีคือคนรู้จกัภายในชุมชนท่ีอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัสวน และนิยมบริโภคสินคา้เกษตร
อินทรียท์ั้งผลไม ้ผกั ไข่ไก่ รวมทั้งการน าหน่อพนัธ์ุกลว้ยหอมทองของทางไร่ไปเพาะปลูกต่อ 
    
 

 1.4  สภาพปัญหา 
แมว้า่ภาคเกษตรกรรมจะมีแนวโนม้อตัราการเติบโตสูงข้ึน และรัฐบาลไทยก็มีนโยบาย

ส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกรมากข้ึน แต่การพฒันาภาคเกษตรในอนาคตตอ้งเผชิญกบับริบทการ
เปล่ียนแปลงจากความเปราะบางหรือความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาค
การเกษตรของประเทศรวมถึงกฎกติกาการคา้ใหม่ของโลก แนวโนม้การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ความ
แปรปรวนของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ รวมถึงการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีแบบก้าว
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กระโดด ท าให้ธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตวัไดท้นัในยุคดิจิทลันั้นตอ้งลม้หายตายจากไป ซ่ึงไร่กลว้ย
หอมทองสันติบริบทก็เป็นหน่ึงในเกษตรกรรายยอ่ยท่ีก าลงัเผชิญปัญหาจากความเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  

1) อดีตท่ีผา่นมาเกษตรกรรายยอ่ยไดรั้บผลกระทบจากระบบการผลิตท่ีเนน้การผลิตใน
เชิงปริมาณ การพฒันาและส่งเสริมการเกษตรท่ีมุ่งสู่การผลิตเพื่อขายโดยเนน้การผลิตเชิงเด่ียวหรือ
การปลูกพืชเชิงเด่ียว (Monoculture) ท าให้วิถีชีวิตของเกษตรกรผูกโยงกับระบบเศรษฐกิจท่ีถูก
ก าหนดด้วยตลาด (Market Economy) ซ่ึงเกษตรกรรายย่อยส่วนใหญ่ก็ยงัใช้วิธีการเดิมๆคือ ปลูก
จ านวนมากๆแลว้ส่งใหพ้อ่คา้คนกลาง ปัญหาท่ีพบบ่อย คือ เกษตรกรไม่มีอ านาจต่อรองเพียงพอและ
โดนกดราคาผลผลิตทางการเกษตร ท าใหก้ าไรท่ีควรจะไดมี้นอ้ยลง  

2) เกษตรกรยงัขาดองค์ความรู้แบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือ การเช่ือมโยง
ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการแปรรูป การจดัการผลผลิตส่วนเกินและการตลาด รวมทั้งยงัขาด
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในแปลงเกษตร ปัจจุบนัไร่กล้วยหอมทองแห่งน้ีมี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัเพียงแค่การส่งผลผลิตให้พ่อคา้คนกลางท่ีตลาดประจ าอ าเภอ หรือ
บางคร้ังพอ่คา้คนกลางมารับผลผลิตเองท่ีไร่ ประกอบกบัไม่มีการสร้างตราสินคา้ การประชาสัมพนัธ์
หรือท าการตลาด และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์มีนอ้ย ท าใหค้วามน่าสนใจและน่าดึงดูดลูกคา้
ใหม่ๆถูกลดทอนลงไป   

3) การเปล่ียนแปลงของสภาพดินฟ้าอากาศท่ีรุนแรงมากข้ึน เช่น ภาวะโลกร้อน ภยั
ธรรมชาติต่างๆ ฝนตกหนกั และมีลมพายุท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิต ท าให้ตอ้งเพิ่มตน้ทุนในการ
บริหารจดัการดูแลทั้งคุณภาพและปริมาณของผลผลิต การเพิ่มจ านวนแรงงานในการค ้ายนัตน้กลว้ย 
และการควบคุมดูแลปัญหาศตัรูพืช  

4) ไร่กล้วยหอมทองแห่งน้ีเป็นเกษตรกรรายย่อย ท าให้มีอ านาจการต่อรองและ
ความสามารถในการแข่งขนันอ้ย เน่ืองจากยงัไม่สามารถสร้างเครือข่ายรวมกลุ่มกบัพนัธมิตรได ้ 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการท่ี
เกษตรกรยงัขาดองคค์วามรู้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นการท าการตลาดเพื่อประชา
สัมพนัธ์และสร้างตวัตนให้เป็นท่ีรู้จกัในลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการมีช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือ
ช่องทางการติดต่อส่ือสารหลกัเพียงช่องทางเดียวนั้นท าให้ธุรกิจไม่เป็นท่ีรู้จกัและไม่น่าดึงดูดกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ๆท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงให้เข้ามา มีเพียงการจ าหน่ายผลผลิตผ่านพ่อค้าคนกลางจน
บางคร้ังท าให้เกษตรกรรายยอ่ยไม่มีตลาดรับซ้ือผลผลิตท่ีเพียงพอ ดงันั้นจึงตอ้งมีการน ามาวเิคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ใหไ้ร่กลว้ยหอมทองแห่งน้ี
สามารถน าแผนไปประยุกตใ์ชแ้ละมีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 คือ เป็น
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เกษตรกรท่ีมีความพร้อมทั้งในแง่องคค์วามรู้ท่ีครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการตลาด 
สามารถพึ่งพาตนเองและอยูร่อดไดท้่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกดิจิทลัน้ี 
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บทที ่ 2 
การวเิคราะห์ปัญหา 

 
 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีศกัยภาพดา้นเกษตรกรรมและไดรั้บการยอมรับ
จากทั้งในประเทศและต่างประเทศมาเป็นเวลานาน เพราะมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย ทั้ง
สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลาย แต่ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีก าลงั
เกิดข้ึน และในทางปฏิบติัภาคการเกษตรน้ีค่อนข้างยากท่ีจะควบคุมการเปล่ียนแปลงต่างๆ แต่
สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์เพื่อจดัการธุรกิจใหอ้ยูร่อดและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืได ้ดงันั้นไร่สันติบริบท 
จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงได ้โดยตอ้งอาศยัการวิเคราะห์
ธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีครอบคลุมทั้งการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายใน ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

1) PESTEL Analysis เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจ 

2) Poster’s Five Forces Model เพื่อวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
3) Value Chain เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัภายในโดยรวมท่ีมีผลต่อธุรกิจ 

 
 

2.1  การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของธุรกจิ โดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL Analysis  
 

 
รูปภาพที ่2.1 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือ PESTEL Analysis  
ทีม่า: https://www.iminds.be/en/userinnovation/pestel-analysis 
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PESTEL Analysis Model คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและ
ภาพรวมของสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลจากการเปล่ียนแปลง
ของปัจจยัภายนอกต่างๆท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 
2.1.1  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) คือ ปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพของ

รัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้นๆ ในบางช่วงเวลา เช่น สถานะความมัน่คงและรูปแบบ
ของทางรัฐบาลว่ามีการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด ปัญหาคอรัปชั่นท่ีมีในประเทศ อิสระและ
เสรีภาพในการท าธุรกิจของแต่ละทอ้งถ่ิน และการจดัเก็บภาษีของแต่ละประเทศ เป็นตน้  
 

2.1.2  ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic Factor) คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึง
มีผลกบัทุกๆ ธุรกิจในทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของ
คนในประเทศ และเป็นตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถ
ช่วยเราวางแผนธุรกิจวา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั
และแนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย เช่น ภาวะเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน
ในประเทศ อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย เป็นตน้ 
 

2.1.3  ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor) คือ ปัจจยัทางสังคมทุกๆ อยา่ง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม  วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้นๆ วา่เป็น
อยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาดให้ไดถู้กทาง เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความ
แตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปท าตลาดในพื้นท่ีต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อน
เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าธุรกิจจะสามารถด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนใน
ด้านท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบด้านลบใดๆ ต่อคนในชุมชนนั้นๆ ด้วย เช่น การเพิ่มหรือลดของ
ประชากรในสังคม ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
หรือพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้  
 

2.1.4  ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factor) คือ ปัจจยัทางเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆท่ีแต่ละพื้นท่ีมีการพฒันาท่ีแตกต่างกนัออกไป ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรค านึงในเร่ือง
ปัจจยัทางเทคโนโลยี เช่น แนวโน้มในอนาคตว่าถา้มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาแลว้ธุรกิจเราจะเป็น
อย่างไร อัตราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆของคนในชุมชน 
เทคโนโลยกีารส่ือสารและเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น เป็นตน้  



 10 

2.1.5  ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Factor) คือ การพิจารณาปัจจัยทาง
ส่ิงแวดล้อมว่ามีผลอย่างไรในการท าธุรกิจ ทั้ งในเชิงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือสภาพ
บรรยากาศต่างๆ เช่น ภาวะโลกร้อน ภยัน ้ าท่วม มลพิษต่างๆ สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน ทศันคติ
ต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

2.1 .6   ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal Factor) คือ  ปัจจัย เ ก่ียวกับข้อกฎหมายหรือ
กฎระเบียบต่างๆของพื้นท่ีนั้นๆ เช่น กฎหมายแรงงาน การคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยั กฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา เป็นตน้  
 
 

2.2  การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอกของไร่กล้วยหอมทอง โดยใช้ PESTEL Analysis 

เม่ือน า PESTEL Analysis มาใชว้ิเคราะห์ธุรกิจการเกษตรทั้งในภาพรวมอุตสาหกรรม
และในมุมมองของไร่กลว้ยหอมทองสันติบริบท มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

2.2.1  ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) รัฐบาลภายใตก้ารน าของพลเอกประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีนโยบายส่งเสริมภาค
เกษตรมากข้ึน เช่น มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรพัฒนาคุณภาพผลไม้ให้ได้ตาม
มาตรฐาน GAP ท าให้ผลิตผลมีคุณภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาด นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
แปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตทางการเกษตร และนโยบายการสร้างความมัน่คงด้าน
อาหารส่งผลต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมอาหารในระยะยาว โดยการจดัสรรทรัพยากรการผลิต
และผลผลิตพืชอาหารให้เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชน เป็นตน้ รวมทั้งยงัมีแนวทางการ
จดัการการผลิตใหม่ๆท่ีเกษตรกรจะต้องท าการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ วิธีการ และกฎเกณฑ์ต่างๆตามท่ีตลาดปลายทางไดก้ าหนดข้ึน หากเกษตรกรไม่สามารถ
ปฏิบติัไดค้รบถว้นก็จะท าใหสู้ญเสียโอกาสทางการตลาดไปในท่ีสุด  
  

2.2.2  ปัจจัยทางเศรษฐกจิ (Economic Factor) ภาพรวมของเศรษฐกิจการเกษตรมีการ
ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 – 11 โดยมูลค่า GDP 
ภาคเกษตรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีมูลค่าการส่งออกสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑค์่อนขา้งผนัผวน
ตามเศรษฐกิจโลกท่ีมีความผนัผวนมากข้ึน ราคาสินคา้เกษตรเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคแ์ละอุปทาน โดย
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สินคา้เกษตรหลายชนิดหากภาวะเศรษฐกิจขยายตวั ความตอ้งการสินคา้เกษตรจะมีเพิ่มมากข้ึน เช่น 
นม เน้ือสัตว ์และผลไม ้เป็นตน้  
 

2.2.3   ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor) การเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากรโลก และการเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างของประชากร สังคมเมืองท่ีขยายตวัมากข้ึนส่งผล
ต่อปริมาณความต้องการและความหลากหลายของสินค้าเกษตรในตลาด โดยเฉพาะสินค้าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะเจาะจงและมีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มยอ่ยๆซ่ึงจะก่อให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจแก่เกษตรกรรายใหม่ๆท่ีมีการพฒันาสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้
อยา่งเหมาะสม การเปล่ียนแปลงดา้นรสนิยมและระดบัมาตรฐานความปลอดภยัในการเลือกบริโภค
อาหาร ซ่ึงกระแสรักสุขภาพส่งผลใหสิ้นคา้เกษตรอินทรียป์ลอดสารเคมีไดรั้บความนิยมอยา่งมากทัว่
โลก เป็นกระแสกดดนัให้ผูผ้ลิตตอ้งมีการเขม้งวดในการควบคุมมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและ
ตอ้งท าให้มีการตรวจสอบยอ้นกลบัไดด้ว้ย อีกหน่ึงกระแสนิยมคือการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มควบคู่
กนัไป ดงันั้นรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมการปฏิบติังานจึงตอ้งมีการลดหรือเลิกการใชส้ารเคมี
ในการป้องกนั ก าจดัแมลงและศตัรูพืช ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพภายใตแ้นวคิด
ระบบของเหลือเป็นศูนย ์(Zero Waste Hundred Use)  
 

2.2.4  ปัจจัยทางเทคโนโลย ี(Technological Factor) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและ
บทบาทของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีความส าคัญอย่างมากท่ีจะช่วยสนับสนุนการ
ประกอบการดา้นเกษตรกรรมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินคา้เกษตร ทั้งในส่วนท่ีเป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการเกษตรโดยตรง เช่น เทคโนโลยชีีวภาพ นาโน
เทคโนโลยี วิศวกรรมการเกษตรสมยัใหม่ เป็นตน้ และเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
มนุษย ์เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สารสนเทศ อินเทอร์เน็ตออนไลน์ มือถือสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) ท่ีช่วยในการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัไดท้ัว่โลก สามารถซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบ 
E-commerce และเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ ก็ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในระบบธุรกิจการเกษตรตั้งแต่ตน้น ้ าไปสู่ปลายน ้ า โดยเฉพาะใน
ส่วนของตน้น ้ าซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการผลิตนั้น เทคโนโลยีจะมีผลต่อการลดผลกระทบจากความเส่ียง
ด้านต่างๆ รวมทั้งการจดัการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงจะตอ้งใช้เทคโนโลยีควบคุมทั้งในดา้น
ปริมาณและคุณภาพ และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเกษตรน้ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ทางดา้น
การเกษตรแก่คนรุ่นใหม่ซ่ึงจะจูงใจให้คนรุ่นใหม่เหล่านั้นหันกลบัมาประกอบอาชีพท าการเกษตร
กนัมากข้ึน โดยประเทศไทยไดมี้การด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อยกระดบักระบวนการผลิตของ



 12 

อุตสาหกรรมเกษตรให้มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทนัสมยั แต่ปัจจุบนัการ
ผลิตสินคา้เกษตรแปรรูปของประเทศไทยยงัขาดการพฒันาระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
เน่ืองจากระบบการผลิตสินค้าส่วนใหญ่ยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีล้าสมัย ส้ินเปลืองพลังงานและมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสาเหตุท่ีไทยน าเทคโนโลยีมาใช้น้อย เน่ืองจากไทยยงัท าการเกษตร
แบบแปลงเล็ก การน าเทคโนโลยมีาใชจึ้งไม่คุ่มค่าต่อการลงทุน นอกจากน้ียงัขาดการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัสินคา้และบริการ โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะมีกระบวนการแปรรูปในขั้นตน้เท่านั้น ซ่ึงเป็นการ
สูญเสียโอกาสในการสร้างรายไดจ้ากการแปรรูปเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง 

การขบัเคล่ือนภาคเกษตรของไทยให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพในโลกยุค
ดิจิทลันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัภาคเกษตร จ าเป็นตอ้งกา้วให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกแห่ง
เทคโนโลยีในอนาคต โดยการพฒันาองค์ความรู้ด้านนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารผนวกกับภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยกีารผลิตและการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัภาคเกษตรไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

2.2.5  ปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม (Environmental Factor) ภาวะโลกร้อนท าให้ภูมิอากาศ
แปรปรวนผิดปกติ ไม่เป็นไปตามฤดูกาลดงัเช่นในอดีต รวมทั้งท าให้เกิดภยัธรรมชาติ เช่น ฝนตก
หนกั น ้ าท่วม และภยัแลง้ เป็นตน้ มีผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากน้ียงัส่งผลต่อสภาพระบบนิเวศ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหา
การระบาดของโรคและแมลง ท าให้ผลผลิตทางการเกษตรไดรั้บความเสียหาย ส่งผลให้ตน้ทุนการ
ผลิตเพิ่มสูงข้ึนและไม่สามารถท าการเกษตรตามแบบแผนเดิมๆในอดีตได้อีกต่อไป จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งคิดคน้หานวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆมาช่วยในการหาขอ้มูลการคาดการณ์ภูมิอากาศ 
แนวโนม้การเกิดภยัธรรมชาติ และปัญหาการระบาดของโรคและศตัรูพืช เพื่อจะไดส้ามารถก าหนด
กลยุทธ์ในการท างานท่ีสามารถป้องกนัหรือบรรเทาความเส่ียงต่างๆลงไปให้ไดม้ากท่ีสุด อาจมีผล
ต่อตน้ทุนการจดัการเกษตรท่ีเพิ่มข้ึน เกษตรกรจะตอ้งเปรียบเทียบถึงความคุม้ค่าในการลงทุนและ
ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการใช้นวตักรรม เทคโนโลยีมาช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้ง
ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและเกิดจากกิจกรรมของ
มนุษย ์เช่น การปลูกพืชซ ้ าๆและต่อเน่ือง ท าใหดิ้นเส่ือมสภาพ เป็นตน้  
 

2.2.6  ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal Factor) คือ ประเทศไทยมีกฎหมายและมาตรการ
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพความปลอดภัยอาหารจ านวนมากท่ีมีการบังคบัใช้กับ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเกษตรซ่ึงส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ในดา้นความน่าเช่ือถือของสินคา้เกษตร
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และอาหารของประเทศไทยทั้งตลาดภายในและตลาดโลก แต่ในปัจจุบนัประเทศผูน้ าเขา้สินค้า
เกษตรแปรรูปจากประเทศไทยหลายประเทศมีการเปล่ียนแปลงมาตรการกีดกนัทางการคา้โดยใช้
มาตรการท่ีไม่ใช่ภาษี เช่น การใช้มาตรการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพสินคา้ การกีดกนัโดยใช้
มาตรการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น Carbon footprint รวมถึงมาตรการป้องกนัการทุ่มตลาด ซ่ึงจะเป็น
อุปสรรคต่อการส่งออกผลิตภณัฑสิ์นคา้เกษตรแปรรูปของประเทศไทย  

 

 
รูปภาพที ่2.2 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกของอุตสาหกรรมการเกษตร โดยใช้เคร่ืองมือ  

PESTEL Analysis 
  
 จากภาพท่ี 2.2 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกของอุตสาหกรรมการเกษตร
ไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในเชิงบวก ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์และสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางเทคโนโลยี 
และปัจจัยทางกฎหมาย ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาค
การเกษตรสามารถท าให้ธุรกิจได้รับความเสียหายได้ คือ ปัจจยัทางสภาพแวดล้อมท่ียากต่อการ
ควบคุมได ้ท าให้คุณภาพและปริมาณของผลผลิตเฉล่ียต่อไร่มีความผนัผวน ซ่ึงก็ส่งผลกระทบให้
ปริมาณการผลิตรวมมีความไม่แน่นอนดว้ย ดงันั้นธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
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2.3  การวเิคราะห์ภาพรวมของอตุสาหกรรม โดยใช้เคร่ืองมือ Five Forces Analysis 

รูปภาพที ่2.3 แสดงรูปแบบของ Five Forces Model 
ทีม่า: http://nanosoft.co.th/maktip88.htm 
 

Five Forces Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมของ Michael E. 
Porter เพื่อดูสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมทั้งเพื่อเป็นการเตรียมรับมือและเป็นการวิเคราะห์เพื่อ
จดัการความเส่ียง ซ่ึงอุตสาหกรรม คือกลุ่มท่ีมีการท าธุรกิจไดสิ้นคา้และบริการแบบเดียวกนัหรือ
คล้ายกัน ซ่ึงสภาพการด าเนินธุรกิจนั้นข้ึนกับสภาพการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น โดย 
Michael E. Porter กล่าวว่า สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมหน่ึงย่อมข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการ ดงันั้นถา้เราสามารถท าใหธุ้รกิจมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทั้ง 5 จะสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมนั้นได ้ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 มีดงัน้ี 
 
 2.3.1   ภัยคุกคามจากการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New 
Entrants) การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่นั้นจะส่งผลให้มีการแข่งขนัท่ีมากข้ึนในอุตสาหกรรมนั้น ท า
ให้ผูเ้ล่นรายเดิมมีปัญหาได ้โดยปกติแลว้ผูเ้ล่นรายเดิมมกัพยายามหาวิธีป้องกนัของการเขา้มาของผู ้
เล่นรายใหม่ โดยมีปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัของการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่คือ 

2.3.1.1  การประหยดัต่อขนาด (Economics of Scale) คือการประหยดั
ทางดา้นตน้ทุนการผลิตของสินคา้และบริการในปริมาณมากๆท าให้เกิดความไดเ้ปรียบ ซ่ึงผูเ้ล่นราย
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ใหม่ท่ีจะเขา้มานั้นยากมากท่ีจะท าสินคา้และบริการให้เกิดการประหยดัต่อขนาดตั้งแต่แรกท่ีเขา้มา
เน่ืองจากการจะสามารถท าใหเ้กิดการประหยดัต่อขนาดไดน้ั้นตอ้งผลิตสินคา้และบริการจ านวนมาก 
การผลิตออกมาจ านวนมากบวกกับการเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ในอุตสาหกรรมนั้นต้องใช้เงินลงทุน
จ านวนมากบวกกับความไม่แน่นอนในการท่ีจะขายสินค้าและบริการนั้ นได้หรือไม่ ดังนั้ น 
อุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีมีการประหยดัต่อขนาดมากเท่าไหร่ก็จะท าใหคู้่แข่งเขา้มายากเท่านั้น 
  2.3.1.2 ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiation) คือ 
ผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มาถา้สินคา้และบริการไม่มีความแตกต่างจากเดิม ยอ่มเป็นการยากในการท าตลาด
นั้ นเน่ืองจากผู ้เ ล่นรายใหม่ต้องท าให้สินค้าและบริการเป็นท่ีรู้จักไม่ว่าจะเป็นการท าตลาด
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้และบริการ โดยเม่ือแข่งกบัผูเ้ล่นรายเก่าท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นไม่
ตอ้งท าอะไรมากลูกคา้เป็นลูกคา้ท่ีซ้ือประจ าอยูแ่ลว้ มี Brand Royalty อยูแ่ลว้ จึงเป็นการยากในการ
ท าใหลู้กคา้หนัมาสนใจสินคา้และบริการของตนเอง 

2.3.1.3  ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ชนิดอ่ืน (Switching Cost) คือ 
ความยากของผูเ้ล่นรายใหม่คือการท าให้ลูกคา้หนัมาสนใจและซ้ือสินคา้และบริการของตน ซ่ึงปกติ
แลว้ลูกคา้มกัซ้ือสินคา้และบริการจากความเคยใจเน่ืองจากไวใ้จในเร่ืองคุณภาพท่ีผ่านมา ดงันั้นผู ้
เล่นรายใหม่อาจตอ้งมีวิธีท าให้ลูกคา้สนใจโดยการออกโปรโมชัน่ การลดราคา หรือท าอะไรก็ไดใ้ห้
เห็นวา่ดีกวา่ผูเ้ล่นรายเดิม 

2.3.1.4 นโยบายรัฐบาล (Government Policy) คือ มีทั้งเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้ล่นรายเดิมเช่นนโยบายบางอยา่งเป็นการผกูขาดของผูเ้ล่นรายเดิมถา้ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาตอ้งมีการ
ขอสัมปทาน เป็นตน้ ในขณะท่ีนโยบายบางอยา่งของรัฐบาลเช่นการเปิดการคา้เสรีก็เป็นการเอ้ือต่อ
การสร้างการแข่งขนัใหก้บัผูเ้ล่นรายเดิมเช่นกนั 
 

2.3.2  ความรุนแรงในการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors) การวิเคราะห์คู่แข่งรายเดิมในอุตสาหกรรมนั้นเป็นการประเมินความรุนแรงจาก
จ านวนคู่แข่งขนั โดยประเมินกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดของคู่แข่งในตลาดปัจจุบนัวา่มีความน่ากลวั
มากนอ้ยเพียงใด วิธีการประเมินคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดิมมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี (ปรับปรุงมาจาก Kotler 
& Amstrong, 2545)  

2.3.2.1 ศึกษาขอ้มูลของคู่แข่งขนัในตลาดวา่เป็นใครบา้งทั้งคู่แข่งทางตรง 
คือ กลุ่มสินคา้และบริการท่ีมีคุณสมบติัและราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ของบริษทั และคู่แข่งทางรอง คือ 
กลุ่มสินคา้และบริการท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงแต่มีราคาท่ีสูงกว่าหรือต ่ากว่าของบริษทัมาก แต่ใช้
ทดแทนสินคา้ของบริษทัได ้
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2.3.2.2  การวิเคราะห์คู่แข่งและเลือกบริษทัท่ีจะท าการแข่งขนัจากข้อ 
2.3.2.1 มาเพียง 1 – 2 บริษทัเท่านั้น หากสามารถชนะดว้ยยอดขายจึงค่อยเพิ่มจ านวนคู่แข่ง 

2.3.2.3  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนักบับริษทัท่ีเลือกมาพิจารณากล
ยุทธ์ทางการตลาด และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ โดยตอ้งพฒันาให้เหนือกว่าคู่แข่งและวางกลยุทธ์
ป้องกนัการตามทนัจากคู่แข่ง 
 

2.3.3  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) ใน
อุตสาหกรรมหากมีสินคา้ทดแทนจ านวนมากจะส่งผลต่อการท าก าไร ไม่สามารถตั้งราคาสูงได้ 
ความเส่ียงต่อยอดขายท่ีตกลงเป็นไปไดสู้ง และนอกจากน้ียงัข้ึนกบัตน้ทุนการเปล่ียนไปใช้สินคา้
ทดแทนวา่มีตน้ทุนในการเปล่ียนไปมากนอ้ยแค่ไหนอีกดว้ย 
 

2.3.4   อ านาจการต่อรองจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) หาก
สินคา้ของบริษทัมีตวัแทนในการจดัส่งวตัถุดิบจ านวนน้อยราย ยอ่มท าให้เกิดขอ้เสียเปรียบทางการ
แข่งขันได้ อ านาจต่อรองของผู ้จ ัดส่งว ัตถุดิบในแต่ละอุตสาหกรรมจะแตกต่างกันไปตาม
อุตสาหกรรม ถา้มีการรวมตวักนัของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะท าให้มีอ านาจการต่อรองสูง จ านวนวตัถุดิบ
หรือแหล่งวตัถุดิบ ถา้มีแหล่งนอ้ยอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะสูง นอกจากน้ียงัรวมไปถึง
ความแตกต่างของวตัถุดิบถา้วตัถุดิบมีความแตกต่างกนัอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบก็จะสูง
ไปดว้ย 
 

2.3.5   อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) อ  านาจการต่อรอง
ของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคสามารถท าให้ผูข้ายสินคา้และบริการนั้นลดราคาลงมาไดแ้ต่ตอ้งในกรณีท่ีมี
อ านาจการต่อรองท่ีสูง ผูบ้ริโภคจะมีอ านาจการต่อรองท่ีสูงก็ต่อเม่ือมีการซ้ือสินคา้และบริการใน
จ านวนมากๆ การรวมตวักนัของกลุ่มผูบ้ริโภค ความจงรักภกัดีต่อสินคา้และบริการ ขอ้มูลของสินคา้
และบริการท่ีลูกคา้มีโดยถา้ลูกคา้มีขอ้มูลมากก็มีอ านาจการต่อรองมาก ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใช้
สินคา้และบริการชนิดอ่ืนโดยถา้ตน้ทุนในการเปล่ียนต ่าอ านาจการต่อรองผูบ้ริโภคจะสูง และยงัรวม
ไปถึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจ าผลิตสินคา้และบริการนั้นเองโดยถา้มีโอกาสท่ีผูบ้ริโภคสามารถท าไดเ้อง
อ านาจการต่อรองก็จะสูง 
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2.4  การวเิคราะห์ไร่กล้วยหอมทอง โดยใช้ Five Forces Analysis 

จากทฤษฎีของ Five Forces Analysis ท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม
การเกษตรของไร่กลว้ยหอมทอง จะใชล้กัษณะแบบเดียวกนัในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
 2.4.1    ภัยคุกคามจากการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New 
Entrants) ภาคเกษตรกรรมเป็นธุรกิจท่ีสามารถเร่ิมตน้ท าไดง่้าย ไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ประกอบกบั
นโยบายของรัฐบาลท่ีให้การสนบัสนุนและส่งเสริมเกษตรกรท าให้ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้มาได้
ง่าย กรณีตลาดกลว้ยหอมทองท่ีเกษตรกรหันมานิยมเพาะปลูกเพราะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จากตารางท่ี 2.1 พบวา่เน้ือท่ีให้ผลผลิตกลว้ยหอมทองในปี พ.ศ. 2556 ท่ีมี
เน้ือท่ี 32,796 ไร่ เพิ่มข้ึนเป็น 34,018 ไร่ ในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจากภาครัฐมีการส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้เกษตรกรพฒันาคุณภาพผลไมต้ามมาตรฐาน GAP เร่ิมตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการเก็บ
เ ก่ียว การแปรรูป เพื่อให้ผู ้บริโภคได้บริโภคสินค้า ท่ี ดี  มี คุณภาพ โดยกระจายไปสู่ตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศจึงท าให้เกษตรกรขยายพื้นท่ีเพาะปลูก แต่ผลผลิตต่อไร่ลดลง
เน่ืองจากสภาพอากาศแลง้ส่งผลกระทบให้ผลผลิตในภาพรวมลดลงดว้ย การท่ีเกษตรกรหนัมาปลูก
กลว้ยหอมทองมากข้ึนในหลายพื้นท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดภาวะสินคา้ลน้ตลาดและท าให้ราคาผลผลิต
ตกต ่าได ้
 
ตารางที ่2.1 แสดงภาพรวมการผลิตของตลาดกลว้ยหอมทอง ปี พ.ศ. 2556 – 2558 

 
ทีม่า: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
 

เกษตรกรรายใหญ่ท่ีรวมกลุ่มเป็นสหกรณ์และมีเครือข่ายนั้นค่อนขา้งไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั แมว้า่ไร่กลว้ยหอมทองสันติบริบทจะเป็นเกษตรรายยอ่ยแต่ก็สามารถร่วมมือกบัคู่แข่งในบริ
เวณชุมชนใกลเ้คียงเพื่อเป็นพนัธมิตรทางการคา้ได ้และไร่กลว้ยหอมทองสันติบริบทนั้นค่อนขา้ง
ได้เปรียบเร่ืองตน้ทุนการผลิตและการเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนมานานท าให้มีลูกคา้ประจ าท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลผลิต ดงันั้นผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีเขา้มาตอ้งใช้เวลาในการหาตลาดรองรับ
ผลผลิตและมีความเส่ียงจากการผลิตแลว้ไม่ไดผ้ลผลิตตามท่ีตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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ดงันั้นผลกระทบจากภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ต่อธุรกิจ
นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถเขา้มาไดง่้ายและอาจท าให้ราคาผลผลิตทางเกษตรตกต ่า แต่ผู ้
แข่งขนัรายใหม่ตอ้งใชเ้วลาและเงินทุนในการผลิตและท าการตลาด รวมทั้งตอ้งมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 
 

2.4.2  ความรุนแรงในการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 
Competitors) ความรุนแรงในการแข่งขันของอุตสาหกรรมมีผลมาจากอัตราการเติบโตของ
อุตสาหกรรม และผลตอบแทนสูงอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของตลาดทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศย ังคงมีอย่างต่อเน่ือง ด้วยอุตสาหกรรมการเกษตรมีผู ้แข่งขันจ านวนมาก ทั้ ง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายย่อย ความแตกต่างของสินคา้และบริการมีน้อยถูกคู่แข่งตดัราคา
จ าหน่ายไดง่้าย ท าให้การแข่งขนัมีสูง และการท่ีไร่กล้วยหอมทองเป็นเกษตรกรรายย่อยยิ่งท าให้
อ านาจต่อรองดา้นราคาลดลง 

ดงันั้นผลกระทบจากความรุนแรงในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมต่อธุรกิจนั้นอยูใ่น
ระดบัสูง เน่ืองจากคู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก และการแข่งขนัด้วยการลดราคาจะท าให้
ความสามารถในการท าก าไรของอุตสาหกรรมลดลง  
 

2.4.3  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) ใน
บางฤดูกาลท่ีผลผลิตมีราคาแพง ท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือผลผลิตประเภทอ่ืนทดแทนได ้แมจ้ะมี
ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ (Switching Cost) ต  ่า แต่เน่ืองจากกลว้ยหอมทองเป็นผลผลิต
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทั้งรสชาติ ขนาดและคุณค่าทางสารอาหารท่ีมีประโยชน์สูงซ่ึงเป็นตอ้งการ
ของตลาดและมีแนวโนม้ความตอ้งการสูงข้ึนเร่ือยๆ  

ดังนั้ นภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนต่อธุรกิจนั้นอยู่ในระดับต ่ า เน่ืองจากผลผลิต
บางอยา่งไม่สามารถทดแทนไดท้ั้งหมด เพราะผลผลิตแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัเฉพาะตวั ให้รสชาติ
และคุณประโยชน์แตกต่างกนั  
 

2.4.4   อ านาจการต่อรองจากผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) อ านาจ
ต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบค่อนขา้งต ่า เพราะเกษตรกรสามารถเลือกใช้วตัถุดิบทดแทนได้ กรณี
เกษตรกรไร่กลว้ยหอมทองรายน้ีถือวา่เป็นผูผ้ลิตท่ีใชท้รัพยากรท่ีตวัเองมีอยา่งคุม้ค่า หรือสามารถใช้
วตัถุดิบจากคนในชุมชนท่ีรู้จกักนั เช่น ปุ๋ยท่ีใชใ้ส่พืชผกัภายในไร่มาจากมูลของสัตวท่ี์ตวัเองเล้ียงไว ้
หรือ แกลบก็สามารถซ้ือไดร้าคาถูกจากโรงสีในชุมชน ส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิตต ่า 
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ดงันั้นผลกระทบจากอ านาจการต่อรองจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบต่อธุรกิจนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 
เน่ืองจากมีผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลายราย ท าให้ไร่กล้วยหอมทองสันติบริบทมีทางเลือกในการจดัหา
วตัถุดิบ และยงัสามารถผลิตวตัถุดิบบางอย่างไดเ้อง เช่น ปุ๋ย ไมค้  ้ายนัตน้กลว้ย อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เป็นตน้  
 

2.4.5   อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) ลกัษณะโครงสร้าง
ตลาดสินคา้เกษตรไทยเป็นตลาดแบบผูซ้ื้อนอ้ยราย อ านาจการต่อรองของผูท้  าหนา้ท่ีทางการตลาดมี
มากกว่าเกษตรผูผ้ลิต โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นพ่อคา้คนกลาง จึงมีผลกระทบต่อราคาสินคา้เกษตรท่ี
เกษตรกรจะไดรั้บ เน่ืองจากไร่แห่งน้ีเป็นเกษตรกรรายยอ่ยยงัไม่มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายท าใหมี้
อ านาจการต่อรองนอ้ย และสินคา้ประเภทเดียวกนัก็มีให้เลือกมาก ตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงการใช้
สินคา้ (Switching Cost) ก็สามารถท าไดง่้าย ประกอบกบัสินคา้เกษตรมีอายสุั้นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการ
เก็บรักษา ถา้มีปริมาณผลผลิตภายในอุตสาหกรรมออกมามากราคาจะยิง่ลดลง 

ดงันั้นผลกระทบจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อต่อธุรกิจนั้นอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจาก
คู่แข่งในอุตสาหกรรมมีจ านวนมาก และประกอบกบัราคาสินคา้เกษตรมกัข้ึนอยู่กบัอุปสงค์และ
อุปทานของตลาด ท าให้มีความผนัผวน ไม่สามารถก าหนดราคาคงท่ีถา้ไม่มีการแปรรูปผลผลิตเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 
 
ตารางที ่2.2 แสดงผลการวเิคราะห์ Five Forces Analysis ของไร่กลว้ยหอมทอง  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อธุรกจิ ระดับผลกระทบ 
ภยัคุกคามจากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ ระดบัปานกลาง 
ความรุนแรงในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ระดบัสูง 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ระดบัต ่า 
อ านาจการต่อรองจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ระดบัต ่า 
อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ   ระดบัสูง 

 
จากตารางท่ี 2.2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการของภาพรวม

อุตสาหกรรมการเกษตรโดยเฉพาะตลาดกลว้ยหอมทองไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจอยา่งมาก 
คือ ปัจจยัดา้นความรุนแรงในการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมซ้ือมีคู่แข่งขนัอยูใ่นตลาดจ านวนมาก
ท าให้ราคาผลผลิตมีความผนัผวน และอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบรุนแรง คือ อ านาจการ
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ต่อรองของผูซ้ื้อท าให้ผูผ้ลิตท่ีเป็นเกษตรรายยอ่ยตอ้งด้ินรนและพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 
 
 

2.5  การวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร โดยใช้เคร่ืองมือ Value Chain Analysis 

 

รูปภาพที ่2.4 แสดงกิจกรรมภายในห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model) 
ทีม่า: http://research-methodology.net/theory/strategy/value-chain-analysis-2 

 
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ความสามารถใน

การแข่งขนัขององค์กรซ่ึงเกิดจากกิจกรรมต่างๆภายในองค์กร โดยท่ีกิจกรรมเหล่านั้นสามารถลด
ตน้ทุนใหแ้ก่องคก์ร เพื่อใชก้ลยทุธ์ในการเป็นผูน้ าดา้นราคา (Cost Leadership) หรือช่วยในการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ (Differentiation) โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ถึงกิจกรรมต่างๆ 
รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมเหล่าน้ีเพื่อศึกษาถึงการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแต่ละ
องค์กร (Michael Porter, 2551) การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างงาน
ภายในองคก์รเพื่อก าหนดจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น  2 
ประเภท ดงัน้ี 
 

2.5.1  กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ให้กบั
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ยอดขาย และส่งมอบไปยงัผูซ้ื้อ และบริการหลังการขาย 
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
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2.5.1.1 การขนส่งขาเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมในการจดัหา
และน าวตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเขา้สู่กิจการ การเก็บรักษาและการจดัปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย
หนา้ท่ีในการจดัการเก่ียวกบัวสัดุ การคลงัสินคา้ ระบบการควบคุมสินคา้คงเหลือ ก าหนดตารางการ
เคล่ือนยา้ยและการรับคืนจากผูข้าย การปรับปรุงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นผลต่อการลดตน้ทุนและการเพิ่ม
ปริมาณในการผลิต  

2.5.1.2  การปฏิบติัการ (Operations) จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีตอ้งการ
เปล่ียนปัจจยัการผลิตเป็นผลิตภณัฑ์สุดทา้ย (Final Product) ซ่ึงจะน าไปสู่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อสภาพการณ์ในงานตลาด 

2.5.1.3  การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) เป็นการจัดส่งสินค้า
ส าเร็จรูปออกสู่ตลาด โดยการปรับปรุงกิจกรรมน้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดับการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีดีข้ึน 

2.5.1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมการตลาด
และการขายของธุรกิจจะเก่ียวข้องกับปัญหา 4 ประการ คือ การตั้งราคา (Pricing) การส่งเสริม
กิจกรรมทางการตลาด (Promotion) และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution)  

2.5.1.5  การบริการ (Services) กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อ
เพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ รวมถึงการบริการหลงัการขาย หรือกิจกรรมท่ีเกินความคาดหมาย
ของลูกคา้ 
 

2.5.2   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินการไปได ้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.5.2.1 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ประกอบดว้ย
กิจกรรมต่างๆ เช่น การบญัชี กฎหมาย รัฐบาล ระบบสารสนเทศ และการจดัการทัว่ไป กิจกรรม
เหล่าน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีมีกนัในทุกระดบัภายในองคก์ร  

2.5.2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management) 
ประกอบดว้ยกิจกรรมการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันา และการก าหนดค่าตอบแทน การบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลต่อทุกกิจกรรมของเครือข่ายการสร้างคุณค่า 

2.5.2.3  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) เป็นกิจกรรม
เก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ หรือกระบวนการผลิต
และการส่งมอบไปยงัลูกคา้ 
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2.5.2.4  การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา
ปัจจยัในการผลิตหรือบริการเพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั ประกอบดว้ยวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลืองซ่ึงใชใ้น
กระบวนการผลิตและสนบัสนุนส่วนต่างๆ  
 
 

2.6  การวเิคราะห์ปัจจัยภายในของไร่กล้วยหอมทอง โดยใช้ Value Chain Analysis 

 
2.6.1  กจิกรรมพืน้ฐาน (Primary Activities)  

2.6.1.1 การขนส่งขาเขา้ (Inbound Logistics) กิจกรรมการขนส่งขาเข้า
ของไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรีแห่งน้ีมีการจดัการในระดบัตน้น ้ าหรือระดบัเกษตรกร ซ่ึงอยู่
ในเกณฑท่ี์ดี เน่ืองจากทรัพยากรส่วนใหญ่สามารถผลิตไดเ้อง เช่น ดา้นปุ๋ยอินทรียท่ี์เกษตรกรผลิตปุ๋ย
ใช้เอง จากการจดัเก็บเศษพืชผกั วชัพืช และมูลสัตวภ์ายในไร่ มีการจดบนัทึกปริมาณปุ๋ยท่ีใช้ และ
การจดัการในส่วนของการควบคุมและการดูแลยอดคงเหลือของปุ๋ย รวมทั้งการจดัหาวตัถุดิบบาง
ชนิดก็สามารถติดต่อไดจ้ากพนัธมิตรท่ีอยูภ่ายในชุมชนใกลเ้คียง เช่น แกลบท่ีจะน ามาใชท้  าเป็นปุ๋ย
ให้กบัพืชผกัภายในสวน หรือน ามาเป็นอาหารให้กบัสัตวเ์ล้ียงภายในไร่ เกษตรกรสามารถหาซ้ือได้
ในราคาถูกจากโรงสีท่ีเป็นพนัธมิตรกนั หรือสามารถขอเศษหญา้และผกัจากโรงเรียนในชุมชนโดย
ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เป็นตน้ มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยอาศยัแนวคิดการจดัการขยะ
เหลือศูนย ์(Zero Waste Management) การน าวสัดุ เศษอาหาร เศษใบไมก่ิ้งไม ้และขยะ กลบัมาแปร
รูปหมุนเวียนใช้ใหม่ ในดา้นของหน่อพนัธ์ุและเมล็ดพนัธ์ุพืชมีการซ้ือจากสหกรณ์การเกษตรและ
กลุ่มเกษตรอินทรีย ์โดยจะพิจารณาถึงคุณภาพ และความน่าเช่ือถือของแหล่งจ าหน่าย มีการคดัเลือก
และพฒันาหน่อพนัธ์ุและเมล็ดพนัธ์ุอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงเกษตรกรสามารถน ามาขยายพนัธ์ุต่อไดเ้อง 
ประกอบกบัการมีเจา้หน้าท่ีจากกรมพฒันาท่ีดินประจ าจงัหวดัเขา้มาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ
เกษตรกรในการพฒันาผลิตผลและพนัธ์ุพืช โดยเมล็ดพนัธ์ุพืชบางชนิดเกษตรกรสามารถขอไดจ้าก
กรมพฒันาท่ีดินโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการเกษตร มีการซ้ือเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์จากร้านคา้ภายในชุมชน หรือเคร่ืองมือบางอยา่งสามารถผลิตไดเ้องจากล าไมไ้ผท่ี่ปลูก
ไวใ้นไร่ เช่น การปลูกกลว้ยหอมทองจ าเป็นตอ้งใชไ้มใ้นการค ้ายนัล าตน้เป็นจ านวนมาก เกษตรกร
จึงน าไมไ้ผม่าท าเป็นไมค้  ้ายนัตน้กลว้ย ซ่ึงเป็นการจดัการท่ีช่วยประหยดัตน้ทุนไดดี้มาก เป็นตน้  

2.6.1.2  การปฏิบัติการ (Operations) ไร่กล้วยหอมทองแห่งน้ีเน้นท า
การเกษตรแบบระบบอินทรียเ์พื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคและส่ิงแวดล้อม ผลผลิตท่ีจ าหน่าย
ส่วนใหญ่จะเป็นผลผลิตในขั้นตน้ ซ่ึงมีคุณภาพดีเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ ส่วนการแปรรูปผลผลิตยงัมี
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นอ้ย โดยท าเป็นบางช่วงเวลา เช่น การท ากลว้ยฉาบ กลว้ยตาก เป็นตน้ เน่ืองจากเจา้ของรู้สึกว่าการ
แปรรูปตอ้งมีการลงทุนสูง รวมทั้งขาดการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อแปรรูปสินคา้เกษตร จึงยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบักิจกรรมการแปรรูปผลผลิต ในดา้นพื้นท่ีเพาะปลูกมีการจดัวางรูปแบบเป็นระบบ
เกษตรผสมผสาน คือ ระบบเกษตรกรรมท่ีมีกิจกรรมตั้งแต่ 2 กิจกรรมข้ึนไปในพื้นท่ีเดียวกนั และ
กิจกรรมเหล่าน้ีจะมีการเก้ือกูลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น การเล้ียงไก่ไข่แบบ
ปล่อยเล้ียงตามธรรมชาติในบริเวณสวนไผ่ ไก่สามารถหากินมดและแมลงท่ีอาศยัในบริเวณกอไผ่ 
ในขณะเดียวกนัก็จะไดปุ๋้ยบ ารุงตน้ไมจ้ากมูลไก่ท่ีถ่ายไวต้ามโคนกอไผ ่ซ่ึงช่วยให้เกษตรกรสามารถ
ลดต้นทุนในการซ้ือปุ๋ยและอาหารเล้ียงสัตว์ได้ เป็นต้น ไร่กล้วยหอมทองสามารถเข้าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติไดง่้าย เพราะพื้นท่ีอยูใ่กลค้ลองใหญ่ และมีการขุดบ่อน ้ าไวเ้พื่อใชเ้ก็บกกัน ้ าฝน 
ในดา้นผลผลิต มีการปรับปรุงบ ารุงดิน และส่งตวัอย่างดินให้กรมพฒันาท่ีดินท าการตรวจสอบแร่
ธาตุความอุดมสมบูรณ์ท่ีเหมาะสมกับการเพาะปลูกอย่างสม ่าเสมอ และการท าระบบน ้ าหยด
อตัโนมติัซ่ึงควบคุมปริมาณน ้ าท่ีเหมาะสมกับพืชแต่ละชนิด ร่วมกับการปลูกด้วยระบบเกษตร
อินทรีย ์ท าให้ผลผลิตของไร่กลว้ยหอมทองมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตลาดตอ้งการ จากภาพท่ี 2.5 
จะแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบการผลิตกลว้ยหอมทองดว้ยระบบเกษตรอินทรียจ์ะมีระยะเวลาการเก็บเก่ียว
โดยประมาณเร็วกวา่การปลูกแบบใชปุ๋้ยเคมี และการดูแลท่ีพิถีพิถนัมากกวา่น้ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัเกษตรอินทรีย ์สามารถต่อยอดส่งออกผลผลิตไปจ าหน่ายยงัตลาดในต่างประเทศไดอี้กดว้ย 

2.6.1.3  การขนส่งขาออก (Outbound Logistics) ด้านการเก็บรักษา
ผลผลิต เกษตรกรมีการห่อเครือกลว้ยหอมทองไวด้ว้ยถุงพลาสติก เพื่อป้องกนัผลไม่ให้ไดรั้บการ
เสียดสีจากใบเม่ือลมพดั และป้องกนัแมลงศตัรูพืชซ่ึงท าให้ผิวเปลือกกลว้ยหอมทองเนียนสวย ท า
ให้ผลผลิตเป็นท่ีตอ้งการของตลาด ดา้นการขนส่งผลผลิต มีการบรรจุผลผลิตใส่เข่งพลาสติก และ
ขนส่งโดยรถกระบะไปให้ลูกคา้ในตลาดประจ าอ าเภอ หรือมีลูกคา้บางรายจะขบัรถมารับผลผลิต
ดว้ยตนเองท่ีสวน ส่วนดา้นการบรรจุภณัฑย์งัไม่มีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากนกั 

2.6.1.4  การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ี
เกษตรกรไม่มีการส่งเสริมการขายใดๆ เน่ืองจากส่วนใหญ่ส่งขายให้กบัลูกคา้ประจ าในตลาดประจ า
อ าเภอ จึงยงัไม่มีการด าเนินการอยา่งจริงจงั อาศยัเพียงการบอกต่อของลูกคา้เท่านั้น และมีช่องทางจดั
จ าหน่ายผลผลิตเพียงช่องทางเดียวคือหนา้สวน 

2.6.1.5  การบริการ (Services) เกษตรกรน าผลผลิตไปจ าหน่ายยงัสถานท่ี
รับซ้ืออยา่งสม ่าเสมอ และไร่กลว้ยหอมแห่งน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในชุมชนมาโดยตลอด และ
คอยให้ค  าปรึกษาคนท่ีตอ้งการเร่ิมตน้ท าเกษตรกรรม แต่ยงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บ
ซ้ือและผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจากผลผลิตของไร่ยงัไม่ไดมี้การตรวจรับรองเกษตรอินทรีย ์
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รูปภาพที ่2.5 แสดงการเปรียบเทียบระบบการปลูกกลว้ยหอมทองดว้ยระบบเกษตรอินทรียก์บัการ 

ปลูกทัว่ไปดว้ยปุ๋ยเคมี 
ทีม่า: http://ebooks.dusit.ac.th 
 

2.6.2   กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินการไปได ้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.6.2.1 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure) ไร่กลว้ยหอม
ทองไม่มีระบบโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรท่ีชัดเจน ไม่มีการจดัท าระบบบญัชีท่ีได้มาตรฐาน 
เกษตรกรใชเ้ป็นวิธีจดบนัทึกใส่สมุดเท่านั้น ดา้นเงินทุนมีการจดัการในระดบัดี เน่ืองจากเกษตรกร
ใชเ้งินทุนของตนเอง ไม่มีการกูย้มืเงินจากภายนอกท าใหไ้ม่มีหน้ีสิน  

2.6.2.2  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ไร่
กล้วยหอมทอง ยงัไม่มีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดย่อม ด าเนินการด้วย
สมาชิกในครอบครัว 4 คน และลูกจ้างรายวนั 2 คน มีการจ่ายค่าแรงให้ลูกจ้างตามปริมาณและ
คุณภาพของงาน แต่ไม่มีสวสัดิการ ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีการฝึกอบรม พฒันาฝีมือ และศึกษา
ความรู้ดา้นการผลิตตลอดจนการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.6.2.3  การพฒันาเทคโนโลยี (Technology Development) ด้านความรู้
และการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตยงัมีไม่เพียงพอ โดยเทคโนโลยีท่ีใช้ภายในแปลง
เกษตร คือ ระบบน ้ าหยดแบบตั้งเวลาเปิด-ปิดอตัโนมติั เพื่อช่วยประหยดัแรงงานและท าให้สามารถ
ควบคุมปริมาณน ้าไดอ้ยา่งพอเพียงกบัความตอ้งการของผลผลิตแต่ละชนิด  

2.6.2.4   การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) มีการจัดการในระดับท่ีดี
เน่ืองจากเป็นธุรกิจตน้น ้ าสามารถจดัหาและผลิตวตัถุดิบไดเ้องและบางวตัถุดิบนั้นสามารถหาซ้ือได้
ง่าย ราคาถูก เพราะเป็นพนัธมิตรกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  
  

สรุปการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของธุรกิจโดยใชเ้คร่ืองมือ Value Chain Analysis พบวา่
ไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรีแห่งน้ีมีกิจกรรมการด าเนินงานท่ีมีการจดัการในระดบัดี ถือเป็น
จุดแข็ง และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เน่ืองจาก
เกษตรกรผลิตวตัถุดิบไดเ้อง สามารถเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบไดง่้าย มีการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด และการมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ แต่ธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุง
และพฒันาการด าเนินงานให้เป็นระบบมากข้ึน โดยกิจกรรมท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัมี 2 
ส่วน คือ ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญดา้นการเกษตรไม่เพียงพอ รวมทั้งขาดความรู้
และประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการธุรกิจ และสุดทา้ยคือขาดการท ากิจกรรมด้านการตลาด 
เกษตรกรไม่มีเทคนิคการท าการตลาดใดๆ เน่ืองจากมีผูรั้บซ้ือขาประจ า ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมน้ีจะมีส่วน
ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ ท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและยงัสามารถน าองค์
ความรู้ต่างๆมาต่อยอดใหก้บัธุรกิจไดต่้อไปในอนาคต 
 
 

2.7  สรุปการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อธุรกจิ โดยใช้แผนภูมก้ิางปลา 

แผนภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อยา่งมีระบบ
ระหว่างปัญหาหรือผลลพัธ์กบัสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดท่ี้อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น เป็นเคร่ืองมือ
คุณภาพท่ีมีการใช้กนัมากชนิดหน่ึง เน่ืองจากสามารถมองเห็นภาพไดง่้าย ใช้ในการรวบรวมความ
คิดเห็นของกลุ่มไดอ้ย่างเป็นระบบ ท าให้มีความเขา้ใจ และน าไปใช้วินิจฉัยปัญหาไดใ้นท่ีสุด โดย
แผนภูมิกา้งปลาจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนโครงกระดูกท่ีเป็นตวัปลา ซ่ึงไดร้วบรวม
ปัจจยัอนัเป็นสาเหตุของปัญหาเขียนไวบ้นเส้นก้างปลา (Sub-bone) แต่ละเส้น ระดับของปัจจัย
สามารถแบ่งย่อยลงไปไดอี้ก ถา้ปัจจยันั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ยลงไปอีก และส่วนหวั
ปลาท่ีเป็นขอ้สรุปของสาเหตุท่ีกลายเป็นปัญหา  (Kaoru Ishikawa, 2496)  
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จากการสัมภาษณ์เกษตรกรเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน และลูกจา้งรายวนัอีก 2 คน เพื่อเป็นการ
รวบรวมและระบุปัญหาต่างๆของไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรี และน ามาจดัท าเป็นแผนผงั
กา้งปลาวเิคราะห์ปัญหาของไร่กลว้ยหอมทองไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 

 

 
รูปภาพที ่2.6 แสดงการวเิคราะห์ปัญหาทั้งหมดของไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรี โดยใชแ้ผน 

ภูมิกา้งปลา (Fishbone Diagram) 
   

จากภาพท่ี 2.6 เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีก่อให้เกิดปัญหาด้านการรับรู้ถึงตรา
สินค้า (Brand Awareness) ซ่ึงไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมาย โดยมี 3 ปัจจยัหลัก คือ ปัจจยัด้าน
เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการตลาด  
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บทที ่ 3 
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 

 
 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในขององคก์รดว้ยเคร่ืองมือ
วิเคราะห์ธุรกิจต่างๆในบทท่ี 2 ท าให้มองเห็นภาพรวมของปัญหา สถานการณ์ และการแข่งขนั
ภายในภาคการเกษตรท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ท่ีองคก์รจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะไดรั้บความ
เสียหายจากการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้ งต้องใช้ข้อมูลท่ีได้มาประกอบการ
ตดัสินใจในการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อความอยูร่อดและความย ัง่ยนืขององคก์ร แต่การจะได้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งนั้นตอ้งอาศยัการมองเห็นภาพรวมของการด าเนินงานทั้งระบบ และวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงดว้ยการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เป็นวิธีการคิดท่ีช่วยให้สามารถ
เห็นรูปแบบและเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยการเช่ือมโยงทุกปัจจยัเป็นระบบ น าไปสู่การ
หาวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์น้ีจะใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ี
เรียกวา่ หลกัการท าไม-ท าไม (Why-Why Analysis) 
 
 

3.1  การวเิคราะห์ปัญหาด้วยหลกัการท าไม-ท าไม (Why-Why Analysis) 
Why-Why Analysis เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของการวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้าของ

ปัญหา โดยถ้าสามารถค้นพบสาเหตุรากเหง้าและก าจดัได้แล้ว ปัญหาเดิมจะไม่เกิดข้ึนซ ้ าอย่าง
แน่นอน แต่หากปัญหาเดิมเกิดซ ้ า แสดงวา่การวิเคราะห์นั้นมาผิดทาง  หรืออาจมีบางสาเหตุตกหล่น
ไป อาจจะต้องมาท าการวิเคราะห์ใหม่ เคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากหากผู ้
วเิคราะห์มีความเขา้ใจและมีความช านาญในงานท่ีตนท าอยู ่โดย Why-Why Analysis เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุให้เกิดปรากฏการณ์อย่างเป็นระบบ มีขั้นมีตอน ไม่เกิดการตกหล่น 
ซ่ึงไม่ใช่การคิดแบบคาดเดา วิธีการคิดของ Why-Why Analysis เม่ือมีปัญหาอย่างใดอย่างหน่ึง
เกิดข้ึน ใหน้ ามาคิดวา่อะไรเป็นปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหม้นัเกิด โดยการตั้งค  าถามวา่ “ท าไม” โดยตั้ง
ค  าถามไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดปั้จจยัท่ีเป็นตน้ตอของปัญหา ปัจจยัท่ีอยู่หลงัสุด จะตอ้งเป็นปัจจยัท่ี
สามารถพลิกกลบักลายเป็นมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดข้ึนซ ้ าอีก  
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รูปภาพที ่3.1 แสดงวธีิการคิดของ Why-Why Analysis 
  

จากภาพท่ี 3.1 วธีิการมองปัญหาของ Why-Why Analysis มีดงัน้ี 
   

3.1.1  การมองจากสภาพทีค่วรจะเป็น 
แนวทางแรกนั้นเป็นการคน้หาสาเหตุโดยการนึกภาพข้ึนมาในหวัก่อนวา่การจะท าให้

ปัญหาน้ีดีข้ึน จะตอ้งมีรูปแบบ ลกัษณะ และเง่ือนไขอยา่งไรบา้ง การมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะ
เป็นคือ การเปรียบเทียบวิธีการของตนเองกบัส่ิงท่ีเป็นมาตรฐานหรือเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป การ
มองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น คือ การก าหนดแนวทางในการคน้หาสาเหตุของปัญหาโดยการ
เปรียบเทียบปัญหาท่ีเกิดกบัสภาพท่ีควรจะเป็น หลงัจากก าหนดแนวทางได้แลว้ก็จะตั้งค  าถามว่า 
“ท าไม” ไปเร่ือยๆ เพื่อคน้หาปัจจยัหรือสาเหตุออกมา   
 

3.1.2  การมองจากหลกัเกณฑ์หรือทฤษฎ ี
เป็นการมองปัญหาจากการท าความเขา้ใจกบัหลกัเกณฑ ์หรือ จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การท างานของเคร่ืองจกัรนั้นๆ การมองปัญหาทั้งสองแบบมีขอ้แตกต่าง และขอ้ควรระมดัระวงั
ดงัน้ี                                                                  
  3.1.2.1  ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเขา้ใจไดไ้ม่ยากนัก 
หรือมีตน้เหตุของปัญหาเพียงหน่ึงสาเหตุควรใชว้ธีิการมองปัญหาจากสภาพท่ีควรจะเป็น          
  3.1.2.2  ในกรณีท่ีปัญหาหรือปรากฏการณ์ท่ีสนใจ เก่ียวขอ้งกบักลไกท่ี
ค่อนขา้งเขา้ใจยาก หรือมีตน้เหตุของปัญหาหลายสาเหตุควรเลือกใช ้ 
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3.2  การวเิคราะห์ปัญหาของไร่กล้วยหอมทอง โดยใช้ Why-Why Analysis  
ในการแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ผูป้ระกอบการ

เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกนัในปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และรู้ถึงตน้เหตุแห่ง
ปัญหาท่ีแท้จริง รวมทั้งผลลัพธ์ท่ีเกิดจากปัญหานั้นทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว ซ่ึงจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป สามารถวิเคราะห์โดย
ใช้หลกัการ Why-Why Analysis แสดงโครงสร้างภาพรวมความสัมพนัธ์ของสาเหตุและปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดต้ามภาพต่อไปน้ี 

 

 
รูปภาพที ่3.2 แสดงผลการวเิคราะห์ปัญหาของไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรี โดยใช ้Why-Why  

Analysis 
  
 จากภาพท่ี 3.2 เป็นการแสดงผลการวิเคราะห์หาตน้เหตุแห่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนในไร่กลว้ย
หอมทอง ซ่ึงปัญหาดา้นการท่ีตราสินคา้ไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเป้าหมายนั้นเกิดมาจาก 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
  

3.2.1  ด้านบุคลากร คือ เกษตรกรหรือเจา้ของไร่ทั้ง 4 คนท่ีขาดทกัษะความรู้ในการท า
การตลาดออนไลน์เพราะวา่ขาดแรงจูงท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอนัเน่ืองมาจากทศันคติส่วนตวัท่ี
แต่ละคนมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกนั ซ่ึงบางคนยงัติดกรอบความคิดเดิมว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเร่ืองไกลตวัท่ีบริษทัขนาดใหญ่จะใชด้ าเนินธุรกิจ จึงไม่มีความจ าเป็นกบั
เกษตรกรท าไร่ท าสวน และคิดวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาท าการตลาดออนไลน์อาจจะเป็น
เร่ืองท่ียุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูง ประกอบกบัไม่แน่ใจว่าควรเร่ิมตน้การท าตลาด
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ออนไลน์อย่างไร และจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงดว้ยวิธีไหน จึงท าให้มองขา้ม
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงาน 
 

3.2.2  ด้านการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 3.2.2.1  ขาดการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพราะไม่มีการ

ก าหนดกลยุทธ์และวางแผนท าการตลาด ท าให้ไม่มีเป้าหมายหรือแนวทางท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกับนส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากเกษตรกรหรือเจา้ของไร่ทั้ง 4 คนยงัไม่เห็น
ความส าคญัของการวางแผนท าการตลาด โดยปัจจุบนัเน้นการผลิตสินคา้ทางการเกษตรและส่งให้
พ่อค้าคนกลางรับไปจ าหน่ายหรือแปรรูปต่อ แล้วลูกค้าประจ าก็จะมีการบอกต่อให้ จึงท าให้
ผูป้ระกอบการละเลยการจดัท าแผนการตลาด และเสียโอกาสการเติบโตทางธุรกิจไปในท่ีสุด 

 3.2.2.2  ขาดแหล่งช่องทางการจดัจ าหน่ายพืชผกัสดส าหรับเกษตรกรราย
ย่อย เน่ืองจากเป็นเกษตรกรรายย่อยและยงัไม่มีการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ ท าให้ผูรั้บซ้ือราย
ใหญ่ไม่ค่อยสนใจท าสัญญารับซ้ือดว้ยเพราะทางไร่มีก าลงัการผลิตน้อย มีความเส่ียงเร่ืองความไม่
แน่นอนของปริมาณผลผลิตท่ีอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของรายใหญ่ จึงท าให้ไร่กลว้ยหอม
ทองแห่งน้ีมีตลาดนอ้ยและบางคร้ังก็ไม่เพียงพอท่ีจะรองรับผลผลิต 
 

3.2.3  ด้านเทคโนโลยี ไร่กลว้ยหอมทองแห่งน้ียงัไม่มีการน าเคร่ืองมือหรือระบบท่ีใช้
เก็บขอ้มูลลูกคา้ (Customer Relationship Management : CRM) เพราะวา่ทางไร่ยงัไม่มีการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาบนัทึกประวติัของลูกคา้ เน่ืองจากเกษตรกรหรือเจา้ของไร่ทั้ง 4 คนยงัไม่
เห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่ี
มีระบบเก็บขอ้มูลลูกคา้นั้นจะท าให้เจา้ของธุรกิจสามารถน ามาบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
เก่าให้เกิดความพึงพอใจ และสามารถใชข้อ้มูลมาวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ถา้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจก็จะท าให้เกิดการบอกต่อกบักลุ่มคนรู้จกัมากข้ึน
น าไปสู่การรับรู้ถึงตราสินคา้และช่ือเสียงท่ีดีของธุรกิจ 
 
 

3.3  สรุปความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลทีเ่กดิขึน้ 
 จากการวิเคราะห์เหตุผลทั้งหมดช้ีให้เห็นว่าเร่ืองของการตลาดนั้นมีความส าคญัและ
เป็นตวัผลกัดนัท่ีจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยเฉพาะการท า
ตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) เน่ืองจากโลกในปัจจุบนัไดพ้ฒันาไปอย่าง
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รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเจริญรุดหน้าอย่างต่อเน่ือง และมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นเกษตรกรรายย่อยจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับตวัและยอมรับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยท าการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายอีกช่องทางหน่ึง โดยการแกไ้ขปัญหาต่างๆนั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีการมองให้เห็นภาพใหญ่ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดก่อนแลว้จึงท าการวิเคราะห์ลงไปในจุด
ยอ่ยแต่ละจุดเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการวเิคราะห์และตดัสินใจ เพื่อใหเ้ห็นปัญหาอยา่งครอบคลุมและใหทุ้กคนหรือ
ทุกฝ่ายได้เห็นภาพตรงกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน    
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บทที ่ 4 
การก าหนดกลยุทธ์เพ่ือแก้ไขปัญหา 

 
 

ในการแข่งขันทางธุรกิจนั้ น เพื่อให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมและอยูร่อดได ้จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์อยา่งเหมาะสมและมีความสอดคลอ้งกนั 
โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดบัตามทฤษฏี คือ กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate 
Strategy) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีงาน (Functional Strategy) 
ซ่ึงการมีการวางแผนกลยทุธ์ในแต่ระดบันั้นจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 
 
รูปภาพที ่4.1 แสดงกลยทุธ์ของบริษทัในระดบัองคก์ร ระดบัธุรกิจ และระดบัปฏิบติัการ 
 
 จากภาพท่ี 4.1 แสดงระดบัของกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบั คือ การวางแผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ระดบันโยบายท่ีบอกทิศทางขององคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ และการ
วางแผนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) เ ป็นกลยุทธ์ ท่ีใช้ในการปรับป รุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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4.1  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
เป็นตวัก าหนดทิศทางโดยรวมขององค์กรและบทบาทของแต่ละหน่วยธุรกิจทางกล

ยุทธ์ (Strategic Business Unit: SBU) กลยุทธ์ระดบัองค์กรจึงเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเพื่อก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวมขององคก์ร
(นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2544) กลุ่มกลยุทธ์ท่ีองค์กรสามารถเลือกใช้เป็นกลยุทธ์ระดับนโยบายหรือ
ระดบัองคก์รได ้มี 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
4.1.1  กลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategies) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกรณีท่ี

วิเคราะห์ขอ้มูลแล้วพบว่ากิจการมีความเขม้แข็งและองค์กรจะเพิ่มระดบัการปฏิบติังานเพื่อการ
ขยายตวัขององคก์ร ซ่ึงอาจกระท าไดใ้นรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

  4.1.1.1 การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง (Vertical Integration Strategy) เป็นกล
ยทุธ์การเจริญเติบโตท่ีเก่ียวพนักบัการซ้ือหรือก่อตั้งผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบข้ึน ซ่ึงเรียกวา่การรวมธุรกิจ
ไปขา้งหลงั (Backward Integration) และการรวมธุรกิจตามแนวด่ิงอาจจะกระท าโดยการซ้ือหรือก่อ
ตั้ งช่องทางการจัดจ าหน่ายแก่ลูกค้าข้ึนมาเองท่ีเรียกว่าการรวมธุรกิจไปข้างหน้า (Forward 
Integration) 

  4.1.1.2 การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal Integration Strategy) 
เป็นการขยายองคก์รโดยการซ้ือหรือควบรวมกิจการกบัองคก์รในลกัษณะเดียวกนั เพื่อเป็นการขยาย
ส่วนแบ่งการตลาดและสร้างช่องทางในการจดัจ าหน่ายแก่ลูกคา้เพิ่มข้ึน 

  4.1.1.3 การกระจายธุรกิจ (Diversification Strategy) เป็นกลยทุธ์การขยาย
หรือกระจายตวัเขา้ไปในสายงานอ่ืน เพื่อสร้างความหลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินงาน
ซ่ึงอาจเก่ียวพนัหรือไม่เก่ียวพนักบัผลิตภณัฑ์เดิมขององคก์รก็ได ้สามารถจ าแนกเป็น 2 กลยุทธ์ คือ 
การกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่ม (Concentric Diversification)  และการกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะ
กลุ่ม (Conglomerate Diversification)   

 
4.1.2  กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing Strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะ

คงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใดๆ เป็นลกัษณะอนุรักษ์นิยม ใช้ส าหรับกรณีท่ีมีแนวโน้มวา่ใน
อนาคตจะไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั หรือในกรณีท่ีเศรษฐกิจซบเซา 

 
4.1.3  กลยุทธ์การถอนตัวหรือกลยุทธ์ตัดทอน (Retrenchment Strategies) เป็นกลยทุธ์

การป้องกนัตวัท่ีผูบ้ริหารตอ้งการลดการด าเนินงานขององค์กรลงเม่ือองคก์รอยู่ภายใตค้วามยุ่งยาก
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ทางด้านการเงิน มีการคุกคามจากคู่แข่งขนั หรือมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง 
ส าหรับกลยทุธ์การถอนตวัมีรูปแบบ ดงัน้ี  

  4.1.3.1 กลยทุธ์การฟ้ืนฟู (Turnaround) ผูบ้ริหารอาจใชก้ลยทุธ์น้ีเพื่อพลิก
ผนัสถานการณ์ท่ีเลวร้ายและกลบัมาท าก าไรใหม่  

  4.1.3.2 กลยทุธ์การเก็บเก่ียว (Harvest) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นขณะองคก์รอยู่
ในภาวะตกต ่า โดยผูบ้ริหารจะใชน้โยบายการลงทุนนอ้ยและพยายามให้มีเงินสดจากการด าเนินงาน
ใหม้ากท่ีสุด มีแผนเพื่อขายกิจการหรือเลิกกิจการในระยะยาว 
  4.1.3.3 กลยุทธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) ผูบ้ริหารอาจไม่ลงทุนใน
หน่วยธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร หรือเป็นหน่วยธุรกิจท่ีไม่มีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายในระยะยาวขององคก์ร 
  4.1.3.4 กลยทุธ์การเลิกลม้ (Liquidation) กรณีท่ีมีปัญหาในดา้นฐานะทาง
การเงินอยา่งรุนแรง 
 
 

4.2  กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy)    
เป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือเพื่อด าเนินกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัขององค์กร โดย Micheal E. Porter ไดน้ าเสนอแนวคิดว่าการด าเนินงาน
ขององคก์รจะมีสามารถพิจารณาได ้3 ทาง ดงัน้ี 
 

4.2.1   กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy)  เป็นการใช้
ความสามารถบริหารตน้ทุนในการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานดว้ยตน้ทุนต่อหน่วยต ่า จนสามารถน ามา
ตั้งราคาไดต้  ่ากวา่คู่แข่ง 

 
4.2.2  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลติภัณฑ์ (Differentiate Strategy) เป็นการ

สร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์และบริการของตนเอง รวมไปถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้มี
ลกัษณะท่ีโดดเด่นจากผูอ่ื้น เพื่อใหผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการมีราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั แต่ก็ยงัสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้เน่ืองจากลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพหรือคุณค่าท่ีไดรั้บ 
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4.2.3  กลยุทธ์มุ่งเน้นการตอบสนองตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ี
เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ (Niche 
Market) โดยมุ่งเนน้ตลาดเดียวเท่านั้น 

 
 

4.3  กลยุทธ์ระดับปฏบัิติการ (Functional Strategy)    
กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ก าหนดวิธีการในการสนับสนุนกลยุทธ์ใน

ระดบัธุรกิจ โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานยอ่ยๆภายในองคก์ร มุ่งเนน้ท่ีการใชท้รัพยากร
ขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงาน อาจกล่าวไดว้า่การก าหนดกลยทุธ์
ระดบัปฏิบติัการเป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัฝ่ายงาน หรือหน่วยงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี เป็นตน้ 

 
 

4.4  แนวทางกลยุทธ์ของไร่กล้วยหอมทอง จังหวดันนทบุรี 
จากสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการเกษตร ท าใหไ้ร่กลว้ยหอมทองตอ้ง

ก าหนดกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) ให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและความอยู่รอดให้กับธุรกิจ โดยผูศึ้กษาได้น าเสนอกลยุทธ์ด้าน
การตลาดใหผู้ป้ระกอบการ ดงัน้ี 

 
 4.4.1  การท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ
ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บ
สารดว้ยกนัเอง สามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
  4.4.1.1 บล็อก (Blog) มาจาก Web+Log คือ ประเภทของระบบการจดัการ
เน้ือหาท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้เ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง   

4.4.1.2  ทวติเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblog) คือรูปแบบ 
หน่ึงของบล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกท่ีจ ากดั
การโพสตแ์ต่ละคร้ังพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร 

4.4.1.3  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) คือ เวบ็ไซตท่ี์ผูค้น 
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สามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อนหรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ 
โปรไฟล ์(Profiles – เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) การเช่ือมต่อ (Connecting – เพื่อสร้าง
เพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์) และการส่งขอ้ความ (Messaging – อาจเป็นขอ้ความ
ส่วนตวั หรือขอ้ความสาธารณะ) เป็นตน้ โดยมี Facebook เป็นเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั  

 
รูปภาพที ่4.2 แสดง Social Media ในประเทศไทย จ าแนกตามผูใ้หบ้ริการต่างๆ ปี 2559  
ทีม่า:  We Are Social มกราคม ปี 2559 http://wearesocial.sg/ 
 

4.4.1.4  การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) คือ เวบ็ไซตท่ี์ 
ให้ผูใ้ช้บริการสามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia) ข้ึนสู่เว็บไซต์ เพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ ัว่ไป เช่น YouTube Flickr และ Slideshare เป็นตน้  

ข้อมูลจาก We Are Social ระบุถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ออนไลน์ของประชากรไทยจากจ านวนทั้งหมด 68 ลา้นคน เป็นผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตกว่า 38 ล้านคน 
หรือคิดเป็น 56% ของประชากร และทั้ง 38 ลา้นคนน้ีใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ทั้งหมด มีจ านวน
เบอร์มือถือท่ีลงทะเบียนมากกวา่ 82.78 ลา้นบาท มากกวา่จ านวนประชากรทั้งหมด  และมีผูใ้ชง้าน
ส่ือสังคมออนไลน์ผา่นมือถือ 34 ลา้นคน ในจ านวนน้ีใช้อินเทอร์เน็ตทุกวนัคิดเป็น 86%  รวมทั้งมี
งานวิจยัจาก Verisign พบวา่ 91% ของผูบ้ริโภคมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาสินคา้และบริการ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงถา้หากผูป้ระกอบการไม่ไดล้งตลาดออนไลน์ก็จะท าให้พลาดลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพกลุ่มน้ีไป 
และการสร้างตวัตนบนโลกออนไลน์นั้น สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาและค่าใช้จ่าย
มากนกั ดงันั้นการท าตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์จึงไม่ใช่เร่ืองไกลตวัของเกษตรกรอีกต่อไป  
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4.4.2  กลยุทธ์ในการสร้างเน้ือหา (Content Strategy) 
การท าตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผนสร้างเน้ือหาท่ีดีเพื่อ

ดึงดูดใหลู้กคา้เกิดความสนใจในตราสินคา้ โดยการสร้างเน้ือหาตอ้งไม่ใช่การขายผลิตภณัฑ์โดยตรง 
แต่เป็นการน าผลิตภณัฑ์ไปผูกกบัส่ิงอ่ืนๆ เช่น ภาพเบ้ืองหลงักว่าจะมาเป็นผลิตภณัฑ์ช้ินน้ี ภาพ
บรรยากาศ หรือความรู้สึกประทบัใจท่ีไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์น้ี ผูป้ระกอบการสามารถสร้างเน้ือหาไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น บทความในบล็อก หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ รูปภาพ คลิปวดีิโอ และการส่งอีเมล์ถึง
ลูกคา้ เป็นตน้ การสร้างเน้ือหาไม่ใช่เร่ืองยุ่งยาก แต่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการคิด ลงมือเขียน และ
ความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้รู้จกัตวัตน ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้มากข้ึน 
 
 

4.5  การยอมรับกลยุทธ์จากบุคคลทีเ่กีย่วข้อง  
หลงัจากน าเสนอกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาของธุรกิจให้กบัเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน ไดผ้ล

การตอบสนองต่อกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 แสดงผลตอบรับต่อกลยทุธ์ของเจา้ของไร่กลว้ยหอมทองทั้ง 4 คน  

 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน ให้การยอมรับในกลยุทธ์ด้าน

การตลาดท่ีเสนอให้ เน่ืองจากทุกคนมีความเห็นว่าถ้ามีการท าการตลาด โดยเฉพาะการท าตลาด
ออนไลน์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) นั้นจะสามารถช่วยให้ไร่กลว้ยหอมทอง
สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงไดม้ากข้ึน รวมทั้งเป็นโอกาสทางธุรกิจใน
การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และทรัพยากรต่างๆ ประกอบกบัการตระหนกัถึง
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ความส าคญัและประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การเติบโตของรายไดใ้นอนาคต 
 

4.5.1  ระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร แมว้่าเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน 
จะมีการยอมรับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีน าเสนอ แต่ก็มีระดบัการยอมรับท่ีไม่เหมือนกนั เน่ืองจากยงั
ไม่เคยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสังคมออนไลน์มาใชท้  าการตลาดมาก่อน จึงจ าเป็นตอ้ง
มีการประเมินระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนก่อน เพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการแนะน ากลยุทธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาจากแนวคิดระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Roger, 1986) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 4.5.1.1 กลุ่มท่ีมีระดับการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีมากท่ีสุด 
หรือ กลุ่มผูน้ าทางนวตักรรม (Innovators) เป็นกลุ่มท่ีสามารถใชง้านเทคโนโลยีไดค้ล่องแคล่ว เป็น
ประจ าอยา่งสม ่าเสมอ มีการใชเ้ทคโนโลยีประเภทใดประเภทหน่ึงในการท างานอยูต่ลอดเวลา เป็นผู ้
ท่ีติดตามข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยี คนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีทุก
ประเภทในระดบัสูงสุด นัน่คือ ไม่วา่จะมีเทคโนโลยีใหม่ๆ กิจกรรม นโยบายใหม่ บุคคลกลุ่มน้ีจะ
เขา้ร่วมและท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้นกลุ่มน้ีเป็นแนว
หนา้ในการท่ีจะน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาในการด าเนินงาน 

 4.5.1.2 กลุ่มท่ีมีระดับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาก 
(Early  Adopters) เป็นกลุ่มท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีอยู่สม ่าเสมอหรือบ่อยคร้ังท่ีต้องใช้ 
กลุ่มน้ีเห็นความจ าเป็นและความส าคญัของการน าเอานวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพียงแต่อาจไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม และพยายามสรรหาหรือเขา้ไปใชเ้ทคโนโลยีใน
การน ามาบริหารจดัการ จึงท าให้ไม่มีโอกาสพฒันาตนเอง กลุ่มน้ีสามารถพฒันาไปในระดับท่ี
ยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีสูงสุดได ้ถา้ไดรั้บการฝึกอบรมหรือหน่วยงานมีนวตักรรมและ
เทคโนโลยเีขา้ไปใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ  

 4.5.1.3 กลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีปานกลาง 
หรือ กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีหลงัจากท่ีพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้ (Majority) เป็น
กลุ่มท่ีมกัจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยพีอใชง้านได ้ใชง้านในบางโอกาส ไม่ค่อยได้
ติดตามเทคโนโลยี และไม่มีโอกาสไดใ้ชบ้่อยนกั หรืองานท่ีอยูไ่ม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีโดยตรง แต่รู้จกั
เทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร และพร้อมท่ีจะยอมรับให้มากข้ึนกว่าเดิม ถา้ไดรั้บการส่งเสริม
หรือสนบัสนุน 
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 4.5.1.4 กลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีน้อย หรือ 
กลุ่มท่ียอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีช้า  (Late Majority) เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมท่ีจะใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีในการด าเนินงาน แต่ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ไม่ทราบแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ต่างๆ และมีทุนน้อย อยู่ห่างไกล ท าให้ไม่มีส่วนในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
มากนกั บางคร้ังอาจจะเกิดความรู้สึกในเชิงต่อตา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงตอ้งใชค้วาม
พยายามและเวลาในการโนม้นา้วใจใหเ้ห็นประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 

 4.5.1.5 กลุ่มท่ีมีระดบัการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีน้อยท่ีสุด 
หรือ กลุ่มท่ีไม่ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Laggards) เป็นกลุ่มท่ีไม่เคยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
น ามาใชใ้นการบริหารจดัการ อาจจะรู้วา่เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีประโยชน์ และรู้จกัเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ต่างๆ แต่มองไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี คิดวา่วิธีการเดิมๆ ยงัสามารถ
ใช้ได้ดีอยู่จึงไม่จ  าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย หรือนวตักรรมใหม่ๆท่ีเขา้มาสู้ส่ิงท่ีมีอยู่เดิม
ไม่ได ้และเป็นกลุ่มคนท่ีอาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี 
 เม่ือน ามาประเมินระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของเจา้ของไร่กลว้ยหอม
ทองทั้ง 4 คน จะสามารถแบ่งกลุ่มได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 แสดงผลการประเมินระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน  

ผู้ประกอบการ ระดบัการยอมรับกลยุทธ์ เหตุผล 

เจา้ของคนท่ี 1 มากท่ีสุด (Innovator) 

หลงัจากน าเสนอกลยุทธ์การท าตลาดโดยใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ให้เจ้าของคนท่ี 1 พบว่า
เกิดความเขา้ใจไดง่้ายและมีความสนใจอย่าง
มากต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาท า
การตลาด ซ่ึงโดยส่วนตวัแลว้เจา้ของมีการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาหาความรู้
และเพื่อความบันเทิง เป็นประจ า  ได้แก่  
Facebook, Line, Youtube, Twitter แ ล ะ 
Whatsapp ประกอบกบัเจา้ของคนท่ี 1 มีอาชีพ
เ ป็ นนั ก เ ขี ยนโปรแกรม  ท า ใ ห้ เ ข้ า ใ จ
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ท่ีสุด 

เจา้ของคนท่ี 2 มาก (Early Adopter) 
เจ้าของคนท่ี 2 มีอาชีพเป็นพนักงานของ
บริษัทเอกชน เคยมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ท าใหเ้ขา้ใจเร่ืองการ 
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ตารางที ่4.2 แสดงผลการประเมินระดบัการยอมรับเทคโนโลยขีองเจา้ของไร่ทั้ง 4 คน (ต่อ)  
ผู้ประกอบการ ระดบัการยอมรับกลยุทธ์ เหตุผล 

เจา้ของคนท่ี 2 มาก (Early Adopter) 

ท าตลาดออนไลน์ แต่ยงัไม่เคยศึกษาเร่ืองการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าการตลาดดา้นเกษตร
ซ่ึงโดยส่วนตวัแลว้เจา้ของมีการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อการศึกษาหาความรู้และเพื่อ
ความบันเทิงเป็นประจ า ได้แก่ Facebook, 
Line, Youtube และInstagram 

เจา้ของคนท่ี 3 ปานกลาง (Majority) 

เจา้ของคนท่ี 3 เป็นผูอ้าวโุสท่ีสุดในครอบครัว 
มีอาชีพหลกัเป็นครูสอนวชิาคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนในชุมชน เน่ืองจากมีโอกาสได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานท่ีท างาน จึง
พร้อมเ ปิดใจยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงโดยส่วนตวัแลว้เจา้ของมีการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาหาความรู้
และเพ่ือความบันเทิงเป็นบางคร้ัง ได้แก่ 
Facebook และ Youtube แต่ยงัมีความลงัเลใน
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าการตลาด เพราะ
ยงัติดภาพเดิมๆและคิดว่าสินค้าเกษตรเป็น
สินค้า ท่ี สามารถหาจ าก ท่ี ไหน ก็ได้ไ ม่
จ าเป็นตอ้งใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จึงไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการน าส่ือสังคมออนไลน์มา
ใชท้ าการตลาดในตอนแรก 

เจา้ของคนท่ี 4 ปานกลาง (Majority) 

เจา้ของคนท่ี 4 ค่อนขา้งเปิดใจยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยงัมีความลงัเลใน
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าการตลาด เพราะ
ยงัติดภาพเดิมๆและคิดว่าสินค้าเกษตรเป็น
สินค้า ท่ี สามารถหาจ าก ท่ี ไหน ก็ได้ไ ม่
จ าเป็นตอ้งใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ รวมทั้งคิดวา่
มีการใชง้านท่ีอาจจะยุง่ยาก ขั้นตอนซบัซอ้น 
จึงไม่ได้ให้ความส าคญักับการน าส่ือสังคม
ออนไลน์มาใช้ท าการตลาดในตอนแรก ซ่ึง
โดยส่วนตัวแล้วเจ้าของมีการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพียงช่องทางเดียว คือ Facebook  
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จากตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นวา่มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
ของแต่ละคน เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม และทศันคติของ
บุคคลท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ ดงันั้นการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชท้  าการตลาดนั้นจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้
จากช่องทางท่ีใชง้านและเขา้ใจไดง่้าย ไม่มีขั้นตอนสลบัซบัซอ้นมากนกั ไม่มีค่าใชจ่้ายหรือมีตน้ทุน
ท่ีต ่า และเป็นส่ิงท่ีทุกคนมีประสบการณ์การใชง้านอยูแ่ลว้ ผูศึ้กษาจึงแนะน าให้เร่ิมตน้ท าการตลาด
ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) Facebook ก่อน เพราะบุคลากรทุกคนมีโอกาสได้ใช้งานอยู่แล้ว จึง
สามารถน ามาต่อยอดไดง่้ายกวา่ช่องทางอ่ืนๆ 
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บทที ่ 5 
การน ากลยุทธ์ไปปฏบัิติจริง 

 
 

 เม่ือองค์กรไดว้ิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการเรียบร้อยแล้ว 
ขั้นตอนต่อไป คือ การน าแผนกลยุทธ์มาปรับใช้จริง เพื่อให้สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ได้
อยา่งเป็นรูปธรรม แต่การจะประยุกตใ์ชก้ลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัองคก์รนั้นจะตอ้งมีการติดตาม
และประเมินผลในดา้นต่างๆ โดยการก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ี
วางไว ้(Balanced Scorecard) รวมทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management) ควบคู่
กนัไปเพื่อใหมี้การควบคุมติดตามการน ากลยทุธ์มาปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
 

5.1  แผนการท าการตลาดบนสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing Plan) 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัจริงใช้ระยะเวลาด าเนินการตามแผนทั้งส้ิน 8 เดือน คือ 

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – เดือนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560 โดยจะมีการประเมินผลการด าเนินงานทุกๆ 3 
เดือน เพื่อน ามาพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์ และปรับปรุงพฒันาแผนการด าเนินงานให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงแผนท่ีจดัท าน้ีไดป้รับให้ผูป้ระกอบการสามารถใชง้านไดง่้าย และมี
ตน้ทุนต ่า แบ่งออกเป็น ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
5.1.1  ก าหนดเป้าหมายทางการตลาด  
แผนกลยทุธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตระหนกัและรับรู้ต่อคุณค่า

ของตราสินคา้ (Brand Awareness) โดยอาศยัส่ือสังคมออนไลน์ในการน าเสนอเน้ือหาท่ีต้องการ
ส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรงให้มากท่ีสุด และมีจ านวนลูกค้าใหม่
เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 10 % ภายในปี พ.ศ. 2560 โดยมีแผนการด าเนินงานดา้นการตลาด ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1 แสดงแผนการด าเนินงานดา้นการตลาดของไร่กลว้ยหอมทอง 

 
 

จากตารางท่ี 5.1 แสดงแผนการด าเนินงานดา้นการตลาดของไร่กลว้ยหอมทองในปี 
พ.ศ. 2560 ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะเวลา ดงัน้ี 

 5.1.1.1 แผนการด าเนินงานในช่วงท่ี 1 เร่ิมเดือนพฤษภาคม – เดือน
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2560 เป็นช่วงการเตรียมความพร้อมและปรับทศันคติของผูป้ระกอบการในการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยการศึกษาขอ้มูลวิเคราะห์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายวางแผนการตลาด และเร่ิม
ทดลองใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ 

 5.1.1.2 แผนการด าเนินงานในช่วงท่ี 2 คือ เดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม 
ปี พ.ศ. 2560 เป็นช่วงท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าการตลาดมาไดเ้ป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยจะมีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และน ามาพฒันาปรับปรุงต่อไป และจะเร่ิมวางแผนท าโฆษณาแบบมี
ค่าใชจ่้ายผา่นส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใหธุ้รกิจเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

 5.1.1.3 แผนการด าเนินงานในช่วงท่ี 3 คือ เดือนพฤศจิกายน – เดือน
ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2560 มีการประเมินผลอีกคร้ังเพื่อติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงาน พร้อม
กบัการพฒันาสินคา้และบรรจุภณัฑใ์หน่้าสนใจและสามารถขนส่งไดส้ะดวก ควบคู่กบัการขยายช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืนเพิ่มเติม 
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5.1.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและเลือกช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ทีเ่หมาะสม 
ผู ้บริโภคยุคใหม่ เ ม่ือต้องการสินค้าหรือบริการอะไรสักอย่าง มักจะนิยมเปิด

อินเทอร์เน็ตและคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการผา่น Google หรือ Facebook ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วในการ
หาซ้ือสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งท าความเขา้ใจและรู้จกักลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจตอ้งการจะ
ส่ือสารดว้ย โดยเร่ิมจากกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทุกเพศ มีช่วงอายุระหวา่ง 20 – 
60 ปีข้ึนไป มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างสม ่าเสมอ เป็นผูท่ี้รักสุขภาพ ชอบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเกษตรอินทรีย ์และสนใจการท าเกษตรกรรม โดยเฉพาะการเพาะปลูกกลว้ยหอม
ทอง เม่ือระบุกลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้ในล าดบัต่อมาคือการเลือกช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม
กบัผูป้ระกอบการ โดยพิจารณาไดจ้าก 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 5.1.2.1 เวลา คือ การใชเ้วลาและช่วงเวลาท่ีผูป้ระกอบการสามารถใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในแต่ละวนัหรือสัปดาห์ ซ่ึงเกษตรกรควรจะมีเวลาอยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงต่อวนัในการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท าการตลาดโดยท่ีไม่กระทบกบัการด าเนินชีวติดา้นอ่ืนๆ 

 5.1.2.2 ทรัพยากร เกษตรกรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน
ส่ือสังคมออนไลน์แต่ละช่องทางท่ีตนเองเลือก และมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบการท าการตลาด
ออนไลน์อยา่งชดัเจน ซ่ึงในกรณีศึกษาของเจา้ของไร่กลว้ยหอมทอง จงัหวดันนทบุรีทั้ง 4 คน มีพื้น
ฐานความรู้ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสมาชิกมีพื้นท่ีส่วน
บุคคล (Facebook Profile) ของตวัเองอยู่แล้ว ดังนั้นจึงสามารถเร่ิมต้นจากการใช้ Facebook เป็น
ช่องทางในการท าการตลาดออนไลน์ได้ทันที นอกจากน้ียงัไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆในการ
ด าเนินงาน ทั้งยงัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยโปรโมทธุรกิจอย่างครบครัน หรือถ้าผูป้ระกอบการต้องการ
โฆษณาก็มีตน้ทุนท่ีต ่าเหมาะกบัผูเ้ร่ิมตน้ท าการตลาดอยา่งมาก 

 5.1.2.3 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย และช่องทางส่ือ
สังคมออนไลน์ใดท่ีกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจใช้งานมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ของคนไทย โดย ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ กรรมการบริหารบริษทั โธธ โซเชียล จ ากดั ได้
เผยสรุปสถิติประชากรคนไทยท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในปี พ.ศ.2559 ระบุว่า คนไทยใช ้Facebook 
41 ล้านคน โตข้ึน 17% คิดเป็น 60% ของประชากรไทย และขอ้มูลจาก We Are Social ในปี พ.ศ.
2559 เปิดเผยจ านวนคนใช้งาน Facebook จ าแนกเป็นแต่ละเมืองของโลก จากภาพท่ี 5.1 แสดงให้
เห็นวา่คนกรุงเทพมหานครใชง้าน Facebook มากท่ีสุดในโลก โดยมีจ านวนผูใ้ชง้าน 24 ลา้นคน  
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รูปภาพที ่5.1 แสดงจ านวนคนใชง้าน Facebook จ าแนกเมือง ปี พ.ศ. 2559  
ทีม่า:  We Are Social มกราคม ปี 2559 http://wearesocial.sg/ 
 

5.1.3  สร้างภาพตราสินค้าของธุรกจิให้สอดคล้องกบัตลาดเป้าหมาย 
การก าหนดทิศทางของตราสินคา้วา่ตอ้งการให้ลูกคา้จดจ าอยา่งไร โดยผูป้ระกอบการ

จะตอ้งก าหนดอนาคตของตราสินคา้ ก าหนดต าแหน่งครองใจลูกคา้ ก าหนดองค์ประกอบของตรา
สินคา้ให้มีความสอดคลอ้งกนั เช่น ช่ือตราสินคา้ โลโก ้ค าขวญั เอกลกัษณ์ การสร้างเร่ืองราวท่ีมาท่ี
ไปของผลิตภณัฑ์ และบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีการท าเกษตรกรรมในยุค 4.0 เกษตรกรจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนมาเป็น
ผูป้ระกอบการมากข้ึน หรือเรียกไดว้า่เป็นเกษตรกรมืออาชีพ (Smart Farmer) ท่ีมีความพร้อมทั้งใน
แง่องค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การน านวตักรรมเทคโนโลยี และภูมิปัญญาท้องถ่ินมา
ผสมผสานกบัองค์ความรู้สมยัใหม่ เพื่อยกระดบัตราสินค้าให้น่าเช่ือถือ ดึงดูดความสนใจลูกค้า
ได้มากข้ึน โดยตอ้งค านึงถึงคุณภาพมาตรฐานและปริมาณความตอ้งการของตลาด รวมถึงความ
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั ซ่ึงเกษตรกรสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มามีส่วนร่วม
ในการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้ไดม้ากข้ึน เช่น การน าเทคโนโลยี QR Code (Quick 
Response Code: QR Code) มาช่วยสร้างระบบตรวจสอบยอ้นกลบัมายงัผูป้ลูกและแหล่งผลิต เพื่อ
เป็นตวัรับรองคุณภาพมาตรฐานของผกัผลไม ้ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบไดเ้องทนัที เพียงแค่
การใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีมีกลอ้งและโปรแกรมอ่านรหสั QR Code จากนั้นใชส้แกน QR Code 
ท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑสิ์นคา้เกษตร ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด แหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์อาทิ สถานท่ีปลูก 
รายช่ือเจ้าของสวน และมีประวติัการเพาะปลูกเป็นอย่างไรบ้าง เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตัว
ผลิตภณัฑ ์สร้างศกัยภาพในการแข่งขนัของเกษตรกรและเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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5.1.4  สร้างเน้ือหาและข้อความทีต้่องการส่ือสาร 
น าเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงจ า เป็นต้องรู้ด้วยว่า

กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ยนั้นมีความสนใจอะไร และอะไรคือปัญหาของพวกเขา รวมทั้ง
ตอ้งส่ือสารในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และมีความต่อเน่ือง แบ่งแยกเร่ืองท่ีจะส่ือสารอยา่งชดัเจน เพื่อให้
การส่ือสารนั้ นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การท า Real-Time Content เป็นเน้ือหาท่ี
เช่ือมโยงกบัประเด็นข่าวด่วนท่ีก าลงัเป็นกระแสหรือเหตุการณ์ส าคญัๆเพื่อสร้างอารมณ์ร่วมหรือการ
มีส่วนร่วมของแบรนด์ในเร่ืองราวท่ีก าลงัพูดถึง การท าเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความให้แง่คิดเชิงบวก อ่าน
แลว้อมยิม้ไดห้รือมีก าลงัใจในการด าเนินชีวิต การสร้างบทสนทนากบัลูกคา้หรือการท าค าถามร่วม
สนุก และการพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑ์และบริการดว้ยรูปภาพหรือวิดีโอท่ีถ่ายจากในไร่ ขั้นตอนการ
ปลูก เคล็ดลับการปลูกกล้วยหอมทอง การเล้ียงไก่ไข่ เป็นต้น ทั้ งน้ีต้องเป็นเน้ือหาท่ีมีความ
สร้างสรรค์และสอดคล้องกับตราสินค้าของตนเอง ท าให้ลูกค้าเกิดการมีส่วนร่วมมากข้ึน 
นอกเหนือจากการน าเสนอขอ้มูลต่างๆให้กบักลุ่มเป้าหมายแล้ว ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์น้ียงั
กลายเป็นช่องทางท่ีท าใหเ้กษตรไดพู้ดคุยกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นจึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี ผู ้
ท่ีท  าหน้าท่ีดูแลจะต้องมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี ตอบค าถามแบบสร้างสรรค์ แก้ปัญหา
เฉพาะหนา้เก่ง และรู้จกัผลิตภณัฑข์องตวัเองมากท่ีสุด 
 

5.1.5  ก าหนดตารางปฏิทนิการท างาน     
ตารางที ่5.2 แสดงตวัอยา่งตารางปฏิทินการน าเสนอเน้ือหาทาง Facebook ในแต่ละวนั      
เวลา     วนั จนัทร์ องัคาร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสาร์ อาทติย์ 

9.00    แง่คิดบวก   เทรนด ์
12.00 เทรนด ์  แง่คิดบวก เทรนด ์ ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑ ์
15.00     ผลิตภณัฑ ์ แง่คิดบวก  
17.00     ผลิตภณัฑ ์   
18.00 แง่คิดบวก   เคลด็ลบั  เคลด็ลบั  
20.00 พดูคุย เคลด็ลบั วดีิโอ  ผลิตภณัฑ ์ พดูคุย วดีิโอ 

หมายเหตุ: ช่วงเวลาตวัหนงัสือสีแดงคือช่วงเวลาประจ าในการน าเสนอเน้ือหา 
 

จากตารางท่ี 5.2 คือการจดัท าตารางปฏิทินการน าเสนอเน้ือหาระบุใส่ตารางให้ชดัเจน
ว่าในแต่ละวนัจะมีการเล่าเร่ืองดว้ยเน้ือหาอยา่งไรบา้ง โดยก าหนดว่าตอ้งมีการสร้างเน้ือหาเพื่อให้
เพจมีการเคล่ือนไหวทุกวนั วนัละ 2-3 คร้ัง เลือกช่วงเวลาท่ีลูกคา้จะเห็นเน้ือหาไดม้ากท่ีสุด และมี
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ช่วงเวลาประจ าของเน้ือหาแต่ละประเภทเพื่อตอกย  ้าว่าช่วงเวลาน้ีลูกคา้จะได้เจอกบัเน้ือหาของ
ผูป้ระกอบการอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีคือผูป้ระกอบการจะตอ้งคอยตรวจตราบทสนทนา ความ
คิดเห็นและการตอบค าถามลูกคา้ เพื่อเวลาท่ีเกิดปัญหาข้ึนจะไดแ้กไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 
 

5.1.6  การประเมินผล  
 การท าแผนการตลาดออนไลน์จ าเป็นต้องมีการก าหนดตัววดัผลเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบความผลการด าเนินงานและความคืบหน้าให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และใช้เป็น
แนวทางพิจารณาวา่แผนการและเป้าหมายมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือยงัมีช่องทางการตลาดอ่ืนๆ
ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งหมัน่น าขอ้มูลจากการด าเนินงานกลบัมาวิเคราะห์
อยา่งสม ่าเสมอ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงาน คือ Balanced Scorecard  

 
 

5.2  การบริหารงานโดยใช้ Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีใชก้ าหนดดชันีวดัผลส าเร็จของการด าเนินงาน วิธี

น้ีพ ัฒนาข้ึนโดย Prof. Robert S. Kaplan และ Dr. David P. Norton แห่ง Harvard Business School 
เคร่ืองมือน้ีไดรั้บการออกแบบข้ึนมาในปี ค.ศ. 1996 (KaplanและNorton, 1996) เพื่อพฒันาปรับปรุง
ระบบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียง
อยา่งเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลง
ไปสู่ทุกจุดขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดย
ระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน โดย
พิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการท างานภายในองค์กร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอก
องคก์ร น ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน Balanced Scorecard 
จะยงัคงค านึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (financial measures) อยู่เหมือนเดิม แต่ผลลพัธ์
ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรในช่วงท่ีผ่านมา บอกถึงเร่ืองราวของ
ความสามารถกบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่มนัไม่ไดบ้อกถึงความส าเร็จขององคก์ร ท่ี
จะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุ้นของบริษัท และความสัมพนัธ์ของลูกค้า 
(customer relationships) แต่อยา่งใด จะเห็นไดว้า่เพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียวไม่เพียงพอ แต่
อยา่งไรก็ตามมนัก็ใชเ้ป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององคก์ร ใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีจะ
เพิ่มมูลค่าขององค์กรในอนาคตและสร้างแนวทางส าหรับ ลูกคา้ (customers), ผูข้ายวตัถุดิบหรือ
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สินคา้ (suppliers), ลูกจา้ง (employees), การปฏิบติังาน (processes), เทคโนโลยี (technology), และ 
การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ Balance Scorecard จะท าใหเ้ราไดเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และ
น าไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูลและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ มุมมองทั้ง 4 
ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
 
  5.2.1  The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน และการ
พฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 
  5.2.2  The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายใน
องค์กรเอง เช่น การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ  การ
ประสานงานภายในองคก์ร และการจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 
  5.2.3  The Customer Perspective เป็นมุมมองดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอของลูกคา้ 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด และการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 
  5.2.4  The Financial Perspective เป็นมุมมองด้านการเงิน เช่น การเพิ่มรายได้
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย และการหาแหล่งเงินทุนท่ี
มีตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 

. 
รูปภาพที ่5.2 แสดงโครงสร้างของ Balanced Scorecard  
ทีม่า: http://mba.sorrawut.com/images/BalancedScorecardFramework 
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5.3  การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ Balanced Scorecard กบัการด าเนินงานขององค์กร 
 การน ากลยุทธ์และแผนงานท่ีวางไวม้าปฏิบติัจริงจ าเป็นตอ้งมีการควบคุมและติดตาม
ประเมินผลเพื่อให้การด าเนินงานทุกส่วนมีความสอดคล้องและเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงการ
ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานในไร่กลว้ยหอมทอง จะใชแ้บบก าหนดและวิธีการวดัผลทั้ง 4 
ดา้น ตามรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 5.3 ถึงตารางท่ี 5.6 ดงัน้ี 
 

5.3.1  แผนการควบคุมและประเมินผลการด้านการเงิน 
ตารางที ่5.3 แสดงแบบก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นการเงินของไร่กลว้ยหอมทอง 

 
 

5.3.2  แผนการควบคุมและประเมินผลการด้านลูกค้า 
ตารางที ่5.4 แสดงแบบก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นลูกคา้ของไร่กลว้ยหอมทอง 
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5.3.3  แผนการควบคุมและประเมินผลการด้านกระบวนการภายใน 
ตารางที ่5.5 แสดงแบบก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นกระบวนการภายในของไร่กลว้ยหอมทอง 
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5.3.4  แผนการควบคุมและประเมินผลการด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ตารางที ่5.6 แสดงแบบก าหนดและวธีิการวดัผลดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของไร่กลว้ยหอมทอง 
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5.4   การบริหารการเปลีย่นแปลง (Change Management)  
ก่อนการลงมือปฏิบติัทางไร่กลว้ยหอมทองควรมีการบริหารการเปล่ียนแปลง โดยเร่ิม

จากปรับทศันคติของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและมีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

 

 
 
รูปภาพที ่5.3 ขั้นตอนการบริหารการเปล่ียนแปลง  
ทีม่า: Kotter’s 8-Step Change Model  

  
5.4.1 Establishing a sense of urgency อธิบายปัญหาท่ีธุรกิจก าลงัเจอ และกระตุน้ให้

ทุกคนเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง และผลเสียของการไม่เปล่ียนแปลง 
 

5.4.2 Pick a good team มีผูช่้วยท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง โดยเร่ิมจากกลุ่มคนมี
ระดบัการยอมรับเทคโนโลยสูีงก่อน 

 
5.4.3 Creating a vision ตั้งเป้าหมายเพื่อท าให้สมาชิกเห็นภาพตรงกัน โดยเร่ิมจาก

เป้าหมายท่ีสามารถเป็นไปได้ คือ การเร่ิมจากสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได ้โดยใช ้Social Media 
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5.4.4 Communicating the vision ส่ือสารและถ่ายทอดเป้าหมายท่ีตั้ งไวใ้ห้ผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องรับทราบ ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นจะต้องเรียนรู้เรียนรู้การมีจิตวิญญาณแห่งการประกอบการ 
(Entrepreneurial spirit) และ มีความคิดเชิงประกอบการ (Entrepreneurial mindset) เพื่อให้ตวัเองมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือสารออกไป 
 

5.4.5 Removing Obstacles อุปสรรคส าคญั คือ ทศันคติของตวับุคคล การขาดความรู้ 
และไม่มีการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน จึงตอ้งมีการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน และ
วางแผนกลยทุธ์ไวเ้ป็นแนวทางใหทุ้กคนปฏิบติัตาม 

 
5.4.6 Planning for Short-term Wins การวางแผนจะตอ้งมีเป้าหมายระยะสั้นเพื่อให้

เกิดก าลงัใจในการเปล่ียนแปลงเม่ือสมาชิกท าส าเร็จ เช่น ถา้สามารถท า Facebook Page และมีคนกด
ติดตามเพิ่ม 10 คน ก็จะมีการเล้ียงฉลองดว้ยกนัทั้งครอบครัว 

 
5.4.7 Change Culture สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital Culture ดงัภาพท่ี 5.4 

 

 
รูปภาพที ่5.4 เปรียบเทียบวฒันธรรมแบบ Analog กบั แบบ Digital Culture 
 

5.4.8 Make Change Stick พยายามติดตามและวดัผลการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
การเปล่ียนแปลงกลายเป็นพฤติกรรมและค่านิยมประจ าตวัของสมาชิก 
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5.5  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยเป็นหลกัประกนัในระดบั

หน่ึงวา่การด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์ร จะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากการ
บริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมีเหตุมีผล มีหลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความ
เสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้ หรือในกรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ี
จะประสบกบัปัญหาน้อยกวา่องคก์รอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหายท่ีน้อย
กว่าองค์กรท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้เพราะไดมี้การเตรียมการไวล่้วงหนา้ 
ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนท่ีไม่เคยมีการเตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาใช้ เม่ือเกิดสถานการณ์วิกฤตข้ึน องค์กรเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ี
ตามมาโดยยากท่ีจะแกไ้ข ดงันั้นการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการท างาน 
จะช่วยให้ภาระงานท่ีปฏิบติัการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิด
ความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
 

5.5.1  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเส่ียง (Components of Risks) 
 5.5.1.1 ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น ขนาดขององคก์ร ความสลบัซบัซอ้นใน

การบริหารกิจการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน อตัราความเจริญเติบโตขององค์กร การ
ทุจริตทางบการบริหาร การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมการควบคุม พนกังานในองค์กรศีลธรรม
เส่ือม เป็นตน้ 

 5.5.1.2 ปัจจยัภายนอกองคก์ร เช่น ความเส่ียงจากภาครัฐ เสถียรภาพของ
รัฐบาล การออกกฎหมาย ระเบียบท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 
ความเส่ียงจากลูกค้า หรือผูท่ี้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก ความเส่ียงจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
สงคราม แผน่ดินไหว อุทกภยั สภาวการณ์ของการแข่งขนั ตลาดเงิน ตลาดทุน เป็นตน้ 
 

5.5.2  วงจรการบริหารความเส่ียง (Risk Management Cycle) 
การบริหารความเส่ียงท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์ร คือการด าเนินกิจกรรม

ตาม วงจรการบริหารความเส่ียง ใหค้รบถว้น ดงัน้ี 
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รูปภาพที ่5.5 แสดงขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
ทีม่า: www.tot-econference.com 
 

5.5.3  การบ่งช้ีความเส่ียง (Event Identification of Risks) 
การคน้หาและการระบุความเส่ียง เป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใด เหตุการณ์ใดท่ีอาจเป็น

ปัญหา อุปสรรค ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารไม่ส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ร และ
ระดบักิจกรรม รวมทั้งมีทรัพยสิ์นใดท่ีจ าเป็นตอ้งดูแล รักษา ป้องกนั โดยท าเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 5.5.3.1 การส ารวจแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ ซ่ึงมีทั้งแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร 
และขอ้มูลภายนอกองคก์ร 

 5.5.3.2 การคน้หาพื้นท่ี โครงการ งาน กระบวนงาน กิจกรรมท่ีมีความ
เส่ียงทั้งงานหลกัและงานสนบัสนุน 

 5.5.3.3 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) รวบรวม เร่ือง ประเด็น 
เหตุการณ์ ความเส่ียง ท่ีอาจเป็นปัญหา อุปสรรค ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานส าเร็จ ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และวตัถุประสงคข์อง โครงการ งาน กิจกรรม หรือกระบวนงาน โดยจดัไว้
เป็นกลุ่มๆ ตามประเภทของความเส่ียง เช่น การเงิน การบญัชี การด าเนินงาน กฎระเบียบ ฯลฯ 
 

5.5.4  การวเิคราะห์ระดับความเส่ียง (Analyze Risks) 
เป็นการวเิคราะห์หาสาเหตุ ปัจจยั และผลกระทบของความเส่ียง รวมถึงวเิคราะห์ระบบ

การควบคุมท่ีมีอยู่เดิม จะน าไปสร้างเป็นเกณฑ์ก าหนดระดับ ในการประเมินปัจจยัเส่ียง (Risk 
Model) ขององค์กร ซ่ึงปัจจยัเส่ียงของแต่ละองค์กรอาจจะไม่เหมือนกนั เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. การก าหนดวตัถุประสงค์ 

2. การระบุความเส่ียง 

3. การประเมินความเส่ียง 

4. การจดัการและจดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียง 

5. การรายงานและติดตามผล 

6. การประเมินผลการจดัการ และ 
แผนบริหารความเส่ียง 
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เทียบค่าระดบั ขนาดความรุนแรง และโอกาสท่ีจะพบหรือเกิดความถ่ีของความเส่ียง ในการประเมิน
ความเส่ียง และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกวธีิจดัการ 

การจดัระดบัความเส่ียง 
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง                     ผลกระทบ 
สูงมาก =  5  รุนแรงท่ีสุด  = 5  
สูง  = 4  ค่อนขา้งรุนแรง = 4 
ปานกลาง = 3  ปานกลาง  = 3 
นอ้ย  = 2  นอ้ย  = 2 
นอ้ยมาก = 1  นอ้ยมาก  = 1 

 
5.5.5  ประเมินและจัดล าดับความเส่ียง (Risks Assessment and Ranking) 
การประเมินและการจัดล าดับความเส่ียง (Risk Assessment and Ranking) เป็นการ

ด าเนินการเพื่อก าหนดระดับของความเส่ียงแต่ละความเส่ียง ให้สามารถทราบผลกระทบความ
รุนแรง และโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน โดยการใชแ้ผนผงัประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
 
ตารางที ่5.7 ตวัอยา่งตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 
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5.5.6  การจัดการความเส่ียง (Treat Risks) 
เป็นการเลือกล าดบัก่อนหลงั กลยุทธ์ วิธีการจดัการกบัความเส่ียง ตลอดจนก าหนด

แนวทาง มาตรการ ผูรั้บผิดชอบ และเวลา ในการจดัการความเส่ียง ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร รวมรวมเป็นแผนปฏิบติัการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานต่อไป ซ่ึง
การจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิ ดงัน้ี 
  5.5.6.1 การยอมรับความเส่ียง(Take Risk) เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้เน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการควบคุม หรือป้องกนัความเส่ียง 
  5.5.6.2 การลดความเส่ียง (Treat Risk) การด าเนินกิจกรรม กลวิธีเพื่อลด
ความเส่ียงโดยใชม้าตรการท่ีผา่นการพิจารณามาเป็นอยา่งดี ความเส่ียงท่ีน ามาพิจารณาด าเนินการลด 
เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ตอ้งหาทางจดัการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
  5.5.6.3 การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer Risk) เป็นการกระจายหรือถ่าย
โอนความเส่ียง ใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผดิชอบ 

  5.5.6.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate Risk) เป็นการจดัการความ
เส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับได ้องคก์ารจึงตดัสินใจยกเลิกโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นไป อย่างไรก็ตามวิธีการหลีกเล่ียงความเส่ียงน้ี น่าจะเป็นวิธีสุดท้ายหลังจากท่ีได้
พิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่อาจใชว้ธีิการอ่ืนเขา้มาแกไ้ขไดเ้ท่านั้น 

 
 

5.6  การบริหารความเส่ียงของไร่กล้วยหอมทอง  
 ความเส่ียงในการน ากลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ของไร่กลว้ยหอมทองแห่งน้ี จะหมายถึง
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะส่งผลกระทบดา้นลบต่อเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงกรณีน้ีจะ
หมายถึง ความเส่ียงท่ีท าให้ธุรกิจไม่สามารถสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมายและมี
จ านวนลูกคา้ใหม่ต ่ากวา่ 10 % เม่ือส้ินปี พ.ศ. 2560 
 จากการระบุปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในดา้นรายได ้มี 2 ปัจจยั 
ดงัน้ี 

1) การส่ือสารท่ีมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ อาจท าใหลู้กคา้เกิด
ความสับสนและเขา้ใจผิดได ้ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการสร้างเน้ือหาผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีโอกาส
เกิดข้ึนปานกลาง เน่ืองจากผูป้ระกอบตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไวก่้อน และน าขอ้มูล
มาวางแผนการสร้างเน้ือหาเพื่อใหเ้หมาะสมและตรงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  
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2) ทกัษะและความรู้ดา้นการท าการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ เป็นความเส่ียงท่ี
มีโอกาสเกิดข้ึนสูงเพราะผูป้ระกอบการยงัไม่มีความเช่ียวชาญเร่ืองการท าตลาดออนไลน์ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัเวลาและความตั้งใจในการฝึกฝน ศึกษาหาขอ้มูลเพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ 

ในการประเมินความเส่ียงของปัจจยัเส่ียงทั้ง 2 ดา้นลงในตารางประเมินความเส่ียง จะ
ไดต้ามภาพท่ี 5.8 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.8 แสดงตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) ของไร่กลว้ยหอมทอง 

 
 

ส าหรับกลยทุธ์การจดัการความเส่ียง ผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางตามตารางท่ี 5.9 ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.9 แสดงกลยทุธ์การจดัการความเส่ียงของไร่กลว้ยหอมทอง 

 
 

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ ประเมิน และจดัการความเส่ียงแล้ว องค์กรต้องมีการ
ติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อระแวดระวงัส่ิงผิดปกติจากกิจกรรมการด าเนินงาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ี
น าไปสู่การเกิดปัญหา และท าให้เกิดความเส่ียงข้ึน นอกจากน้ีควรบนัทึกขอ้มูลปัจจยัเส่ียงต่างๆไว้
เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนป้องกนัปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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