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บทคัดยอ 
ธุรกิจประกันวินาศภัยป 2559 (มกราคม – ธันวาคม 2559)  มีเบ้ียประกันภัยรับตรงทั้งส้ิน 209,743 ลานบาท ขยายตัว

รอยละ 0.26 จากชวงเดียวกันของปกอน และคาดวาส้ินป 2560 ธุรกิจประกันวินาศภัยจะขยายตัวรอยละ 1.63 (คปภ., 2560) จากการสงเสริม 
การพัฒนาผลิตภัณฑประกันวินาศภัยใหสอดคลองกับความตองการและความเสี่ยงของประชาชนทุกระดับ เพื่อใหผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาชองทางการเขาถึงการประกันวินาศภัยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีการใชสื่อเทคโนโลยีมากขึ้น ปจจุบันผูบริโภคมีการใชสื่อดิจิตอลในการสํารวจราคาและรูปแบบประกันที่ตรงกับพฤติกรรม 
และความสนใจของตนเอง ประกอบกับความตองการรับบริการแบบ เอาใจใสใกลชิดและความตองการของลูกคาแตละคนที่แตกตางกัน 
ทําใหผูประกอบการจําเปนจะตองเตรียมความพรอมและ ปรับเปล่ียน กลยุทธในการดําเนินงาน โดยนําดิจิตอลมาสรางนวัตกรรมทาง
ธุรกิจรูปแบบใหม ทําใหเกิดการปฏิรูปแนวทางธุรกิจใหมจนสามารถแซงหนาธุรกิจแบบด้ังเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
มากขึ้น สงผลใหเกิดขอไดเปรียบทาง การแขงขันดวยการเปนผูนําในการนําเสนอและฉีกรูปแบบการใหบริการแบบเกามาประยุกตใช
เทคโนโลยีใหเขากับรูปแบบ และการใชชีวิตของลูกคาในยุคดิจิตอลมากขึ้น   

โดยการวิจัยคร้ังน้ี ไดมีการวางแผนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งกลุมตัวอยางเพื่อการสัมภาษณ คือ ผูบริหาร
องคกรธุรกิจประกันภัย จํานวน 12 คน (1) ประชากรวิจัยและกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยคุณภาพเชิงลึก ประกอบดวย ผูบริหารท่ีมีความรู
ความเขาใจธุรกิจประกันภัยเปนอยางดีและมีอํานาจในการขับเคล่ือนองคกรรวมท้ังเปนผูบริหารที่มีความรู ความเขาใจดานเทคโนโลยีและ
ดิจิตอล โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) เคร่ืองมือ ชี้วัดไดแก แบบสัมภาษณปลายเปด 
(3) การเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ ในสวนของแบบสัมภาษณ และการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จาก
การศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และแนวคิดตางๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับจาก
การสัมภาษณและขอมูลทุติยภูมิที่ไดรับจากการศึกษาคนควาเอกสารจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจประกันวินาศภัยจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อเขาสูยุคดิจิตอล โดยการจัดลําดับความสําคัญ ของ
กลยุทธและมีการสื่อสารใหพนักงานเกิดทัศนะคติเชิงบวกตอบรับตอการเปลี่ยนแปลงในดิจิตอล และเตรียมความพรอม ในดานการลงทุน 
ในเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจประกันภัยดิจิตอล ตลอดจนสามารถ พัฒนาผลิตภัณฑที่ตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาและสามารถปดการขายบนแพลตฟอรมดิจิตอลได 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ธุรกิจประกันนับวามีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ิมมากข้ึน
เนื่องจากสัดสวนเบ้ียประกันรวมตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศมีอัตราท่ีสูงข้ึนในแตละปคือ รอยละ 
5.9 และ 7.8 ในป 2557 และ 2558 ตามลําดับ สําหรับป 2559 ธุรกิจประกันวินาศภัยมีเบ้ียประกันภัย
รับโดยตรงจํานวนท้ังส้ิน 209,743 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 0.26 จากชวงเดียวกันของปกอน โดยแบงเปน 
เบ้ียประกันภัยรถ จํานวน 120,950 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 0.45 รองลงมาคือ เบ้ียประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
จํานวน 73,476 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 0.69 ตามดวยเบี้ยประกันอัคคีภัย จํานวน 10,077 ลานบาท 
หดตัวรอยละ 3.88 และการประกันภัยทางทะเลและขนสง จํานวน 5,240 ลานบาท หดตัวรอยละ 1.85 
(คปภ., 2560)   

ประกอบกับในปจจุบันเทคโนโลยีตางๆ ท้ังดานคอมพิวเตอร สมารทโฟน และอินเตอรเนต 
ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมีบทบาทสําคัญกับการดําเนินชีวิตของผูคนมากข้ึน ผูบริโภคไดใช
อุปกรณเหลานี้ในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน รวมถึงการซ้ือของบริโภคผานออนไลน พฤติกรรมการบริโภค 
สินคาและบริการประกันภัยของลูกคาก็เปล่ียนแปลงไป โดยมีการใชส่ือดิจิตอลมากข้ึนในการคนหา
ขอมูลประกันภัยท่ีเหมาะสมกับตนเอง และเปรียบเทียบราคาและนโยบายประกันภัยกับคูแขง รวมถึง 
ประสบการณในการเรียกรองคาชดเชยตางๆ นอกจากนี้ยังช่ืนชอบการใชงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีงาย 
และสะดวกสบายมากข้ึน ธุรกิจประกันภัยจึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองกับความตองการ 
ของลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีขอไดเปรียบในการแขงขัน 

เดิมธุรกิจประกันภัยมีการดําเนินธุรกิจท่ีเปน Traditional Business Model จะมีลักษณะ
การซ้ือขายประกันภัยตาม ภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 Customer Flow of Traditional Business Model for Insurance (NonLife) 
 

แตดวยปจจุบันโลกไดเปล่ียนเขาสูยุคดิจิตอลมากข้ึน ธุรกิจประกันภัยช้ันนําหลายแหง
จึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหเขาสูความเปนดิจิตอลมากข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการ ของลูกคาในยุคนี้ ตามภาพท่ี 1.2 

 

 
ภาพท่ี 1.2 Customer Flow of Digital Business Model for Insurance (NonLife) 
 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ., 2016) 
มีการรวบรวมผลการสํารวจบริษัทประกันภัยท่ัวโลกจากหลายสํานักพบวาธุรกิจประกันภัยยังมีพัฒนา 
การดานระบบดิจิตอลท่ีนอยกวาธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ กลาวคือ ธุรกิจประกันภัยยังอยูในระยะเร่ิมตนของ 
Digital Maturity การดําเนินงานและระบบงานในปจจุบันยังไมรองรับ Digital Economy ทําใหเกิดโอกาส 
เส่ียงท่ีธุรกิจประกันภัยจะสูญเสียกลุมลูกคาปจจุบัน และจํากัดโอกาสท่ีจะเขาถึงลูกคากลุมใหม แม
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บริษัทจะมีความมุงม่ันในการกาวเขาสูการเปนผูนําในโลกดิจิทัล แตก็พบวาการลงทุนในเร่ืองดังกลาว 
ยังไมไดพัฒนาเทาท่ีควรเนื่องจากมีบริษัทเพียงรอยละ 10 เทานั้น ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการทํางานให
เปนดิจิตอลไดอยางแทจริง  

ดังนั้น ในการคนควาอิสระคร้ังนี้ ก็เพื่อตองการใหเกิดการเตรียมความพรอมและปรับเปล่ียน 
กลยุทธในการดําเนินงาน โดยการนําดิจิตอลมาชวยในการดําเนินการธุรกิจ ทําใหเกิดการปฏิรูปแนวทาง 
ธุรกิจใหม จนสามารถนําหนาธุรกิจแบบดั้งเดิม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคามากข้ึน สงผลให 
เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันและเรียกตัวเองวาเปน Digital Insurance เพ่ือใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 
กับบริษัทประกันภัยตางๆ ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจแบบใหม และชวยในเร่ืองการวางกลยุทธดาน
ตางๆ ใหกับบริษัทประกันภัยรวมถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคกร ท่ีจะนําไปสูยุคดิจิตอล 
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดและประโยชนสูงสุดจากการซ้ือประกันภัย รวมท้ังเปนการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขง เนื่องจากการใชระบบดิจิตอลในธุรกิจประกันภัยนี้ ยังไมมีการใช 
อยางแพรหลาย และการแขงขันในธุรกิจประกันภัยทวีความรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ดังนั้นผูประกอบการ 
ท่ีไดเปรียบ คือเปนผูนําท่ีเกาะกระแสยุคดิจิตอลกอนคูแขง และสรางความพึงพอใจใหลูกคามากท่ีสุด  

โดยการวิจัยคร้ังนี้ ไดมีการวางแผนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงกลุมตัวอยาง
เพื่อการสัมภาษณ คือ ผูบริหารองคกรธุรกิจประกันภัย จํานวน 12 คน (1) ประชากรวิจัยและกลุมตัวอยาง 
สําหรับงานวิจัยคุณภาพเชิงลึก ประกอบดวย ผูบริหารที่มีความรูความเขาใจธุรกิจประกันภัยเปนอยางดี 
และมีอํานาจในการขับเคล่ือนองคกร รวมท้ังเปนผูบริหารที่มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีและ
ดิจิตอล โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) เคร่ืองมือช้ี
วัดไดแก แบบสัมภาษณปลายเปด (3) การเก็บรวบรวมขอมูลไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
ในสวนของแบบสัมภาษณและการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี 
และแนวคิดตางๆ รวมท้ังงานวิจัยที่เกี่ยวของ (4) การวิเคราะหขอมูล ขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับจากการ
สัมภาษณและขอมูลทุติยภูมิท่ีไดรับจากการศึกษาคนควาเอกสารจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษารูปแบบของการนําดิจิตอลมาปรับปรุงธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

2. เพื่อวิเคราะหและออกแบบวิธีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนิน 
ธุรกิจประกันภัยเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน  
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1.3  คําถามในการวิจัย  
1. แนวทางในการนําดิจิตอลเขามาใชในธุรกจิประกันภยัมีอะไรบาง 
2. การนําดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย สามารถสรางความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืนไดหรือไม 
 
 
1.4  คํานิยามคําศัพทที่เกี่ยวของ 

ประกันระบบดิจิตอล (Digital Insurance) คําวาดิจิตอลในอดีตอาจจะหมายถึงการทํา
ธุรกรรมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือ e-Commerce โดยท่ัวไป แตในปจจุบัน โลกยุคดิจิตอลหมุนเร็ว 
ทําใหเกิดนวัตกรรมตางๆ ไมวาจะเปน ส่ือออนไลน บ๊ิกดาตา คลาวดคอมพิวต้ิง อุปกรณสมารทโฟน 
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารและเช่ือมโยงติดตอกันไดมากข้ึน 
ส่ือดิจิตอลไดเขามามีบทบาทในการเปนชองทางที่ลูกคาใชเพื่อเขาถึงขอมูลของบริษัทประกันภัย 
เปรียบเทียบราคาและนโยบายประกันภัย รวมถึงประสบการณในการเรียกรองคาชดเชยตางๆ ดังนั้น 
ในอนาคต บริษัทประกันภัยตองปรับตัวใหทันกับกระแสการเปล่ียนแปลง โดยมุงสรางสรรคนวัตกรรม 
และสรางความแตกตางจากคูแขง รวมท้ังตองปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการใหตรงกับ
พฤติกรรมและตอบโจทยไลฟสไตลของคนรุนใหม 

ประกันภัยในปจจุบันมี 2 ประเภทคือ ประกันชีวิต (Life Insurance) และประกันวินาศภัย 
(Nonlife Insurance) ซ่ึงบางองคกรจะใชคําวาประกันภัย หมายถึงประกันวินาศภัย สําหรับงานวิจัยนี้
จะใชคําวา ประกันภัยท่ีหมายถึงประกันวินาศภัย โดยแบงออกเปน 4 ประเภท  

 ประกันภัยรถยนต (Motor Insurance) การประกันความเสียหายอันเกิดจากการใช
รถยนต ซ่ึงไดแก ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกรถยนต ความเสียหายท่ีรถยนตไดกอใหเกดิข้ึนแก รางกาย
และทรัพยสินของบุคคลภายนอก รวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยูในรถยนตนั้น 

 ประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) ประกันไฟ เปนการประกันท่ีมีวัตถุท่ีเอาประกันภัย 
เปนตัวทรัพยสินโดยตรงไมวาทรัพยสินนั้นจะเปนสังหาริมทรัพยหรืออสังหาริมทรัพยประเภท 
ส่ิงปลูกสรางก็ตาม  

 การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) การประกันความเสียหายแกเรือ 
และทรัพยสินหรือสินคาท่ีอยูในระหวางการขนสงทางทะเล และยังขยายขอบเขตความคุมครองไป
ถึงการขนสงสินคาทางอากาศและทางบก 

 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance) การประกันภัยเพื่อคุมครอง
ความเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือเกิดจากเหตุท่ีมิไดคาดหมายไว ซ่ึงอยูนอกเหนือจากท่ีกลาวมา
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ขางตน เชน การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal Accident Insurance) การประกันภัยตอ 
(Reinsurance) ประกันภัยเคร่ืองจักร (Engineering Insurance)  
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1. คุณคาเชิงวิชาการสําหรับการทําวิจัยในการสรางรูปแบบและวิธีการคัดเลือก รูปแบบ 
การนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย 

2. ตอบสนองนโยบายของภาครัฐ ในสวนท่ีเปนประเทศไทย 4.0 เร่ืองของการนํานวัตกรรม 
มาใชในองคกรเพื่อพัฒนาประเทศ 

3. บริษัทประกันภัยหรือองคกรท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลการคนควาอิสระไปเปน
ประโยชน ตอการพัฒนารูปแบบธุรกิจแบบใหม (Digital Insurance) ท่ีเหมาะสมเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 
ทางการแขงขัน  
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาการนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย (Nonlife 
Insurance) เพื่อใหเกิดความสามารถทางการแขงขัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกรอบแนวคิดและทฤษฎี 
เขามาเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาและนํามาวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดทั้งหมด 
ผูจัดทําไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและหลักการตางๆ จากเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดดานกลยทุธ 
2. แนวคิดดานรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
3. แนวคิดดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ชองวางของงานวิจัย (Research Gap) การศึกษาทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท้ัง 3 เร่ือง 

พบวายังมีชองวางงานวิจัย (Research Gap) ที่ยังไมมีคนศึกษา คือ การปรับตัวอยางไรทิศทาง และ
ขาดหลักการ จะเปนอุปสรรคในการปรับตัวขององคกรทําใหไมสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
และขาดความไดเปรียบทางการแขงขัน ภาพ 2.1 ชองวางงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ชองวางของงานวิจยั (Research Gap) 
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2.1  ทฤษฎีและแนวคิดดานกลยุทธ 
 

2.1.1  ทฤษฎี Dynamic Capabilities  
Dynamic Capabilities เรียกอีกอยางวาความสามารถเชิงพลวัต เปนทฤษฎีดานกลยุทธ 

สรางข้ึนภายใตทฤษฎี ฐานทรัพยากรมุงบูรณาการทรัพยากรที่เปนเอกลักษณเฉพาะที่สอดคลองกับ
โอกาสในอนาคต หรือ RBV (Barney, 1991) แนวคิดดังกลาวเห็นวาสภาพแวดลอมไมไดคงท่ีแตเปน
สภาพแวดลอมท่ีผันแปร องคกรตองพัฒนาความสามารถใหม เพ่ิมหรือลดทรัพยากรใหมใหสอดคลอง 
กับความผันแปรนั้น ซ่ึงเปนการวิเคราะหถึงทรัพยากร และวิธีการนํามาใชเพื่อเพิ่มความม่ังค่ังใหกับ
องคกร จากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดเวลา ความไดเปรียบทางการแขงขัน
ขององคกร ตองพิจารณาทุกกระบวนการ ซ่ึงอาจจะวิเคราะหในภาพรวม เชน ดูความเหมาะสม หรือ
ขนาดของสินทรัพยท่ีมีอยู ประเภทของสินทรัพยและชวงเวลาในการพัฒนา (Teece et al., 1997) 
ความสามารถเชิงพลวัตเปนการปรับตัวเพื่อกาวขามการเปล่ียนแปลง โดยใชความสามารถในระดับองคกร 
ท้ังทรัพยากรเกาและใหมภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ความสามารถเชิงพลวัต  

สามารถอธิบายได 2 ดานไดแก 1) ดานพลวัต (Dynamic) คือความสามารถขององคกร
ในการสรางส่ิงใหมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 2) ดานความสามารถ (Capability) คือ 
ใชทักษะและความรูใหมในการรวมกลุมทรัพยากร (Integration) ท่ีทําเปนประจําและตอเนื่องใหเกิด
ความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ และปรับโครงสรางใหม (Reconfiguring) ใหเขากับส่ิงแวดลอมภายนอก
ท่ีเปล่ียนแปลง (Jantunen, Ellonen & Johansson, 2012; Mckelvie & Davidsson, 2009) 

สรุปแลว Dynamic Capabilities คือความสามารถองคกรในการเช่ือมโยง ลดและสราง
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดส่ิงใหมภายใตความสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีองคประกอบ 
ดังนี้ ความสามารถเห็นโอกาส (Sensing) คือความสามารถในการเห็นการเปล่ียนแปลงเชิงโอกาส เพื่อนํา 
ไปสูความเขาใจถึงการเรียนรูท่ีจะนําไปสูการตอบสนองโอกาสนั้นๆ การเห็นโอกาสคือ ความสามารถ 
หยั่งรูอนาคตเพ่ือเปล่ียนผานไปสูการพัฒนาความสามารถใหม 

ความสามารถเลือกโอกาส (Seizing) คือความสามารถในการเลือกทรัพยากรใหตรงกับ
การเปล่ียนแปลงของโอกาส เปนความสามารถในการสะทอนบทเรียนเกาสูบทเรียนใหมท่ีดีกวาเดิม
เปนการไดมาซ่ึงความรูใหมท่ีเฉพาะเจาะจงและไดจากการเลือกความรูท่ีสอดคลองกับโอกาสท่ีเปล่ียนแปลง 
อาทิ การเลือกท่ีจะเรียนรูทักษะใหตรงกับการเปล่ียนแปลงของลูกคา การเลือกเทคโนโลยีใหตรงกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ความสามารถปรับตัว (Transforming) คือแนวคิดความสามารถในการปรับเปล่ียนลด
หรือเพ่ิมทรัพยากรองคกรใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง เกี่ยวของกับความสามารถในการพัฒนา
สรางสรรคความสามารถใหมภายในองคกร  

พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา, สุจินดา เจียมศรีพงษ, ชาตรี ปรีดาอนันทสุข, และปกรณ 
ประจันบาน (2557) ไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ Dynamic Capabilities ไววา “ความสามารถเชิงพลวัต 
ท่ีประกอบดวยการบูรณาการ การเรียนรู และการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ี
สงผลตอองคกรในการสรางความสามารถทางการแขงขัน แตการสรางความสามารถทางการแขงขัน
ใหกับองคกรตองอาศัยตัวสงผานคือ ความสามารถเชิงปฏิบัติการดวยการพัฒนาความสามารถเชิง
ปฏิบัติการขององคกรใหเหนือกวาคูแขง ดังนั้น หากองคกรตองการเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน 
องคกรจะตองมองเห็นถึงความสําคัญการบูรณาการการทํางานรวมกัน การมีสวนรวมในกิจกรรม
ของแตละแผนก รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรภายในใหใชงานรวมกันไดอยางเหมาะสม ส่ิงเหลานี้
ลวนเปนการบูรณาการขององคกรเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการแขงขัน” 
 

2.1.2  ทฤษฎี Disruptive Innovation Technology 
ศาสตราจารย Clayton Christensen อาจารยในมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดเขียนทฤษฎีลง

หนังสือท่ีช่ือวาThe Innovator’s Dilemma ตั้งแตป 1997 โดยเนื้อหาไดมีการวิเคราะหองคกรตางๆ วา
มีการพัฒนา 2 แบบ คือ  

แบบแรก มุงเนนพัฒนาสินคาหรือบริการของตัวเองใหดียิ่งข้ึนภายใตกรอบแนวคิดเดิม 
จนเกิดเปนภาวะท่ีเรียกวา Sustaining Innovation แตเม่ือพัฒนาจนถึงระดับหนึ่งกจ็ะเกิดการยึดติด 
สินคามีราคาสูงข้ึน เพื่อรองรับลูกคาระดับบน จนละเลยกลุมลูกคาระดับลาง หรือเกิดอาการยึดติด
จนมุงเนนแตสินคาหรือบริการดั้งเดิมของตัวเอง จนละเลยความตองการของลูกคา ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามสภาพแวดลอมทางสังคม หรือเทคโนโลยี 

แบบท่ีสอง เรียกวา Disruptive ซ่ึงมองไปท่ีปญหาท่ีผูบริโภคกําลังประสบ และพรอมท่ี
จะนําเสนอแนวคิดใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา แนวคิดนี้เกิดข้ึนมาเกือบ 20 ปนี้ ไดรับ 
การยอมรับ ศึกษา และขยายความมากข้ึนในระยะหลัง โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป 
อยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดธุรกิจ ความตองการใหมๆ อยูตลอดเวลา Disruptive ไมใชแคเร่ืองเทคโนโลยี 
เพียงอยางเดียว แตมันคือการผสานเทคโนโลยี กับสังคม และแรงผลักดันทางเศรษฐกิจ หรือสรุปไดวา 
Disruptive Technology เปนการคิดคนเทคโนโลยี โดยมีความตองการทางสังคมและเศรษฐกิจเปน
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ตัวขับเคล่ือน จนกระท่ังองคกรปรับเปล่ียน หรือนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด จนกระท่ังสินคา 
หรือบริการนั้นๆ มีสวนเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูบริโภค 

World Economic Forum (2016) ทําการศึกษาประเภทธุรกิจหลักท่ีไดรับผลกระทบจาก
นวัตกรรมทางการเงิน (Disruptive Innovation ทางการเงิน) ออกมาได 6 ธุรกิจ แบงเปน 11 กลุม ซ่ึง
ธุรกิจประกันเปนหนึ่งในธุรกิจทางเงินท่ีจะไดรับผลกระทบ จากการสังเคราะหขอมูลเชิงลึกกับนวัตกรรม 
ท่ีเกี่ยวของกับกลุมใหบริการทางการเงิน ไดผลการวิจัยท่ีระบุถึงธุรกิจประกันท่ีสําคัญดังนี้  

2.1.2.1 ตลาดประกันภัยออนไลนจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงกลยุทธ
คร้ังใหญ (Insurance Disaggregation) 

 ความเส่ียงท่ีไมแนนอนของลูกคา จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอบริษัท 
ประกันผานนวัตกรรม 

 ลูกคาจะมีการเปรียบเทียบกับคูแขง 
 ความกดดันดานผลกําไร จะทําใหบริษัทประกันเพิ่มขนาดโดยการขยาย 

ขอบเขต 
2.1.2.2 การแพรหลายของอุปกรณท่ีเช่ือมตอจะทําใหบริษัทประกันบริหาร 

ความเส่ียงเชิงรุก (Connected Insurance) 
 ความสัมพันธกับลูกคาวิวัฒนาการมาจากการซ้ือสินคาในระยะ และเกิด

จากคําแนะนําจะทําใหเกิดความสัมพันธในระยะยาว 
 บริษัทประกันจะเก็บขอมูลลูกคาเพื่อใหบริการอยางครบวงจร 
 การสรางความสัมพันธกับผูใหบริการขอมูล และผูผลิตอุปกรณเช่ือมตอ 

มีสวนสําคัญตอบริษัทประกันอยางมาก  
 

2.1.3  ทฤษฎี Resource Based View (RBV)  
RBV เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญหรือมุงเนนท่ีทรัพยากร (Resources) และความสามารถ 

ในการจัดการกับทรัพยากร (Capabilities) ภายในองคกร ถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ 
ในการสรางความไดเปรียบของการแขงขันในยุคสังคมเศรษฐกจิ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในระดับบุคคล 
องคกร และระดับโลก โดยมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ องคกรจึงตอง
เรียนรูความสัมพันธในการทํางานใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาคูแขง โดยการพิจารณาทรัพยากร 
ภายในองคกรเพื่อใหรูจุดออนหรือจุดแข็งขององคกรและใชทรัพยากรที่เปนจุดแข็ง ตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงและความตองการตามสภาพแวดลอมภายนอกองคกร และแกไขหรือปรับปรุงทรัพยากร 
ท่ีเปนจุดออนขององคกร (Barney, 1991) 
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RBV จึงเปนกรอบแนวคิดท่ีใชพิจารณาประเด็นสําคัญดานคุณลักษณะของทรัพยากรที่
องคกรมีอยู ท่ีเปนพื้นฐานในการกําหนดผลการดําเนินงานซ่ึงนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันท่ี
ยั่งยืนของธุรกิจหรือการใชประโยชนจากทรัพยากรใหคุมคาสูงสุด (Barney & Arikan, 2001) โดย
การพิจารณาความไดเปรียบดานตนทุน ราคา ความสามารถในการผลิต และการสรางความแตกตาง
ใหแกสินคาหรือบริการ โดยทรัพยากรนั้นควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

2.1.3.1 การรวมกลุมของทรัพยากรที่มีคุณคาและกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม
ภายในองคการ (Value) 

2.1.3.2 เปนส่ิงท่ีหาไดยาก (Rareness) 
2.1.3.3 ไมสามารถลอกเลียนแบบไดงายหรือหากจะมีการลอกเลียนแบบ 

ตองใชตนทุนสูงมาก (Inimitability) 
2.1.3.4 องคกรสามารถสรางความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจ หรือแมแต

การควบคุมแหลงวัตถุดิบใหกลายเปนส่ิงท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบได เปนของเฉพาะตัว ไมสามารถ 
ทดแทนกันไดหรือมีความยากตอการสรางข้ึนใหม (Non-Substitutable) 

โดยนําคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ คือ มีคุณคา หายาก ลอกเลียนแบบไดยาก
และไมสามารถทดแทนได มาใชเปนหลักเกณฑการวัดความสามารถในการแขงขันขององคกร 
และตองพัฒนาความสามารถในดานการบริหารจัดการปจจัยนําเขา การสรางกระบวนการปรับเปล่ียน
และปจจัยนําออก 

Wernerfelt (1984) ไดแบงทรัพยากรในองคกรออกเปน 2 แบบ คือ ทรัพยากร 
ท่ีจับตองไดและทรัพยากรทีจ่ับตองไมได อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  

2.1.3.5 ทรัพยากรที่จับตองได (Tangible resources) สามารถแบงเปน 
 ทรัพยากรทางการเงิน เชน ความสามารถในการกูยืม หรือสรางเงินทุน

ในองคกร  
 ทรัพยากรทางวัตถุ เชน ทําเลท่ีตั้งขององคกร โรงงานและเคร่ืองมือ  
 ทรัพยากรมนุษย จากการไดรับการฝกอบรม ประสบการณ ความสามารถ 

ในการตัดสินปญหา ความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 
2.1.3.6 ทรัพยากรที่จับตองไมได (Intangible resources)  
 ทรัพยากรทางเทคโนโลยี เชน การลงทุนเทคโนโลย ี(สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ)  
 ทรัพยากรเพื่อการนวัตกรรม เชน ความรูท่ีจําเปนตองมีการประยุกตใช 

เทคโนโลยี 
 ช่ือเสียงกับลูกคา เชน ตรายี่หอ ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ  
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ดังนั้น การท่ีองคกรจะมุงสูความเปนดิจิตอลและพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู ใหตอบสนอง
กับการกาวสูความเปนดิจิตอล เชน ลงระบบดิจิตอล แพลตฟอรม เพื่อรองรับใหมีการเช่ือมตอระบบ
และอุปกรณดิจิตอลไดงายข้ึนในอนาคต รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการ
ใชงานระบบดิจิตอล ก็จะทําใหองคกร เพิ่มขีดความสามารถและขอไดเปรียบทางการแขงขันเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากในปจจุบันธุรกิจประกันภัยยังไมคอยปรับตัวใหเปนดิจิตอลมากนัก (คปภ.,2559) 
 

2.1.4  แนวคิดเร่ืองกลยุทธ ท่ีมุงเนนการเขาสูระบบดิจิตอล  
การปรับเปล่ียน Business Model ใหมใหกับองคกร จําเปนตองมีกลยุทธที่สอดคลอง 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ความสําเร็จของธุรกิจคือการแยงสวนแบงทาง
การตลาดจากคูแขงในทองตลาด และลงทุนในระบบดิจิตอลอยางรวดเร็วเพื่อเพิ่มสมรรถภาพในอนาคต 
ในมีแกองคกร โดยการวางกลยุทธตองมีการวางแผนและดําเนินการอยางเขมงวด KPMG, UK 2014 
ไดกําหนด Digital Strategy Framework ที่มุงเนนการวางแผนและการดําเนินการอยางเขมงวดในชวง 
ส่ีข้ันตอน จากการตั้งคาทิศทางท่ีจะวางแผนการดําเนินการ ตามภาพท่ี 2.2  

Phase 1: กําหนดทิศทาง จากบริบทเชิงกลยุทธ สถานะปจจุบัน และความรูความสามารถ 
ในเร่ืองดิจิตอล กําหนดวัตถุประสงค หลักการและขอจํากัด มุมมองดิจิตอล และพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง 

Phase 2: ขอเสนอจากลูกคา ศึกษาและวจิัยขอมูลขอเสนอของลูกคา 
Phase 3: ออกแบบธุรกิจ รูปแบบของกลยทุธและการดําเนินงานท่ีเปนดิจิตอล   
Phase 4: การวางแผนการดําเนินการ วาง Roadmap กลยุทธดิจิตอล ออกแบบโปรแกรม 

การดําเนินกลยุทธ 
 

 
ภาพท่ี 2.2  Digital Strategy Framework  
ที่มา: KPMG in UK 2014 
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2.1.5  แนวคิดเก่ียวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนิน 

ธุรกิจของตัวเองไดดีกวาองคกรอ่ืน คือสามารถทํากําไรไดสูงกวามาตรฐานของอุตสาหกรรมนั้น หรือ 
สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรมากกวาคูแขง โดยมีหลักในการวัดความสามารถอยู 3 ดาน คือ  

2.1.5.1 ขายสินคาและใหบริการท่ีดีกวาหรือใหบริการท่ีแตกตาง 
(Differentiate) ซ่ึงมีความพิเศษไปจากสินคาและบริการขององคกรอ่ืนทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความแตกตางนี้ 
ทําใหผูซ้ือ อยากใชและยินดีท่ีจะจายซ้ือสินคาและบริการนั้น  

2.1.5.2 ขายสินคาและใหบริการท่ีถูกกวาตองผลิตดวยตนทุนท่ีต่ํากวา 
(Cost Leadership) เกิดจากการผลิตสินคามาตรฐานเดียวกันดวยปริมาณท่ีมาก ขอดีคือทําใหองคกร
ไดกําไรเพ่ิม และปองกันคูแขงลดราคา  

2.1.5.3 ตอบสนองลูกคาไดเร็วกวาคูแขง การตอบสนองไดรวดเร็วแสดง
ใหเห็นถึงความยืดหยุนขององคกร ถาไมมีความยืดหยุนพอจะทําใหปรับตัวไดยาก 

ประดิษฐ ภิญโญภาสกุล (2557) ไดกลาวถึงการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไว
วาตองอาศัยองคประกอบ ตอไปนี้ “มีความยืดหยุน (Flexibility) จากขอจํากัดของธุรกิจขนาดใหญท่ี
แมวา จะไดเปรียบธุรกิจเล็ก ในดานการผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก ดวยตนทุนการผลิตตอหนวยท่ี
ต่ํากวา แตก็ไมอาจปรับเปล่ียน การผลิตไดอยางรวดเร็วเม่ือความตองการของผูบริโภคเปล่ียนแปลง 
เพราะการปรับเปล่ียนแตละครั้งตองจายคาใชจายสูง ไมคุมทุน ในขณะท่ีธุรกิจขนาดยอมสามารถปรับตัว 
ไดรวดเร็วกวา ในการที่จะสนองความตองการเฉพาะ ของลูกคาดวยคาใชจายท่ีต่ํากวา สรางนวัตกรรม 
(Innovation) นวัตกรรมในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ มักมีจุดเร่ิมตนมาจาก นักประดิษฐอิสระ 
และจากกิจการขนาดเล็กในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ มักจะพัฒนาผลิตภัณฑจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลว 
ซ่ึงมีพื้นฐานการประดิษฐคิดคน จากผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใหดีกวาเดิม และพยายามทํากําไร 
หรือหาผลตอบแทน จากการลงทุน ในเคร่ืองจักร อุปกรณ และ โรงงาน ผูประกอบกิจการขนาดเล็ก
จําเปนตองสรางนวัตกรรม หรือส่ิงใหมๆ ใหเกิดข้ึน รวมทั้งการปรับปรุงของเกาใหดีขึ้นดวย จึงจะ
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได” 
 
 
 
 
 
 



13 

 

2.2  แนวคิดดานรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
 

2.2.1  แนวคิดเร่ือง Digital Business Model  
McKinsey (2016) บริษัทท่ีปรึกษาแสดงใหเห็นวา ธุรกิจท่ีเปล่ียนตัวเองเขาสูดิจิตอล 

(Digital Transformation) สามารถทํากําไรเพ่ิมไดรอยละ 30-40 โดยสามารถเพิ่มยอดขายไดรอยละ 
20-25 และลดตนทุนไดรอยละ 9 ในองคกรที่ปรับรูปแบบวิธีการขาย บริการ และการทําการตลาด
ผานชองทางดิจิตอล การศึกษาคร้ังนี้ของ McKinsey ไดศึกษาหลากหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจการบริการ
ทางการเงิน โทรคมนาคม ธุรกิจสายการบิน เคร่ืองใชไฟฟา ธุรกิจคาปลีก และแฟชั่นและจัดกลุมธุรกิจ 
ท่ีโดนผลกระทบเปน 3 แบบ คือแบบมีผลกระทบไมมากนัก มีผลกระทบปานกลาง และมีผลกระทบ
มาก ซ่ึงผลกระทบดิจิตอลตอประกันภัยมีผลกระทบปานกลาง  

สําหรับขอไดเปรียบทางธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนตัวเองไปสูดิจิตอลตามท่ี McKinsey ได
กลาวไว ตามภาพท่ี 2.3 มีดังนี้ 

2.2.1.1 การเช่ือมตอ (Connectivity) เปนการเช่ือมตอระหวางลูกคา 
ซัพพลายเออร และเพื่อนรวมงาน ลูกคาจะไดรับประสบการณท่ีดี และเสนอแนะการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ผลิตภัณฑใหตอบโจทยตรงประเด็นมากข้ึน 

2.2.1.2 นวัตกรรม (Innovation) ธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ แบบจําลอง 
ธุรกิจ (Business Model) และกระบวนการทํางาน ในรูปแบบท่ีเปนนวัตกรรมมากข้ึน เชน การส่ือสาร 
การตลาดท่ีตรงเปาหมาย ตนทุนตํ่า มีผลตอบแทนสูง และ สามารถ เพิ่มเติมเช่ือมโยงส่ือ ดั้งเดิม เชน
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ดวยการใช AR Augmented Reality (เทคโนโลยีท่ีผสานเอาโลกแหงความ
เปนจริงเขากับโลกเสมือนโดนผานทางอุปกรณตางๆ อยางกลองถายภาพ เข็มทิศ และ GPS ไวเขาดวยกัน 
มักแสดงผลบน Smartphone หรือ Tablet)  

2.2.1.3 ระบบอัตโนมัติ (Automation) ปรับระบบงานจากงานท่ีตองดวยมือ 
(Manual) เปนระบบงานอัตโนมัติ ซ่ึงรวมถึงการใหบริการแบบอัตโนมัติได เชน แนะนําการใชงาน 
ท่ีตรงกับลูกคา ลดภาระเส่ียง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงมากข้ึน และปรับเปล่ียนบริการให
ตรงกับประวัติความตองการลูกคา กับการซ้ือสินคาในอดีตของลูกคา 

2.2.1.4 Decision Making การตัดสินใจท่ีถูกตองมากข้ึน จากการมีขอมูล 
และการวิเคราะห ทําใหสามารถนําขอมูลท่ีไดมาไปปรับกิจกรรมและกลยุทธการตลาดไดทันที 
(Real-time) ทําใหเรารูเทาทันและตัดสินใจไดแมนข้ึน ทันเวลา 
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ภาพท่ี 2.3 ขอไดเปรียบทางธุรกิจที่ปรับเปล่ียนตัวเองไปสูยุคดิจิตอล 
ที่มา: Expert interviews; McKinsey analysis (2016) 
 
 
2.3  แนวคิดดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

2.3.1  แนวคิดเรื่องส่ือออนไลนกับ Digital Insurance    
ออนไลนมีปรากฏมากข้ึนบนโทรศัพทมือถือ อุปกรณพกพา และคอมพิวเตอรในรูปแบบ 

ที่หลากหลายแตกตางกัน ซ่ึงประโยชนที่ใชคือใชเปนแหลงขอมูลผานเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันท้ัง
ความบันเทิงและการทําธุรกิจ โดยมีเครือขายชุมชนออนไลนหรือ Social Network เปนแพลตฟอรม
ของการส่ือสาร ดวยความนิยมของ Social Network และการใชงานท่ีงาย ทําใหในปจจุบันผูบริโภค
นิยมส่ือสารและหาขอมูลตางๆ ผานส่ือดิจิตอลดวยเคร่ืองมือ ตามท่ีกลาวไปขางตน นอกจากนี้ยังมี
การกลาวถึงกลุมคนรุนใหม ที่เกิดในยุคท่ีเทคโนโลยีถูกพัฒนาและนําไปใชอยางกวางขวาง วาเปน 
“คนสายพันธุดิจิตอล” หรือ “คนดิจิตอล” เชน คนวัยเร่ิมงาน นักศึกษาหรือนักเรียน ที่มีความคุนเคย
ในการใชออนไลนและส่ือดิจิตอลเปนอยางดี สังเกตไดจากการพกโทรศัพทมือถือไปดวยทุกแหง 
เก็บและสรางบุคลิกของตนเองในโลกออนไลน สนใจและแชรขอมูลผาน Social Network ตางๆ  
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PwC Consulting สํารวจลูกคาที่ซื้อประกันภัยทั่วไปเกือบ 10,000 รายในหลากหลาย
ประเทศและภูมิภาคท่ัวโลกรวม 16 แหงในหัวขอ Insurance 2020: The digital prize – Taking customer 
connection to a new level พบวา  

2.3.1.1 ผูซ้ือประกันกวารอยละ 71 ท่ัวโลกใชเว็บไซตเปรียบเทียบราคา
ประกันภัยและโซเชียลเน็ตเวิรคเพื่อคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือประกันภัยและบริการ 

2.3.1.2 รอยละ 70 ช่ืนชอบการดาวนโหลดและใชงานแอพพลิเคช่ันจาก
บริษัทผูรับประกันภัย 

2.3.1.3 โทรศัพทมือถือท่ีมีแอพฯ หรือฟงกช่ันการใชงานท่ีอํานวยความ
สะดวกในการซ้ือสินคาเปนส่ิงท่ีเปนแรงกระตุนใหผูบริโภคหันมาซ้ือประกันออนไลนมากข้ึนรอยละ 35 

2.3.1.4 รอยละ 30 จากคําแนะนําจากที่ปรึกษามืออาชีพผานชองทาง
ออนไลนเปนปจจัยสําคัญ ท่ีทําใหซ้ือสินคาไดตรงตามความตองการมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการให 
ขอเสนอท่ีสามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว รวมถึงราคาและใบเสนอราคาเม่ือตออายุหรือเรียกรอง
คาชดเชย 

2.3.1.5 รอยละ 25 ซ้ือประกันออนไลนผานทางหนาเว็บ หรืออุปกรณ
ส่ือสาร และใชประโยชน จากส่ือออนไลน และเว็บไซต เพ่ือเปรียบราคา หรือคนหาผลิตภัณฑ รวมถึง 
บริการดานประกันภัยใหมๆ ส่ิงเหลานี้สะทอนใหเห็นวา ส่ือดิจิตอลเร่ิมเขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือประกันภัยของผูบริโภค มากข้ึน 

2.3.1.6 ผูบริโภคตองการรูปแบบประกันท่ีตอบสนองความตองการมากกวา 
จะคํานึงถึงเบ้ียประกันท่ีตองจาย และพรอมจะเปล่ียนมาใชบริการบริษัทผูรับประกันรายใหมทุกเม่ือ 
หากบริษัทใหม มีรูปแบบประกันที่เหมาะสมกับความตองการมากกวา และรอยละ 67 ยินดีท่ีจะติด
เซ็นเซอรในรถหรือ บานของตนเอง หากชวยลดเบ้ียประกันภัยได 

สําหรับตลาดประกันภัยไทยกับดจิิตอล PwC Consulting (2015) ไดสรุปวา 
ปจจุบันส่ือดิจิตอลเขามามีบทบาทในการทําตลาดใหมๆ มากข้ึน โดยไทยถือเปนหนึ่ง

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย ท่ีมีผูใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคมากเปนอันดับตนๆ ของโลก ผูประกอบการจึง
ควรเร่ิมสรางสังคมออนไลน หรือโซเชียลเน็ตเวิรก สื่อสารผานแอพพลิเคช่ันตางๆ บนสมารทโฟน 
และแท็บเล็ต ท่ีผานมาบริษัทประกันชีวิตระดับท็อปทรี ตางใหความสําคัญกับการหันมารุกตลาด
ผานส่ือดิจิตอลนี้กันอยางจริงจัง ท้ังการออกสติกเกอรไลน (LINE) และการขายผานแอพพลิเคช่ัน เพื่อให 
เขาถึง ไลฟสไตลของคนไทย 

1-2 ปขางหนานี้ ชองทางดิจิตอลจะถูกพัฒนาข้ึนไปอีกข้ัน บริษัทประกันที่หันมาขาย
ประกันออนไลนกันมากข้ึน จากปจจุบันท่ีเร่ิมมีผูประกอบการบางรายเสนอขายผานออนไลนบางแลว 
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โดยแบบประกันผานออนไลนจะเปนลักษณะงายๆ ไมซับซอน เหมือนกับการขายผานทีวี หรือ ขาย
ผานเว็บไซต นอกจากนี้ ผูประกอบการจะเร่ิมพัฒนาแอพพลิเคช่ันใบเสนอราคาแบบประกันตางๆ ผาน 
ทางมือถือ เพื่อชวยตัวแทนฝายขาย ใหสามารถแนะนําแบบประกันใหกับลูกคาไดสะดวกสบาย และ
รวดเร็วข้ึน 

แขงขันในตลาดธุรกิจประกันจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในระยะขางหนา ดังนั้น
ผูประกอบการที่จะไดเปรียบ คือ รายท่ีพรอมจะเกาะไปกับเทรนดดิจิตอล โดยเปนผูนําในการนําเสนอ 
และเปล่ียนรูปแบบการใหบริการแบบเกาๆ และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเขากับการใชรูปแบบ
ชีวิตของลูกคาท่ีเปนออนไลนมากข้ึน 
 

2.3.2  แนวคิดการสรางระบบการบริหารจัดการภายใน (Digital Platform)  
ธนชาติ นุมนนท (2558) ไดอธิบายเรื่องดิจิตอลแพลตฟอรม (Digital Platform) ไววา 

แพลตฟอรมหมายถึงโปรแกรมท่ีสามารถขยายขีดความสามารถอยางไมจํากัด มีคนพัฒนาฟงกช่ันหรือ 
โมดูลใหมๆ มาตอยอดอยูตลอดเวลา เกิดนวัตกรรมใหมๆเสมอ และสามารถนําไปตอเช่ือมกับระบบ
อ่ืนๆ ได ตัวอยางเชน Facebook จะมี Application ใหมๆ ท่ีมาเช่ือมตอเสมอ Line ก็จะมี add-on application 
ตางๆ หรือแมแต Chrome ท่ีนาจะเปนแค Browser มันก็คือ แพลตฟอรม ท่ีมี plugin หรือ add-on module 
ใหมๆ ใหเราเพิ่มไดเสมอแพลตฟอรมไมใชแค Software แตรวมไปถึง website สินคาและบริการ 
สามารถทําการซ้ือขายสินคาหรือทําธุรกรรมบนนั้นได การสรางระบบการบริหารจัดการภายในดิจิตอล 
แพลตฟอรม (Digital Platform) เพื่อสรางระบบวิเคราะหและบูรณาการขอมูลขนาดใหญ (Digital 
Intelligent Data) ในการเปล่ียนผานสูองคปฏิบัติงานอัจฉริยะ  (Smart Operations) มีมาตรการขับเคล่ือน 
ดังนี้  

2.3.2.1 พัฒนาปรับปรุงแพลตฟอรมการบริหารจัดการใหครอบคลุมทุก
ภารกิจ (Business Architecture) เพื่อรองรับการปฏิบัติงานอัจฉริยะ  

2.3.2.2 พัฒนาคุณภาพทักษะไอทีใหกับบุคลากรเพื่อสรางทักษะในการใช
เทคโนโลยีชวยในการพัฒนางาน (Digital Workforce)  

2.3.2.3 สรางกระบวนการเฝาระวังและรับมือเพื่อปองกันภัยคุกคามไซเบอร 
ใหอุตสาหกรรม รวมถึงสงเสริมใหมีการพัฒนากรมธรรมรองรับความเสียหายจากอาชญากรรมดาน
ภัยคุกคามดานไซเบอร (Cyber Security Liability Insurance) เพื่อรองรับการบริหารความเส่ียงท่ีเกิด
จากภัยคุกคามดานไซเบอรของภาคธุรกิจ  

2.3.2.4 สงเสริมการลงทุนในทรัพยากรดิจิทัลในลักษณะบูรณาการใช
ทรัพยากรรวมกันเพื่อลดภาระในการบริหารจัดการและรายจายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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2.3.3  เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีผลตอธุรกิจประกันภัย 
ดิจิตอลเทคโนโลยี (Digital Technology) ที่มีผลตอธุรกิจประกันภัยซ่ึงสามารถเปนได

ทั้งโอกาสและอุปสรรคตอธุรกิจประกันภัย  
2.3.3.1 Telematics based service เปนการใชเทคโนโลยีในการสงขอมูล

ในระยะทางไกลผานสัญญาณ GSM และสัญญาณวิทยุผานดาวเทียม (GPS) เทคโนโลยี Telematics 
ไดถูกเร่ิมนํามาใชกับการประกันภัยรถยนต โดยเม่ือติดต้ังอุปกรณ Telematics กับรถยนตแลว อุปกรณ 
จะเช่ือมตอระหวางตัวรถและดาวเทียม ซ่ึงระบบจะเก็บขอมูลการขับข่ีและขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน 
วัน เวลา สถานท่ี ฯลฯ สงมายังเซิรฟเวอรกลาง และประมวลผลขอมูลออกมาเปนคะแนนการขับข่ี
ในแตละวัน ซ่ึงจะใหผลดีตอลูกคา คือลูกคาสามารถเช็คไดตลอดเวลาวารถยนตอยูที่ใดและแจงเตือน 
เม่ือรถยนตออกนอกพื้นท่ีที่กําหนดไว หรือในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เชน รถเสียกลางทาง น้ํามันหมด 
สวนผลดีตอองคกร คือสามารถตรวจเช็คเสนทางการขับข่ีของรถยนตแตละคัน รวมถึงพฤติกรรมการขับข่ี 
เชน ความเร็ว ระยะเวลาท่ีใช และการขับข่ีที่มีความเส่ียง เพื่อนํามาใชในการคํานวณเบ้ียคร้ังตอไป 

ผลจากการสํารวจ: ความสนใจของลูกคาท่ีจะยอมใชเทคโนโลยีนี้แบงไดเปน 
ลูกคาประกันภัยรถยนตรอยละ 48 ประกันสุขภาพรอยละ 40 และประกันบานรอยละ 38 (ภาพท่ี 2.4) 
  

 
ภาพท่ี 2.4 ผลจากการสํารวจ: ความสนใจของลูกคาท่ีจะยอมใชเทคโนโลยี Telemetics 
ที่มา: Deloitte, 2015 
 

2.3.2.2 ประกันรถยนตไรคนขับ (Self-driving car insurance) เปาหมาย
หนึ่งในการพัฒนารถยนตอัจฉริยะของ Google เพื่อตองการลดอุบัติเหตุบนทองถนนในประเทศสหรัฐ 
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ที่ทําใหมีผูเสียชีวิตกวา 33,000 คนตอป และหากนับรวมท่ัวโลกจะมีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนน 
มากกวา 1.2 ลานคน ความสามารถท่ีโดดเดนของรถยนตอัจฉริยะ คือ การตรวจจับความเคล่ือนไหว
ของวัตถุในรัศมี 200 เมตรจากตัวรถเพื่อกําหนดทิศทางการขับแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะชวยลดจํานวน
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนทองถนนได  

Deloitte 2015 ไดระบุองคประกอบของเทคโนโลยีนี้ไว 3 สวนดวยกันคือ
จะมีความปลอดภัยมากกวาคนขับ เนื่องจากความผิดพลาดของผูขับข่ีที่เปนคนจะทําใหเกิดอุบัติเหตุ
ไดถึงรอยละ 90 แตไมไดลดความเส่ียง จากขอมูลอุบัติเหตุของรถอัจฉริยะ Google Self driving car 
มีอุบัติเหตุแลว 11 กรณี เนื่องจากไปชนกับรถท่ีขับดวยคน อาจกอใหเกิดความเส่ียงใหมเกิดข้ึน เชน
กรณีความผิดพลาดทางเทคนิค หรือโจรกรรมทางออนไลน ถึงแมวาในอนาคตอันไกลจะมีผลทําให
ธุรกิจประกันภัยรถยนตหดตัวลง แตในอนาคตอันใกลนี้ Self-driving car นาจะนําพาความเสี่ยงท่ี
ซับซอนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเปนโอกาสใหธุรกิจประกันภัย 

2.3.2.3 การทําธุรกรรมบนมือถือ (Mobile Internet Transactions) ในปจจุบัน 
มือถืออัจฉริยะ (Smartphone และ Tablet) ไดเขามามีสวนสําคัญในการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบัน
มากข้ึน จากผลสํารวจของ AIS ณ เดือนมกราคม 2559 ตามภาพท่ี 2.5 แสดงใหเห็นวาการใชมือถือ
และพฤติกรรม Social อยูในระดับสูง ทําใหผูบริโภคมีโอกาสตอบรับกระแสดิจิตอลไดอยางรวดเร็ว 

 

 
ภาพท่ี 2.5 ผลสํารวจการใชงาน Internet 
ที่มา: AIS (2559) 



19 

 

และการทําการคาผานสื่อ Social & Mobile commerce ไดรับความนิยม
มากข้ึนเปนอันดับ 5 Social Media & Mobile เปนอันดับท่ี 11 และ e-Commerce เปนอันดับท่ี 21 เม่ือ
เทียบกับท่ัวโลก (Intentio, 2016)  

2.3.3.4 การเปรียบเทียบคุณคาสินคาบนเวปไซด (Value comparison 
website) เปนรูปแบบการประกนัออนไลนแบบใหม โดยทําการใหลูกคาเปรียบเทียบสินคาใหเหมาะสม 
กับชีวิตประจําวันและความตองการ นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบราคา เพื่อใหไดคุณคาสูงสุดและ 
ยังสามารถแสดงผลสินคาประกันท่ีเปนท่ีนิยมไดอีกดวย ซ่ึงผลการสํารวจของ Deloitte (2015) แสดง
ใหเห็นวาท่ัวโลก ลูกคาท่ีซ้ือประกันภัยรถยนตมีความรูสึกวาใชงานงายรอยละ 44 เทากับลูกคาประกัน 
สุขภาพ และลูกคาประกันภัยบานรูสึกใชงานงายรอยละ 38 (ภาพท่ี 2.6) 

 

 
ภาพท่ี 2.6 ผลสํารวจการใชงานการเปรียบเทียบสินคาบนเว็บไซด 
ที่มา: Deloitte (2015) 
 

2.3.3.5 ระบบประกันเครือขาย (Peer to peer insurance) เปนการทําประกัน 
ออนไลน โดยจุดมุงหมายของการประกันแบบ peer-to-peer จะประหยัดเงินผานตนทุนคาใชจายท่ีลดลง 
เนื่องจากไมมีนายหนาและพนักงานเคลมประกัน สามารถเพ่ิมความโปรงใสลดความไรประสิทธิภาพ 
และความขัดแยงระหวางผูใหบริการประกันภัย โดยหนาที่ของบริษัทประกันภัยจะทําการกระจาย
ความเส่ียงภัยหรือโอนความเส่ียงภยัท่ีรับประกันภยั ไวไปยังผูรับประกันภัยตอรายอ่ืน (Reinsurance) 

บริษัท Lemonade Insurance ในสหรัฐอเมริกาไดนํากลยุทธการทําประกนัภยั 
แบบ Peer to peer มาใชงาน เพื่อใหรูปแบบของประกันภัยเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงรูปแบบประกันภัย 
แบบปกตินั้นบริษัทประกันภัยจะนําเบ้ียประกันของลูกคาทุกรายมารวมกันเปน portfolio และจายคาเคลม 
ประกันใหลูกคาบางรายท่ีประสบอุบัติเหตุ ดังนั้น กําไรของบริษัทประกันจึงข้ึนกับการจายคาเคลมวา 
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มีมากนอยเทาไร จึงเปนเหตุผลท่ีบริษัทประกันจายคาเคลมชาหรือสรางเง่ือนไขความยุงยากใหกับข้ันตอน 
การจายเคลม แตรูปแบบของบริษัท Lemonade Insurance คือหักเบ้ียประกันทันทีรอยละ 20 สวนเงิน
ที่เหลือจะกันไวสําหรับการเคลมประกันใหลูกคา ผลคือสามารถอนุมัติผลการเคลมประกันไดภายใน 
3 นาทีหลังยื่นเร่ือง และการที่ Lemonade Insurance ไมมีระบบนายหนาตอนขาย และระบบพนักงาน 
เคลมประกัน สงผลใหตนทุนของบริษัทถูกลงมาก ราคาเบ้ียประกันจึงถูกกวาคูแขงในทองตลาด 
(ภาพท่ี 2.7) 

 

 
ภาพท่ี 2.7 ระบบประกันเครือขาย 
ที่มา: Friendsurance (2015) 
 

2.3.3.6 นายหนาออนไลน (Social Broker) เปนชนิดใหมชนิดหนึ่งใน
รูปแบบ ออนไลน เชน Bought by many (BBM) เปนวิธีแรกในยุโรป โดยมีหลักการ 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 เฟนหาความตองการของลูกคาในตลาดจากสื่อ Social Media หรือ
พฤติกรรมการออนไลนตางๆ 

 จัดกลุมความตองการของลูกคา 
 เขาไปเจรจาเสนอรูปแบบของประกันในนามของกลุม 
สามารถใชภาพเพื่อประกอบความเขาใจการทํางานของ Bought by Many 

(ภาพท่ี 2.7)  
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ภาพท่ี 2.8 การทํางานของ Bought by Many 
ที่มา: Deloitte (2015) 
 

2.3.3.7 ประกันความเส่ียงดานไซเบอร (Cyber Risk Insurance) ความเส่ียง 
ดานไซเบอร อาชญากรรมดานไซเบอรมีความหมายท่ีหลากหลาย ข้ึนกับจุดมุงหมายและสถานการณ 
ที่ใชแตโดยท่ัวไปแลว จะหมายถึง กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายใดๆ ที่ใชหรือรุกรานระบบและเครือขาย
คอมพิวเตอร รวมไปถึงอินเตอรเน็ต Capgemini (2016) ไดจัดอาชญากรรมดานไซเบอร เปน 3 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ การทําใหธุรกิจหยุดชะงักหรือลวงละเมิด (Business disruption and misuse) เชน การทําให 
ระบบคอมพิวเตอรหยุดการทํางานหรือทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ การหลอกลวงทางออนไลน 
(Online scam) เชน การทําใหผูใชหลงเช่ือเพื่อท่ีจะเขาถึงขอมูลสวนตัวและขอมูลสําคัญทางการเงิน 
และการหลอกขายสินคาออนไลน และการลักขโมยและฉอฉลฉอโกงเพ่ือผลประโยชน (Theft and 
fraud) เชน การขโมยอัตลักษณของผูใชเพื่อใชในการเปดบัญชีกับธนาคารการขโมยทรัพยสินทางปญญา 
หรือความลับทางธุรกิจ หรือ การทําใหเกิดความเสียหายกับหนวยงานภาครัฐ บริษัท ไทยประกันภัยตอ 
ไดสรุปผลกระทบของ Cyber Risk ที่มีผลตอธุรกิจประกันภัยไวดังนี้ การประกันภัยไซเบอรมีแนวโนม 
ที่จะไดรับความนิยมมากข้ึนเร่ือยๆ ในหลายๆ ประเทศท่ัวโลกเนื่องจากภัยคุกคามดานไซเบอรที่ไดทวี 
ความรุนแรงและมีความสลับซอนจนยากท่ีจะปองกัน ดังนั้น เคร่ืองมือท่ีมีจะมีสวนชวยใหองคกรบริหาร 
จัดการความเส่ียงเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิผลจึงเปนส่ิงจําเปนและเปนท่ีตองการ อยางไรก็ตาม ธุรกิจ 
ประเภทนี้ก็เหมือนดังเชนธุรกิจอ่ืนๆ ที่ตองประสบกับขอจํากัดหรือความทาทายนานับประการ ไมวา 
จะเปนเร่ืองความซับซอนในการประเมินผลกระทบทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนตอองคกรจากการโจมตีทาง 
ไซเบอรรวมไปถึงขอมูลท่ีอาจจะยังไมมากเพียงพอในการที่จะนํามาใชกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัยได 
อยางเหมาะสม ความทาทายท่ีสําคัญอีกประการคือ ความเส่ียงดานไซเบอรเปนความเส่ียงที่มีผลกระทบ 
ในวงกวางและอาจนํามาซ่ึงความเสียหายมูลคามหาศาล นอกจากน้ีแลว ความเส่ียงดานไซเบอรยังมี
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ลักษณะท่ีมีความเช่ือมโยงหรือสัมพันธกันคอนขางสูง ดังนั้น เมื่อระบบหนึ่งขององคกรถูกโจมตีก็
จะเปดโอกาสใหระบบคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ขององคกรเดียวกันไดรับผลกระทบดวยเชนกัน ดวยความ
เขาใจในลักษณะความตองการท่ีหลากหลาย และเขาถึงประเด็นความทาทายท่ีไดกลาวมานี้จะทําให
การกําหนดผลิตภัณฑประกันภัยไซเบอรไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
ประกันภัย 

2.3.3.8 การประกันขามชาติ (Cross-border Insurance) การประกันขามชาติ 
ที่มีความโปรงใสสูงดวย Blockchain และใชเงินตราแบบ Digital Currency ทําใหบริษัทประกันสามารถ 
นําเสนอผลิตภัณฑแกประชากรทั่วโลกได และเขาถึงกลุมคนเฉพาะกลุมท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีตางๆ ของ 
โลกได โดยการโอนเงินผาน Blockchain 

2.3.3.9 Parametric Insurance การประกันท่ีจะมีการจายเงินใหผูทําประกัน 
เม่ือเกิดเง่ือนไขตางๆ ตามท่ีตกลงกันไว เชน เกิดน้ําทวม หรือภัยพิบัติรูปแบบอ่ืนๆ โดยระบบ Smart 
Contract จะระบุเง่ือนไขท่ีผูทําประกันจะไดรับเงินเอาไว และนําไปตรวจสอบกับเหตุการณที่เกิดข้ึน
ตางๆ โดยอัตโนมัติ หรือใชขอมูลจากอุปกรณ IoT ที่ติดต้ังเอาไว (เชนการตรวจสอบเหตุรถชน) หรือ
มีบริษัท 3rd Party เปนผูยืนยันวาเหตุการณเหลานั้นเกิดข้ึนจริง และทําการจายเงินประกันโดยอัตโนมัติ 
อยางรวดเร็ว (ภาพท่ี 2.9) 

 

 
ภาพท่ี 2.9 Parametric Insurance 
ที่มา: AXA Philippines (2015) 
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จากรูปแบบของระบบประกันดิจิตอลท้ัง 9 รูปแบบนี้ สามารถช้ีแนะใหธุรกิจประกันภัย 
มีการปรับตัว ดังนี้ 

 ใหพัฒนาตัว Telematics Based Service  
 พัฒนาสินคาใหมสําหรับ Digital Risk  
 เตรียมตัวสําหรับการเปล่ียนแปลงไปสู Self-diving car 
 ใช Smartphone ในการพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา (Customer Experience)  
 ใชประโยชนจากขอมูลและนํามาวิเคราะห เพ่ือพัฒนาดานราคาและการดําเนินงาน

ใหดยีิ่งข้ึน  
 เสริมสรางและปองกันการถูกโจมตีท่ีมาในรูปแบบ Cyber  
 ทํางานรวมกับตัวกลางชนดิใหม นั่นคือ Online community 
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บทที่ 3 

วิธีศึกษาคนควา 
 
 

ในการดําเนินตามโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจ
ประกันภัย (Digital Insurance) เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันโดยภาพรวมของการกําหนด 
ระเบียบวิธีการวจิัยหรือกระบวนวิธีการวจิัย (Methodology) ท่ีนํามาใชในการวจิัยคร้ังนี้ผูวจิัยไดกําหนด 
ใหเปนกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อันประกอบไปดวย 

1.  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
2.  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 

3.1  การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
 

3.1.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
โดยใชกระบวนการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยกระบวนการ ศึกษาและ

วิเคราะหขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยทบทวนแนวความคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการในนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย 

 
3.1.2  ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และคนควาจากแหลงขอมูล ที่มีขอมูลชนิด 

ทุติยภูมิ ไดแก Best Practice บทความท่ีเผยแพรจากบริษัทท่ีมีช่ือเสียง ขาวจากแหลงขาว ท่ีเช่ือถือได 
สืบคนขอมูลจาก Internet และงานวิจัยท่ีมีผูศึกษาไวในแงมุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 
3.1.3  การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลทุติยภูมิท่ีไดรับจากการศึกษาคนควาเอกสารจะใชการวิเคราะหขอมูล เชิงพรรณนา 
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3.2  การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview)  
 

3.2.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
ประชากรวิจัยและกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยคุณภาพเชิงลึก ประกอบดวย ผูบริหารท่ี

มีความรูความเขาใจธุรกิจประกันภัยเปนอยางดี มีอํานาจในการขับเคล่ือนองคกร กลาวคือเปนผูบริหาร 
ที่ดํารงตําแหนงระดับผูจัดการฝายข้ึนไป อยูในแวดวงธุรกิจประกันภัยอยางนอย 3 ปข้ึนไป และมีความรู 
ความเขาใจดานเทคโนโลยีและ ดิจิตอลเปนอยางดี โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 12 คน  

 
3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
ในกระบวนการนี้ไดกําหนดใหมีกระบวน วิธีการวิจัย โดยการใชแบบสัมภาษณที่มีลักษณะ 

เปนการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) ตามเอกสารแนบในภาคผนวก ซึ่งมีการออกแบบ
โครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในการสัมภาษณ แบบกึ่งโครงสราง หรือ การสัมภาษณ
แบบชี้นํา (Guided interview) กลาวคือเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการสัมภาษณ
แบบปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความยืดหยุนและเปดกวาง หรือมีการนําคําสําคัญ (Keywords) 
มาใชประกอบการชี้นําคําสัมภาษณ เพื่อใหผูบริหารที่เกี่ยวของมีสวนรวมตลอดชวงเวลา ในการสัมภาษณ 
และเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความหลากหลายในมิติตางๆ และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติ  

 

 
ภาพท่ี 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

3.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยการนําเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบกอน 

เพื่อขอรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
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3.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับจากการสัมภาษณจะใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการนํา

คําสําคัญท่ีไดมาจัดกลุมคําเพื่อวิเคราะหหาผลจากการสัมภาษณ จากจํานวนรอยละโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญจากคะแนนมากไปนอย ตามข้ันตอนตัวอยางดังนี้  

ตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  
สวนท่ี 1 หัวขอทฤษฎีและแนวคิด ถามคําถามเร่ืองเหตุการณที่ทําใหรับรูถึงการเปล่ียนแปลง 

ในธุรกิจประกัน ที่จะนําไปสูการเตรียมความพรอมในการเขาสูยุคดิจิตอลกับผูบริหารทั้ง 12 ทาน 
(สัมภาษณเดี่ยว) หลังจากท่ีสัมภาษณครบท้ัง 12 ทาน ผูวิจัยไดนําคําสําคัญท่ีแตละทานกลาวถึงมาจัดเรียง 
โดยเทียบคะแนนสัดสวนตามรอยละ โดยแตละทานอาจจะกลาวถึงคําสําคัญมากกวา 1 คํา สุดทาย
เรียงลําดับคะแนนตามคะแนนท่ีมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 (ภาพท่ี 3.2) ตารางตัวอยางการวิเคราะหในหัวขอ
ทฤษฎีและแนวคิด 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางการวิเคราะหในหวัขอทฤษฎีและแนวคิด 
 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล อธิบายวิธีการใหคะแนน 
คือ 

นอยท่ีสุด  =  1 คะแนน   
นอย = 2 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
มาก = 4 คะแนน 
มากท่ีสุด = 5 คะแนน 

และอธิบายรูปแบบของประกันภัยดิจิตอลทั้ง 9 รูปแบบใหกับผูถูกสัมภาษณ หลังจากท่ี
สัมภาษณครบท้ัง 12 ทาน ผูวิจัยรวมคะแนนของแตละรูปแบบ และจัดเรียงโดยเทียบคะแนนสัดสวน
ตามรอยละ โดยเรียงลําดับคะแนนตามคะแนนที่มากที่สุดเปนอันดับ 1 (ภาพท่ี 3.3) ตารางตัวอยาง
การวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล 
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ภาพท่ี 3.3 ตัวอยางการวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาการนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย (Digital 
Insurance) เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน วัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษารูปแบบ
ของการนําดิจิตอลมาปรับปรุงธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อวิเคราะหและออกแบบ 
วิธีการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชในการดาํเนนิธุรกจิประกันภัยเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทาง 
การแขงขัน  

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูให
ขอมูลท่ีสําคัญซ่ึงเปนผูบริหารท่ีมีความรูความเขาใจธุรกิจประกันภัยเปนอยางดี มีอํานาจในการขับเคล่ือน 
องคกร และมีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีและดิจิตอล โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธี
สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน ดังจะเห็นไดจากผลการศึกษาซ่ึงไดแบงออกเปน 
2 ตอนดังนี้   
 
 
4.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม 

การ
กําหนด
รหัส 

ตําแหนง สายงาน/ฝาย อายุ 
(ป) 

ประสบการณใน
ธุรกิจประกันภัย 

(ป) 

ขนาด
ของ
องคกร 

M1 กรรมการบริษัท /  
รองประธานกรรมการบริหาร

- 63 6 M 

E1 รองกรรมการผูจัดการอาวุโส  สายงานตัวแทน 46 25 M 
E2 รองกรรมการผูจัดการ สายบริหารลูกคาธุรกิจ

สถาบัน
45 3 M 

S1 ผูอํานวยการอาวุโส ศูนยลูกคาสัมพันธ 42 6 M 
V1 ผูอํานวยการฝาย ฝายกลยุทธและพัฒนา

องคกร
43 3 M 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม (ตอ) 
การ

กําหนด
รหัส 

ตําแหนง สายงาน/ฝาย อายุ 
(ป) 

ประสบการณใน
ธุรกิจประกันภัย 

(ป) 

ขนาด
ของ
องคกร 

V2 ผูอํานวยการฝาย ฝายประกันอุบัติเหตุ
และสุขภาพ 

41 10 M 

A1 ผูชวยผูอํานวยการ ฝายพัฒนาธุรกิจ 41 9 M 
A2 ผูชวยผูอํานวยการ  ฝายพัฒนาธุรกิจ 38 3 M 
A3 ผูชวยผูอํานวยการ  ฝายกลยุทธและ

วางแผนองคกร
39 3 M 

D1 ผูจัดการฝาย ฝายขายตัวแทนเขต 
กรุงเทพ2

38 5 S 

D2 ผูจัดการฝาย ฝายพัฒนาธุรกิจ
พันธมิตร

33 4 S 

D3 ผูชวยผูจัดการทั่วไป ฝายกลยุทธและ
การตลาด

35 4 S 

 
ขนาดขององคกร   
S  หมายถึง องคกรท่ีมีรายไดรวมนอยกวา 1,000 ลานบาทแตไมถึง 5,000 ลานบาท 
M  หมายถึง องคกรท่ีมีรายไดรวมมากกวา 5,000 ลานบาทแตไมถึง 10,000 ลานบาท 
L หมายถึง องคกรท่ีมีรายไดรวมมากกวา 10,000 ลานบาทข้ึนไป 

 
 
4.2  ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 

4.2.1  สวนท่ี 1 หัวขอทฤษฎีและแนวคิด สามารถแยกเปนประเด็นได ดังนี้  
4.2.1.1  มิติดานการรับรู 
เหตุการณท่ีทําใหผูบริหารในธุรกิจประกันภัยรับรูวาถึงเวลาท่ีธุรกิจประกันภัย 

จะตองเปล่ียนแปลงและนําไปสูการเตรียมความพรอมในการเขาสูระบบดิจิตอล มีหลากหลาย ซ่ึงโดย 
สวนใหญผูบริหารมองวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไทยและผูบริโภคในยุคปจจุบันนี้เปนตัว 
ผลักดันใหธุรกิจประกันภัยเปล่ียนแปลงไปสูระบบดิจิตอล โดยจะสังเกตไดวาคนไทยมีการใชงาน
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อินเตอรเน็ตในการสื่อสารมากข้ึน โดยเฉพาะผานมือถือเชนการแชท อานและติดตามขาวสารจากออนไลน 
การหาขอมูล รวมถึงการซ้ือของผานอินเตอรเน็ต จึงมองวาเปนโอกาสในการเปล่ียนแปลงธุรกิจประกัน 
ใหเขามาสูยุคดิจิตอล 

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปมิติดานการรับรู 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
ผูบริโภคคนไทยมีการใชมือถือและ Internet มากข้ึนรวมถึงเร่ืองการ
ซ้ือของ Online 

31% 

ธุรกิจธนาคารนําดิจิตอลเขาไปใชงานแลว 23% 
ประเทศไทยมีความพรอมดาน  Infrastructure, Platform Digital 15% 
OIC มีการปรับตัวไปในทาง Digital แลว 15% 
ธุรกิจประกันภยัในตางประเทศเขาสูการเปนประกันภยัแบบดิจิตอลแลว 12% 
รัฐบาลเขาสูยุค Thailand 4.0 4% 

 
 “จะเห็นไดวาผูบริโภคคนไทยสมัยนี้มีการใชงานมือถือและอินเตอรเน็ต 

มากข้ึน เชน ใชงาน Social Media เพราะทุกวันนี้คนไทยเปดรับการเปล่ียนแปลงนี้มากข้ึน”  M1 
“พฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนไปเร็วมาก ปจจุบันการหันมาใชเทคโนโลยี

ดิจิตอล ไมวาจะเปน โทรศัพทมือถือก็เพ่ิมมากข้ึน เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงเทคโนโลยีมาเร็วมาก 
ทําใหคนหันมาใช ทําใหธุรกิจประกันภัยตองมองหาชองทางนี้ เพราะทําใหติดตอกับผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็ว”  V1 

“สังคม 4.0 เปนตัวผลักดันและแนวโนมท่ีผูคนหรือลูกคาเปล่ียนพฤติกรรม 
มาใชมือถือมากข้ึน ธุรกิจชองทางที่เปนเว็บไซตเร่ิมนอยลงคนใชมือถือมาข้ึนแทบจะทุกอยางในชีวิต 
ประจําวนั” S1 

“พฤติกรรมของลูกคาในชีวิตประจําวันและความตองการของคน เชน เรา
ใชชีวิตปกติอยูบน Mobile phone จะซ้ือจะขายก็ผาน Mobile Phone โดยเฉพาะธนาคาร แตบริษัทประกัน 
ยังถือวานอยมาก ท่ีจะเขาถึงมือถือ คือพอมีแตยังไมครบวงจร นั่นก็ตองทําใหเกิด Digital Insurance”  A1 

“ผูบริโภคคนไทยในปจจุบันมีการปรับตัวในการใช Social Media เยอะข้ึน 
หลายๆ รุนรวมถึงคนรุนเกาก็หันมาใช แตจริงแลวเร่ิมมานาน แตยังไม Full Digital คนไทยมีการใช
เว็บไซตในการเปรียบเทียบราคาเบ้ียในเว็บไซต ก็เร่ิมกึ่งๆ จะใชดิจิตอล คนรุนใหมชอบความรวดเร็ว
หาขอมูลเอง เขาไปเลนในตลาด ชองทางดิจิตอล”  D1 
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รวมถึงการเปล่ียนแปลงของธุรกิจธนาคาร ซ่ึงเปนธุรกิจกลุมการเงินเชนเดียว 
กับธุรกิจประกัน ดังนั้น การเปล่ียนแปลงในธุรกิจการเงินการธนาคารยอมสงผลตอการเปล่ียนแปลงของ 
ธุรกิจ ประกันดวยเชนกัน ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจการเงินการธนาคารไดกาวเขาสูความเปนดิจิตอลตางๆ 
มากมาย เชน Blockchian Fintech หรือแมแตการใช Application เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
ใหสามารถ ทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ธุรกิจประกันจึงหนีไมพนที่ตอง
ปรับตัวและ เขาสูระบบดิจิตอล  

“มันเร่ิมตนจาก Fintech ท่ีตอนแรกคนไมยอมรับ Fintech วาไปไดไหม 
พอ Fintech มันไปได การแขงขันทางดานดิจิตอลจึงมา เปน InsureTech ทําใหคนเร่ิมสนใจโดยเฉพาะ 
ภาครัฐและ คปภ. และ ตอนนี้ก็มีการออกกฎหมาย e-Insurance เขามาแลว ซ่ึงจะมีผลบังคับใชในเดือน 
สิงหาคมนี้ บริษัทประกันเองก็ตองมีการโปรโมทเหมือนธนาคารท่ีมีการโปรโมทพรอมเพย”  E1 

“ปจจุบันไดเขาสูยุค Trend Financial Instrument แลวอยางเชน ธนาคาร
มีการโอนเงิน จายเงินผาน Mobile Application แลวถึงเวลาของธุรกิจประกันที่จะตองปรับตัวเขาสู
ยุคดิจิตอล” E2 

“ในวันนี้ทุกอยางไดทําผานมือถือแลวไมวาจะเปน ซ้ือ ขาย จาย โอน 
โดยเฉพาะธนาคาร ก็ปรับตัวเขาสูดิจิตอลแลวเพราะผานมือถือมี application แตบริษัทประกันนอยมาก 
ท่ีจะทําการซ้ือขาย ผานมือถือ” A2 

“มองวาธุรกิจประกันคือธุรกิจการเงิน ส่ิงท่ีมองวามันสัมพันธกันคือเร่ิม
มาจากธุรกิจการเงินท่ีเปนกลุมธนาคารกอน มันเร่ิมมาจากกระแส Block chain Fintech พวกนี้ เพราะ
มันเปนเร่ืองการเงินท่ีเขามาแลว และเขามาเร็วมันเปนกระแสท่ีแรง เลยคิดวามันใกลแลว ดังนั้นกลุม
ประกันซ่ึงเปน กลุมธุรกิจเดียวกันก็คงจะหนีไมพนกระแสดิจิตอลตรงนี้ดวยเหมือนกัน” A3 

ประเทศไทยเองก็มีความพรอมในเร่ืองของ Infrastructure แลวและผูให
บริการโทรศัพท มือถือสามารถใหบริการ 3G/4G ไดเต็มรูปแบบรวมถึงมีการสนับสนุนในการพัฒนา 
เขาสูยุคดิจิตอลจากท้ังภาครัฐและ คปภ. รวมถึงประกันในตางประเทศไดมีการปรับตัวเขาสูยุคดิจิตอล 
กันแลว 

“ภาครัฐและ คปภ. สนับสนุนการทํางานแบบดิจิตอลเชนยอมรับ e-Policy 
แลวและบริษทั ประกันก็จะใชไปโดยปริยาย ประกันภัยจะงายเพราะซ้ือคร้ังเดยีวไมพอใจกเ็ลิกได”   E1 

“เทคโนโลยีสมัยนี้มันพัฒนาไปอยางรวดเร็วอยางเม่ือกอนอินเตอรเน็ตมัน
ชามากๆ เราก็ไมไดสนใจ แตตอนนี้ทุกอยางมันมาเร็วมากความพรอมทางดานอินเตอรเน็ตก็มีมากข้ึน 
อินเตอรเน็ต ก็เร็วข้ึน อุปกรณดิจิตอลตางๆ เพ่ิมมากข้ึนเชนมือถือ และผูใหบริการก็สามารถใหบริการ
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อินเตอรเน็ตไดเร็ว การเขาถึงผูบริโภคจึงเร็ว ประกันจึงตองเขาถึงส่ือท่ีผูบริโภคใชไดอยางรวดเร็ว ในท่ีนี้
หมายถึงต้ังแต เฟสบุค ไลน บรรดาโซเชียลมีเดยีตางๆ โดยเฉพาะแพลตฟอรมท่ีเปนโมบายโฟน” V1 

“เห็นไดชัดในเร่ืองของแพลตฟอรมดิจิตอลท่ีสนับสนุนในการขายประกัน 
บนนั้นมากข้ึนและตัวอยางท่ีชัดคือการเสนอผานออนไลนมากข้ึนเชน ประกันเดินทาง และมีการ
เปรียบเทียบราคาบนเว็บไซตมากข้ึน และหนวยงานของรัฐ คือ คปภ. ก็เร่ิมมีการแจงใหขออนุมัติการ
ขายสินคาผานออนไลนไปท่ี คปภ.ดวย ก็ทําใหเห็นวาดิจติอลเร่ิมมาแลว” V2 

“ในตลาดใหความสําคัญในการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต เชน การเสนอราคา 
การชําระเงิน และการสงกรมธรรมผานอิเลกทรอนิค และมี Payment Gateway ท่ีชัดเจนข้ึนซ่ึงทาง คปภ. 
เร่ิมสนับสนุนตรงน้ีแลว” A1  

“ในเมืองนอกก็เร่ิมมีแลวท่ีเปนประกันดานดิจิตอลทาง คปภ. และสมาคม
ก็จัดสัมมนาในเร่ืองนี้ท้ังหมดท้ังเร่ืองการเตรียมความพรอมและการรับมือกับมัน”  A3 

“ภาครัฐเองก็มีการโปรโมทไทยแลนด 4.0 อยางหนึ่ง ในแงของ Infrastructure 
ในประเทศไทยเราก็มีความพรอมท่ีจะเขาไปเลนในตลาดและใชดิจิตอลมาเปนเคร่ืองมือในการทํางาน 
รวมไปถึงการส่ือสารไปยังลูกคาและเปนชองทางในการขายตางๆ” D1 

“ความพรอมในดานแพลตฟอรมดิจิตอลของการส่ือสารกับผูบริโภค เชน 
เห็นส่ือประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน หรือโซเชียลมีเดียมากกวา 80% ซ่ึงเขามาแทนท่ีการขาย 
แบบขายตรงเชน Telesales” D3 

“เทคโนโลยี 3G/4G พรอมแลวในประเทศไทยและในตางประเทศก็มีการ
ใชดิจิตอลมาแลว โอกาสที่ประเทศไทยจะพัฒนาการขายเขาสูยุดิจิตอลก็จะมีมากข้ึน” M1 

“เมืองไทยยังเห็นไมเยอะแตตางประเทศมีการเขาสูยุคดิจิตอลแลว มีการขาย
ผานเว็บไซต ผานมือถือ สนามบินก็มี” E2 

4.2.1.2  มิติดานโอกาสและอุปสรรค  
การเขาสูยุคดิจิตอลนั้นยอมสงผลกระทบท้ังโอกาสและอุปสรรคแนนอน 

โดยโอกาสท่ีผูบริหารสวนใหญมองเห็นคือเร่ืองของการซ้ือขายเนื่องจากการเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
จะชวยในการขายได เพราะมีข้ันตอนท่ีงาย ส่ือความไปถึงลูกคาไดงายและรวดเร็ว เหมาะกับยุคปจจุบัน 
ท่ีผูบริโภคเนนความสะดวกและรวดเร็ว และยังเปนชองทางหนึ่งในการขายประกันและสามารถกําหนด 
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนได 
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ตารางท่ี 4.3 สรุปมิติดานโอกาส 
ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 

ทําใหเขาถึงลูกคาไดงาข้ึน เนื่องจากข้ันตอนงายข้ึนและส่ือขอมูลไปยัง
ลูกคาไดโดยตรง เพราะลูกคานิยมใชมือถือเพ่ือคามสะดวกรวดเร็ว งาย 

24% 

เกิดชองทางการขายใหม 18% 
ไดลูกคากลุมใหมท่ีใช Technology และทําใหกําหนดกลุมเปาหมายได
ชัดเจน 

18% 

ลดตนทุนสินคาและบริการ เชน คาคอมมิชช่ัน 12% 
เก็บเปน Big Data เพื่อทาํ cross sell และ CRM เก็บ Record ได 12% 
ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในราคาท่ีถูกลง 6% 

 
“โอกาสท่ีวาคือการเขาสูบุคคลไดงายข้ึน เร็วข้ึน เพราะมันไปตาม Flow 

ของมัน สามารถส่ือสารตัวผลิตภัณฑไปยังลูกคาไดงายและเร็วข้ึน เพราะมีการซ้ือขายผาน website 
และ mobile phone ท่ีปจจุบันคนใชงานกนัเยอะ”  E2  

“โอกาสคือการเขาถึงเลย ทําใหเราเขาถึงลูกคาไดงายข้ึน เขาถึงตัวลูกคา 
เขาถึงใจของลูกคาในการใหบริการไดทันทวงที ทันเวลาในส่ิงท่ีเคาตองการ ความสะดวกท่ีเคาใชงานงาย 
อาจจะรวมไปถึงรูปแบบในการบริการใหมๆ ดวย”  S1 

“สงผลมากดวยความท่ีผูบริโภครับรูขาวสารไดเร็วมาก Loyalty ลูกคาก็
ต่ําลง เพราะการรับรูขาวสารมากทําใหลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ ถาเราเขาถึงผูบริโภคไดชากวา คนท่ี 
เขาถึงผูบริโภคไดเร็วกวาก็จะควาปลากอนนี้ไป ดังนั้นส่ิงท่ีเราตองปรับตัวคือตองปรับตัวใหเร็ว เพื่อ
เขาถึงลูกคาไดเร็วข้ึน”  V1 

“โอกาสยังมากกวาเพราะบริษัทประกันภัยสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรง 
และงายข้ึนในภาพแรก เราสามารถนําเสนอขอมูลสินคาใหกับลูกไดงายข้ึน” A1 

“เปนโอกาสท่ีทําใหเราเขาถึงผูบริโภค เพราะมองวาเปนอีกหนึ่งชองทาง
ในการติดตอกบัผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว และยังเปนการเพ่ิมกลุมลูกคาท่ีใชอุปกรณดิจิตอลดวย” A3 

“มันคือชองทางการขายขนาดใหญอันนึงสําหรับธุรกิจประกันท่ีเหมาะกับ 
ประกันภัยมากกวาประกนัชีวิต”  E1 

“เกิดชองทางการขายใหม Bank หรือ Broker ก็เร่ิมเขามาแพลตฟอรมดิจิตอล 
มากข้ึน ถาปรับตัวไดกอนกจ็ะจับกลุมลูกคากลุมนี้ไดกอน” D1 
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“สรางโอกาสมากกวาอุปสรรค เพราะแพลตฟอรมดิจิตอลสามารถกําหนด 
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจนและสามารถติดตามไดในทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน” D3 

สินคาและบริการมีราคาถูกลงเนื่องจากการใชเทคโนโลยีชวยลดตนทุน 
 “ลูกคาสามารถซ้ือสินคาและบริการท่ีราคาถูกลงเพราะตัดตนทุนจากตัวกลาง 

ออกไปเชนคาคอมมิชช่ัน” E1 
“เปนสวนดีมากกวา เพระการนําเทคโนโลยีมาชวยจะชวยใหประหยัดตนทุน 

มากข้ึน เพราะเมื่อกอนเราตองใชคนเยอะแตพอนําเทคโนโลยีมาใชก็ลดตนทุนในเร่ืองของคนลงไป   
ไดเยอะ ก็ชวยบริษัทประหยดัตนทุนได” D2 

สามารถสงเสริมการขายท่ีเปน Cross sell ไดเพิ่มข้ึน 
 “เขายุคดิจิตอลทําใหเราสามารถนําเสนอสิ่งที่ลูกคาตองการไดมากข้ึน 

โดยเฉพาะเม่ือเราผสานกับตัว Big Data จะทําใหบริษัทประกันภัยเห็นโอกาสวาลูกคาแตละรายควร
จะเสริม Product อะไรบาง เชน นําเสนอเปน Sequencing program วาเคาจะซ้ืออะไรเปนลําดับท่ี 1 
ตอมาเปนอะไร และสามารถทํา CRM ในอนาคตไดงายข้ึน” A1 

สวนในดานอุปสรรคนั้น มีหลากหลายความเห็นดวยกันแตท่ีเห็นตรงกัน
รอยละ 21 คือเร่ืองของการปรับตัวชาจะทําใหไมทันคูแขง เนื่องการยุคดิจิตอลเปนอะไรที่รวดเร็ว หากเรา
ชาคูแขงจะแซงเราไปเร็วกวาการดําเนินธุรกิจแบบปกติ อันดับ 2 รอยละ 14 ยังคิดวาอุปสรรคแทจริง
เกิดจากการที่ผูบริโภคยังไมเห็นความตองการในการซ้ือประกันภัยมากพอ  
 
ตารางท่ี 4.4 สรุปมิติดานอุปสรรค 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ)
ถาปรับตัวชาจะไมทันคูแขง 21% 
ลูกคายังไมเหน็ความจําเปนของการซ้ือประกัน 14% 
ลงทุนในระบบสูงแลตองใชเวลาในการพฒันา 7% 
ลูกคายังไมสนใจการซ้ือแบบ Digital (ยังคงตองการท่ีปรึกษา) 7% 
ลูกคายงัไมเช่ือม่ันระบบ Security 7% 
ถูกเปรียบเทียบกับคูแขงไดงายข้ึน 7% 
เกิดการแขงข้ึนสูง เพราะทําไดงายข้ึน 7% 
กลายเปนการแขงขัน Price war 7% 
พนักงานขาดความรูดาน Digital 7% 
Channel Conflict 7% 
สินคาบางชนดิไมสามารถปดการขายดวยชองทาง Digital อยางเดียวได 7% 



35 

 “ตอนนี้เห็นชัดวาบริษัทไหนท่ีปรับตัวชาในเร่ืองนี้ก็จะมีปญหาเร่ืองของ
ชองทางการขายท่ีอาจจะขายไดไมเต็มท่ี เพราะบริษัทในอนาคตตองมีชองทางการขายท่ีหลากหลาย 
และดิจติอลก็เปนชองทางท่ีโตข้ึนเร่ือยๆ อยางท่ีเราเหน็” V2 

“อุปสรรคนั้น แนนอนถาเราปรับตัวไมทัน คูแขงก็เอาไป มันจะทําใหเรา
ลาหลังคูแขงไปอีก อาจจะสูไมได ดังนั้นองคกรตองมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี
ไดอยางรวดเร็ว เพราะวามันมาเร็วแลวมันก็จะทําใหองคกรท่ีไมสามารถปรับตัวไดกจ็ะตายไป” A3 

“แนนอนวาถาองคกรปรับตัวไมได ไมทันก็จะไมมีศักยภาพท่ีจะไปแขงขัน 
ในตลาดคนรุนใหมเหลานี้ได แตถาบริษัทใดก็ตามท่ีมีวิสัยทัศนอันนี้ และเร่ิมทํากอนก็จะมีโอกาสใน
การขยายตลาดตรงนี้ได” D1 

“อุปสรรคอยูท่ีคน เนื่องจากสินคาประกันยังไมเปนส่ิงท่ีทําใหคนไทยยอมรับ 
และเปนส่ิงท่ีเขาใจยาก จึงไมทําใหเกิดการซ้ือเพราะคนมองวาไมมีความจําเปน” M1 

“การแทรกซึมตองมีองคประกอบหลายแกนอยางแรกคือเร่ืองความเขาใจ
ของคน เพราะคนยังเขาใจวาไมจําเปนตองจายเงินเพราะไมไดใหความสําคัญกับมัน และเร่ืองของ
ความตองการความม่ังค่ังทางการเงินกย็ังไมเยอะพอ จึงไมตอบโจทยท่ีจะทําประกันภัยดจิิตอล”  E2 

สวนท่ีเหลือเปนความหลากหลายในดานความคิดเห็นของผูบริหารแตละคน 
แตกตางกัน คือเร่ืองของความเช่ือลูกคาท่ีมีตอระบบการซ้ือประกันภัยแบบเดิมเนื่องจากตองการใหมี
คนมาดูแลยังไมชอบวิธีแบบดิจิตอล เร่ืองความกังวลในความปลอดภัยในขอมูล การลงทุนในระบบ
ดิจิตอลสูง ปญหาจากการแขงขัน พนักงานท่ีขาดความรูในดานดิจิตอล ผลิตภัณฑดิจิตอล และชองทาง  

“ลูกคายังนิยมใหคนมาบริการอาจจะยังไมพรอมท่ีจะดูแลตัวเอง เพราะ
การซ้ือผาน e-Policy อาจจะมีแค Surveyor มาดู อาจจะขาดท่ีปรึกษาได เชนประกันรถยนต ประกัน
สุขภาพหรือประกันอ่ืนๆ ซ่ึงอุปสรรคก็คือเร่ืองของการบริการท่ีอาจจะขาดหายไป เพราะบางคนยัง
ยึดติดกับ Broker หรือคนขาย นอกจากนีย้งัตองใชเงินลงทุนในชวงแรกสูง” E2  

“การเขาธุรกิจนี้งายทําใหเกิดการแขงขันสูง และมองเร่ืองของระบบความ 
ปลอดภัยเปนอุปสรรคแรก เพราะคนยังไมเช่ือม่ันในการใชงานเพราะเรายังไมไดมองวาธุรกิจประกัน 
จะมีระบบความปลอดภัยสูงขนาดน้ัน” A2 

“ผูบริโภคฉลาด เคาสามารถเขาถึงขอมูลไดเพื่อเปรียบเทียบวาอันไหนดีกวา 
Royalty ก็ต่ําลง สุดทายก็จะกลายเปนการแขงขันทางดานราคาแทน” V1 

“ผลกระทบท่ีตองระวังคือเร่ืองของ Channel Conflict คือคุณขายผานออนไลน 
คือการขายตรงกับลูกคา เพราะฉะน้ันเร่ืองโครงสรางคาตอบแทน เรื่องของความคุมครองของแบบ
ประกันก็จะตองมีผลกระทบกับชองทางการขาย” V2 
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“การท่ีจะทําใหพนักงานมีความเขาใจวายุคดิจิตอลคืออะไร ทําไมเราตอง
ไปแลวทําไมเคาถึงพูดวา Do or Die อันนี้เปนส่ิงท่ีตองสรางความเขาใจใหกับพนกังาน” S1 

“ผลิตภัณฑบางชนิดไมสามารถปดการขายไดในชองทางดิจิตอลอยางเดียว 
ตองคิดมาใหมทําใหม” E2 

4.2.1.3  มิติดานการเตรียมความพรอม 
  องคกรจําเปนตองเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูยุคดิจิตอลโดย รอยละ 43 
กลาวถึงการเตรียมความพรอมในดานเทคโนโลยีและแพลตฟอรมดิจิตอลซ่ึงเปนสวนสําคัญในการเขา 
สูยุคดิจิตอล เชน การเตรียมระบบใหพรอม ใชงานงาย และรวดเร็ว ใชงานไดหลากหลายและตอกับ
ช้ินสวนอุปกรณอ่ืนๆ ของลูกคาหรือแมแตคูคาเองเปนตน   
 
ตารางท่ี 4.5 สรุปมิติดานการเตรียมความพรอม 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
Technology, Infrastructure: ระบบตองรองรับแลตอบสนิงความ
ตองการอยางรวดเร็ว 

43% 

พนักงานตองมีความรูท้ังการใชงานและสินคา/ สงพนักงานไปสัมนา/ 
ปรับโครงสรางองคกรใหมีฝายท่ีทํางาน Digital โดยเฉพาะ 

30% 

พัฒนา Product ท่ีตอบโจทยการขายแบบ Digital เชน Travel insurance 9% 
ใหผูเช่ียวชาญเขามารวม (Consult/ Start up/ Partner) 9% 
ตองศึกษา Model ตางๆ 4% 
จัดทํา Project ท่ีเปน Digital 4% 

 
 “เทคโนโลยีเปนสวนสําคัญในการเขาสูระบบดิจิตอลแนนอน เพราะ

ถาไมมีก็เขาระบบเหลานี้ไมได เราตองลงทุนในเทคโนโลยี”  M1 
“ระบบท่ีรองรับตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดแบบรวดเร็ว 

เพราะวาระบบดิจิตอลเนี่ย คนท่ีนํามาใชอาจจะไมใชบริษัทประกัน อาจจะเปนบริษัทนายหนาท่ีเปน
ดิจิตอลโบรกเกอร ในแตละองคกรตองมีการแขงขัน เพราะลูกคาจะเลือกบริษัทดวยราคา การบริการ 
หรือภาพลักษณตางๆ เม่ือเขาสูยุคดิจิตอลแลวลูกคาจะสามารถคนหาขอมูลในอินเตอรเน็ตไดหมดเลย 
เชน บริษัทโบรกเกอรแหงหนึ่งมีนําเสนอทุกบริษัทประกัน องคกรไหนท่ีไมปรับเปล่ียนเร่ืองของ
ความรวดเร็วในการรองรับ การบริการหลังการขาย คุณก็จะมีผลกระทบ” E1 
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“เร่ืองของเทคโนโลยี เราตองทําแผนการเติบโตของเทคโนโลยีและธุรกิจ 
และตองโฟกสัท่ีดิจิตอล พรอมท้ังศึกษารูปแบบตางๆ ดวย” E2  

“ระบบตองพรอม องคกรก็มีการสรรหาทีม Consultant ท่ีจะเขามาชวยวาง
แพลตฟอรมดจิิตอลจากหลายๆ ท่ีชวยวาง Roadmap” S1 

“ตองบอกวาปจจุบันบริษัทใหความสําคัญกับดิจิตอล เราจึงมีทีมงานดิจิตอล
โดยเฉพาะ เพราะวาในปจจุบันโลกมันเปล่ียนแปลงไปแลว โดยเฉพาะเรื่องของแพลตฟอรมดิจิตอล
ไมวาจะเปนการซ้ือขายกันบนออนไลน การส่ือสารกับลูกคาบนระบบดิจิตอลท้ังหมด ไมวาจะเปน 
FB, LINE, Website และพัฒนาบริการหลังการขายใหลูกคาพึงพอใจและพัฒนาตัว Application มากข้ึน 
ไมวาจะเปนระบบการชําระเบ้ีย ระบบการเตือนการชําระเบ้ีย หรือแมแตการเชคขอมูลสวนตัวของ
ลูกคาเอง” V1 

“ระบบของบริษัทไดมีการพัฒนาเพื่อรองรับดิจิตอลท้ังคูคาและตัวเราเอง 
เรามีท้ัง PU (Provide you) เอาระบบไปใหคูคาใช ซ่ึงระบบนี้ในอนาคตอาจจะมีเร่ืองของ Process ใน
การออกกรมธรรม การชําระเงิน การเสนอสินคาใหคูคาไดใชสินคาดิจิตอลของเรา ถาเราทําอันนี้กอน 
คูคาก็จะเลือกเราเปนเจาแรก TU (Talk to you คือมีการคุยกันในเร่ืองขอมูล) LU (Lean on you คือใช
ระบบตามคูคาทุกอยาง) จะคลายๆกันคือเช่ือมตอกับระบบของคูคา คือเคามีระบบอยูแลว หนาท่ีของ
เราคือเอาระบบเราไปเช่ือมตอกับคูคาใหไดเทานั้นเอง” A1 

“ตองมีการวางแผนเร่ืองระบบ วาง foundation วาจะไปดิจิตอลตองทําอะไร 
ตัวอยางแรกตองหา Vendor มา และทํา Process ใหเรียบรอย ส่ิงท่ีทุกองคกรกังวลคือความปลอดภัย
ของขอมูลวาจะเก็บขอมูลลูกคายังไง การจายเงินเปนยังไง นั่นก็คือเร่ืองของระบบ” A2 

“สวนหนึ่งคือเร่ืองของ Infrastructure ก็ไปเร็ว Infrastructure ตางๆ ก็มี Start 
up การที่องคกรจะเตรียมความพรอมมันก็เตรียมไดท้ังตัวองคกรเองเตรียม หรือถาเตรียมไมทันก็จะมี 
อีกกลุมหนึ่งเชนพวก Start up มาชวยไดเหมือนกัน เพราะฉะน้ันนอกเหนือจากการเตรียมตัวเอง เรา
ก็สามารถมองหาคนอื่นๆ มาชวยใหเราพรอมในการที่จะเดินไป คือเปนการจับ partner ไป โดยท่ีเรา
ไมมีความจําเปนตองเตรียมเองแลว เพราะเราถนัดในการทําประกัน เราไมไดถนัดในการทําเทคโนโลยี 
เราอาจจะไปทํา Partner กับเขาก็ได”  A3 

“มีการเตรียมความพรอมมาสักระยะหนึ่งแลว เร่ิมมองเห็นแพลตฟอรม
เร่ิมมีการวางแผนวาใครคือคนใชดิจิตอล วิธีการส่ือสาร แมกระท่ังการคิดท่ีจะทํา e-Policy วาตองใช
ระบบแบบไหน เราก็ตองมาดูกัน” D1 
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“ทางยุโรปมีการใชดิจิตอลนานแลวเราจึงตองมีการเตรียมความพรอม 
โดยเฉพาะเร่ืองของระบบท่ีจะนํามาประยุกตใชกับบริษัทในประเทศไทย ตองลงทุนในเร่ืองของระบบ 
ซ่ึงอาจจะแบงเปนเฟสแตในภาพรวมตองทําท้ังหมด” D2 

การเตรียมความพรอมอันดับท่ีสองรองลงมาคือเร่ืองของบุคลากร มีผูบริหาร 
กลาวถึงเร่ืองการเตรียมความพรอมในดานบุคลากรรอยละ 30 วาจะตองมีความรูในดานดิจิตอลปรับตัว 
ใหเขากับการเปล่ียนแปลงได หรืออาจจะสรางทีมใหมท่ีมาดูแลดิจิตอลโดยตรงเลย  

 “คนตองมีความพรอม คนที่วาหมายถึงพนักงานตองตอบคําถามใหได 
ตองมีความรูเร่ืองประกัน วธีิทํางาน การใชงาน หรือแมแตตัวสินคาและรูปแบบประกันตางๆ” M1 

“เราตองพยายามสงบุคลากรไปเขารวมสัมมนาท่ีเกี่ยวของกับดิจิตอลมาก
ข้ึน”  S1 

“ท่ีแนๆ คือเราเร่ิมท่ีจะรับคนและจัดต้ังหนวยงานท่ีเปนดิจิตอลข้ึนมา เร่ิม
ตั้งแตกลางปท่ีแลวแตทําอยางเปนทางการคือตนป เปนหนวยงานท่ีมาดูและจัดเตรียมความพรอมและ 
เซตอัพตัวดิจิตอลชาแนล ซ่ึงจะเปนหนวยงานที่ดูแลประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งฝาย
รับประกันฝายผลิตภัณฑ ฝายไอที แนนอนตองมีฝายกฎหมายดวย และคนกลุมเดิมตองทําความเขาใจ 
ระบบดิจิตอลควบคูไปดวย” V2 

“องคกรตองเร่ิมปรับโครงสราง ใหมีฝายดิจิตอลเขามาเพ่ือรองรับกับการ
เติบโตแบบดิจติอล” A1 

“บุคลากรตองมีความรูความเขาใจเทคโนโลยีดวยสวนนึง อยางเร่ือง FinTech 
เพราะเหมือนเปนพื้นฐาน เปนปจจัยท่ีทําใหเกิดยุคดิจิตอล ถามวายากไหม มันไมยากเหมือนมือถือท่ี
คนสมัยกอนไมรูจัก แตทุกคนเรียนรูไดเหมือน Smartphone ท่ีพอแมเรา ปูยาเราก็ใช จนปจจุบันก็นอยคน 
ที่จะไมรูจกั Smartphone”  A3  

“ตองมีการเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูเร่ืองดจิิตอลเขามาในองคกร” D3 
หากองคกรไมปรับตัวตามกระแสดิจิตอลอันดับแรกมีคะแนนเทากันคือ

รอยละ 33 พูดถึงเร่ืองของการเสียโอกาสในการเขาถึงลูกคาและการแขงขันท่ีสูง หากไมปรับตัวก็จะ
ไมสามารถตามคูแขงไดทัน และรองลงมาอีกรอยละ 26 บอกวาการไมปรับตัวนั้นอาจจะอยูไดใน
ระยะส้ัน แตถาในระยะยาวแลวอาจจะมีปญหาถึงข้ันออกจากธุรกิจไปเลย   
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ตารางท่ี 4.6 ผลกระทบหากองคกรไมปรับตัวตามกระแสดิจิตอล 
ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 

เขาไมถึงลูกคา/ เสียลูกคา 33% 
การแขงขันยากข้ึน/ ตามคูแขงไมทัน 33% 
สมารถโตแบบเดิมดวย Business Model เดิมแตอยูไดในระยะส้ัน 
อนาคตไมรอด 

26% 

เรียนรูวิธีท่ีไมประสบความสําเร็จจากผูท่ีเร่ิมกอน 4% 
เสียภาพลักษณ 4% 

 
 “จะไมเขาถึงลูกคา เพราะสมัยนี้มันรวดเร็ว ทําใหการแขงขันมันยากขึ้น 

แตก็ข้ึนอยูกับเปาหมายวาอยากเปนยังไง ซ่ึงถาทําแบบเดิมไปก็คงจะใชไดแตไดแคในระยะส้ันถึง
ปานกลางประมาณ 3-5 ปเทานั้น ในระยะยาวก็ตาย” M1 

“ลูกคามีทางเลือกมาข้ึน ลูกคาสามารถทองไดเลยวาบริษัทประกันมีใครบาง 
แลวก็นําไปเปรียบเทียบวาบริษัทไหนดี ใครโดนตําหนิ คุณตองรองรับใหไดเพราะเช่ือวาคนรุนใหม 
ไมไดยึดติดท่ีแบรนด เคายึดติดท่ีการตอบสนองของเคาไดไหม บริษัทประกันตองเตรียมความพรอม 
ยิ่งประกันภัยรถยนต แมวาคนจะเพ่ิมข้ึนแตทุกคนจะถือกรมธรรมเพียงแค 1 ป ปหนาอาจจะไมตอกับ
เราแลว เม่ือกอนอาจจะมองวาโบรกเกอรแขงกับแบงค หรือแขงกับตัวแทนหรือชองทางเทเลเซลลท่ี
เขามา  

วันนี้ส่ิงท่ีนากลัวคือดิจิตอลท่ีจะแซงหนาไปอีกข้ัน เพราะความสะดวกสบาย 
เปนส่ิงท่ีลูกคาตองการ การแขงขันก็สูงข้ึน”  E1 

“การขายแบบเดิม ก็เติบโตแบบเดิมรอยละ 10-20 เทานั้น ดวยชองทางเดิมๆ 
และ Business Model แบบเดิมๆ แตเร่ืองดิจิตอลเปนส่ิงใหม เปนเร่ืองใหม เราตองศึกษาและตกตะตอน 
ความคิดกอน ซ่ึงยังไมรูผลกระทบของมันวาขนาดไหน แตถาไมรีบเชนตองการไปเปนพันธมิตรกับ
คูคาแตวาชาไมทันคนอ่ืนกต็กรถไฟ ซ่ึงในระยะยาวก็ไมรอด” E2 

“คิดวาบริษัทนาจะอยูหางจากลูกคาไปเร่ือยๆ เพราะวาบริการประกันเปน
บริการท่ีตองสัมพันธกับลูกคาโดยเฉพาะในยามท่ีลูกคาเดือดรอน ตอนซ้ือประกันลูกคารอยละ 90 
ไมนาจะเดือดรอน แตเม่ือเคาตองการใชบริการแปลวาตอนนั้นเคาเดือดรอนไมวาจะเปน รถชน เขา
โรงพยาบาล เพราะฉะน้ันถาเราไมปรับตัวไปหาดิจิตอล ซ่ึงมันเปนชองทางท่ีมันจะใกลชิดลูกคาแลว
ชาวบานเคาก็ทํากัน แลวคนอ่ืนสามารถใหบริการไดเร็วกวา คําวาเร็วกวามันนาจะทําใหบริษัทไปตอ
ไดยากข้ึน” S1 
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“ทายท่ีสุดมันก็จะตายถาไมปรับตัว เพราะวาอยาลืมวาคนเขาหาดิจิตอลมากข้ึน 
โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสาร ถาหากองคกรไมปรับตัว เคาบอกวาคนท่ีปรับตัวไดชาก็ตายเร็วกวา คนท่ี
ปรับตัวไดเร็วไวรองรับโลกอนาคตก็จะโตไดมากกวา” V1 

“ในอนาคตพอชองทางนี้โตข้ึน ตองมีผลกับยอดขายโดยรวมอยูแลวทุก
บริษัทและอีกหนึ่งอยางคือมีผลเยอะตอภาพลักษณของบริษัทเพราะผูบริโภคทั่วไปมองหาทางเลือกท่ี
สะดวก รวดเร็วกับเขามากข้ึนและในเร่ืองการแขงขันดานความคุมครองและราคาเขามาเกี่ยวของมากข้ึน 
ความพรอมกสํ็าคัญในเร่ืองการเติบโตในอนาคตแนๆ” V2 

“สุดทายก็จะกลายเปน Late comer ซ่ึงมีท้ังขอดีและขอเสีย ขอดีคือเราจะได
รูวาอะไรทําแลวไมประสบความสําเร็จและเสียตนทุน แตขอเสียคือเร่ืองของลูกคาท่ีจะรับรูในเร่ืองของ 
Top of mind ของเราจะเกิดชา เราตองไปสรางตรงนั้นอีกเยอะเลย ดังนั้นถาเกิดบริษัทไมปรับตัว ใน
ระยะส้ันอาจจะไมเปนไร แตในระยะยาวสุดทายจะกลายเปนคูแขงท่ีตามหลังคูแขง” A1 

“เปนผลกระทบของระยะส้ัน กลาง และก็ยาว ในระยะส้ันองคกรยังอยูได
เพราะ ความรูความชํานาญของคนยังไมรับรูรวดเร็วขนาดน้ันและ ยังไมสามารถใชงานไดงายขนาดนั้น 
แตกระทบแนนอนเพราะคูแขงไปดจิิตอลหมด ระยะกลางกท็รงตัวไปจนกระทั่งระยะปลาย คืออยูไมได
เพราะตอนนี้ทุกอยางคือตองการออนไลนคนตองการใชดิจิตอลเพิ่มมากข้ึนถาเราไมปรับตัวก็เขาถึง
ลูกคาไมได” A2 

“อาจจะมีสวนหน่ึงท่ีเสียลูกคาใหกับคูแขง เพราะเรามองวาดิจิตอลเปนเร่ือง
ของการใหความสะดวกแกลูกคาเพราะฉะนั้นคนสมัยนี้คอนขางจะใจรอน อะไรก็อยากไดดวนอยาก
ไดเร็ว ถามีคูแขงท่ีเขาถึงลูกคาไดเร็วกวาก็จะทําใหลูกคาเอนเอียงไปได แนนอนทําใหเราเสียลูกคาไป
แตไมถือวาเสียโอกาสไปเลย เพราะปจจุบันลูกคายังคงตองการอธิบายเพราะสินคาประกันเปนส่ิงท่ี
คอนขางซับซอนมันจับตองไมไดก็ตองอาศัยการอธิบายใหเขาใจ ซ่ึงผลกระทบมีแนแตถามวาเร็วขนาด
นั้นไหม ก็อาจจะ 

ไมเร็ว 3-5 ปก็นาจะยังอยูได แตอนาคตที่ไกลกวานั้นก็ไมแน ชวงนี้ก็ตอง
เตรียมตัวใหพรอม” A3  

“องคกรยังอยูไดแตจํากัดตัวเอง คืออยูในตลาดแบบเกา ในระยะ 5 ปแรก
คงยังไมเห็นความแตกตางอะไรแต 5 ปหลังเห็นความแตกตางแนนอน และก็มีผลตอคูคาเหมือนกัน
เพราะถาองคกรไมปรับแตคูคาปรับเคาก็จะหนไีปทางอ่ืนก็จะเสียคูคาไป” D1 

“สงผลทําใหเราไมสามารถจับกลุมลูกคาในกลุมท่ีตองการออมเงินเพื่อภาษี
ได ซ่ึงในอนาคตซ่ึงคนกลุมนี้เร่ิมจะเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และไมไดหมายถึงแคเด็กรุนใหมท่ีเปนเด็ก Gen Z 
อยางเดียว แต Gen X, Y หรือแมแต Baby Bloomer เองก็ขยับตัวเขามาเปนกลุมลูกคาท่ีชอบการออม
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เพื่อลดหยอนภาษีมากข้ึน เราจะเห็นวาเคาใชส่ือออนไลนไมวาจะเปนไลนในการติดตอกัน หรือจะเปน
การหาขอมูลในกูเกิ้ลก็ทําไดดวยตัวเอง” D2  

“จะทําใหความสามารถในการแขงขันลดลงเน่ืองจากคูแขงและผูบริโภค
มีการปรับตัวไปลวงหนาทําใหภาพลักษณขององคกรดูไมทันสมัยดวย” D3 

4.2.1.4  มิติดานทรัพยากร 
  คุณลักษณะของทรัพยากรที่สามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันใหกับ
องคกรไดทรัพยากรที่สําคัญของธุรกิจประกันหรือธุรกิจอ่ืน  ๆท่ีสําคัญคงหนีไมพนทรัพยากรบุคคลเพราะ 
องคกรจะเติบโตข้ึนอยูกับคนท่ีอยูในองคกรเปนหลัก คนเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญของการดําเนินงาน 
ตางๆ ดังนั้นคนจึงตองมีความรูความสามารถเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบริหาร
รอยละ 41 คิดวาคนคือทรัพยากรที่สําคัญท่ีจะชวยสรางขอไดเปรียบในการแขงขันได  
 
ตารางท่ี 4.7 สรุปมิติดานทรัพยากร 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
พนักงานที่มีความรูในมุม Digital 41% 
Technology ท่ีเหมาะสม/ Platform/ ระบบรองรับการทํางานและใช
งานงาย 

30% 

Product differentiate, Sell itself 15% 
เงินเพื่อมาลงทุนใน Technology 7% 
Partnership 7% 

 
 “แนนอนอยูแลวตองเปนคน พนักงาน ตองมีความรูความสามารถึงจะพา

องคกรไปสูเปาหมายได คนท่ีเหมาะท่ีจะพัฒนาองคกรตองเปนคนท่ีมี Innovation Thinking ตองคิด
อะไรใหมๆ ตองทันกระแส” M1 

“พนักงานมีสวนสําคัญเร่ืองของ CRM ท่ีตองตอบโจทยลูกคาได เชน ใน
เวลาเกิดเหตุลูกคาจะคาดหวงักับคอลเซ็นเตอรวาคุยแลวตองจบเร่ืองไดเลย”  E1 

“คนเปนเร่ืองสําคัญเปนความสามารถหลักท่ีตองชวยกันใหเกิด คนในท่ีนี้
กลุมแรกอาจจะหมายถึงทีมผูบริหารกอน ผูบริหารตองใหความสําคัญ ตองเล็งเห็นประโยชนแลวก็
ตัดสินใจวาเราตองไป” S1 

“ในตอนนี้ท่ีสําคัญคือทรัพยากรมนุษย คนของเราตองพรอมตองบอกวา
องคกรท่ีเปนองคกรเกาๆ ก็จะมีคนท่ีไมคุนเคยเร่ืองดิจิตอลเลย ไมเคยใชแลวก็คิดวามันไมจําเปนคน
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พวกนี้ก็จะลาสมัยไปเร่ือยๆ ไมสอดคลองกับผูบริโภค ดังนั้นเวลาเรารับคนตองเลือก เพราะทรัพยากร 
มนุษยเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหองคกรเติบโตไดอยางยั่งยนื” V1 

“หนึ่งตองเร่ิมท่ีคน ถาเกิดคนในองคกรเราอาจจะไมมีคนหรือหนวยงาน
ท่ีดูแลเร่ืองนี้โดยเฉพาะก็ตองจัดหาคนที่มีความชํานาญโดยเฉพาะทางดานดิจิตอลเขามาและก็ตองมี
การปรับหนวยงานขางในท่ี Support เร่ืองดิจิตอลใหมีความเขาใจในเรื่องพวกนี้แลวก็สามารถที่จะ
ปรับเปล่ียนกระบวนการความคิดและการทาํงานใหสอดคลองใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน” V2 

“การแขงขันท่ียัง่ยืนคือการท่ีบริษัทมีกาํไรตอเนื่องและสามารถขายไดอยาง
ตอเนื่องกับคูคา ทรัพยากรที่เราตองทําอันดับแรกคือเร่ืองของทรัพยากรบุคคล เราตองใหความสําคัญ
โดยการพัฒนาความรูใหมากข้ึนท้ังในเชิงลึกใหแตละคนมีความรูความเช่ียวชาญในแตละสินคาและ
ทําใหอยูในมุมกวางคือสามารถขายผลิตภัณฑทางการเงินไดทุกอยาง เชน ประกันชีวิต ประกันภัย 
เพื่อท่ีเคาจะไดหาวิธีการใหกบัลูกคาไดครอบคลุมและหลากหลาย” A1 

“คนตองมีความรูความเช่ียวชาญที่จะตอบคําถามได เพราะวาวันนี้ตอให
เราเขาไป คนหาขอมูลหรือทําอะไรก็ตาม เราจะตัดสินใจอะไรก็ตามเราจะตองมีคนท่ีบอกวา หากมี
คําถามตองติดตอกลับมาท่ีบริษัท แลวคนจะเปนคนตอบคําถามเหลานั้นเพราะไมสามารถท่ีจะ ให
ขอมูลท้ังหมดลงไปไดในส่ือเดียว” A2 

“มองในมุมของคน นาจะตองปรับตัวเขากับส่ิงใหมๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได ไมใช
ปรับตัวเร่ืองเทคโนโลยีอยางเดียว เพราะส่ิงใหมๆ ท่ีเขามาในสมัยนี้จะตองสามาถท่ีจะปรับตัว ยืดหยุน 
มีความรูความสามารถ”  A3 

“ในแงของคนตองปรับ เนื่องจากวานอยคนท่ีจะมีความเขาใจดีในเร่ืองของ
ดิจิตอล องคกรตองพัฒนาคน สอนใหรูวาอะไรคือดิจิตอลคืออะไร เราตองทําอะไรกับมันบาง ตองมี
ความหลากหลายมีไอเดยีทําใหมๆ กับผลิตภัณฑทําใหคนสนใจ” D1 

“เร่ืองคนถาเรามีคนท่ีเกง มีความเช่ียวชาญทางดานไอที เชน พวกแพลตฟอรม 
ออนไลนในอนาคตก็จะชวยใหเราเคล่ือนตัวไปไดรวดเร็วในการปรับตัวไปสูโลกออนไลน” D2 

“คนตองมีความยืดหยุนในการทํางานเพื่อเปดรับกับการแขงขันในธุรกิจ
และตองมีการพัฒนาเรียนรูอยางตอเนื่อง” D3 

ลําดับตอมาท่ีมีความสําคัญในฐานะทรัพยากรท่ีสามารถสรางขอไดเปรียบ 
ในการแขงขันโดยเฉพาะในยุคดิจิตอลนั่นคือ เทคโนโลยี ระบบ infrastructure หรือ แพลตฟอรมดิจิตอล 
มีคะแนนรอยละ 30 

“เทคโนโลยีก็สําคัญ ถามีเงินซ้ือไดก็เลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามา 
ใชกับกลุมลูกคาท่ีถูกตอง” M1 
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“ทรัพยากรที่สําคัญหนึ่งอยางก็คือเร่ืองของการลงทุนเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
ท่ีตองปรับเปล่ียนไป และตองมีการเก็บฐานขอมูลของลูกคาไวเนื่องจากลูกคาของบริษัทประกันภัยไมใช 
ลูกคาของบริษัทแตเปนลูกคาของโบรกเกอรหรือตัวแทน ถาเราดูแลลูกคาไมดีเขาก็ยายไปท่ีอ่ืนแทน” E1 

“ที่แนๆ คือตองมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะนํามาใชเปน 
แพลตฟอรม ดจิิตอล เพื่อใหเกิดการบริการท่ีดี และเปนอีกหนึ่งชองทางในการขายสินคา” E2 

“เร่ืองของระบบการทํางาน อยากใหลูกคาหรือคูคารูสึกวาทํางานกับท่ีนี่แลว 
องคกรนี้แลวไมอยากยายไปท่ีไหนมองวาองคกรนี้ทํางานแลว Smooth ราบร่ืนและพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลง 
ไดอยางรวดเร็วตามยุคสมัย อาจจะไมใชเร่ืองของ IT อยางเดียว อาจจะเปนข้ันตอนการทํางานหรือระบบ 
การทํางานท่ีสอดคลองกับคูคา” A1 

“เทคโนโลยีหรือระบบตองใชงานงายและมีความปลอดภัยในขอมูลนั้น
คือเร่ืองของ ระบบ พูดถึงเร่ืองของกระบวนการทํางานตองเร็ว” A2 

“เร่ืองของเทคโนโลยีก็สําคัญแตเราไมจําเปนตองมีเอง เพราะเราถนัดใน
การทําประกันหรือ Underwrite แตเราไมถนัดในเร่ืองเทคโนโลยี เราก็จําเปนจะตอง Outsource ใหคนอ่ืน 
เปนคนทําหนาท่ีแทนเรา เราเปนคนไปดแูลใหมันเกิดอยางท่ีเราอยากจะทํา” A3 

“ตองมีการลงทุน Infrastructure ตองไว เนื่องจากเทคโนโลยีมันไปเร็ว คนท่ี
จะมาคัดเลือก software ตางๆตองเปนคนที่มองการไกลหนอย” D1 

“เทคโนโลยีหรือ แพลตฟอรม ท่ีมัน Support ตองสามารถนํามา Customize 
หรือนํามาปรับเปล่ียนในอนาคต ถาระบบมันยืดหยุนกไ็มตองมาร้ือใหมลงทุนใหม” D2 

ในเร่ืองอ่ืนๆ เชน ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายและตอบโจทยผูบริโภค
ในยุคดิจิตอล เร่ืองเงินสนับสนุนในการลงทุน  

“สินคาตองมีความหลากหลาย เพราะถือวาเปนวัตถุดิบของประกัน เพราะ
มันคือรูปแบบของการบริการ คือตองตอบสนองกับวิถีชีวิตของลูกคาเราดวย ตัวอยางเชนลูกคามีรถ
สองคันท่ีบาน วันจันทรถึงวันศุกรใชรถอีกหนึ่งคัน เสารอาทิตยใชอีกหนึง่คันกจ็ะตองออกกรมธรรมท่ี
คุมครองเฉพาะเสารและอาทิตย”  E1 

“การพัฒนาผลิตภัณฑตองสงเสริมกับชองทางท่ีจะนําไปขายในชองทางน้ีและ 
ตองประสานงานกับ vendor เชนคนท่ีทํา Gateway หรือ Payment ตางๆ มันตองไปดวยกนัหมด” V2 

 “เงิน เพราะดิจิตอลมาพรอมกับคําวาเงิน ถาเรามีดิจิตอลเราตองใชเงินลงทุน
เทคโนโลยีใหมๆ เขามา เงินซ้ือเทคโนโลยีได เงินซ้ือบุคลากรที่มีความรูเขามาแลวทํางานพรอมกัน
ได” S1 
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4.2.1.5  มิติดานกลยุทธ  
กลยุทธที่มุงเนนการเขาสูยุคดิจิตอลนั้นหลักใหญๆ มีอยู 2 กลยุทธคือ 

Innovation และตองเปน Innovation ในทุกดานโดยเฉพาะเร่ืองของผลิตภัณฑ และกลยุทธ First Mover 
เนื่องจากท้ังสองกลยุทธนี้มีความตอเนื่องกันหากมีความเปน Innovation และสรางผลิตภัณฑท่ีมี
ความแตกตางได หรือพัฒนาการทํางานใหดีข้ึนไดก็จะไปสูการเปนผูนํา และอีกแงนึงของการเปนผูนํา 
คือขอไดเปรียบในการพัฒนาและทํากอนคนอ่ืนจึงเหมาะท่ีจะเปนกลยุทธสําหรับองคกรท่ีตองการเขาสู 
ยุคดิจิตอล  

 
ตารางท่ี 4.8 สรุปมิติดานกลยุทธ 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
Innovation Strategy (องคกรและพนักงาน) Differentiate (Product/ Service) 31% 
First Mover 31% 
Digital Change Agent 15% 
Partnership/ JV International 7% 
Synergy with group 7% 
Focus on obvious policy 3% 
Cost Leadership 3% 
Extend Network on Platform Digital 3% 
Customer Focus 3% 
Service Excellent 3% 

 
“มองวาตองเปน First Mover ท่ีผสานกับความเปน Innovation เพราะการ

ท่ีเปล่ียนแปลงกอน ทํากอนยอมไดเปรียบ เราตองหา Blue ocean และตองทําอยางเร็วเพราะสมัยนี้
การลอกเลียนแบบทําไดงาย ถาชาคนอ่ืนกอ็าจจะเลียนแบบและพัฒนาไปนําหนาเราได” M1 

“แบงตาม Segmentation ถาเปนจํานวนมากควรเปน cost leadership เพราะ
คนกลุมนี้จะมองหาของท่ีถูก แตถาเปนระดับกลางขึ้นอยูกับชองทางการขาย เพราะคนระดับกลาง
เคาจะมีความรูและเสาะหาสิ่งที่ดีที่สุด อาจจะเปนเรื่องของ Product differentiation หรือเร่ืองของ 
Innovative อาจจะเปนการบริการหลังการขาย หรือการสรางเครือขาย network สําหรับกลุมตลาดบน
ควรจะเปน First Mover ทําเปน peer to peer กับเรา คือคนท่ีมีกลุมเฉพาะแบบ high end เปนเชนกลุม
รถ Super car” E1  
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“ถามองเปนองคกรท่ัวๆ ไป ควรเปน Differentiation คือการใชดิจิตอลสราง
ความแตกตาง แตกตางจากการใชงาน แตกตางจากการเขาถึง แตกตางจากรูปแบบท่ีเคยเปนมา เชน 
Claim di จากที่เคยโทรศัทกทํ็าผานมือถือทําเคลมไดเอง” S1 

“First Mover ก็มีความสําคัญเพราะใครทําเปนคนแรกมักจะไดเปรียบเสมอ 
ไมใชวารอใหมันเกิดกอนแลวคอยทํา แลวก็ตองหา Innovation จากตางประเทศมาประยุกตใชกับของ 
บานเราเองอยางเชน กรณีศึกษาท่ีญ่ีปุนก็มาปรับใชใหเขากับวัฒนธรรมไทย” V1 

“ส่ิงท่ีเราไมควรท่ีจะไปในทิศทางท่ีมันจะทําใหเกิดผลกระทบกับเรามาก
เกินไปคือไมควรไปเนนท่ีราคา เพราะตองสมดุลใหไดระหวางสินคากับคุณภาพ เพราะเราตองมีการ
บริการท่ีดีแลวก็มีความจําเปนท่ีจะเปน First mover เพราะมีผลตอภาพลักษณวาทํากอน” V2 

“กลยุทธสําหรับดิจิตอลท่ีอยากใหเปนมีอยูสองสามอยาง อยางแรกคือเปน 
First Mover แตตองควบคูกับ Innovation คือเปนคนแรกของตลาด สวนท่ีสําคัญท่ีอยากใหทําที่สุดคือ 
อยากใหกลยุทธขององคกรผสานจุดแข็งท้ังหมดท่ีองคกรมี ไมไดหมายถึงแคบริษัทในกลุมการเงิน 
และประกันเทานั้นแตรวมถึงกรุปขององคกรใหญท้ังหมด รวมธุรกิจอ่ืนๆ ดวย อยากใหผลิตภัณฑ
ประกันภัยอยูทุกแงมุมของสินคาไมวาจะเปนสินคาบริโภค อุปโภค” A1 

“กลยุทธจะไปไดก็ตอเม่ือ Product differentiate ท่ีเหลือมันจะตามมาเอง 
คําวา Product differentiate อยากใหทําไดทุก Segmentation เลยไมวาจะเปนตามอายุหรือตาม Lifestyle 
ก็ไดแลวแตแกนวาจะเอาอะไรมาตัด เชน อายุ อาชีพ วาแตละกลุมตองการอะไรหลังจากนั้น First mover 
ก็จะตามมาเอง” A2 

“ควรจะเปน First Mover เพราะวาการท่ีเราจะเปน First Mover เหมือนกัน 
ตัวอยางท่ีวาทํา Partner กับ Start up บางเจา แรกๆอาจจะไมมีคนเช่ือถือ แตคร้ังท่ีเราทํากับเจานี้แลว ใคร  ๆ
ก็อยากจะทําตาม การท่ีเราเปนเจาแรกและทํากอนถาประสบความสําเร็จก็จะไปไดไกล แตตองอาศัย 
Innovation มากเหมือนกัน มันไมใชวาเราคิดแค 1 อยาง 2 อยางแลวประสบความสําเร็จ เราจึงควร
พัฒนาคนในองคกรใหคิดนอกกรอบ” A3  

“ในระยะแรกคงตองเขาใจลูกคากอน หลังจากเขาใจความตองการของลูกคา
แลว ส่ิงอ่ืนๆก็จะบอกไดวาเราควรทําอะไรออกมา และเร่ืองของความรวดเร็วท่ีจําเปนตองมี ถาใครทํา
กอนก็จะไดกอน แตทําออกมาตองไดดีดวย เพราะบางคนทําออกมาแลวไมประสบความสําเร็จ” D1 

“ส่ิงท่ีจะสอดคลองกับดิจิตอลมองวาเปน Innovation มากกวา ในแงของ 
System และ Product innovation เม่ือเรามีแนวคิดท่ีจะทําส่ิงใหมๆ ข้ึนมาแลวองคกรก็จะดําเนินการ
ไปตามเปาหมายท่ีเราตองการ สวนเร่ือง First mover รึเปลาตองดูวาเราตองการที่จะเปนผูนําหรือไม 
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ถาเปนบริษัท Global ก็จะ move ไดงาย แตถาเปนบริษัท Local ถาจะ move คงไมใช First Mover คง
จะรอกอน แลวคอยเปล่ียนตามคนท่ีประสบความสําเร็จ” D2 

“Innovation Strategy เนนเร่ืองการหานวัตกรรมใหมๆ ท้ังในสวนของ
โครงสรางการทํางานและผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรม” D3  

4.2.1.6  มิติดานรูปแบบธุรกิจ 
รูปแบบ Business model ท่ีเปนดิจิตอลไมไดแตกตางจากเดิมมากนักเนื่องจาก 

เปนการซ้ือขายไดรับความคุมครองเหมือนกัน แตส่ิงท่ีแตกตางอยางชัดเจนเลยคือเร่ืองของความรวดเร็ว 
ท้ังในดานของการซ้ือขาย การดําเนินงานในองคกร และยังใหความแมนยํามากกวาอีกดวย และผูบริหาร 
สวนมากก็มองวาดิจิตอลเปนชองทางหนึ่งท่ีทําใหเขาถึงลูกคาไดตรงเปาหมายและรวดเร็วมากกวาเดิม 
และลดตนทุนจากการตัดตัวกลางออกไปดวย 

 
ตารางท่ี 4.9 สรุปมิติดานรูปแบบธุรกิจ 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
สงผลตอการทํางานท่ีรวดเร็วและแมนยํามากข้ึน 30% 
เปนหนึ่งชองทางในการขายประกัน Online 20% 
เก็บ Data ไดวายข้ึนแลนําขอมูลมาวิเคราะหตอไดงาย 10% 
มีการตัดตัวกลาง เชน ตัวแทน โบรกเกอร 10% 
เนน customer engagement 10% 
เนนคนท่ีมีคุณภาพมากกวาปริมาณ 5% 
ตนทุนตํ่ากวาแบบเดิม 5% 
Mass customer 5% 
Focus Target Group 5% 

 
 “ท่ีแนๆ คือความรวดเร็วและมีการทํางานท่ีแมนยําข้ึน เนื่องจากใชระบบ

ในการทํางาน ลดปญหา Human error และไมตองรอคนทํางาน อีกท้ังไมตองใชคนในการทํางานเยอะ 
ท่ีสําคัญเราจะมีขอมูลที่สามารถติดตาม และวิเคราะหตอไดงายข้ึน” M1 

“เม่ือเรานําดิจิตอลมาเทียบกับการขายแบบปกติ ส่ิงท่ีแตกตางเลยคือเร่ือง
ของ Time to market ทั้งเร่ืองของผลิตภัณฑ เร่ืองสรุป เร่ืองวิธีการและเร่ืองของการ set up ทุกอยาง 
ตองเร็วหมด เร็วในเร่ืองของการดําเนินการไมพอ ตองเร็วในเร่ืองของการปรับเปล่ียนดวย ทุกคร้ังท่ี
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เรา ออกสินคาใหมอะไรออกไปตองมีทีมคอยสรุปผลวาทําแลวเปนยังไง ตองทําตลอดเวลา และตอง
เร็วดวย ทุกอยางตองเร็วไปหมด” V2 

“มีสองดาน ธุรกิจปกติยังเหมือนเดิม ยังเปนการประกันแบบ Insurance 
แตมีกระบวนการที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือลดตนทุนของบริษัท เพื่อทําใหเกิดสองอยาง 1 ทําให
เกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 2 คือลดตนทุนการเงินของบริษัท เฉพาะฉะน้ันดิจิตอลคือการทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาเขาถึงองคกรนี้ไดงาย และทําใหลูกคาไดใชบริการที่รวดเร็วและไมตองมีกระบวนการยุงยาก 
ไมตองมีเอกสารมากมายใหวุนวาย แตในเชิงของรูปแบบยังคงรูปแบบโมเดลเหมือนกับแบบปกติ
เพียงแตนําดจิติอลมาใชงานมากข้ึน” A1 

“คิดวาเหมือนกัน เหมือนกันในท่ีนี้คือการขายปกติเปนการเผชิญหนาเปน 
การส่ือสารแบบสองทาง เพียงแตความตางคือการหาขอมูล รับรูขอมูลและเขาถึงขอมูลท่ีตางกัน เพราะ 
ดิจิตอลมันเขาถึงขอมูลไดเร็วกวา แตการเผชิญหนาก็ตองผานมือถือกอนอยูดี แตลักษณะของการทํางาน 
มันเหมือนกัน มันไมไดตางกันเลย คือ ตองรูขอมูล และเลือกส่ิงท่ีอยากจะได จายตัง แลวก็ไดกรมธรรม 
มันไมตางกนัเลย แตส่ิงท่ีตางคือชองทางในการเขาไปถึงลูกคา” A2 

“ถามองในแงของดิจิตอลจริง  ๆมันสามารถนํามาใชกับรูปแบบธุรกิจแบบเดิม 
ไดเหมือนกัน ข้ึนอยูกับวาเราจะหยิบอะไรมองมันในแตละโมดูลมาใช เพราะในดิจิตอลก็มีหลายเร่ือง 
ข้ึนอยูกับวาเราหยิบอะไรออกมาใชในการทํางาน แนนอนวาถาเราหยิบออกมาไดสามารถสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันอยูแลว อยางนอยก็เร่ืองของความรวดเร็ว ความงายของคูคา หรือแมแตตัว
ลูกคาเอง หรือแมแตการบริการ ยังไงก็ไดประโยชน” D1 

“สามารถสรางขอไดเปรียบในเร่ืองของการทํา Focus target group ท่ีตรง
เปาหมาย เร่ือง Speed of time สามารถเพ่ิมกระบวนการทํางานตางๆไดดวยระยะเวลาที่ส้ันลง การเร่ิม 
แคมเปญท่ีรวดเร็วแขงขันกบัตลาดไดทันทวงที” D3 

“ชองทางในการขายแตกตางกัน แตตองบอกวาระบบดิจิตอลหรือแมแต
การขายบนออนไลนก็ตามมันจะไมเหมือนการซ้ือของออนไลนแบบคาขายอยางเสรี แตธุรกิจประกัน 
มีความยากเพราะมีกฎหมายควบคุม มีเร่ืองกฎระเบียบมีอะไรหลายอยางท่ีเราไมสามารถทําใหเหมือน 
ออกมาเหมือนการซ้ือของออนไลนได และดิจิตอลจะสามารถทําใหเรามุงเนนไปที่กลุมลูกคาเปาหมาย
ไดงาย” V1 

“นาจะเปนเร่ืองของการผานทาง internet ผานทางมือถือ เพราะฉะน้ันทํา
ใหติดตอกับคนนอยลง เปนแบบการบริการตัวเองมากข้ึน” A3 

“ตางกันตรงท่ีวา Business model แบบเดิมตนทุนจะสูงเพราะวาคอนขางใช
คนเยอะมาก ไมวาจะเปนคนขาย คนเก็บเงิน อาจจะผานแบงค แตถาเปล่ียนเปนออนไลนก็จะลดคนกลาง
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เพราะลูกคาเขาเว็บไซดไปดูเองได ตนทุนในเร่ืองของคนกลางก็จะลดลง คาคอมมิชช่ันก็จะหายไปและ 
ทําใหลูกคาไดผลิตภัณฑที่มรีาคาถูกลงและคุมคากับเงินท่ีเสียไปที่สุด” D2 

4.2.1.7  กรอบแนวคิดในการประเมินสมรรถนะขององคกร  
กรอบแนวคิด 7s ของ McKinsey เปนกรอบแนวคิดท่ีใชพิจารณาและวางแผน

เพื่อการกําหนดกลยุทธในองคกร ที่เกิดจากความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 ประการ และปจจัยท้ัง 7 
นั้น จะถูกเรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการประเมินสมรรถนะขององคกร 
 

“ตอนนี้ก็นาจะเปนกลยุทธ กลยุทธกับ Structure อันสุดทายคือ Share Values 
คานิยมรวมกัน ถาจะไปรวมกันท้ังองคกร Share Values ที่ตองมีทั้งหมดมันตองไปในทิศทางเดียวกัน 
คิดแตผูบริหารก็ไมนาจะเกดิ” S1 

“ตองข้ึนดวยกลยุทธกอน Strategy มันไปไกลการวางกลยุทธก็คือทําใน
ระยะเวลา 3 ปลวงหนา แลวก็มาดูวาจะวาง Structure อะไรยังไง พนักงาน และทักษะของพนักงานก็
ตองได อันอ่ืนมันมาท่ีหลัง” V1 

“หนึ่งตองเปนภาพใหญกลยุทธองคกรตองมี สองมีคานิยมรวมกันท่ียอมรับ
การเปล่ียนแปลง สามคือระบบท่ีพรอมในการสนับสนุน เม่ือกลยุทธชัดเจน คานิยมชัดเจน เม่ือรับ
พนักงานเขามาก็จะถูกหลอหลอมเขาไปดวยกัน ดังนั้นผมมองอยู 3 ตัวคือ กลยุทธ คานิยมรวมกัน และ
ระบบการทํางาน” A1 

“ทุกอยางตองสมดุลกันท้ังหมด เพราะวาถาเอนไปทางใดทางหน่ึงมันจะ
ไมเกิดส่ิงท่ีเราอยากใหเกดิ ดงันั้นมองวาท้ังหมด” A3 
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“ถาองคกรท่ีบุคลากรพรอมอยูแลวมันก็ไปไดเลยก็มองวาใหเร่ืองของคน
อันดับแรก แตถาศักยภาพของคนยังไมเพียงพอก็ตองเปน Strategy สําหรับผมใหกลยุทธมาเปนอันดับ
หนึ่งแลวกันแลวจากนั้นคอยมาเปนพนักงาน คานิยมรวมกัน และระบบ ซ่ึงเร่ืองของคนกับ skill นาจะ 
ไปดวยกนั” D2 

“เลือกเปนกลยุทธและก็เร่ืองของพนักงานท่ีตองใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก” D3 

“อันท่ีหนึ่งคือคานิยมรวมกัน มันตองมีเคมีรวมกันกับองคกรถึงจะเติบโต
ได หลายองคกรใชกลยุทธเยอะมากแตไมประสบความสําเร็จเพราะคานิยมรวมกันไมมี เม่ือมีคานิยม
ไมวาจะเปนดิจิตอลหรืออะไรก็ตามเขามาก็มองวาพนักงานมีสวนสําคัญ เพราะมีสวนทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จ แลวคอยมาเรื่องของกลยุทธ” E1 

“ตัวคานิยมมีสวนสําคัญเพราะวามันตองสรางใหเกิดความเปนเอกภาพของ
องคกรเวลาขับเคล่ือนจะไดไปในทิศทางเดยีวกัน ถัดมาคือเร่ืองโครงสรางขององคกร และระบบเปน
สามส่ิงท่ีสําคัญเปนอันดับตนๆ” D1 

4.2.1.8  มิติดานความทาทายในการปรับตัว 
  หลายองคกรมุงเนนความสําเร็จและการกาวไปสูจุดมุงหมายท่ีวางแผนไว
ตั้งแตตน บางองคกรก็สามารถนําพาองคกรไปถึงเปาหมาย แตบางองคกรก็กลับไมประสบความสําเร็จ
ถึงเปาหมายสักที โดยสาเหตุหลักท่ีผูบริหารไดใหความคิดเห็นไวสามารถจําแนกไดโดยเรียงตามน้ําหนัก 
ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.10 สรุปมิติดานความทาทายในการปรับตัว 

ผลการสัมภาษณ คะแนน (รอยละ) 
การปรับตัวอยางไรทิศทาง ขาดหลักการ 25% 
ทัศนคติเชิงบวกและความนาเช่ือม่ันท่ีคิดวาจะทําไดตามเปาหมายของคน
ในองคกร 

25% 

ขาดการโฟกัสในงานท่ีทํา 20% 
ปรับตัวชาไมทันคูแขงขันในตลาด 15% 
ขาดบุคคลากรที่มีความรู Digital แบบประกนั 5% 
ขาดภาวะความเปน Leadership 5% 
การส่ือสารจากผูบริหารระดับสูงลงไปยังผูปฏิบัติการ 5% 
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“มองเร่ืองทัศนคติเชิงบวกนะคือบางคร้ังยังเช่ือมั่นในส่ิงท่ีตัวเองทําอยู 
เคยไดยินคําวา คุณใชสันชาตญาณในการบริหารงานมากเกิน มากกวาทักษะการจัดการ ม่ันใจวาทําได 
แลวอะไรที่ทําใหคิดวาทําไดอยางนั้น บางทีการใชสันชาตญาณมันก็ผิด มันเหมือนการใหตัวเราอยูรอด 
ไปไดเทานั้นเอง หลายองคกรคิดแบบนี้โดยเฉพาะผูบริหารเองท่ีมีความม่ันใจเกินไป ไมมีตรรกะใน
การคิดหรือบริหาร อาจจะตองมีทัศนะคติและเหตุและผลมาประกอบกันดวย การคิดบวกเปนส่ิงท่ีดี
แตวาตองตามมาดวยหลักการท่ีใชดวย การสรางแรงบรรดาลใจจะไดเปาหมายระยะส้ัน ถาใชตรรกะ
จะไดระยะยาว”  E1 

“การปรับตัวอยางไรทิศทางนาจะทําใหถึงเปาหมายไดชาที่สุดมากกวา
เหตุผลอ่ืน เนื่องจากไมรูจะทําอะไร ดังนั้นส่ิงท่ีจะแกไดคือลิสมาแลวจัดลําดับความสําคัญวาอะไรตอง 
ทํากอนหลัง” E2 

“การปรับตัวอยางไรทิศทาง เนื่องจากมีส่ิงท่ีเราอยากจะไปแตไมรูวาจะ
ไปยังไงโดยวธีิไหน ไมรูวาจะเอาลูกคากลุมไหน ไมรูจะเอาอะไรบาง” S1 

“ส่ิงท่ีนากลัวคือเราไมรูวาเราจะปรับตัวไปทางไหน อันนี้จะทําใหทุกอยาง
ผิดไปหมดเลย อันดับแรกตองรูกอนวาเราทําอะไร เราจะไปยังไงตอ ส่ิงท่ีตองทําอะไรบาง พอรูวาจะ
ทําอะไรกอนกไ็ปโฟกัสส่ิงท่ีเราตองทํากอนในเร่ืองนั้นๆ” D1  

“ยังเปนเรื่องของการปรับตัวแบบไรทิศทาง ไมมีกลยุทธท่ีจะไป ไมรูวา
จะไปท่ีไหนเปนอุปสรรคตัวแรกเลยท่ีทําใหองคกรแกวง พอเกิดอันนี้แลว ทําใหปรับตัวชาไมทันคูแขง
แนๆ” D2 

“ผมมองวาทัศนคติสําคัญนาจะท่ีสุดดวยซํ้า เพราะถาทัศนคติดีหรือไปใน 
ทางท่ีควรจะเปนมันก็จะสงผลกับทุกเร่ืองท่ีจะทํา สงผลทุกอยางเชนทัศนคติดี แลวองคกรตองการจะ
ปรับตัวใหเร็ว เราก็จะปรับตัวใหเร็ว มีการพัฒนาทักษะเพื่อใหเปาหมายสําเร็จก็จะตองทํา และความ
ทาทายอ่ืนกจ็ะเปนเร่ืองของคูแขงวาเคาทําอะไรอยูแลวเราจะรับมืออยางไร” V2 

“ความทาทายขององคกรอยางแรกเลยคือเร่ืองของทัศนคติเชิงบวก เพราะวา
สวนใหญคนทํางานจะชินกับการทํางานระบบปกติ อะไรท่ีมีการเปล่ียนแปลงยอมมีท้ังขอดีและขอเสีย 
ดังนั้นความทาทายอยางแรกท่ีตองทําคือปรับทัศนคติของคนในองคกร และการขาดโฟกัสในการทํางาน 
ก็สําคัญมากพอๆ กัน” A1 

“ทัศนคติของคน เพราะทุกอยางจะเกิดไดข้ึนมาจากคน คนกลัวการเปล่ียนแปลง 
ทําใหอะไรก็ตามท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไมก็อยูความทาทายในการปรับตัวของคนในองคกร 
ท่ีเหลือเปนเร่ืองของการปรับตัวไดชารึเปลาหรือเร็วตามตลาดรึเปลา อยูท่ีใคร อยูท่ีคนหมดเลย เพราะคน 
เปนคนจดัการทั้งหมด เพราะฉะน้ันหัวใจหลักและความทาทายขององคกรคือเร่ืองของคน” A2 
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“เร่ืองของการโฟกัสในงานท่ีทําและทัศนคติเชิงบวกของคนในองคกร
เปนเหตุผลหลักเร่ืองความทาทายท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จ” D3 

“การขาดการโฟกัสในการทํางานก็สวนหนึ่ง หลายๆ องคกรไมใชวาเคา
ไรทิศทาง แตวามีหลายอยางท่ีจะทําหรืออยากจะได ซ่ึงถามองในมุมขององคกรนี้ก็เรื่องขาดโฟกัส
เปนหลัก” A3 

“ถาหมายถึงองคกรเราจะมีปญหามากท่ีสุดคือเร่ืองของการหาพนักงานท่ี
เหมาะสมกับองคกร เพราะธุรกิจประกันไมเหมือนธุรกิจอ่ืน การทําโลกดิจิตอลก็ไมไดหวือหวาเหมือน
การชอปปงแบบท่ัวไป คนท่ีเขากับธุรกิจประกันไดตองมีความรูท้ังดานประกันและขอกฎหมายและ
สามารถมีความคิดสรางสรรคท่ีอยูในกรอบของความเส่ียงและการกํากับควบคุม แตถามองภาพรวม
เร่ืองของการปรับตัวชาไมทันคูแขง เพราะไมเช่ือวามันตองปรับตัว” S1 

“มองถึงตัวผูบริหารยังขาดความเปนผูนําและการส่ือสารจาก Top management 
ลงสูคนทํางาน คนท่ีตองปฏิบัติงาน มันยังไมมีการส่ือสารท่ีดีและความเปนผูนําท่ีดีของผูบริหาร” M1 
 

4.2.2  สวนท่ี 2 การวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล   
ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบและวิธีการตางๆ ของประกันภัยที่สามารถนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช โดยคัดเลือกมา 9 รูปแบบ เพ่ือนํามาใหผูบริหารใหคะแนนความเหมาะสมวาสามารถ 
นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจประกันภัยเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันได 
โดยจะใหคะแนนดังนี้ 

นอยท่ีสุด = 1 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน 
มาก = 4 คะแนน 
มากท่ีสุด = 5 คะแนน 

 ผลท่ีไดหลังจากนําคะแนนมารวมกันเปนดงันี้  
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล 
ลําดับ
ท่ี รูปแบบ คําอธิบายเพ่ิมเติม คะแนน 

(รอยละ) 
1 การทําธุรกรรมบนมือถือ 

Mobile Internet Transactions  
การชําระเบี้ยประกันผานมือถือต้ังแตตนกระบวนการ 
จนลูกคาได e-Policy 

15 
 

2 การเปรียบเทียบคุณคาสินคา
บนเวปไซด Value comparison 
website 

ลูกคาเปรียบเทียบสินคาใหเหมาะสมกับชีวิตประจําวัน 
และความตองการ นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบ 
ราคา  เชน มีการรีวิวคุณภาพ การเคลม และบริการ 
เนนการเทียบกับคูแขง 

14 

3 Telematics based service เทคโนโลยี GPS ที่นํามาใชติดในรถยนต ซึ่งระบบ
จะเก็บขอมูลการขับขี่และขอมูลอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
เชน วัน เวลา สถานท่ี ฯลฯ สงมายังเซิรฟเวอรกลาง 
และประมวลผลขอมูลออกมาเปนคะแนนการขับขี่
ในแตละวัน 

12 

3 Social Broker นายหนาออนไลน เปนนายหนาประกันภัยโดยหาลูกคาจากสื่อ
ออนไลน ใน Big Data เชน FB 

12 

4 Cyber Risk Insurance ประกัน
ความเสี่ยงดานไซเบอร 

รับความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร 11 

4 Parametric Insurance การประกันที่จะมีการจายเงินใหผูทําประกันเมื่อเกิด
เง่ือนไขตางๆ ตามที่ตกลงกันไว เชน เกิดนํ้าทวม 
หรือภัยพิบัติรูปแบบอื่นๆ โดยระบบ Smart 
Contract จะระบุเง่ือนไขที่ผูทําประกันจะไดรับเงิน
เอาไว และนําไปตรวจสอบกับเหตุการณที่เกิดขึ้น
ตางๆ โดยอัตโนมัติ หรือใชขอมูลจากอุปกรณ IoT 
ที่ติดต้ังเอาไว (เชนการตรวจสอบเหตุรถชน) หรือมี
บริษัท 3rd Party เปนผูยืนยันวาเหตุการณเหลาน้ัน
เกิดขึ้นจริง และทําการจายเงินประกันโดยอัตโนมัติ
อยางรวดเร็ว 

11 

5 Peer to peer insurance   
ระบบประกันเครือขาย    

การเช่ือมตอ social network ของแตละคนเขากับ
บริษัทประกันหลายแหงเพ่ือสรางการทําประกัน
แบบกลุม ถาในกลุมไมมีเคลมก็คืนเปน Bonus ในป
ถัดไป 

8 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภัยดิจิตอล (ตอ) 
ลําดับ
ท่ี รูปแบบ คําอธิบายเพ่ิมเติม คะแนน 

(รอยละ)
5 Cross-border Insurance การประกันขามชาติที่มีความโปรงใสสูงดวย Block 

chain และใชเงินตราแบบ Digital Currency ทําให
บริษัทประกันสามารถนําเสนอผลิตภัณฑแก
ประชากรท่ัวโลกได และเขาถึงกลุมคนเฉพาะกลุม
ที่อาศัยอยูในพ้ืนที่ตางๆ ของโลกได โดยการโอน
เงินผาน Block chain 

8 

5 Self-driving car insurance ประกัน
รถยนตไรคนขับ 

เปนประกันภัยสําหรับรถยนตอัจฉริยะแบบไร
คนขับ 

8 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย (Digital Insurance) เพื่อ
สรางขีดความสามารถในการแขงขัน วัตถุประสงคในการศึกษาคือ เพื่อศึกษารูปแบบของการนําดิจิตอล
มาปรับปรุงธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อวิเคราะหและออกแบบวิธีการนํานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจประกันภัยเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน ผูศึกษา 
ไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลท่ีสําคัญซ่ึง
เปนผูบริหารที่มีความรูความเขาใจธุรกิจประกันภัยเปนอยางดี มีอํานาจในการขับเคล่ือนองคกร และ
มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีและดิจิตอล โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 12 คน นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาจากเอกสารประกอบการวิจัย คนควา
จากแหลงขอมูลท่ีมีขอมูลชนิดทุติยภูมิ เพื่อนําขอมูลมาประกอบการศึกษาวิจัยใหสมบูรณ ซ่ึงสามารถ 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังนี้   
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  มิติดานการรับรู 
 พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีผลอยางมากในการเปล่ียนแปลงธุรกิจประกันให

เขาสูยุคดิจิตอล เนื่องจากคนไทยสวนใหญสมัยนี้มีการใชงานมือถือและอินเตอรเน็ตมากข้ึน เพื่อใช
งานส่ือสังคมออนไลน ติดตามอานขาวสาร คนควาหาขอมูลท่ีตองการ รวมถึงการซ้ือของผานอินเตอรเน็ต 
ไมวาจะเปนผานเวปไซดหรือโมบายแอพพลิเคช่ัน ดวยสาเหตุของความงายในการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ต 
คาใชจายในการใชงานถูกลง อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเตอรเน็ตมีหลากหลายมากข้ึนและพกพาสะดวก 
ผูบริโภคตองการความสะดวกและความรวดเร็วในการซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน 
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 การเปลี่ยนแปลงในธุรกิจการเงินการธนาคารยอมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจประกันดวยเชนกัน เพราะเปนธุรกิจกลุมการเงินเชนเดียวกับธุรกิจประกัน ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจ
การเงินการธนาคารไดกาวเขาสูความเปนดิจิตอลตางๆมากมาย เชน Block Chain Fintech หรือแมแต
การใช Application เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ใหสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ธุรกิจประกันจึงหนีไมพนที่ตองปรับตัวและเขาสูระบบดิจิตอล 

 ประเทศไทยมีความพรอมในดาน Infrastructure ตางๆ เชน ระบบเครือขาย 3G 4G 
อยางเต็มรูปแบบของผูใหบริการโทรศัพทมือถือสงผลใหคนไทยสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตผาน 
Digital Platform และอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน. 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
มีการมุงเนนการปรับเปล่ียนธุรกิจประกันภยัใหเขาสูยุคดิจิตอล โดยจะเห็นไดจากการจัดสัมมนาเกี่ยวกับ 
ดิจิตอลตางๆ ใหกับผูท่ีเกี่ยวของ รวมถึงอนุญาตใหออกกรมธรรมแบบ e-policyแลว  

 ธุรกิจประกันภัยในตางประเทศมีการปรับตัวเขาสูยุคดิจิตอลอยางแพรหลายแลว 
ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเปนตองศึกษาโมเดลการเขาสูยุคดิจิตอลเพื่อกาวทันโลก  

 นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจไทยกําลังเขาสูโมเดล ไทยแลนด 4.0 ท่ีมุงเนนการขับเคล่ือน 
เศรษฐกิจดวยนวัตกรรม โดยการขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ธุรกิจ
ประกันภัยจึงจําเปนตองเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจแบบเดิมมาสูยุคดิจิตอลมากข้ึน 
 

5.1.2  มิติดานโอกาสและอุปสรรค 
 การเขาสูยุคดิจิตอลนั้นยอมสงผลกระทบท้ังโอกาสและอุปสรรคแนนอน โดยโอกาส 

คือเร่ืองของการซ้ือขายเนื่องจากการเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็วจะชวยในการขายได การมีข้ันตอนท่ี
งาย ส่ือความไปถึงลูกคาไดงายและรวดเร็ว เหมาะกับยุคปจจุบันท่ีผูบริโภคเนนความสะดวกและรวดเร็ว 
และยังเปนอีกหนึ่งชองทางในการติดตอกับผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว และยังเปนการเพิ่มกลุมลูกคาท่ี
เปนกลุมท่ีใชอุปกรณดิจิตอลดวย  

 การใชเทคโนโลยีและเขาสูระบบดิจิตอลมากขึ้น จะเปนการลดตัวกลาง เชน 
คาคอมมิชช่ัน ทําใหตนทุนในการดําเนินงานลดลง และยังสงผลใหสินคาและบริการมีราคาถูกลง 
ผูบริโภคจะไดซ้ือสินคาและบริการท่ีราคาตํ่ากวา 

 การดําเนินการโดยใชดิจิตอลจะทําใหเก็บขอมูลเปน Big data ได ทําใหมีโอกาสใน
การนําเสนอสินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละรายเพิ่มได (Cross sell)  
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 เนื่องจากยุคดิจิตอลเปนอะไรที่รวดเร็ว องคกรท่ีปรับตัวไดรวดเร็ว มีความพรอมจะ
เปนโอกาสในการทําธุรกิจ แตสําหรับองคกรที่ไมสามารถปรับตัวไดรวดเร็วจะถือวาเปนอุปสรรค 
เนื่องจากการปรับตัวชาจะทําใหไมสามารถแขงขันในตลาดไดทันคูแขง 

 ผูบริโภคก็เปนอีกสวนหนึ่งในเร่ืองของอุปสรรค คือการรับรูถึงความจําเปนท่ีตองซ้ือ
ประกันภัยของลูกคายังไมมากพอ ดังนั้นไมวาจะปรับตัวเขาสูยุคดิจิตอลหรือไมก็อาจจะไมชวยในเร่ือง
ความตองการซ้ือประกันของลูกคาหรือถึงแมมีลูกคาท่ีมีความตองการซ้ือประกันแตยังคงมีจํานวน
ไมนอยท่ีไมกลาใชงานผานระบบดิจิตอลเนื่องจากยังไมเช่ือถือในระบบความปลอดภัยของขอมูล 

 การลงทุนสูงในชวงแรกท้ังเร่ืองของเทคโนโลยีและพนักงานท่ีมีความรูในดานดิจิตอล 
ไมวาจะเปนการจัดสัมมนากับพนักงานเกาหรือจางพนักงานใหมท่ีมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานดิจิตอล  

 การแขงขันสูงข้ึนเพราะทําไดงายข้ึนและทําใหเกิดการเปรียบเทียบกับคูแขงไดงาย
ทําให Loyalty ของลูกคาตอ Brand ลดลงเน่ืองจากลูกคาจะตองหาส่ิงท่ีคุมคามากท่ีสุด  

 โอกาสเกิดการแขงขันดานราคามีสูงเนื่องจากคาใชจายในการดําเนินงานระยะยาวลดลง 
เชน คาคอมมิชช่ัน คาเดินทาง ทําใหสินคาและบริการสามารถลดราคาลงไปไดมาก ผูบริโภคมักจะ
เลือกส่ิงท่ีคุมคากับราคามากท่ีสุด  

 ผลิตภัณฑบางชนิดไมสามารถปดการขายดวยชองทางดิจติอลอยางเดียวได  
 

5.1.3  มิติดานการเตรียมความพรอม 
 องคกรจําเปนตองเตรียมความพรอมที่จะเขาสูยุคดิจิตอล ในดานเทคโนโลยี 

Infrastructure และ digital platform เพื่อรองรับการใชงานที่งาย รวดเร็ว และสามารถใชงานไดกับ
ช้ินสวนอุปกรณอ่ืนๆ ของลูกคาหรือแมแตคูคาเอง ซ่ึงการลงทุนในดานเทคโนโลยีนั้นสามารถทําได
เองหากองคกรมีผูเช่ียวชาญอยูแลว หรือปรึกษาผูเช่ียวชาญในดานดิจิตอล เชน Consultant Startup 
หรือทํา partner   

 ตองมีพนักงานท่ีพรอมท่ีจะเขาสูยุคดิจิตอล ซ่ึงการเตรียมความพรอมในสวนของ
พนักงานอาจจะทําไดโดยจัดสัมมนาใหความรูความเขาใจเร่ืองประกันภัยดิจิตอล ใหพนักงานเขารวม 
สัมมนาวิชาการท่ีเกีย่วกับดจิิตอลท่ีหลายๆ ฝายจัดข้ึน หรือสรรหาผูท่ีมีความรูในเร่ืองประกนัภยัดิจิตอล 
และจัดต้ังทีมสําหรับดูแลและสนับสนุนการทํางานท่ีเกี่ยวกับดิจิตอลโดยเฉพาะ 

 ตองมีการพัฒนาสินคาและบริการท่ีสามารถซ้ือขายผานออนไลนไดแบบเบ็ดเสร็จ 
เนื่องจากสินคาประกนัภยัในปจจุบันบางชนิดจาํเปนตองตอบคําถามหรือรออนุมัติจากฝาย Underwriter 
ถึงจะทําการซ้ือขายสําเร็จ 
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 ศึกษาโมเดลการทํางานในระบบดิจิตอลเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะต้ังเปนโปรเจคดิจิตอล 
ข้ึนมาเพื่อศึกษารูปแบบดิจิตอลท่ีเหมาะสมกับองคกรและนําไปใชตอได 

 ถาหากองคกรไมเตรียมความพรอมและปรับตัวเพื่อเขาสูยุคดิจิตอล จะทําใหเสีย
โอกาสในการเขาถึงลูกคาและการแขงขันท่ีสูง หากไมปรับตัวก็จะไมสามารถตามคูแขงไดทัน องคกร 
ท่ีไมปรับตัวนั้นอาจจะอยูไดในระยะส้ัน แตถาในระยะยาวแลวจะมีปญหา ทายท่ีสุดก็ตองออกจาก
ธุรกิจไปเลย   
 

5.1.4  มิติดานทรัพยากร 
 ทรัพยากรที่สําคัญของธุรกิจประกันภัยหรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีสําคัญคงหนีไมพนทรัพยากร 

บุคคลเพราะองคกรจะเติบโตข้ึนอยูกับคนที่อยูในองคกรเปนหลัก คนเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญของ
การดําเนินงานตาง  ๆดังนั้นคนจึงตองมีความรูความสามารถเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และในยุคดิจิตอลนั้นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองดิจิตอล เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสราง 
ขอไดเปรียบในการแขงขัน   

 ทรัพยากรที่สําคัญอีกอยางคือ เทคโนโลยี ตองเปนเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม 
สามารถใชงานไดงาย สามารถทํางานไดแบบเต็มประสิทธิภาพคือทํางานไดเบ็ดเสร็จไมตองใชแรงคน 
ในการทําดวยแรงงานคนอีก และปรับเปล่ียนในอนาคตไดงาย เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันมีการพัฒนา 
ไปอยางรวดเร็ว  

 พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย ซื้อขายไดงายและสะดวกบน
แพลตฟอรมดิจิตอล และตองเปนสินคาท่ีสามารถขายไดดวยตัวเอง เปนส่ิงท่ีคนตองการ รวมถึงการบริการ 
ท่ีรวดเร็วสรางความประทับใจใหกับลูกคา  
 

5.1.5  มิติดานกลยุทธ  
กลยุทธท่ีสอดคลองกับการท่ีองคกรจะปรับเปล่ียนไปสูยุคดิจิตอลคือการเขาสูตลาดกอน

เปนรายแรก (First Mover) และกลยุทธนวัตกรรม (Innovation) ในทุกดานโดยเฉพาะเร่ืองของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงท้ังสองกลยุทธนี้มีความตอเนื่องกันหากมีนวัตกรรมในการสรางผลิตภัณฑท่ีมีความแตกตางได 
หรือพัฒนาการทํางานใหดีข้ึนไดก็จะไปสูการเปนผูนํารายแรก และอีกแงนึงของการเปนผูนําคือขอ
ไดเปรียบในการพัฒนาและทํากอนคนอ่ืนจึงเหมาะที่จะเปนกลยุทธสําหรับองคกรท่ีตองการเขาสูยุค
ดิจิตอล นวัตกรรมไมไดหมายถึงแตการพัฒนาในเร่ืองของสินคาและบริการเทานั้น แตรวมไปถึงการ
มีความคิดสรางสรรคและมีนวัตกรรมใหมๆจากบุคคลกรขององคกรก็เปนเร่ืองสําคัญตอการเขาสูยุค
ดิจิตอล  
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5.1.6  มิติดานรูปแบบธุรกิจ 
 ความแตกตางของรูปแบบธุรกิจท่ีเปนดิจิตอลกับรูปแบบเดิมไมไดแตกตางกันมาก

นักเนื่องจากเปนการซ้ือ ขาย ไดรับความคุมครองเหมือนกัน แตความท่ีแตกตางอยางชัดเจนคือเร่ือง
ของความรวดเร็ว ท้ังในดานของการซ้ือขาย การดําเนินงานในองคกร และยังใหความแมนยํามากกวา 
อีกดวย  

 ผูบริหารสวนมากมองวาดิจิตอลเปนอีกหนึ่งชองทางในการเขาถึงลูกคาไดตรง
เปาหมายและรวดเร็วมากกวาเดิม ซ่ึงเปนกลุมลูกคาท่ีใชงานบนอินเตอรเน็ตผานเว็บไซตหรือมือถือ
เพื่อตองการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย งายในการจัดการ 

 รูปแบบธุรกิจท่ีเปนดิจิตอลสามารถลดตนทุนการดําเนินงานได เนื่องจากมีการตัด
ตัวกลางท่ีมีคาดําเนินงานท่ีสูงกวาเทคโนโลยีออกไป เชน คานายหนา คาคอมมิชช่ัน คาเดินทาง ทําให 
ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาและบริการไดในราคาท่ีถูกกวา  
 

5.1.7  กรอบแนวคิดในการประเมินสมรรถนะขององคกร 
กรอบแนวคิด 7s ของ McKinsey เปนกรอบแนวคิดท่ีใชพิจารณาและวางแผนเพื่อการ

กําหนดกลยุทธในองคกร ท่ีเกิดจากความสัมพันธของปจจัยตางๆ 7 ประการ ปจจัยท้ัง 7 นี้จําเปนตอง
สัมพันธเช่ือมโยงกันท้ังหมด แตการจัดลําดับความสําคัญท่ีควรพิจารณากอนเพื่อสรางความไดเปรียบ 
ในการแขงขันในยุคปจจุบัน ไดผลสรุปจากการสัมภาษณผูบริหารทั้ง 12 คน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปจากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 12 คน 
ลําดับท่ี ปจจัย คะแนน (รอยละ) 

1 S-Strategy กลยุทธ  33 
2 S-Share Values คานิยมรวมกัน  

S-Staff  พนักงาน 
16 
16 

3 S-System ระบบ 14 
4 S-Structure โครงสรางองคกร  10 
5 S-Skills ทักษะพนกังาน 7 
6 S-Style สไตล  5 
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5.1.8  มิติดานความทาทายในการปรับตัว 
 

 
ภาพท่ี 5.1 มิติดานความทาทายในการปรับตัว 
 

การปรับตัวอยางไรทิศทางและขาดหลักการ และทัศนคติเชิงบวกและความเช่ือม่ันของ
คนในองคกรเปนความทาทายสําคัญลําดับแรกในการนําพาองคกรใหประสบความสําเร็จ 

 
ตารางท่ี 5.2 มิติดานความทาทายในการปรับตัว 
ลําดับท่ี ปจจัย คะแนน (รอยละ) 

1  การปรับตัวอยางไรทิศทาง /ขาดหลักการ 
 ทัศนคติเชิงบวกและความเช่ือม่ันที่คิดวาจะทําไดตามเปาหมาย
ของคนในองคกร 

25 
25 

2  ขาดการโฟกัสในงานท่ีทํา  20 
3  ปรับตัวชาไมทันคูแขงในตลาด 15 
4  ขาดบุคลากรที่มีความรู Digital แบบประกัน 
 ขาดภาวะความเปน Leadership  
 การส่ือสารจากผูบริหารระดบัสูงลงไปยังผูปฏิบัติการ 

5 
5 
5 

 
5.1.9  รูปแบบประกันภัยดิจิตอล 
จากการศึกษารูปแบบและวิธีการตางๆ ของประกันภัยท่ีสามารถนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใชทั้ง 9 รูปแบบ และนําไปใหผูบริหารคัดเลือกรูปแบบประกันภัยดิจิตอลที่ผูบริหารมองวา 
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เปนประโยชนและชวยใหองคกรเกิดขอไดเปรียบในการแขงขันหากมีการนําไปใชในองคกรท่ีเขาสู
ยุคดิจิตอล ไดผลสรุปดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.3 รูปแบบประกันภัยดิจิตอลท่ีผูบริหารมองวา เปนประโยชนและชวยใหองคกรเกิดขอ

ไดเปรียบในการแขงขัน 
ลําดับท่ี รูปแบบ คําอธิบายเพ่ิมเติม คะแนน (รอยละ) 

1 การทําธุรกรรมบนมือถือ 
Mobile Internet Transactions  

การชําระเบี้ยประกันผานมือถือต้ังแตตน
กระบวนการจนลูกคาได e-Policy 

15 
 

2 การเปรียบเทียบคุณคาสินคา
บนเวปไซด Value comparison 
website 

ลูกคาเปรียบเทียบสินคาใหเหมาะสมกับ
ชีวิตประจําวันและความตองการ 
นอกเหนือไปจากการเปรียบเทียบราคา  เชน 
มีการรีวิวคุณภาพ การเคลม และบริการ เนน
การเทียบกับคูแขง 

14 

3 Telematics based service เทคโนโลยี GPS ที่นํามาใชติดในรถยนต ซึ่ง
ระบบจะเก็บขอมูลการขับขี่และขอมูลอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ เชน วัน เวลา สถานท่ี ฯลฯ สง
มายังเซิรฟเวอรกลาง และประมวลผลขอมูล
ออกมาเปนคะแนนการขับขี่ในแตละวัน 

12 

3 Social Broker  
นายหนาออนไลน 

เปนนายหนาประกันภัยโดยหาลูกคาจากสื่อ
ออนไลน ใน Big Data เชน FB 

12 

4 Cyber Risk Insurance   
ประกันความเสี่ยงดาน 
ไซเบอร 

รับความเสี่ยงจากภัยคุกคามดานไซเบอร 11 

4 Parametric Insurance การประกันที่จะมีการจายเงินใหผูทําประกัน
เมื่อเกิดเง่ือนไขตางๆ ตามท่ีตกลงกันไว เชน 
เกิดนํ้าทวม หรือภัยพิบัติรูปแบบอื่นๆ โดย
ระบบ Smart Contract จะระบุเง่ือนไขที่ผูทํา
ประกันจะไดรับเงินเอาไว และนําไป
ตรวจสอบกับเหตุการณที่เกิดขึ้นตางๆ โดย
อัตโนมัติ หรือใชขอมูลจากอุปกรณ IoT ที่
ติดต้ังเอาไว (เชนการตรวจสอบเหตุรถชน) 
หรือมีบริษัท 3rd Party เปนผูยืนยันวา
เหตุการณเหลาน้ันเกิดขึ้นจริง และทําการ
จายเงินประกันโดยอัตโนมัติอยางรวดเร็ว 

11 
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ตารางท่ี 5.3 รูปแบบประกันภัยดิจิตอลท่ีผูบริหารมองวา เปนประโยชนและชวยใหองคกรเกิดขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน (ตอ) 

ลําดับท่ี รูปแบบ คําอธิบายเพ่ิมเติม คะแนน (รอยละ) 
5 Peer to peer insurance ระบบ

ประกันเครือขาย    
การเช่ือมตอ social network ของแตละคน
เขากับบริษัทประกันหลายแหงเพื่อสรางการ
ทําประกันแบบกลุม ถาในกลุมไมมีเคลมก็
คืนเปน Bonus ในปถัดไป 

8 

5 Cross-border Insurance การประกันขามชาติที่มีความโปรงใสสูง
ดวย Block chain และใชเงินตราแบบ 
Digital Currency ทําใหบริษัทประกัน
สามารถนําเสนอผลิตภัณฑแกประชากรท่ัว
โลกได และเขาถึงกลุมคนเฉพาะกลุมที่
อาศัยอยูในพ้ืนที่ตางๆ ของโลกได โดยการ
โอนเงินผาน Block chain 

8 

5 Self-driving car insurance 
ประกันรถยนตไรคนขับ 

เปนประกันภัยสําหรับรถยนตอัจฉริยะแบบ
ไรคนขับ 

8 

 
จากการศึกษาสรุปผลวา 3 อันดับแรกท่ีองคกรควรจะนําไปใชเพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ

ในการแขงขันคือ  
1. การทําธุรกรรมบนมือถือ โดยสามารถใชไดบนระบบดิจิตอลไดเลยทุกกระบวนการ 

ตั้งแตการเลือกสินคาท่ีจะนําไปขายบนแพลตฟอรมดิจิตอล การซ้ือ การชําระเงิน การอนุมัติ การไดรับ 
กรมธรรม การเคลม การเตือนตออายุ  

2. การเปรียบเทียบคุณคาสินคาบนเวปไซด ลูกคาสามารถคนหาขอมูลบนส่ือออนไลน
เชน เวปไซดหรือโมบายแอพพลิเคชั่น และระบบสามารถนํามาเปรียบเทียบสินคาของคูแขงในลักษณะ 
สินคาท่ีใกลเคียงกัน เพื่อใหลูกคาไดเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคาของแตละผลิตภัณฑไดเอง  

3. Telematics based service เปนการนําเทคโนโลยี GPS มาใชติดในรถยนต ซ่ึงระบบ
จะเก็บขอมูลการขับข่ีและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน วัน เวลา สถานท่ี ฯลฯ สงมายังเซิรฟเวอรกลาง 
และประมวลผลขอมูลออกมาเปนคะแนนการขับข่ีในแตละวัน ประโยชนของผูขับข่ีคือสามารถติดตาม 
รถได สําหรับองคกรคือรับรูพฤติกรรมการขับข่ีของแตละคน ซ่ึงจะมีผลตอไปในการคิดเบ้ียหรือความ
คุมครองคร้ังตอไป หากประวัติดีก็สามารถลดราคาเบ้ียปตอใหกับลูกคาได  
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4. นายหนาออนไลน Social Broker เปนการหาลูกคาจากส่ือออนไลน เชน โซเชียลมีเดีย 
เนื่องจากมีฐานขอมูลลูกคาท่ีเปน Big Data สามารถนําไปใชเพื่อจับกลุมลูกคาและรูความตองการของ 
ลูกคาเพื่อไปนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยใหตรงตามความตองการของลูกคา  
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการนําระบบดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย (Digital Insurance) 
เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 

เพื่อศึกษารูปแบบของการนําดิจิตอลมาปรับปรุงธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และเพื่อวิเคราะหและออกแบบวิธีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจ
ประกันภัยเพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขัน  

โดยมีคําถามในการวิจัยดังนี้ แนวทางในการนําดิจิตอลเขามาใชในธุรกิจประกันภัยมี
อะไรบางและการนําดิจิตอลมาใชในธุรกิจประกันภัย สามารถสรางความสามารถในการแขงขันอยาง 
ยั่งยืนไดหรือไม 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทกับสังคมไทยมากข้ึน และพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป 
กลาวคือคนไทยในยุคดิจิตอลมีการใชงานอินเตอรเน็ตเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนการใชงานสังคมออนไลน 
ติดตามอานขาวสารออนไลน คนหาขอมูลท่ีสนใจ รวมไปถึงการซ้ือขายของผานอินเตอรเน็ต ซ่ึง
การตลาดออนไลนของไทยมีการเติบโตอยางมากมีสาเหตุเชนเดียวกับการเติบโตของตลาดออนไลน
ท่ัวโลกและการใหบริการ 3G/4G เต็มรูปแบบของผูใหบริการโทรศัพทมือถือสงผลใหคนไทยสามารถ 
เขาถึงอินเตอรเน็ตผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ ไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน องคกรท่ีรับรูสถานการณ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มองเห็นโอกาส และเตรียมพรอมท่ีจะปรับตัวและเปล่ียนแปลงใหทันกับกระแสท่ี
เปล่ียนไปเปนเจาแรก จะชวยสรางขอไดเปรียบในการแขงขันได ซึ่งทรัพยากรสําคัญท่ีจะชวยให
องคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คือ 1. พนักงานท่ีมีความรูความสามารถท้ังในเร่ืองธุรกิจประกันภัย 
และดิจิตอลรวมถึงมีแนวคิดท่ีมุงเนนดานนวัตกรรม 2. เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับองคกร รองรับการ
ใชงานและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งระบบท่ีใชตองสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณ
ไดหลากหลายและสามารถพัฒนาตัวเองไดทันกบัการพัฒนาไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 3. ผลิตภัณฑ 
ท่ีตอบโจทยกับระบบดิจิตอล มีความหลากหลาย สรางขอแตกตางได หากองคกรมีท้ัง 3 สวนนี้ จะชวย 
สรางขอไดเปรียบในการแขงขันขององคกรไดอยางดี เพราะการปรับเปล่ียนเขาสูยุคดิจิตอลยอมหนี
ไมพนเทคโนโลยีท่ีเปนรากฐานระบบดิจิตอล พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจดิจิตอลและธุรกิจประกันภัย 
และสินคาและบริการที่สามารถซ้ือขายบนดิจิตอลแบบเบ็ดเสร็จอยางแนนอน สอดคลองกับทฤษฎี 



63 

Dynamic Capabilities ตามท่ี พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา, สุจินดา เจียมศรีพงษ, ชาตรี ปรีดาอนันทสุข, 
และปกรณ ประจันบาน, 2557 ไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ Dynamic Capabilities ไววา “ความสามารถ 
เชิงพลวัตท่ีประกอบดวยการบูรณาการ การเรียนรู และการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีสงผลตอองคกรในการสรางความสามารถทางการแขงขัน แตการสรางความสามารถทาง 
การแขงขันใหกับองคกรตองอาศัยตัวสงผานคือ ความสามารถเชิงปฏิบัติการดวยการพัฒนาความสามารถ 
เชิงปฏิบัติการขององคกรใหเหนือกวาคูแขง ดังนั้น หากองคกรตองการเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน 
องคกรจะตองมองเห็นถึงความสําคัญการบูรณาการการทํางานรวมกัน การมีสวนรวมในกิจกรรมของ 
แตละแผนก รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรภายในใหใชงานรวมกันไดอยางเหมาะสม ส่ิงเหลานี้ลวน
เปนการบูรณาการขององคกรเพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมทางการแขงขัน”  

Teece (1997) และ Eisenhardt & Matin (2000) พบวา “ความสามารถเชิงพลวัตภายใต
กระบวนการการบูรณาการ การเรียนรู การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน มีอิทธิพลทางตรงตอความ 
สามารถทางการแขงขัน” ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Wu (2010) ท่ีศึกษาความสามารถ
เชิงพลวัตภายใตระดับสภาวะแวดลอมท่ีแตกตางกันและพบวา “องคกรที่เผชิญกับระดับสภาวะท่ีมี
การเปล่ียนแปลงสูงนั้นตองใชความสามารถเชิงพลวัตภายใตกระบวนการการบูรณาการ การเรียนรู 
และการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน”  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบทความของ PwC Consulting (2015) ท่ีทําการศึกษาตลาด
ประกันภัยไทยกับดจิิตอลไววา “ปจจุบันส่ือดิจิตอลเขามามีบทบาทในการทําตลาดใหมๆ มากข้ึน 
โดยไทยถือเปนหนึ่งประเทศในภูมิภาคเอเชีย ท่ีมีผูใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคมากเปนอันดับตนๆ ของ
โลก ผูประกอบการจึงควรเร่ิมสรางสังคมออนไลน หรือโซเชียลเน็ตเวริก ส่ือสารผานแอพพลิเคช่ัน
ตาง  ๆบนสมารทโฟน และแท็บเล็ต เพื่อใหเขาถึง ไลฟสไตลของคนไทย ในอีก 1-2 ปขางหนานี้ ชองทาง
ดิจิตอลจะถูกพัฒนาข้ึนไปอีกข้ัน บริษัทประกันท่ีหันมาขายประกันออนไลนกันมากข้ึน จากปจจุบัน
ท่ีเร่ิมมีผูประกอบการบางรายเสนอขายผานออนไลนบางแลว โดยแบบประกันผานออนไลนจะเปน
ลักษณะงายๆ ไมซับซอน เหมือนกบัการขายผานทีวี หรือ ขายผานเว็บไซต นอกจากน้ี ผูประกอบการ
จะเร่ิมพัฒนาแอพพลิเคช่ันใบเสนอราคาแบบประกันตางๆ ผานทางมือถือ เพื่อชวยตัวแทนฝายขาย 
ใหสามารถแนะนําแบบประกันใหกับลูกคาไดสะดวกสบาย และรวดเร็วข้ึน”  

องคกรจําเปนตองปรับตัวใหทันกับกระแสท่ีเปล่ียนไป ในปจจุบันโลกของเราเขาสูกระแส
ท่ีเรียกวาดิจิตอล หลายอุตสาหกรรมตองเผชิญกับความเปล่ียนแปลงจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ไมเวนแมแตธุรกิจประกันภัย ปรีดี ดาวฉาย ประธานสมาคมธนาคารไทยและกรรมการผูจัดการ 
บมจ. กสิกรไทย ไดกลาวถึงดิจิตอลในงานสัมมนาการปรับตัวของสถาบันการเงินไทยในยุค Digital 



64 

Economy วา “จากประสบการณในตางประเทศการเขามาของเศรษฐกิจดิจิตอลกอใหเกิดการขยาย
ตัวอยางรวดเร็วของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปน การคา การติดตอส่ือสาร รวมท้ังการขยายตัว
ของภาคบริการ ธุรกิจประกันภัยจะไดรับผลกระทบเร็วกวาประกันชีวิต” สาเหตุก็คือสินคาและบริการ 
เปนแบบการซื้อขายครั้งเดียว ความซับซอนในตัวผลิตภัณฑมีนอยกวา ทําใหมีการซ้ือขายบนระบบ
ดิจิตอลเปนไปไดงายกวา และสามารถซ้ือขายเบ็ดเสร็จบทแพลตฟอรมดิจิตอลไดเลย บริษัทท่ีปรึกษา 
Everis Consulting รายงานไวในเร่ือง InsurTech Outlook วา “ธุรกิจประกันภัยกําลังปรับตัวเขาสูยุค
ของ InsurTech แลวอยางเต็มตัว ซ่ึงเทรนดของ InsurTech นี้จะเร่ิมเห็นไดจากกลุมธุรกิจสตารทอัพท่ี
นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตรูปแบบประกันและปจจุบันเติบโตจนมีมูลคามากกวา 3.1 พันลาน 
เหรียญสหรัฐแลวท่ัวโลก สําหรับ InsurTech นั้นยังจัดเปนนองเล็กมาก แตก็เปนการเปล่ียนแปลงท่ี
นาสนใจ เพราะมีการนําเทคโนโลยีดิจิตอลเขามาผนวกในแผนกลยุทธของธุรกิจ ทําใหบริษัทดําเนินงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความทาทายอีกประการหนึ่งของ InsurTech ก็คือ การเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
ในการติดตอกับลูกคา โดยมีการใชชองทางท่ีหลากหลายมากข้ึน รวมถึงมีการใชเกมในการเสนอแผน 
ประกันภัยท่ีเหมาะกับไลฟสไตลของลูกคาแตละรายมากข้ึนดวย” ดังนั้นองคกรท่ีสามารถปรับตัวตาม 
กระแสดิจิตอลไดก็จะสามารถเขาถึงลูกคาไดทันก็จะชวยใหองคกรนําหนาคูแขงและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแขงขัน ตรงขามกับองคกรท่ีไมปรับตัวตามเทคโนโลยีท่ีไปเร็วก็จะชาและตามคูแขงไมทัน ซ่ึง
จะอยูไดแคในระยะส้ันเทานั้น ในระยะยาวก็จะหมดโอกาสในการเติบโตได สอดคลองกับทฤษฎี 
Disruptive Innovation Technology เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2559) กลาววา “ในขณะท่ีทุกอุตสาหกรรม 
กําลังถูกเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในทุกวินาทีดวยคนรุนใหมท่ีมีวิธีคิดและเคร่ืองมือท่ีแตกตางโดย
ส้ินเชิง เม่ือเปรียบเทียบกับนักธุรกิจใหญท่ีประสบความสําเร็จอยางยิ่งใหญมาแลวในชวงทศวรรษท่ี
ผานมา คนรุนใหมเหลานี้กําลังเขามาวัดรอยเทาและเขามาโคนระบบธุรกิจดั้งเดิมท่ีไมคิดปรับตัว
อยางไมปราณี เราอยูในชวงท่ีมีการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมอยางพลิกผัน ดวยอัตราเรงท่ีไมเคยปรากฏ 
มากอน” ผูใหคําจํากัดความของ คําวา Disruptive innovation คือ Clayton Christensen แหง Harvard 
Business School ผูแตงหนังสือ The Innovator’s Dilemma อธิบายวา “นวัตกรรมไดสรางตลาดใหม
และพลิกโฉมหนาอุตสาหกรรมและสังคม โดยทําใหเกิดผูบริโภคกลุมใหมๆ ซ่ึงไมเพียงเปนผลมาจาก 
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ แตยังรวมถึงการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมๆ และการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหมดวย Disruptive innovation เปนนวัตกรรมท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลง
โดยฉับพลัน ซ่ึงสามารถทําใหคนจํานวนมากสามารถเขาถึงผลิตภณัฑหรือการบริการไดงายข้ึนกวาเดิม 
สามารถสรางความเติบโตใหกับองคกรธุรกิจ อยางยั่งยืน โดยอาศัยการใชนวัตกรรมและการสราง
ความแตกตางจากผูนําตลาด” สอดคลองกับพ.อ.ดร.เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ รองประธาน กสทช. และ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคม ที่กลาวบรรยายในงาน Thailand Insurance Symposium 2016 
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“บริษัทประกันภัยจะตองปรับตัวไมแพธุรกิจการเงินการธนาคาร จะตองพัฒนา Digital Service Platform 
เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีคาดหวังการใหบริการแบบ real-time เพราะลูกคามีอุปกรณ
ส่ือสารเคล่ือนท่ีท่ีสามารถบอกตําแหนงได โดยลูกคายังตองการแอปพลิเคช่ันของบริษัทเพื่อติดตอขอรับ
บริการไดอยาง real-time และจะเกิดความทาทายในเร่ืองการประกันภัยดาน Cybersecurity เปนประเด็น
สําคัญ ยิ่งไปกวานั้น บริษัทรูปแบบใหมอยาง Fintech ท่ีมีความคลองตัว และมีบริการที่ real-time 
ตอบโจทยผูบริโภคไดดีกวา ก็กําลังเดินเขามาแบงสวนแบงการตลาดของธุรกิจประกันภัยเชนกัน” 
สอดคลองกับบทความของ PwC Consulting, 2015 ท่ีทําการศึกษาตลาดประกันภัยไทยกับดิจิตอลไววา 
“สุดทายการแขงขันในตลาดธุรกิจประกันจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในระยะขางหนา ดังนั้น
ผูประกอบการท่ีจะไดเปรียบ คือ รายท่ีพรอมจะเกาะไปกับเทรนดดิจิตอล โดยเปนผูนําในการนําเสนอ 
และเปล่ียนรูปแบบการใหบริการแบบเกาๆ และนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเขากับการใชรูปแบบ
ชีวิตของลูกคาท่ีเปนออนไลนมากข้ึน”  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 
 ในมุมของกลยุทธ ผูบริหารตองทําใหกลยุทธมีทิศทางท่ีชัดเจนสําหรับการปรับตัว

เขาสูยุคประกันภัยดิจิตอล ท้ังนี้จะตองเร่ิมตนดวยการจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธและมีการส่ือสาร 
ใหพนักงานเกิดทัศนะคติเชิงบวกตอบรับตอการเปลี่ยนแปลงในดิจิตอล ซ่ึงองคกรท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในยุคดิจิตอลคือองคกรท่ีกลาเปล่ียนแปลง สอดคลองกับแนวคิด Do or Die และ First Mover 
Advantage เพื่อไมใหเทคโนโลยีในยุคดิจิตอลมาทําใหธุรกิจหยุดชะงักได  

 องคกรตองมีการเตรียมความพรอมในการเขาสูประกันภัยยุคดิจิตอล โดยการลงทุนใน
การสราง Infrastructure สําหรับดิจิตอลแพลตฟอรมและการดําเนินงานผานระบบดิจิตอล ซ่ึงเทคโนโลยี 
ท่ีนํามาใชตองสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณตางๆ ไดหลากหลายและสามารถนํามาใชงานไดงายและ
รวดเร็ว โดยแบงเฟสการลงทุนอยางเหมาะสมตามขนาดของรายได 

 มีการใหความรูความเขาใจแกพนักงานในเร่ืองดิจิตอลเพิ่มมากข้ึนเพ่ือสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน โดยการจัดสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับประกันภัยดิจิตอลหรือใหพนักงาน
เขารวมกิจกรรมสัมมนาเกี่ยวกับประกันภัยดิจิตอลท่ีจัดข้ึนโดย คปภ.  
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 พัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถวางจําหนายและปดการขายไดบนดิจิตอลแพลตฟอรม 
โดยผลิตภัณฑตองมีความแตกตางเหนือคูแขงและสามารถตอบสนองกับความตองการของลูกคาได
อยางดี 

 พัฒนาชองทางการขายออนไลนและออฟไลนรวมกันอยางบูรณาการ โดยเนนท่ีตัว
ลูกคา เปนหลัก ไมเนนวาจะตองพัฒนาชองทางใดชองทางหนึ่งเปนพิเศษ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการ 
Omni-Channel เพ่ือปองกันไมใหเกิดการขัดแยงกันเองของแตละชองทางในเร่ืองของการใหบริการ
แกลูกคา 

 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา Business Model โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปน
ส่ือกลางในการติดตอและใหบริการกับลูกคา เพื่อลดตนทุนท่ีเกิดข้ึนใน Business Model แบบเดิม  
 

5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้เปนการสัมภาษณการรับรูและการเตรียมความพรอมในธุรกิจ

ประกันภัยตอระบบดิจิตอลของผูบริหารระดับสูง แตยังไมไดมีการสัมภาษณในสวนของผูปฏิบัติงาน
และผูบริโภคโดยตรง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือความสมบูรณของงานวิจัยเพิ่มเติม ดังนี้  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในองคกรธุรกิจ
ประกันภัยในเร่ืองความพรอมและอุปสรรคในการปรับตัวเขาสูยุคประกันภัยดิจิตอล  

 สําหรับผูท่ีสนใจศึกษารูปแบบประกันภัยดิจิตอลเพิ่มเติม สามารถนํารูปแบบท่ีทํา
การคัดเลือกแลว ไปสัมภาษณกับกลุมลูกคาโดยตรงเพื่อเปนการยืนยันวารูปแบบท่ีคัดเลือกมานั้น
สามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันไดจริง  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ 
 
 
เร่ือง การศึกษาการนําระบบดิจติอลมาใชในธุรกจิประกันภยัเพือ่สรางขีดความสามารถในการแขงขัน  
 The Application of Digital Technology in the Non-Life Insurance Business 
วัตถุประสงค แบบสัมภาษณนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาอิสระ (Independent 

Study) เพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สวนท่ี 1 หัวขอทฤษฎีและแนวคิด  

1. เหตุการณใดท่ีทําใหรับรูถึงการเปล่ียนแปลงธุรกิจประกัน ท่ีจะนําไปสูการเตรียมความ
พรอมในการเขาสูระบบดิจิตอล  

2. การเขาสูยุคดิจติอล สงผลกระทบทั้งโอกาสหรืออุปสรรคตอองคกรอยางไร  
3. องคกรมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูยคุดิจิตอล อยางไรบาง  
4. หากองคกรไมปรับตัวตามกระแสดิจิตอลจะเปนอยางไร  
5. คุณลักษณะของทรัพยากรท่ีสามารถสรางขอไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนใหกับ

องคกรได  มีอะไรบาง 
6. กลยุทธท่ีสอดคลองกับองคกรท่ีมุงเนนการเขาสูระบบดิจิตอล เปนอยางไร (เชน Cost 

Leadership, Differentiate, First Mover, Innovation, Changing Core Business, Enhance Data Analytic, 
Redesign Digital Experience, Recruit/Retain Talent)    

7. ลักษณะเฉพาะของรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีเปนระบบดิจิตอล มีลักษณะท่ี
แตกตางจากรูปแบบธุรกิจปกติอยางไร และชวยองคกรใหมีขอไดเปรียบในการแขงขันไดอยางไร  

8. การสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคปจจุบัน ใหความสําคัญกับอะไรมากท่ีสุด 
(สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□ กลยุทธ Strategy □ โครงสรางองคกร Structure 
□ ระบบ System   □ คานิยมรวมกัน Share Values 
□ สไตล Style   □ พนักงาน Staff  
□ ทักษะ Skills  
□ อ่ืนๆ .................................................................................................................................. 
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9. ความทาทายในการปรับตัวขององคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คืออะไร  
ความทาทายในการปรับตัวขององคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คืออะไร  
(สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ)    

□ 1. การปรับตัวอยางไรทิศทาง 
□ 2. ขาดการโฟกัสในงานท่ีทํา 
□ 3. ปรับตัวชาไมทันคูแขงในตลาด  
□ 4. ใหความสําคัญกับเปาหมายในระยะส้ัน จนลืมเปาหมายระยะยาว 
□ 5. ทัศนคติเชิงบวกและความเช่ือม่ันท่ีคิดวาจะทําไดตามเปาหมาย  
□ 6. อ่ืนๆ   .................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหและคัดเลือกรูปแบบของประกันภยัดิจิตอล   
รูปแบบของประกันภัยดิจิตอลดังกลาว มีผลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนหรือไม 

รูปแบบ Digital 
Insurance ขอดี/ โอกาส ขอเสีย/ อุปสรรค 

1 
นอย
ท่ีสุด

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

1. Telematics based 
service 
เทคโนโลยี GPS ที่
นํามาใชติดในรถยนต 
ซึ่งระบบจะเก็บขอมูล
การขับขี่และขอมูลอื่นๆ 
ที่เก่ียวของ เชน วัน 
เวลา สถานที่ ฯลฯ สง
มายังเซิรฟเวอรกลาง 
และประมวลผลขอมูล
ออกมาเปนคะแนนการ
ขับขี่ในแตละวัน 

+ เพ่ิมโอกาสในการ 
code เบี้ยประกันภัย
ใหเหมาะสมกับลูกคา 
+ เปนสิทธิประโยชน
ใหลูกคา เชนปองกัน
การโจรกรรมรถยนต 
และแจงเตือนเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ 

- ตองใชเงินลงทุน
ในการทําระบบ 
GPS   

     

2. ประกันรถยนตไร
คนขับ (Self-driving 
car insurance) 
เปนประกันภัยสําหรับ
รถยนตอัจฉริยะแบบไร
คนขับ  

+ มีโอกาสในการทํา 
product ใหม ที่ทุน
ประกันลดลง 
+ โอกาสในการ 
claim นอยลง 

- กฎหมายใน
ประเทศไทยยังไม
สนับสนุน
เทคโนโลยี 
รถยนตไรคนขับ  
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รูปแบบ Digital 
Insurance ขอดี/ โอกาส ขอเสีย/ อุปสรรค 

1 
นอย
ท่ีสุด

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

3. การทําธุรกรรมบนมือ
ถือ (Mobile Internet 
Transactions) 
การชําระเบี้ยประกันผาน
มือถือ 

+ คาใชจายในการ
ดําเนินงานลดลงใน
ระยะยาว 
+ เปนชองทางใหม
สําหรับกลุมลูกคายุค
ดิจิตอล  

- ลงทุนสูงใน
ระยะแรก  
- ยังจําเปนตอง
เซ็นสัญญา
กรมธรรมเปนลาย
ลักษณอักษร 

     

4. การเปรียบเทียบ
คุณคาสินคาบนเวปไซด 
(Value comparison 
website) 
ลูกคาเปรียบเทียบสินคา
ใหเหมาะสมกับ
ชีวิตประจําวันและ
ความตองการ 
นอกเหนือไปจากการ
เปรียบเทียบราคา  เชน 
มีการรีวิวคุณภาพ 
การเคลม และบริการ 

+ ทําใหลูกคาเขาใจ
งาย 
+คนหาประกันภัยที่
ตอบโจทยตัวเองได  

- หากสินคาไม
สามารถแขงคุณคา
กับคูแขงไดจะทํา
ใหเสีย
ผลประโยชน 
- คูแขงเยอะ 

     

5. ระบบประกัน
เครือขาย (Peer to peer 
insurance) 
การเช่ือมตอ social 
network ของแตละคน
เขากับบริษัทประกัน
หลายแหงเพ่ือสรางการ
ทําประกันแบบกลุม ถา
ในกลุมไมมีเคลมก็คืน
เปน Bonus ในปถัดไป  

+ มีเงินทุนจาก 
Crowd funding 

- ควบคุมคุณภาพ
ไมได 
- ไมสามารถ
ควบคุม Fraud ได  
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รูปแบบ Digital 
Insurance ขอดี/ โอกาส ขอเสีย/ อุปสรรค 

1 
นอย
ท่ีสุด

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

6. นายหนาออนไลน 
(Social Broker)  
เปนนายหนาประกันภัย
โดยหาลูกคาจากสื่อ
ออนไลน ใน Big Data 
เชน FB 

+ มีฐานลูกคา
ออนไลนเยอะ 
+ ตนทุนการ
ดําเนินการตํ่ากวาทํา
เอง 
 

- ควบคุมคุณภาพ
ไมได 
- การตอบคําถาม
ยังไมชัดเจน ตอง
สงกลับมาที่บริษัท 

     

7. ประกันความเสี่ยง
ดานไซเบอร(Cyber 
Risk Insurance) 
รับความเสี่ยงจากภัย
คุกคามดานไซเบอร 

+ เปนสินคาใหม 
+ เปนที่ตองการใน
ตลาด 
+ โอกาสท่ีจะได
ลูกคา B2B สูง 

- มีความเสี่ยงสูง      

8. Cross-border 
Insurance  
การประกันขามชาติที่มี
ความโปรงใสสูงดวย 
Blockchain และใช
เงินตราแบบ Digital 
Currency ทําใหบริษัท
ประกันสามารถ
นําเสนอผลิตภัณฑแก
ประชากรท่ัวโลกได 
และเขาถึงกลุมคน
เฉพาะกลุมที่อาศัยอยูใน
พ้ืนที่ตางๆ ของโลกได 
โดยการโอนเงินผาน 
Blockchain 

+ขยายกลุมลูกคา
ตางประเทศไดงาย 
+โปรงใส ยืดหยุนสูง 

-ลงทุนในระบบ
สูง 
-ตองใชเวลาใน
การพัฒนาคนใน
องคกร 
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รูปแบบ Digital 
Insurance ขอดี/ โอกาส ขอเสีย/ อุปสรรค 

1 
นอย
ท่ีสุด

2 
นอย 

3 
ปาน
กลาง 

4 
มาก 

5 
มาก
ท่ีสุด 

9. Parametric 
Insurance 
การประกันที่จะมีการ
จายเงินใหผูทําประกัน
เมื่อเกิดเง่ือนไขตางๆ 
ตามที่ตกลงกันไว เชน 
เกิดนํ้าทวม หรือภัย
พิบัติรูปแบบอื่นๆ โดย
ระบบ Smart Contract 
จะระบุเง่ือนไขที่ผูทํา
ประกันจะไดรับเงิน
เอาไว และนําไป
ตรวจสอบกับเหตุการณ
ที่เกิดขึ้นตางๆ โดย
อัตโนมัติ หรือใชขอมูล
จากอุปกรณ IoT ที่
ติดต้ังเอาไว (เชนการ
ตรวจสอบเหตุรถชน) 
หรือมีบริษัท 3rd Party 
เปนผูยืนยันวา
เหตุการณเหลาน้ัน
เกิดขึ้นจริง และทําการ
จายเงินประกันโดย
อัตโนมัติอยางรวดเร็ว 

+ตรวจสอบงาย 
สะดวก 
+ลูกคาไดรับเงิน 
เคลมเร็ว 
 

-ตองพัฒนาความรู
ความเขาใจแก
พนักงาน  
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