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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้าย

การบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย และน ามาค านวนว่าปัจจยัใดมีความส าคญัในระดับใด ประกอบกบัการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าว่าแต่ละสายการบินมีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรในความคิด
เห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการเก็บข้อมูลทั้งสองรูปแบบมาวิเคราะห์และ
ประมวลเป็นกลยุทธ์ท่ีแต่ละสายการบินสามารถน าไปใชเ้พ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
การบินต่อไป  

    ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ โดยค าถามท่ีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด
คือ ระบบความปลอดภยัในการเดินทาง รองลงมา คือ ความตรงต่อเวลาของสายการบิน และความสะอาดบน
เคร่ืองบนตามล าดบั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ในเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการ การสัมภาษณ์เชิง
ลึกเพ่ือวิเคราะห์ SWOT และเม่ือน ามาวิเคราะห์พบว่าสายการบินนกแอร์เหมาะสมท่ีจะใชก้ลยุทธ์การปรับตวั 
(Turnaround-oriented Strategy) สายการบินไทยแอร์เอเชียเหมาะสมกบักลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –
Strategy) และสายการบินไทยไลออนแอร์เหมาะสมกบักลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เช่นกนั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
นับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545 ประเทศไทยได้ลงนามในความร่วมมือด้านการคา้บริการของ

อาเซียน ในการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 5 ในเดือนธนัวาคม 2538 ซ่ึงท่ีประชุมไดมี้มติเห็นชอบให้
มีการเปิดเสรีการคา้บริการท่ีมุ่งเนน้การเปิดเสรี 7 สาขาบริการเร่ิมแรก คือ การท่องเท่ียว การขนส่งทาง
ทะเล การขนส่งทางอากาศ การส่ือสารโทรคมนาคม การเงินและการก่อสร้างและบริการธุรกิจ และ
ต่อมาไดมี้การเปิดเสรีเพิ่มในดา้น การบิน สุขภาพ โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
บริการโลจิสติกส์ นบัไดว้า่น่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีประเทศไทยไดเ้ร่ิมผ่อนคลายกฎเกณฑ์ในการให้บริหาร
ของสายการบิน ส่งผลให้มีสายการบินเอกชนหลายรายเขา้มาด าเนินกิจการในประเทศไทยทั้งแบบ
ประจ า (Schedule airline) และ แบบไม่ประจ า (Non-Schedule airline) โดยจากเดิมท่ีผูกขาดอยูก่บัสาย
การบินการบินไทยเท่านั้น การเปล่ียนแปลงน้ีนบัวา่ส่งดีทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและราคาของการ
ใชบ้ริการท่ีต ่าลง  

การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของธุรกิจการบินในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนต่อมาในปีพ.ศ. 2546 
คือการเขา้มาด าเนินธุรกิจของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low – cost airline) ในประเทศไทยโดยมีสายการ
บินส าคญัๆและยงัคงมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูงอยูใ่นปัจจุบนัมี 3 ราย คือ 1) สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
(Thai Lionair) 2) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) และ 3) สายการบินนกแอร์ (Nok Air) ซ่ึง
นบัตั้งแต่สายการบินตน้ทุนต ่าเร่ิมเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยก็ไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสาร
อย่างมาก ส่งผลให้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Carriers) หลายรายได้รับ
ผลกระทบจากการได้รับความนิยมของสายการบินต้นทุนต ่าท่ีมีราคาค่าโดยสารท่ีถูกกว่าส าหรับ
เส้นทางบินในระยะสั้น อย่างไรก็ตามแมว้่าสายการบินตน้ทุนต ่าจะไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสารมาก
ข้ึน แต่ในช่วง 5 ปีมาน้ีการแข่งขนัของสายการบินตน้ทุนต ่ามีความรุนแรงมากข้ึนทั้งจากการแข่งขนั
ระหวา่งสายการบินตน้ทุนต ่าดว้ยกนัเองและจากการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบท่ีเร่ิมหนัมาแยง่
ตลาดของสายการปิดตน้ทุนต ่ามากข้ึน 
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นบัตั้งแต่สายการบินตน้ทุนต ่าเร่ิมเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยก็ไดรั้บความนิยมจาก
ผูโ้ดยสารอยา่งมาก ส่งผลใหส้ายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Carriers) หลายรายไดรั้บ
ผลกระทบจากการได้รับความนิยมของสายการบินต้นทุนต ่าท่ีมีราคาค่าโดยสารท่ีถูกกว่าส าหรับ
เส้นทางบินในระยะสั้น อย่างไรก็ตามแมว้่าสายการบินตน้ทุนต ่าจะไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสารมาก
ข้ึน แต่ในช่วง 5 ปีมาน้ีการแข่งขนัของสายการบินตน้ทุนต ่ามีความรุนแรงมากข้ึนทั้งจากการแข่งขนั
ระหวา่งสายการบินตน้ทุนต ่าดว้ยกนัเองและจากการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบท่ีเร่ิมหนัมาแยง่
ตลาดของสายการปิดตน้ทุนต ่ามากข้ึน 

ส าหรับสายการบินตน้ทุนต ่า 3 สายการบิน สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดในประเทศไทย มีเส้นทางการบินระหว่างประเทศ 32 
เส้นทาง และเส้นทางการบินในประเทศ 21 เส้นทาง รองลงมาคือ สายการบิน นกแอร์ ก าลงัเผชิญหนา้
กบัการแข่งขนัทั้งจากสายการบินตน้ทุนต ่าด้วยกนัและสายการบินแบบประจ ารายอ่ืน ท่ีให้บริการ
เส้นทางบินร่วมกนัทั้งในประเทศไทยเองและต่างประเทศ โดยระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัมี
แนวโนม้ท่ีจะทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ เห็นไดจ้ากการท่ีสายการบินตน้ทุนต ่าเร่ิมควบคุมการขยายตวั
ของปริมาณท่ีนัง่บนเคร่ืองบินในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นผลมาจากสัดส่วนทางการตลาดของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีปรับตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปีท่ีแลว้เม่ือเทียบกบัสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 
โดยสายการบินตน้ทุนต ่ามีส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจการบินอยูท่ี่ 53% ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากการท่ี
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมีอตัราการเพิ่มจ านวนท่ีนัง่ในเท่ียวบินระยะใกลใ้นอตัราท่ีสูงกว่า 
ถึงแมว้า่เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียจะยงัคงมีพื้นฐานท่ีแข็งแกร่งและยงัสามารถขยายตวัได ้รวมทั้งกลุ่ม
ชนชั้นกลางท่ีเพิ่มข้ึนท าให้ความตอ้งการเดินทางโดยเคร่ืองบินมีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม
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การขยายจ านวนท่ีนัง่และฝงูบินของสายการบินทั้งตน้ทุนต ่าและบริการเตม็รูปแบบกลบัมีการขยายตวัท่ี
รวดเร็วเกิดกว่าความตอ้งการในการเดินทาง ส่งผลกระทบให้เกิดแรงกดดนัในเร่ืองของผลตอบแทนท่ี
สายการบินจะไดรั้บและขณะเดียวกนัราคาน ้ามนัก็กลบัมาเพิ่มสูงข้ึนอีกคร้ังและมีแนวโนม้ท่ีจะปรับตวั
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ในอนาคตอนัใกล้สายการบินอาจเกิดปัญหาท่ีนั่งล้นและตน้ทุนปรับตวั
สูงข้ึน ซ่ึงจะยิง่ท  าใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจสายการบินยิ่งปรับตวัสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจและตอ้งการศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่า
และแต่ละปัจจยัมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใด เพื่อน าปัจจยัดงักล่าวมาปรับใช้กบักลยุทธ์ในการด าเนิน
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาอุตสาหกรรมบริการสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยและศึกษาว่ามีปัจจยั

ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีตดัสินใจใชส้ายการบินตน้ทุนต ่านั้นๆ  
 
 

1.3 ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูใ้ห้บริการสายการบินต้นทุนต ่ าท่ี

ประกอบการขนส่งทางอากาศในประเทศไทย นอกจากน้ียงัใช้ประโยชน์กบัสายการบินบริการเต็ม
รูปแบบ รวมไปถึงผูป้ระกอบารโดยสารประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปพฒันา
และปรับปรุงการให้บริการของตนให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ท่ีมากข้ึน รวมทั้งเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัใหเ้หนือคู่แข่ง  
 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าเส้นทางการบิน

ในประเทศ 3 สายการบิน คือ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลออ้น
แอร์ ณ สนามบินดอนเมือง จ านวน 100 ตวัอยา่ง และสัมภาษณ์เชิงลึกอีก 20 ตวัอยา่ง  
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บทที ่2 

                                      ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของสายการบินไทยแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีมีการแข่งขนัสูง มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ในการแข่งขนัของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลยุทธ์ในกำรแข่งขนัของธุรกจิสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ
  

2.1.1 แนวคิดทฤษฎกีำรตลำด 
ส่วนผสมทางการตลาดถือเป็นหวัใจส าคญัของการวางกลยุทธ์ดา้นการตลาด การด าเนิน

ธุรกิจจะประสบความส าเร็จเพียงใดข้ึนอยูก่บัการมีส่วนประสมของทุกองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม ส่วน
ประสมางการตลาดนั้นเป็นปัจจยัภายในบริษทัท่ีสามารถสามารถปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
และสภาพแวดลอ้มได ้อาจกล่าวไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix ช่วยตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้พึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า ส่วนประสมทางการตลาด
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการเรียกวา่ 4P’s ไดแ้ก่  

2.1.1.1  Product หรือผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  โดยผลิตภณัฑ์นั้นๆ อาจเป็นสินคา้ (Goods) ท่ีมีตวัตนสามารถ
จบัต้องได้ มองเห็นได้ หรือทดลองชิมได้ หรืออาจเป็นสินค้าท่ีไม่มีตวัตน เช่น บริการ (Services) 
ความคิด (Ideas) เป็นตน้  

2.1.1.2  Price หรือมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นรูปของเงินหรืออาจเป็นมูลค่า
อ่ืนท่ีผูเ้ป็นเจา้ของยอมรับในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑน์ั้นๆ  การก าหนดราคาข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายหลย
ประการดว้ยกนั เช่น ตน้ทุนในการผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ ความสามารถในการจ่ายเงินซ้ือสินคา้
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จ านวนคู่แข่งในตลาด กฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆเป็นตน้ 

2.1.1.3 Place or Distribution หรือการจดัจ าหน่าย เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือพื้นท่ีเป้าหมาย โดยกิจกรรมท่ีเก่ียวของกบัการจดั
จ าหน่ายหรือกระจายสินคา้ เช่น การขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ และอาจมีกลุ่มคน
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ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้ เช่น พอ่คา้คนกลาง พ่อคา้ปลีก ตวัแทนจ าหน่าย การจดัจ าหน่าย
หรือกระจายสินคา้ตอ้งมีการวางแผนวา่จะจ าหน่ายสินคา้ท่ีไหน เม่ือไหร่ มีใครเป็นคนกลาง และจะใช้
วธีิการใดในการขนส่งท่ีจะท าใหต้น้ทุนต ่าท่ีสุดและส่งสินคา้ไดต้รงเวลา 

2.1.1.4 Promotion หรือการส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารทางการตลาด
ระหวา่ผูข้ายและผูซ้ื้อ โดยมีจุดประสงคคื์อ แจง้ข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เตือนความจ าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
และจูงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดมี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใช้พนกังานขาย (Catalog Marketing) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity 
and Public Relation) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) เป็นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการท่ีคิดคน้ข้ึนโดย Bernard H. Booms และ Mary Bitner นกัวิชาการชาวอเมริกนัท่ีไดเ้สนอแนะอีก 
3 ส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มอีก 3 P’s ไดแ้ก่ 

2.1.1.5 People หรือพนักงานผูใ้ห้บริการ ประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดใน
บริษทัท่ีให้บริการ ทั้งเจา้ของ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั เน่ืองจากบุคคลทุกคนในบริษทัมีส่วน
ส าคญัในการท างาน โยเจา้ของและผูบ้ริหารจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายการให้บริการ ก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของพนกังานในแต่ละระดบั รวมทั้งก าหนดกระบวนการ
ในการให้บริการ ในส่วนของพนักงานผูใ้ห้บริการจะเป็นผูท่ี้ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงและสนับสนุน
กระบวนการบริการใหค้รบถว้น  เช่น พนกังานตอ้นรับ พนกังาน Call Center พนกังานภาคพื้น เป็นตน้ 

2.1.1.6 Process หรือกระบวนการให้บริการ เป็นอีกส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญหรืออาจเป็นการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ ให้กระบวนการให้บริการของลูกค้ามีความต่อเน่ืองและเกิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด เน่ืองจากการใหบ้ริการส่วนใหญ่ประกอบไปดว้ยหลายขั้นตอน เช่น การตอ้นรับ 
การให้ขอ้มูลหรือการตอบข้อสงสัย การให้บริการตามความตอ้งการ การรับช าระเงิน เป็นต้น ซ่ึง
กระบวนการทั้งหมดควรท่ีจะตอ้งเก่ียวเน่ืองกนัหากขั้นตอนใดไม่ต่อเน่ืองหรือสอดคลอ้งกนั จะส่งผล
ใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีพอใจแก่ลูกคา้ได ้

2.1.1.7 Physical Evidence หรือดัชนีช้ีคุณภาพบริหาร คือ ส่ิงแวดล้อม
ทางด้านกายภาพต่างๆขององค์กรท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของการให้บริการ หรือส่ิงท่ีลูกค้าใช้เป็น
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพในการให้บริการขององค์กร อาทิ การตกแต่ง เคร่ืองมือในการให้บริการ 
อุปกรณ์ภายในส านกังาน ตวัอาคาร เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีนบัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั
ในการเลือกใชบ้ริการกบัธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ยิ่งสภาพแวดลอ้มดูสวยงาม ทนัสมยั สะอาดสะอา้น ลูกคา้
ก็จะยิ่งให้ความน่าเช่ือถือกับบริการนั้นมากยิ่งข้ึน เช่น โรงแรมท่ีมีการตกแต่งสวยงาม มีท่ีจอดรถ
จ านวนมาก มีห้องน ้ าสะอาด โรงแรมน้ีก็มกัจะไดรั้บความนิยมจากลูกคา้และมีแนวโน้มสูงท่ีลูกคา้จะ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
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2.1.2 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบุ้คคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้
และบริการ (ผลิตภณัฑ)์โดยผา่นการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจ ทั้งก่อนและหลงัการกระท า
ดงักล่าว โดยบุคคลท่ีจะถือวา่เป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือ “บุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธิในการไดม้าและใชไ้ปซ่ึงสินคา้
และบริการท่ีไดมี้การเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด”(ศุภร เสรีรัตน์, 2540 : 6)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะ
แสวงหา ซ้ือ ใช้ ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้(Schiffman and Kanuk, 1987 : 6) 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 จากแนวคิดของ Kotler การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 
What, Why, When, Where, และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ คือ 7OS ประกอบไปดว้ย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Outlets และ Operations ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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 ตำรำงที ่2.1 การใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค ำถำม (6WS และ 1H ) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7OS) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

1.) ประชากรศาสตร์ 

2.) ภูมิศาสตร์ 

3.) จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ 

4.) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่าง
ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง  

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ คือ  

1.) ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา 

2.) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 

3.) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 

 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการ
ซ้ือ ประกอบดว้ย 

1.) ผูริ้เร่ิม 

2.) ผูมี้อิทธิพล 

3.) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4.) ผูซ้ื้อ 

5.) ผูใ้ช ้
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ตำรำงที ่2.1 การใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

ค ำถำม (6WS และ 1H) ค ำตอบทีต้่องกำรทรำบ (7OS) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี
หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

(Where dose the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ประกอบดว้ย 

1) การรับรู้ปัญหา 

2) การคน้หาขอ้มูล 

3) การประเมินผลทางเลือก 

4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา : Kotler (อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.(2541:126)) 
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2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ธุรกจิสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
 

2.2.1 กำรวเิครำะห์ด้วยวธีิ SWOT หรือ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอึตสาหกรรม องคก์ร 

หรือหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ซ่ึงยอ่ให้สั้นๆว่า SWOT โดยการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ SWOT แนวคิดน้ีคิดคน้ข้ึน
ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 – 1970 โดย อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ซ่ึงการวิเคราะห์ SWOT น้ี
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ การวิเคราะห์ศกัยภาพภายหรือสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยจะ
เก่ียวขอ้งกบัการส ารวจปัจจยัภายในองคก์รในเร่ืองความสามารถในการแข่งขนัทั้งท่ีจะสนบัสนุนให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและในส่วนท่ีจะอุปสรรคในการแข่งขนั โดยจะพิจารณาเฉพาะปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคเ์ท่านั้น เช่น สินคา้/บริการ กระบวนการท างานในองก์ร โครงสร้างขององคก์ร พนกังานและ
ผูบ้ริหารขององคก์ร เป็นตน้ และการวเิคราะห์ศกัยภาพหรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะแบ่งไดเ้ป็น 
2 ส่วน คือ  

จุดแขง็ (Strengths) เป็นปัจจยัดา้นบวกในองคก์รท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รให้
เพิ่มมากข้ึน หรืออาจเป็นขอ้ได้เปรียบท่ีเหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆ โยอาจหมายถึงการด าเนินงานภายใน
องค์กรท่ีท าได้ดี ซ่ึงการพิจารณาในส่วนน้ีจ าเป็นท่ีจะต้องวิเคราะห์ในทุกกิจกรรมทางธูรกิจ เช่น 
การตลาด การผลิต การบริการจดัการ การเงิน การวิจยัและพฒันา เป็นตน้ โดยตวัอย่างจุดแข็งของ
องคก์ร เช่น สินคา้และบริการของบริษทัมีคุณภาพสูง บริษทัมีเสถียรภาพทางการเงินท่ีมัน่คง ผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความรู้ความสามารถสูง เป็นตน้  

จุดอ่อน (Weaknesses) เป็นปัจจยัดา้นลบในองคก์รท่ีลดความสามารถหรือความไดเ้ปรียบ
ขององคก์รลง แต่เป็นปัจจยัท่ีร้ังความสามารถหรือประสิทธิภาพของบริษทัใหล้ดลง จุดอ่อนขององคก์ร
ควรท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและปรับปรุงให้ดีข้ึนเพราะหากปล่อยไวย้อ่มจะส่งผลให้ความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รลดลง ตวัอยา่งเช่น บริษทัมีตน้ทุนในการด าเนินงานสูง พนกังานไม่มีความรักใน
องคก์ร สินคา้มีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยสูง เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ศกัยภาพหรือสภาวะภายนอกองค์กรจะเป็นการส ารวจปัจจยัภายนอกว่ามี
ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
โอกาส (Opportunities) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลดีหรือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ผูบ้ริหารควรท่ีจะให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเป็นโอกาสให้มากเพื่อให้องคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากโอกาสท่ีมาถึง โดยโอกาสท่ีส่งผลตาอองคก์ร เช่น สภาวะเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ีย เทคโนโลยี
และนวตักรรม การเมืองและสังคม เป็นตน้  
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อุปสรรค (Threats) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลดา้นลบหรือคุกคามองคก์ร โดยระดบัความ
รุนแรงอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัความสามารถในการรับมือของแต่ละองค์กร ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ี
จะต้องมองเห็นปัจจัยดังกล่าวล่วงหน้าและเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
อุปสรรคขององคก์รเช่น การก่อการร้าย วกิฤติเศรษฐกิจ ตน้ทุนค่าชจ่้ายดา้นพลงังานและตน้ทุนวตัถุดิบ
ท่ีใชใ้นการผลิตสูงข้ึน เป็นตน้  
การระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

เม่ือระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้มไดข้้อมูลเก่ียวกบั จุดแข็ง-จุดอ่อน ซ่ึง
เป็นสภาพแวดล้อมภายในและโอกาส-อุปสรรค ท่ีเป็นสภาพแวดล้อม สามารถน าจุดแข็ง-จุดอ่อน
ภายในมา เปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์รก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใต ้สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรด าเนินการหรือปรับตวัอย่างไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ 
SWOT น้ี องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี  

สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง - โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนาและส่ง
ผลดีต่อการด าเนิธุรกิจมากท่ีสุด เพราะในสถานการณ์น้ีองค์กรมีจุดแข็งท่ีโดดเด่นกว่าคู่แข่งและยงัมี
สถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กบัองค์กร ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ใน
เชิงรุก (Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาสร้างความเปรียบและเก็บเก่ียวผลประโยชน์
จากโอกาสทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเกิดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน - อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 
เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอก ประกอบกบัองคก์รเองก็มีปัญหาจุดอ่อนภายใน
หลายประการท่ีท าใหเ้สียเปรียบคู่แข่ง ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดคือการใชก้ลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั 
(Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดความเสียหายหรือหลบหลีกภยั อุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะก าลงั
เกิดข้ึนกบัองคก์รในอนาคต รวมทั้งหามาตรการป้องกนัท่ีจะท าให้องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
หรือบางองคก์รอาจเลือกกลยทุธ์ออกจากตลาดเพื่อลดการสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากยงัคงด าเนินธุรกิจ
ต่อไป 

สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน -โอกาส) เป็นสถานการณ์ท่ีองค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยู่หลาย ประการ แต่ปัญหากลบัอยู่ในองค์กรท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่มากและท าให้องค์กร
เสียเปรียบในการแข่งขนั รวมทั้งไม่สามารถกอบโกยผลประโชยน์ท่ีเกิดข้ึนจากโอกาสทางธุรกิจได ้
ดงันั้นทางออกคือกลยุทธ์การปรับตวั (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจดัการหรือแกไ้ขจุดอ่อน
ภายในองคก์รใหพ้ร้อมกบัโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน  

สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง - อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ภายนอกไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ แต่ตวัองคก์รเองก็มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ 
ดงันั้น แทนท่ีจะรอจนกระทัง่ สภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การขยาย
รูปแบบกิจการหรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมี
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สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ ทดแทน และวิธีน้ียงัสามารถช่วยท าให้ธุรกิจไดรั้บผลกระทบจาก
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนนอ้ยลงไดอี้กดว้ย เพราะการพฒันาจุดแขง็ของของกิจการจะท าใหธุ้รกิจแขง็แรงข้ึน 
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บทที ่3 
ภำพรวมธุรกจิสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทย 

 
 

 จากการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดส้รุปภาพรวมของสายการบินทั้ง 3 สายการบินท่ี
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทย  
ไลออนแอร์ โดยรายละเอียดท่ีจะศึกษามีดงัต่อไปน้ี  

 
 

3.1 ควำมเป็นมำของธุรกจิสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ  
สายการบินตน้ทุนต ่าหรือ Low Cost Airline คือ สายการบินท่ีมีรูปแบบในการให้บริการท่ี

มุ่งเน้นการบริหารจดัการให้ตน้ทุนในการด าเนินงานต ่าท่ีสุด เพื่อให้สายการบินสามารถจ าหน่ายตัว๋
โดยสารในราคาท่ีต ่ากวา่สายการบินท่ีให้บริการแบบปกติ ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของสายการบินตน้ทุนต ่าท่ี
แตกต่างจากสายการบินปกติหรือสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ตน้ก าเนิดของสายการบินแรกท่ี
ใหบ้ริการในรูปแบบสายการบินตน้ทุนต ่าคือ สายการบินเซาธ์เวสต ์แอร์ไลน์ (Southwest Airline) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยเร่ิมตน้ใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2514 นบัวา่เป็นสายการบินตน้ทุนต ่ารายแรกและ
รายใหญ่ท่ีสุดของสหรัฐอเมริกาท่ีเปิดให้บริการ หลงัจากนั้นจึงเร่ิมมีสายการบินตน้ทุนต ่ารายอ่ืนๆเขา้
มาท าธุรกิจแข่งขนัมากข้ึน อาธิ สายการบินเจ็ทบลูแอร์เวย ์ (JetBlue Airways) สายการบินฟรอนเทียร์ 
แอร์ไลน์ (Frontier Airline) และสายการบินในเครือของยูไนเต็ด แอร์ไลน์ อย่างสายการบินเท็ด (Ted) 
เป็นตน้ สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศสหรัฐอเมริกานบัว่าประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
และเป็นตน้แบบของสายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาคอ่ืนๆ ในส่วนของประเทศเทศไทยสายการบิน
ตน้ทุนต ่าเร่ิมเกิดข้ึนคร้ังแรกในช่วงปี 2546  โดยมีสองสายการบินท่ีเปิดให้บริการในช่วงเวลาเดียวกนั
คือ สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai AirAsia) และสายการบินวนัทูโก (One Two Go) โดยสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียในช่วงนั้นเป็นสายการบินท่ีเกิดจากการร่วมทุนกนัของกลุ่มบริษทัชินคอร์ปและบริษทั
แอร์เอเชียของประเทศมาเลเซีย  ส่วนสายการบินวนัทูโกเป็นสายการบินในเครือของบริษทั โอเรียนท ์
ไทย แอร์ไลน์ (Orient Thai Airlines) และต่อมาในปี 2547 สายการบินนกแอร์ (Nok Air) ซ่ึงเป็นสาย
การบินในเครือของบริษทั การบินไทยจ ากดั ( มหาชน) ก็ไดเ้ปิดใหบ้ริการตามมา  

การเกิดข้ึนของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่านบัวา่เป็นมีขอ้ดีต่อการกระตุน้เศรษฐกิจหลายๆ
ดา้นทั้งดา้นการท่องเท่ียว การส่งออกและการน าเขา้ เน่ืองจากการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่านบัวา่
ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการลดตน้ทุนลงไดม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นธุรกิจตน้น าและ



13 
 

ปลายน ้ าก็ไดรั้บประโยชน์เช่นเดียวกนั เช่น บริษทัทวัร์ โรงแรม บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ และเน่ืองจาก
การเกิดข้ึนของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่านั้นท าให้การแข่งขนัในดา้นการคมนาคมขนส่งรุนแรงมาก
ข้ึน ท าให้ภาคธุรกิจการบินและภาคขนส่งอ่ืนๆ หันมาพัฒนาและปรับปรุงบริการของตนให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน หรือแมแ้ต่หันมาท าสงครามราคา
กนัเอง ซ่ึงผูท่ี้ไดป้ระโยชน์สูงสุดก็คือผูใ้ชบ้ริการเอง 

 

 

3.2 สำยกำรบินนกแอร์  

    

    
 

นกแอร์ (Nok Air) เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าของประเทศไทย ท่ีได้เปิดตวัเม่ือวนัท่ี 10 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 ภายใตช่ื้อบริษทั สกายเอเชีย จ  ากดั (Sky Asia Ltd.) และไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่เป็น 
บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั (Nok Airlines Co., Ltd.) และหลงัจากเขา้ตลาดหลกัทรัพยจึ์งไดเ้ปล่ียน
ช่ืออีกคร้ังเป็น บริษทัสายการบินนกแอร์ จ  ากดั (มหาชน) (Nok Airlines Public Company Limited) 
ประกอบกิจการคา้ขายในการเดินอากาศแบบประจ ามีก าหนดและแบบไม่ประจ าเป็นคร้ังคราว สายการ
บินนกแอร์ ก่อตั้งข้ึนโดยมีบริษทัร่วมทุนได้แก่ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่ 49% บริษทั นกแอร์แมนเนจเมน้ทฮ่์องกง จ ากดั ถือหุน้ 25% บริษทั ทุนลดาวลัย ์จ  ากดั (ส านกังาน
ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย)์ ถือหุ้น 6% ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ถือหุ้น 5% บริษทั คิง 
เพาเวอร์ อินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั ถือหุ้น 5% และผูถื้อหุ้นรายอ่ืนๆ ถือหุ้นส่วนท่ีเหลืออีก 10% โดยมี 
นายพาที สารสิน ด ารงต าแหน่งประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งสายการบิน บริษทัถูกจดัตั้งข้ึน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/10_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/10_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2547
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97_%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94_(%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%87_%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%87_%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5_%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายเปิดเสรีทางการบิน โดยมีแนวคิดให้เป็นสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost 
Airline) ท่ีเป็นบริษทัในเครือของ บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อด าเนินธุรกิจแข่งขนักบัสาย
การบินตน้ทุนต ่ารายอ่ืนๆ และรักษาความสามารถในการแข่งขนัไว ้เพราะเล็งเห็นวา่สายการบินตน้ทุน
ต ่าก าลงัเติบโตไดดี้และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัอยา่งรวดเร็วในอนาคต  

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเป็นการให้บริการขนส่งทางอากาศทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศภายใตแ้บรนด์ “นกแอร์” ในลกัษณะจุดต่อจุดโดยไม่มีบริการเช่ือมต่อ (Point to Point) ณ 
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัมีเคร่ืองบินท่ีเช่ามาเพื่อประกอบธุรกิจจ านวน 32 ล า ประกอบดว้ย
เคร่ืองบินโบอ้ิง 737 – 800 จ านวน 22 ล า เคร่ืองบินบอมบาดิเอร์ Q 400 จ  านวน 8 ล า และเคร่ืองบินเอที
อาร์ 72 อีกจ านวน 2 ล า สายการบินนกแอร์นบัเป็นสายการบินท่ีมีเส้นทางให้บริการครอบคลุมทัว่ทุก
ภูมิภาคในประเทศไทย โดยปัจจุบนัเป็นผูใ้ห้บริการเส้นทางบินในประเทศมากท่ีสุด โดย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2559 บริษทัให้บริการเท่ียวบินทั้งหมด 27 เท่ียวบิน ประกอบดว้ย 24 เส้นทางบินในประเทศ
และ 3 เส้นทางบินระหว่างประเทศ โดยมีเท่ียวบินทั้งส้ิน 603 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ บริษทัให้บริการ
เท่ียวบินจากฐานปฏิบติัการหลกัท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง บริษทัเป็นสายการบินท่ีมีความ
โดดเด่นในดา้นของการให้บริการ ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ล่วงหน้า รวมทั้งมีบริการอาหารวา่ง
และน ้าด่ืมบนเคร่ืองบิน บริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ทในระหวา่งเท่ียวบิน และบริการสัมภาระขั้นต ่าโดย
ไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติมจากค่าโดยสาร  
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3.3 สำยกำรบินไทยแอร์เอเชีย  

  

          
 

บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือ 19 กนัยายน พ.ศ. 2546 ด าเนินธุรกิจสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทยภายใตแ้บรนด ์“ไทยแอร์เอเชีย” โดยมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 400,000,000 บาท 
โดยมีผูถื้อห้ืนรายใหญ่สองราย คือ บริษทั เอเชีย เอวิเอชั่น จ  ากดั (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 51 ของ
จ านวนทุนจดทะเบียนของ บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั (ก่อน IPO) และ AirAsia Investment (AAI) ถือ
หุ้นร้อยละ 49 โดย AAI เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจดา้นการลงทุนในบริษทัอ่ืน (Holding Company) 
โดยมี AAB ถือหุน้ร้อยละ 100 ซ่ึง AAB เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศมาเลซีย
และเป็นผูใ้หบ้ริการสายการบินแอร์เอเชียในประเทศมาเลเซีย ต่อมาในวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2555 บริษทั 
ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็นจ านวน 435,555,600 บาท คิดเป็นหุ้นสามญัจ านวน 
43,555,560 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยบริษทั เอเชีย เอวิเอชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้องหุ้นเพิ่มทุน
ดงักล่าวส่งผลให้บริษ ทมีสัดส่วนในการถือหุ้นเพิ่มข้ึนร้อยละ  55 และ AAI มีสัดส่วนการถือหุ้นลดลง
เหลือร้อยละ 45 บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั เป็นผูน้ าในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัของประเทศ
ไทย ซ่ึงบริษทัมีวิสัยทศัน์ในการเป็นผูน้ าสายการบินราคาประหยดัในภูมิภาคและให้บริการผูโ้ดยสาร
ในราคาคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยให้บริการท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ และปลอดภยัสูงสุด ภายใตแ้นวคิด “ใคร 
ใคร … ก็บินได้ ” รวมทั้งมุ่งเน้นการให้บริการเส้นทางการบินท่ีหลากหลายและเพิ่มความถ่ีของ
เท่ียวบินในเส้นทางบินระยะใกลท้ั้งเส้นทางการบินภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีระยะเวลาใน
การเดินทางต่อเท่ียวบินไม่เกิน 4 ชัว่โมง  

บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารแบบประจ าดว้ยราคาค่าโดยสารท่ี
ถูกกว่าราคาค่าโดยสารของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ แต่ค่าโดยสารดงักล่าวยงัไม่รวมถึง
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ค่าบริการเสริมอยา่งอ่ืน อาทิเช่น ค่าบริการฝากสัมภาระใตท้อ้งเคร่ือง ค่าเลือกท่ีนัง่ ค่าบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการบนเคร่ืองบินและบริการอ่ืนๆ โดยหากผูโ้ดยสารมีความประสงค์ท่ีจะใช้บริการ
เสริมดงักล่าวก็สามารถซ้ือบริการเพิ่มเติมได ้บริษทัเนน้ควบคุมดูแลความตรงต่อเวลาอยา่งต่อเน่ือง โดย
มีการค านวณประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลาของเท่ียวบินอยูท่ี่ร้อยละ 85 ในปี 2559 และในปีดงักล่าว
บริษทัไดใ้หบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารประมาณ 17.2 ลา้นคน โดยร้อยละ 63 เป็นผูโ้ดยสารเส้นทางบินใน
ประเทศ และร้อยละ 37 เป็นผูโ้ดยสารเส้นทางบินระหว่างประเทศ โดยมีเท่ียวบินไปกลบัต่อสัปดาห์
ประมาณภายในประเทศ 721 เท่ียวบิน และเท่ียวบินไปกลบัระหวา่งประเทศ 423 เท่ียวบิน เคร่ืองบินท่ี
ใหบ้ริการของสายการบินเป็นเคร่ืองบินแอร์บสั A320 ซ่ึงมีทั้งหมด 51 ล า ซ่ึงเป็นรุ่นท่ีไดรั้บการยอมรับ
วา่มีความน่าเช่ือถือในการเดินทางระยะใกลท่ี้มีจ านวนเท่ียวบินสูง  
 
 

3.4 สำยกำรบินไทยไลออนแอร์  

        

      
 

สายการบิน ไทยไลออนแอร์ เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการในประเทศไทย โดย
เกิดข้ึนจากการร่วมทุนระหว่าง สายการบินไลออนแอร์ประเทศอินโดนีเซียและกลุ่มนกัธุรกิจชาวไทย 
เร่ิมใหบ้ริการเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 โดยเคร่ืองบินโบอ้ิง 737-900ER สายการ
บินไทยไลออนแอร์ได้วางกลยุทธ์ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีต ่ากว่าคู่แข่งและมีบริการให้น ้ าหนักกระเป๋า
มากกวา่สายการบินอ่ืน โดยมีค าขวญัวา่ “Freedom to Fly” โดยปัจจุบนัสายการบินไทยไลออนแอร์มี
เคร่ืองบินประจ าการ 25 ล า เป็นเคร่ืองบินรุ่นโบอ้ิง 737 – 800 จ านวน 8 ล า และรุ่นโบอ้ิง 737 – 900ER 
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จ านวน 17 ล า และมีเคร่ืองบินท่ีอยู่ระหว่างการผลิตและการสั่งซ้ืออีก 30 ล า (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 
มิถุนายน 2559) โดยคาดการวา่ภายในปี สายการบินให้บริการขนส่งทางอากาศทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ สายการบินไทยไลออนแอร์นบัวา่เป็นสายการบินท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วและมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นอนัดบั 3 รองจากสายการบินแอร์เอเชียและสายการบินนกแอร์ตามล าดบั 
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บทที ่4  
ระเบียบวธิีกำรศึกษำ 

 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยวธีิวจิยัเชิงส ารวจ ท่ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล
การก าหนดขนาดและเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีจะตอบแบบสอบถาม ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการท่ีใชใ้นการตอบวตัถุประสงคด์งัน้ี  

 
 

4.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรท่ีตอ้งการศึกษาไวคื้อ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดย
ใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศ ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการ
บินไทยไลออ้นแอร์ โดยจะท าการเก็บขอ้มูลผูโ้ดยสารจากกลุ่มตวัอย่างทัว่ไป ณ สนามบินดอนเมือง 
จ านวน 100 ตวัอยา่ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกอีก 20 ตวัอยา่ง 
 
 

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือโดย
อาศยัขอ้มูลอา้งอิงจากทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่างๆ มาชป้ระกอบเพื่อเป็นแนวทางใน
การจดัท าแบบสอบถามข้ึน โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การสร้างค าถามเป็นลกัษณะนามบญัญติั และเป็นค าถามปลายปิด
ท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก แต่สามารถตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้สายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศไทย การ
สร้างค าถามเป็นลกัษณะนามบญัญติั เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบใหเ้ลือกหลากหลาย โดยลกัษณะการ
ตอบค าถามมีทั้งขอ้ท่ีสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวและบางขอ้สามารถเลือกไดห้ลายค าตอบ  
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยให้ผูโ้ดยสารแสดงความเห็นว่าระดบัความส าคญัของ
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ปัจจยัต่างๆอยูใ่นระดบัใด ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ Rating scale ซ่ึง Likert scale ไดก้ าหนดไว ้5 
ระดบัดว้ยกนั ดงัน้ี 
 
 5  คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

       4  คือ ระดบัความส าคญัมาก 
       3   คือ ระดบัความส าคญัปานกลาง 
       2  คือ ระดบัความส าคญันอ้ย 
       1  คือ ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 

4.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใชข้อ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีได้

จากการเก็บแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการสุ่มเก็บตวัอย่างจ านวน 100 
ตวัอยา่ง ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง และการสอบถามเชิงลึกโดยการสุ่มตวัอยา่งผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองอีกเป็นจ านวน 20 คนส่วน ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดข้อ้มูลจากการคน้ควา้
เอกสารงานวจิยั บทความ เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และเวบ็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็น
แนวคิดและแหล่งอา้งอิงระหวา่งการท าการวจิยั 

 
 

4.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาทั้งหมด

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวนค่าทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน วเิคราะห์โดยการเรียงล าดบัและหาความถ่ีในการเลือกแต่ละค าตอบ 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศไทย ไดแ้ก่ สายการบิน

ตน้ทุนต ่าท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดต่อปี ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในแต่ละปี เหตุผลใน
การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า วตัถุประสงคใ์นการเดินทางโดยใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า  ส่วนใหญ่
ท่านเลือกใชส้ายการบินในช่วงเวลาใด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ ในการเดินทางแต่
ละคร้ัง ท่านประทบัใจอะไรมากท่ีสุดในสายการบินท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ ท่านจะใชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าหรือไม่ในคร้ังต่อไป วเิคราะห์โดยเรียงล าดบัและหาความถ่ีในการเลือกแต่ละค าตอบ 
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ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีให้บริการ และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ใช้เกณฑ์การจดัล าดบัความส าคญั โดยใช้วิธีวดัค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก 
คะแนนจะถูกจดัล าดบัตามวธีิการ Likert ดงัน้ี  

      
 ระดบัความส าคญั                                                                                            คะแนน 
      มากท่ีสุด                   5 
      มาก                    4 
      ปานกลาง                   3 
      นอ้ย                    2 
      นอ้ยท่ีสุด                   1 
 
ส่วนเกณฑก์ารจดัระดบัค่าเฉล่ีย มีการแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์

ในการแบ่งดงัน้ี 
 

ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย                      =      คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                          จ  านวนชั้น    

                             =       5 – 1  
                             5 

                             =        0.8 
 

ดงันั้นเกณฑใ์นการประเมินผล คือ  
        คะแนนเฉล่ีย   4.21  -  5.00   คือ ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
        คะแนนเฉล่ีย   3.41  -  4.20   คือ ระดบัความส าคญัมาก 
        คะแนนเฉล่ีย   2.61  -  3.40   คือ ระดบัความส าคญัปานกลาง 
        คะแนนเฉล่ีย   1.81  -  2.60   คือ ระดบัความส าคญันอ้ย 
        คะแนนเฉล่ีย   1.00  -  1.80   คือ ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่5 
ผลกำรศึกษำ 

 

 
5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 

การศึกษาขอ้มูลของส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพหลกั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี
และแสดงค่าร้อยละ 
ตำรำงที ่5 .1 แสดงความถ่ีและจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  

n = 100                                                                     

  เพศ                                                                                                                         จ  านวน (คน)                                      

ชาย                                                                                                                                              45                                                 

หญิง                                                                         55  

รวม                                                         100  

จากตารางท่ี 5.1 แสดงใหเ้ห็นวา่จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 ตวัอยา่ง พบวา่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55 และเพศชายมีจ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45   
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ตำรำงที ่5.2 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

n = 100 

 อาย ุ                                                                                                                        จ  านวน (คน) 

นอ้ยกวา่ 20 ปี            2 

20 – 30 ปี          49 

31 - 40 ปี           29 

41 – 50 ปี          13 

มากกวา่ 50 ปี            7 

รวม                     100 

 จากตารางท่ี 5.2 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน ช่วงอายุท่ีเก็บแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะอยูใ่นช่วง  20 - 30 ปี คิดเป็นจ านวน 49 คน หรือร้อยละ 49 รองลงมาจะเป็นช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิด
เป็นจ านวน 29 คน หรือร้อยละ 29 ช่วงอายุ 41 -50 ปี มีจ  านวน 13 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็นจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และกลุ่มช่วงอายุท่ีเก็บตวัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 20 ปี คิดเป็นจ านวน 2 คน หรือร้อยละ 2   

ตำรำงที ่5.3 แสดงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

n = 100 

 อาชีพหลกั              จ  านวน (คน) 

นกัเรียน/นกัศึกษา         12 

พนกังานบริษทัเอกชน         44 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั         29 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ราชการ        13 

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ          7 

รับจา้งทัว่ไป            1 

รวม                        100 

จากตารางท่ี 5.3 จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นจ านวน 44 คน หรือร้อยละ 44 รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 
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29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ คิดเป็นจ านวน 13 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 13 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นจ านวน 12 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุคิดเป็นจ านวน 7 คน หรือร้อยละ 7 สุดทา้ยคือผูป้ระกอบ
อาชีพรับจา้งทัว่ไปมี 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

ตำรำงที ่5.4 แสดงความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

n = 100 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                จ  านวน 
(คน) 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท           9  

10,001 – 20,000 บาท                                                                                                                    42 

20,001 – 30,000 บาท         21 

30,001 -  40,000 บาท           1 

มากกวา่ 50,000 บาท         14 

 รวม                     100 

จากตารางท่ี 5.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001 – 20,000 
บาท คิดเป็นจ านวน 42 คน หรือร้อยละ 42 รองลงมาจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 
บาท คิดเป็นจ านวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 21 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็น
จ านวน 14 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดจะมี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 1 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1  

 

 

5.2 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำ 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค ได้แก่ สายการบินต้นทุนต ่าท่ีใช้

บริการมากท่ีสุด ความถ่ีในการใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่าในแต่ละปี เหตุผลในการใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่า วตัถุประสงคใ์นการเดินทางโดยใช้สายการบินตน้ทุนต ่า วนัท่ีใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ความประทบัใจในการเดินทางโดย
สายการบินตน้ทุนต ่าในแต่ละคร้ัง ท่านจ าใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าหรือไม่ในคร้ังต่อไป 
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ตำรำงที ่5.5 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด 

n = 100 

สายการบินท่ีเลือกใชบ้ริการ       จ านวน (คน) 

นกแอร์               41 

ไทยแอร์เอเชีย                         31 

ไทยไลออนแอร์              28 

 รวม            100 

 จากตารางท่ี 5.5 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการสายการ
บินนกแอร์มากท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 41 คน หรือร้อยละ 41 รองลงมาคือสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีมี
กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการเป็นประจ าจ านวน 31 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 31 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชส้าย
การบินไทยไลออนแอร์มากท่ีสุดจ านวน 28 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28   

ตำรำงที ่5.6 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ต ่า 

n = 100 

 ความถ่ีในการใชบ้ริการ        จ านวน (คน) 

นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง                24 

3 – 6 คร้ัง                43 

7 – 10 คร้ัง                11 

มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป               22 

 รวม              100 

 จากตารางท่ี 5.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า 3-6 คร้ังต่อปี 
จ านวน 43 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43 รองล’มาจะใชส้ายการบินตน้ทุนต ่านอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อปี จ  านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่ามากกว่า 10 คร้ังข้ีนไปต่อปี 
จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 22 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า 7 – 10 คร้ังต่อปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 
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ตำรำงที ่5.7 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีเหตุผลในการใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทุนต ่า 

n = 100 

 เหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า    จ านวน (คน) 

ราคาถูก                 70 

ตารางเท่ียวบินตรงกบัท่ีตอ้งการ              38  

ความสะดวกในการเดินทางไปสนามบิน             26 

ระยะเวลาในการเดินทางนอ้ย              39 

สิทธิพิเศษต่างๆ                     5 

อ่ืนๆ (บริษทัจองให)้                3 

หมายเหตุ : ค  าถามน้ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  

 จากตารางท่ี 5.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า
เน่ืองจากราคาถูก โดยคิดเป็นจ านวน 70 คน รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเดินทางท่ีน้อยกว่าการ
เดินทางโดยวธีิอ่ืน จ านวน 39 คน เหตุผลเร่ืองของการมีเท่ียวบินท่ีตรงกบัความตอ้งการมีผูต้อบจ านวน 
38 คน เหตุผลเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางไปสนามบินคิดเป็นจ านวน  26 คน เหตุผลในเร่ือง
ของการใหสิ้ทธิพิเศษต่างๆ จ านวน 5 คน และเหตุผลอ่ืนๆ อีก 3 คน  

ตำรำงที ่5.8 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางโดยใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนต ่า  

n = 100 

 วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง         จ  านวน (คน) 

ท่องเท่ียว                52 

ท างาน/ธุรกิจ                31  

เพื่อศึกษา                10 

กลบัภูมิล าเนา/เยีย่มญาติ               70  

หมายเหตุ : ค  าถามน้ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ  
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 จากตารางท่ี 5.8 พบวา่วตัถุประสงคใ์นการเดินทางส่วนใหญ่จะเป็นการกลบัภูมิล าเนา/เยื่อ
ยมญาติ มีผูต้อบจ านวน 70 คน รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 52 คน การเดินทางเพื่อ
ท างาน / ธุรกิจ จ านวน 31 คน และสุดทา้ยจะเป็นการเดินทางเพื่อการศึกษา จ านวน 10 คน  
ตำรำงที ่5.9 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งมกัใชเ้ดินทาง 

n = 100 

 ช่วงเวลาท่ีมกัใชเ้ดินทาง       จ านวน (คน) 

จนัทร์ – ศุกร์                 45 

เสาร์ – อาทิตย ์                 31 

วนัหยดุราชการ                 24 

 รวม               100 

 จากตารางท่ี 5.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัจะใช้เวลาในการเดินทางช่วง จนัทร์ – 
ศุกร์ คิดเป็นจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาจะเดินทางในช่วงเสาร์ – อาทิตย ์ จ  านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 24 คน จะเดินทางในช่วงวนัหยุดราชการ คิดเป็นร้อย
ละ 24   
ตำรำงที ่5.10 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้

บริการ 

n = 100 

 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ     จ  านวน (คน) 

ตนเอง                  70 

เพื่อน                    4 

ครอบครัว                 22 

เพื่อนร่วมงาน                   4 

 รวม              100 

 จากตารางท่ี 5.10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ามากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นจ านวน 70 คน หรือร้อยละ 70 รองลงมา คือ 
ครอบครัว จ านวน 22 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 22 คน สุดทา้ยคือ เพื่อนและเพื่อนร่วมงานมีกลุ่มสอบถาม
ตอบอยา่งละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4   
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ตำรำงที ่5.11 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส่ิงท่ีประทบัใจมากท่ีสุดในสายการบินท่ี
ใชบ้ริการ 

n = 100 

 ส่ิงท่ีประทบัใจมากท่ีสุด       จ านวน (คน) 

ความตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน              17 

ความปลอดภยัในการเดินทาง              30 

การใหบ้ริการโดยรวม               50 

อ่ืนๆ (ราคาถูก)                  3 

 รวม              100 

 จากตารางท่ี 5.11 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบวา่ส่ิงท่ีประทบัใจมากท่ีสุดในการเดินทาง
โดยการบินตน้ทุนต ่า คือ การให้บริการโดยรวม คิดเป็นจ านวน 50 คน หรือร้อยละ 50 รองลงมา คือ 
ความปลอดภยัในการเดินทางจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30 กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ประทบัใจความตรง
ต่อเวลาของเท่ียวบินจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17  และสุดทา้ยมีกลุ่มตวัอยา่งตอบอ่ืนๆ (ราคาถูก) 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3   

ตำรำงที ่5.12 แสดงจ านวนความถ่ีของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความตอ้งการใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าใน
อนาคต 

n = 100 

 ใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าในคร้ังต่อไป              จ  านวน (คน) 

ใชบ้ริการ             100 

ไม่ใชบ้ริการ                0 

 รวม            100 

 จากตารางท่ี 5.12 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน ลว้นตอบวา่ในอนาคตจะยงัคงตอ้งการใช้
สายการบินตน้ทุนต ่าในคร้ังต่อไป คิดเป็นร้อยละ 100   

 

5.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุน
ต ่ำในประเทศ 
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การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวดัแนวคิดของผูบ้ริโภคในการให้ความส าคญักบัส่วนผสม
ทางการตลาดทั้ง 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด การให้บริการของพนักงาน และลกัษณะทาง
กายภาพ ใชเ้กณฑม์าตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

ตำรำงที่ 5.13 แสดงค่าเฉล่ียและระดับวามส าคญัของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด               ค่าเฉล่ีย                           ระดบัความส าคญั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์                                                                4.16                          มาก 

ปัจจยัดา้นราคา        3.91                                       มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      4.00                                           มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      4.11                                           มาก 

ปัจจยัดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ                                               4.37              มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีใหบ้ริการ                                                 4.12                                           มาก 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ      4.44                           มากท่ีสุด 

รวม        4.16                                            มาก 

จากตารางท่ี 5.13 ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และมี
ระดับความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.44 รองลงมาเป็นปัจจยัด้านขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ และมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 ส่วนปัจจยัท่ีเหลือจะ
อยู่ในระดบัความส าคญัมากโดยปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีให้บริการ มีระดบัค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 
ตามมาด้วยปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีค่าเฉล่ียอยุท่ี่ 4.00 และปัจจยัท่ีมีระดบัค่าฌล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.91  
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ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดหากแบ่งระดบัค่าเฉล่ียเป็นรายค าถาม
แลว้สามารถแบ่งค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมากได ้11 ค าถาม โดยสามารถเรียงล าดบัจากค าถาม
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากหาค่าเฉล่ียนอ้ยไดด้งัน้ี  
ตำรำงที ่5.14 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัใน 7 P’s ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงมากเรียงตามล าดบัจากมากท่ีไป

นอ้ยท่ีสุด 

                                        ค  าถาม                                                                                                 ค่าเฉล่ีย 

1.ท่านใหค้วามส าคญักบัระบบความปลอดภยัในการเดินทาง     4.58 

2.ท่านใหค้วามส าคญัเร่ืองความตรงต่อเวลาของสายการบิน     4.51 

3.ท่านใหค้วามส าคญักบัความสะอาดบนเคร่ืองบน      4.45 

4.ท่านเห็นดว้ยกบัการจองตัว๋โดยสารท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น     4.44 

5.ท่านเห็นดว้ยกบัขั้นตอนการเช็คอินท่ีไม่ยุง่ยาก      4.43 

6.ท่านเห็นดว้ยกบัการท าโปรโมชัน่ลดราคาตัว๋โดยสาร     4.41 

7.ท่านใหค้วามส าคญักบัราคาเท่ียวบินตรงกบัความตอ้งการ     4.38 

8.ท่านใหค้วามส าคญักบัช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย     4.37 

9.ท่านใหค้วามส าคญักบัความสบายของท่ีนัง่ในหอ้งโดยสาร    4.30 

10.ท่านเห็นวา่ควรมีเจา้หนา้ท่ีของสายการบินแนะน าการเดินทาง    4.23 

10.ท่านใหค้วามส าคญักบัการส ารองท่ีนัง่ผา่น Call Center และอินเตอร์เน็ต   4.23 

 
  

5.4 กำรสอบถำมค ำถำมเชิงลกึกลุ่มตัวอย่ำง 

คุณท็อป อายุ 28 ปี พนักงานบริษทัเอกชน ใช้สายการบินนกแอร์ในการเดินทางไป
นครพนมปีละประมาณ 3 คร้ัง  สาเหตุท่ีเลือกใช้สายการบินนกแอร์เพราะมีราคาถูกท่ีสุด และรู้สึกว่า
สายการบินใหบ้ริการท่ีดีอยูแ่ลว้ ไม่มีเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงนอกจากเท่ียวบินท่ีดีเลยบ์า้งเล็กนอ้ย นอกจาก
ราคาท่ีถูกกว่าสายการบินอ่ืนแล้วพนักงานยงับริการดีมาก รวมทั้งคุณท็อปชอบการจองผ่านเน็ตท่ี
สะดวก รวดเร็วและไม่มีปัญหาในการจอง โดยส่วนใหญ่จะจองพร้อมกนัทั้งไปและกลบั 

คุณอุ๊และคุณหมี สองสามีภรรยาอายุประมาณ 40 ปี ชาวจงัหวดัล าปางท่ีจะเดินทางทุก
สองเดือนเพื่อกลบับา้นไปเจอลูก เป็นลูกคา้ประจ าของสายการบินนกแอร์เพราะสายการบินท่ีมีเส้นทาง
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บินตรงไปล าปางมีเพียงสองสายการบินคือ นกแอร์และบางกอกแอร์เวย ์แต่สายการบินนกแอร์มีราคา
ถูกกว่าจึงเลือกใช้ของสายการบินนกแอร์ รวมทั้งสายการบินนกแอร์ยงัก าหนดให้มาข้ึนเคร่ืองบินท่ี
สนามบินเดือนเมืองซ่ึงสะดวกในการเดินทางมากกวา่สายการบินบางกอกแอร์เวยท่ี์ตอ้งไปข้ึนเคร่ืองท่ี
สนามบินสุวรรณภูมิ คุณอุ๊และคุณหมีเคยประสบปัญหาตกเคร่ืองบินท่ีสนามบินล าปางในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ท่ีผา่นมาเน่ืองจากไปถึงสนามบินสายเพียง 5 นาที แต่พนกังานของสายการบินนกแอร์ท่ีเคา้
เตอร์เช็คอินก็ไม่อยู่คอยให้บริการแลว้ ท าให้ไม่สามารถติดต่อใครเพื่อให้ช่วยแกปั้ญหาได ้ซ่ึงในคร้ัง
นอกจากจะมีคุณอุ๊และคุณหมีแลว้ยงัมีผูโ้ดยสายอีก 4 คนท่ีมาข้ึนเคร่ืองไม่ทนั ซ่ึงแมว้่าจะโทรไปหา 
Call Center ของสายการบินก็ไม่สามารถช่วยเหลือไดเ้พราะให้ขอ้มูลวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีของ
เจา้หน้าท่ีนกแอร์ประจ าสนามบินจะเป็นผูพ้ิจารณาเอง คุณอุ๊และคุณหมีกล่าวว่าหากเปรียบเทียบกบั
สนามบินดอนเมืองจะให้บริการท่ีดีกว่าและสามารถเลทได้มากกว่าเมืองเทียบกบัสนามบินล าปาง 
ส าหรับภาครวมของสายการบินนกแอร์คุณอุ๊และคุณหมีมองวา่ให้บริการดีกวา่สายการบินแอร์เอเชียท่ี
เคยข้ึน เพราะมีอาหารใหบ้ริการในเคร่ืองบินและมีราคาท่ีถูกกวา่ 

คุณป้าหลวย อายุ 60 ปี เป็นขา้ราชการเกษียรอายุจากกระทรวงสาธารณะสุขจากจงัหวดั
สตูล เป็นลูกคา้ประจ าของสายการบินแอร์เอเชียเดินทางปีละประมาณ 3 คร้ังโดยการจองจะมีพนกังาน
ในท่ีท างานจองใหซ่ึ้งส่วนใหญ่จะจองใหเ้ป็นสายการ บินแอร์เอเชียโดยไม่ทราบสาเหตุเช่นกนัวา่ท าไม
ถึงมกัจองให้แต่สายการบินแอร์เอเชีย โดยในการเดินทางแต่ละคร้ังพนักงานจะได้รับสิทธ์ิเบิกค่า
เดินทางทั้งไปละกลบัไม่เกิน 3,000 บาท ส าหรับการบริการของสายการบินแอร์เชียเชียถือวา่พอใจใน
การใหบ้ริการและไม่เคยเจอปัญหาใดใด คุณป้าหลวยรู้สึกดีกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเอาใจใส่
ในการช่วยยกกระเป๋าเดินทางให้เสมอ อยา่งไรตามหลงัจากเกษียณแลว้คุณป้าหนัมาใชส้ายการบินนก
แอร์มากข้ึนเน่ืองจากเป็นเนน้ดา้นราคาท่ีถูกวา่และการมีเท่ียวบินท่ีสะดวกในการเดินทางเป็นหลกั 

 คุณกวาง นกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์จากมหาวิทยาลยัจุฬาฯ เป็นลูกคา้ประจ าของสายการ
บินนกแอร์ สาเหตุท่ีใชบ้ริการสายารบินนกแอร์เป็นประจ าเน่ืองจากเป็นคนล าปางและมีเพียงสองสาย
การบินเท่านั้นท่ีเดินทางไปล าปางโดยตรง คือ นกแอร์และแอร์เอเชีย ซ่ึงคุณกวางเดินทางบ่อยประมาณ
เดือนละคร้ัง ท าให้เลือกใช้สายการบินนกแอร์เพราะถูกกวา่ คุณกวางชอบสายการบินนกแอร์ในเร่ือง
ของการตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน แต่มองว่าอาหารยงัไม่ดีพอและพนกังานบนเคร่ืองบางคร้ังยงับริการ
ไม่ดีเท่าท่ีควร ส่ิงท่ีคุณกวางอยากให้สยการบินปรับปรุงคือเร่ืองราคาท่ีอยากให้ถูกลงอีกและอยากให้มี
อาหารคาวเสริฟบา้ง  

คุณเด่ียวและคุณเก๋ เพื่อนชาวเชียงรายท่ีก าลงัเดินทางกลบับา้น ทั้งสองเป็นขา้ราชการท่ีใช้
บริการสายการบินทั้ งสามสายการบินมาแล้ว แต่ท่ีใช้บริการมากท่ีสุดคือ สายการบินแอร์เอเชีย 
เน่ืองจากเป็นขา้ราชการท าให้สามารถใช้สิทธิขา้ราชการในการจองตัว๋ไดใ้นราคาท่ีถูกกว่าประมาณ 
1,000 – 1,500 บาท แต่จ าเป็นท่ีจะตอ้งจองตัว๋ผา่นตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้นไม่สามารถจองเองได ้แต่ถา้
หากจะเดินทางเองโดยไม่ใช้สิทธิขา้ราชการคุณเด่ียวจะเลือกเดินทางโดยสายการบินไทยไลออนแอร์
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เพราะถูกกว่าและขบัน่ิมกวา่เม่ือเทียบกบัสายการบินแอร์เอเชีย แต่อย่างไรก็ตามทั้งคุณเด่ียวและคุณเก๋
มองวา่รู้สึกปลอดภยัมากกวา่หากเดินทางดว้ยสายการบินไทยแอร์เอเชียเน่ืองจากมีความรู้สึกวา่เอาใจใส่
ในการตรวจสอบและรักษาความปลอดภยัท่ีมากกว่า ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ไดส้อบถามวา่ตดัสินจากอะไร ทั้ง
สองคนตอบวา่เป็นผลมาจากการส่ือสารทางการตลาดทั้งทางทีวีและส่ือโฆษณาต่างๆท่ีท าให้เกิดความ
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย นอกจากน้ียงัรู้สึกประทบัใจใน
เร่ืองความตรงต่อเวลาของแอร์เชีย ส่ิงท่ีมองว่าแอร์เชียควรปรับปรุงไดแ้ก่ ราคาท่ีค่อนขา้งสูงกว่าสาย
การบินตน้ทุนต ่าเจา้อ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเทศกาลและมองว่าท่ีนัง่ของายการบินแอร์เอเชียนั้น
ค่อนขา้งอึดอดักวา่สายการบินอ่ืน ทั้งคู่ไม่ไดส้นใจในเร่ืองอาหารท่ีเสริฟบนเคร่ืองเพราะมองวา่เป็นการ
เดินทางระยะสั้นเท่านั้น รวมทั้งการบินการของพนกังานก็มองวา่ไม่แตกต่างกนันกัในแต่ละสายการบิน 
แต่ใหค้วามสนใจกบัความเท่ียงตรงของเท่ียวบินและความปลอดภยัมากกวา่  

คุณส้ม ชาวนครพนมท่ีเดินทางกลบับา้นปีละ 2 – 3 คร้ัง เป็นลูกคา้ประจ าของสายการบิน
นกแอร์ซ่ึงไปลงท่ีสนามบินสกลนคร และบางคร้ังก็ใชบ้ริการสายการบินแอร์เชียบา้ง ส่วนใหญ่จะจอง
ตัว๋เคร่ืองบินล่วงหนา้ผ่านระบบออนไลน์เป็นหลกั แต่เม่ือมีปัญหาอะไรก็สามารถโทรไป call Center 
ของนกแอร์และก็ไดรั้บการบริการท่ีดีมาโดยตลอด ซ่ึงตั้งแต่เดินทางโดยสายการบินตนุ้นต ่ายงัไม่เคย
เจอปัญหาอะไรระหวา่งเดนทาง แต่ถา้มองโดยภาพรวมคุณส้มคิดว่าสายการบินนกแอร์นั้นให้บริการ
ดา้นอาหารท่ีหลายหลายและรสชาดดกว่า นิตยสารท่ีอ่านระหวา่งนัง่เคร่ืองบินก็มีความน่าสนใจและมี
การเปล่ียนใหม่อยูเ่สมอ รวมทั้งท่ีนัง่กวา้งกวา่และนัง่สบายวา่ไทยแอร์เอเชีย  

คุณที อาย ุ30 ปี ขา้ราชการท่ีเดินทางโดยสายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นหลกั แต่เคยข้ึนทั้ง
นกแอร์และไลออนแอร์เป็นบางคร้ัง โดยเดินทางเฉล่ียปีละ 3-4 คร้ัง แต่โดยส่วนตวัชอบนกแอร์มากกวา่
เน่ืองจากมีเท่ียวบินท่ีจะเดินทางไปสกลนครมากกวา่แอร์เอเชีย โดยแอร์เอเชียมีเท่ียวบินไปสนามบิน
สกลนครวนัละ 3 รอบ แต่ไทยแอร์เอเชียมีเพียง 1 รอบต่อวนั รวมทั้งมองวา่พนกังานของสายการบินนก
แอร์ให้การบริการท่ีดีกว่า ปัจจยัหลกัของคุณทีในการเลือกใช้สายการบินจะเน้นในเร่ืองของเวลาท่ี
สะดวกข้ึนเคร่ืองเป็นหลกั รองลงมาคือราคาค่าโดยสาร อยา่งไรก็ตามคุณทีไม่เคยใชส่้วนลดขา้ราชการ
ในการซ้ือสายการบิน ส่ิงท่ีคุณทีตอ้งการให้สายการบินปรับปรุงเป็นเร่ืองของการเพิ่มเท่ียวบินมากข้ึน
เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูโ้ดยสาร 

คุณนิด พนกังานบริษทัเอกชนอายุ 27 ปี เป็นลูกคา้ประจ าของสายการบินนกแอร์ เดินทาง
ไปสุราษฎธานีเป็นหลกัโดยเดินทางประมาณปีละ 3 – 6 คร้ัง สาเหตุท่ีเลือกเดินทางกบัสายการบินนก
แอร์เป็นหลกัเพราะเร่ืองของราคาท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืนและมีเท่ียวบินท่ีตรงกบัความตอ้งการเป็นหลกั 
นอกจากน้ียงัชอบในเร่ืองของการให้บริการของพนกังานตอ้นรับและอาหารบนเคร่ืองบินท่ีดีกว่าสาย
การบินไทยแอร์เอเชีย ปัญหาของสายการบินนกแอร์เป็นเร่ืองของการดีเลยเ์ป็นหลกัซ่ึงคุณนิดก็ตอ้งการ
ใหส้ายการบินแกไ้ขในเร่ืองน้ี อยา่งไรก็ตามคุณนิดมองวา่ในเร่ืองของความปลอดภยัไม่มีความแตกต่าง
กนัในแต่ละสายการบิน 
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คุณเป้ิล นกัศึกษาปีท่ี 1 คณะการจดัการการท่องเท่ียวมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เดินทาง
โดยสายการบินไทยไลออนแอร์เป็นหลัก ประมาณปีละ 9 – 10 คร้ัง โดยเส้นทางบินคือ 
นครศรีธรรมราช – ดอนเมือง – เชียงราย สาเหตุท่ีคุณเป้ิลเลือกสายการบินไทยไลออนแอร์เป็นหลกั
เพราะสายการบินไทยไลออนแอร์ให้น ้ าหลกักระเป๋าฟรี 15 กิโลกรัม ซ่ึงสายการบินแอร์เอเชียจะให้
น ้ าหนกัฟรีเพียง 7 กิโลกรัม รวมทั้งสายการบินไทยไลออนแอร์มกัจะไม่เนน้ในเร่ืองของน ้ าหนกัมาก
เกินไป พนกังานให้ความช่วยเหลือมากกว่าในเร่ืองของการแกปั้ญหา แต่สายการบินไทยแอร์เอเชียจะ
เขม้งวดเร่ืองน ้าหนกัและหากเกินเพียงนิดเดียวก็จะตอ้งเสียงเงินเพิ่มจ านวนมาก คุณเป้ิลมองวา่บางคร้ัง
พนักงานของไทยแอร์เอเชียยงัพูดจาและให้บริการไม่ดีเท่าท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบกบัสายการบินอ่ืน
โดยเฉพาะพนกังานภาคพื้น ในส่วนของสายการบินไทยไลออนแอร์จะมีขอ้เสียในเร่ืองของความตรง
เวลาของเท่ียวบินท่ีมีปัญหาดีเลยบ์่อย ส่วนไทยแอร์เอเชียนอกจากขอ้เสียท่ีกล่าวมาแลว้จะมีจุดเด่นใน
เร่ืองของการตรงต่อเวลาเป็นหลัก การจองตั๋วคร่ืองบินส่วนใหญ่จะเป็นการจองผ่านแอปพิเคชั่น 
Traveloka ซ่ึงท าให้ตัว๋มีราคาถูกลงโดยจองล่วงหนา้ประมาณ 2 – 3 เดือน คุณเป้ิลไม่ไดใ้ห้ความสนใจ
ในเร่ืองอาหารบนเคร่ืองบินเพราะเป็นการเดินทางระยะสั้นและเร่ืองความปลอดภยัก็มองว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกัในเร่ืองของความปลอดภยัในแต่ละสายการบิน   

คุณป้าจนัทร์และคุณลุงอ่ึง สองสามีภรรยาเกษียณอายุ ท่ีรักในการเดินทางท่องเท่ียวโดย
ทั้งสองจะเดินทางท่องเท่ียวทุกเดือนโดยมกัจะใช้สายการบินนกแอร์เป็นหลกัและเส้นทางท่ีเดินทาง
บ่อยจะเป็นเส้นทางกรุงเทพ – อุดรธานี สาเหตุท่ีชอบสายการบินนกแอร์เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็ว
ในการจองท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซต ์โดยคุณลุงอ่ึงมองวา่นกแอร์มีการใชง้านการจองท่ีนัง่ผา่นเวบ็ไซตง่์ายกวา่
สายการบินอ่ืนโดยนกแอร์จะส่งโคต้ยืนยนัการจองผ่าน SMS แต่แอร์เอเชียจะส่งโคต้ยืนยนัการจอง 
ผา่นอีเมลล ์ซ่ึงการรับโคด้ผา่น SMS นั้นคุณลุงอ่ึงมองวา่สะดวกกวา่ คุณป้าจนัทร์และคุณลุงอ่ึงกล่าววา่
จากเพื่อนๆท่ีอยู่ในวยัเกษียณด้วยกนัหากเป็นการเดินทางท่ีไม่ไกลมากมกัจะนิยมการเดินทางโดย
รถทวัร์แบบ First Class มากกวา่เน่ืองจากมีท่ีนัง่ท่ีสบายกวา่สายการบินและมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่ ยกเวน้
จะเป็นการเดินทางระยะไกลๆท่ีผูสู้งอายุไม่สามารถเดินทางโดยการนัง่นานๆไดจึ้งมกัไม่มีทางเลือกท่ี
จะตอ้งนัง่สายการบินตน้ทุนต ่าแทนการนัง่รถทวัร์ ส าหรับนกแอร์จะมีขอ้เสียในเร่ืองของการไม่ตรงต่อ
เวลาหรือปัญหาเท่ียวบินดีเลยบ์่อยคร้ังแตกต่างจากสายการบินไทยแอร์เอเชียท่ีค่อนขา้งตรงเวลากวา่แต่
มีขอ้เสียตรงท่ีลดการน ้ าหนกัลงเหลือเพียง 7 กิโลกรัม ซ่ึงคุณป้าจนัทร์บอกวา่มีเพื่อนของคุณป้าหลาย
คนหันไปใช้สายการบินอ่ืนเน่ืองจากเหตุผลเร่ืองน ้ าหนักกระเป๋าฟรี ประกอบกบัราคาท่ีข้ึนหน้าเว็บ
บางคร้ังของนกแอร์ยงัไม่ไดร้วมค่าใชจ่้ายบางอยา่งท่ีตอ้งบวกเพิ่มเช่น ค่าภาษีสนามบิน ค่าประกนัการ
เดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงการท าแบบน้ีท าให้ราคาท่ีนัง่ของสายการบินนกแอร์จะดูวา่ถูกกว่าสายการบินอ่ืน
พอสมควร ซ่ึงถา้หากผูท่ี้ไม่เคยข้ึนเคร่ืองบินมาก่อนมกัจะเลือกสายการบินน้ีเพราะมีราคาท่ีลงไวห้น้า
เวบ็ไซตท่ี์ถูกกวา่ ซ่ึงคุณลุงอ่ึงมองว่าเป็นการปิดบงัขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคอย่างหน่ึง ประกอบกบัราคาตัว๋
โดยสารของแต่ละช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก เช่นในช่วงเชา้มากราคาตัว๋จะถูกกวา่ในช่วงสาย
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หรือช่วงเยน็ นอกจากน้ียงัอยากให้ลดค่าธรรมเนียมในการจ่ายค่าตัว๋โดยสายและอยากให้สายการบิน
ภายในประเทศเดินทางท่ีสนามบินดอนเมืองเพราะเดินทางไดส้ะดวกกว่า ในเร่ืองของการให้บริการ 
ความสบายของท่ีนั่ง และความปลอดภยัในการเดินทางคุณลุงอ่ึงและคุณป้าจนัทร์มองว่าไม่มีความ
แตกต่างกนัมากนกั  

คุณฟ้า นักศึกษาแพทยปี์ท่ี 4 มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีเดินทางมาฝึกงานท่ีโรงพยาบาล
รามาธิบดี เป็นลูกคา้ประจ าของสายการบินไทยแอร์เอเชีย โดยเดินทางปีละ 4 คร้ัง แต่ก็เคยใชบ้ริการกบั
ทุกสายการบิน โดยเม่ือก่อนใช้บริการสายการบินนกแอร์เป็นหลกัแต่ปัจจุบนัหนัมาใช้ไทยแอร์เอเชีย
เน่ืองจากนกแอร์ยกเลิกการใหน้ ้าหนกัฟรี 15 กิโลกรัมในตัว๋โดยสารโปรโมชัน่ ประกอบกบัสายการบิน
นกแอร์มีปัญหาดีเลยบ์่อย ปัจจยัท่ีใช้เลือกสายการบินคือ เร่ืองของเวลาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการ
เดินทางรองลงมาคือเร่ืองของราคา ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชจ้ะเป็นเร่ืองของโปรโมชัน่มากกวา่
การโฆษณา คุณฟ้าบอกว่าไม่มีความแตกต่างดา้นการให้บริการและความปลอดภยัของแต่ละสายการ
บิน แต่คุณแม่ของคุณฟ้าไม่ตอ้งการใหคุ้ณฟ้านัง่สายการบินนกแอร์เพราะมองวา่เคร่ืองบินดูเก่ากวา่สาย
การบินอ่ืน รวมทั้งไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการ ส่ิงท่ีตอ้งการให้สายการบิน
ปรับปรุงเป็นเร่ืองของความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาในการเดินทางหรือการเปล่ียนไฟล์โดยจากท่ีข้ึนแอร์
เอเชียสามารถท าไดแ้ต่ตอ้งท าก่อน 48 ชัว่โมงก่อนการเดินทางซ่ึงคุณฟ้ามองวา่เป็นเวลา ท่ีนานเกินไป 
และหากท าหลงัจากนั้นจะมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากพอกบัการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินใหม่  

คุณเป๊ียก อายุ 40 ปี เป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมกัเดินทางประมาณเดือนละคร้ังไป
จงัหวดัชุมพรและจงัหวดัสุราษฐธานี โดยสายการบินท่ีคุณเป๊ียกเลือกใช้เป็นประจ าคือสายการบินนก
แอร์ เน่ืองจากมีราคาท่ีถูกกวา่และมีการบริการท่ีดีกวา่ รวมทั้งท่ีนัง่ของนกแอร์ยงันัง่สบายกวา่ คุณเป๊ียก
ยงัมองวา่การจองผา่นหน้าเวบ็ของนกแอร์สามารถท าไดง่้ายกว่า แต่นกแอร์มกัจะมีขอ้เสียในเร่ืองของ
การดีเลยแ์ละตอนน้ีตัว๋โปรโมชัน่ก็ลดเร่ืองน ้ าหนกัฟรีท่ีให้กบัผูโ้ดยสารลงเหลือเพียง 7 กิโลกรัม ส่วน
สายการบินไทยแอร์เอเชียมีขอ้ดีในเร่ืองของการตรงต่อเวลาและการมีเคร่ืองเช็คอินอตัโนมติัท่ีช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วในการเช็คอิน แต่ขอ้เสียของแอร์เอเชียคือการให้น ้ าหนกักระเป๋าไม่เกิน 7 กิโลกรัมและ
การไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืมใหก้บัผูโ้ดยสาร ซ่ึงคุณเป๊ียกมองวา่การท่ีสายการบินมีอาหารและน ้ าด่ืมให้
ผูโ้ดยสารจะแสดงถึงความมีน ้ าใจและมีการให้บริการท่ีดีกวา่ ส่ิงท่ีคุณเป๊ียกตอ้งการให้สายการบินนก
แอร์ปรับปรุงเป็นเร่ืองของราคาค่าตัว๋โดยสารท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมากในบางจงัหวดัท่ีระยะทางไม่
ต่างกนันกั เช่น ราคาตัว๋โดยสารจากดอนเมืองไปชุมพร มีราคาแพงกวา่ตัว๋จากดอนเมืองไปสุราษฐธานี
เกือบเท่าตวั เน่ืองจากสายการบินนกแอร์เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าเพียงสายการบินเดียวท่ีมีการเดิน
ทางตรงจากดอนเมืองไปชุมพร ท าใหไ้ม่มีคู่แข่งจึงสามารถตั้งราคาสูงได ้ซ่ึงคุณเป๊ียกมองวา่เป็นการเอา
เปรียบผูบ้ริโภค  

คุณตา้ นกัศึกษาจากมหาวทิบาลยัมหิดลเป็นลูกคา้ประจ าของสายการบินนกแอร์แต่ก็มีการ
ใชส้ายการบินไทยแอร์เอเชียบา้ง ซ่ึงเดินทางประมาณปีละ 3 – 4 คร้ัง สาเหตุท่ีเลือกสายการบินนกแอร์
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เป็นหลกัเพราะมีราคาท่ีถูกกว่าและมีเท่ียวบินเดินทางท่ีตรงกับความตอ้งการมากกว่า โดยมกัจอง
เท่ียวบินล่วงหน้าผ่านหน้าเวบ็ไซต์และช าระเงินผ่านเคาเตอร์เซอร์วิส คุณตา้มองว่าในเร่ืองของการ
บริการและความปลอดภยัแต่ละสายการบินจะอยูใ่นระดบัเดียวกนั แต่สายการบินไทยแอร์เอเชียจะตรง
ต่อเวลามากกวา่  

คุณภา พนกังานบริษทัอายุ 33 ปี เป็นลูกคา้ประจ าสายการบินไทยแอร์เอเชียและนกแอร์ 
โดยเส้นทางท่ีบินบ่อยคือ กรุงเทพ – เชียงใหม่ เดินทางประมาณปีละ 10 คร้ัง ส่ิงท่ีให้ความสนใจมาก
ท่ีสุดเป็นเร่ืองของเวลาเท่ียวบินท่ีตอ้งการเดินทางและราคา โดยคุณภามองวา่ส าหรับเธอและครอบครัว
แลว้ใหค้วามสนใจในเร่ืองของโปรโมชัน่ของสายการบินเป็นหลกั และมองวา่การใหบ้ริการของทั้งสอง
สายการบินไม่ต่างกนัมากนกัแต่พนกังานของนกแอร์ถือวา่ใหบ้ริการท่ีดีกวา่ ส่วนส่ิงท่ีคุณภาตอ้งการให้
ปรับปรุงคือเร่ืองของการแจง้ล่วงหนา้กรณีท่ีสายการบินมีการดีเลย ์เพื่อจะไดท้  าให้ไม่ตอ้งเสียเวลารอ
นาน 

คุณบอม ทหารเรืออายุ 24 ปี ให้บริการสายการบินไทยไลออนแอร์บ่อยท่ีสุดเน่ืองจากมี
ราคาท่ีถูกกว่าและมีเท่ียวบินท่ีให้บริการมากกว่า ถ้าเทียบจากเส้นทางท่ีคุณบอมเดินทางบ่อยอย่าง 
กรุงเทพ – สุราษฎธานี ประกอบกบัชอบท่ีสายการบินให้โหลดกระเป๋าฟรี 15 กิโลกรัม โดยรวมมองวา่
สายการบินท่ีใช้บริการอยู่ไม่มีขอ้ท่ีตอ้งการให้ปรับปรุง และการให้บริการและความปลอดภยัไม่มี
ความแตกต่างกนัมากนกัในแต่ละสายการบิน  

คุณแอม พนกังานบริษทัเอกชนอายุ 24 ปี พึ่งเคยข้ึนเคร่ืองบินเป็นคร้ังแรกกบัสายการบิน
นกแอร์ โดยปกติจะใชก้ารเดินทางโดยรถตูโ้ดยสารไม่ประจ าทางซ่ึงมีราคาถูกกวา่และรับส่งจากท่ีพกัท่ี
กรุงเทพฯไปยงัท่ีพกัในจงัหวดันครพนมเพียงต่อเดียว แต่ช่วงท่ีคุณแอมกลบับา้นเป็นช่วงวนัสงกรานต์
ซ่ึงรถตู้โดยสารไม่ประจ าทางบริษทัน้ีหยุดให้บริการแล้ว จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
ส าหรับคุณแอมท่ีข้ึนเคร่ืองบินเป็นคร้ังแรกและข้ึนเพียงคนเดียวยอมรับวา่รู้สึกกลวัในการข้ึนเคร่ืองบิน 
ประกอบกบัพนกังานภาคพื้นไม่ไดใ้ห้ค  าแนะน าท่ีดีเท่าท่ีควรแมว้่าจะไดส้อบถามขั้นตอนในการข้ึน
เคร่ืองบินแลว้ คุณแอมบอกเหตุผลท่ีเลือกสายการบินนกแอร์เน่ืองจากในช่วงเทศกาลสงกรานตส์ายการ
บินนกแอร์มีราคาตัว๋ถูกท่ีสุด โดยใหเ้พื่อนเป็นคนเปรียบเทียบราคาและจองท่ีนัง่ให ้   

คุณเต๋อ พนกังานบริษทั CP อายุ 41 ปี ใชส้ายการบินแอร์เอเชียเป็นประจ าโดยเส้นทางท่ี
ใช้ประจ าคือ กรุงเทพฯ – หาดใหญ่ ท่ีเลือกสายการบินไทยแอร์เอเชียเพราะเป็นสายการบินท่ีเวลา
เดินทางท่ีคุณเต๋อตอ้งการจะมีราคาท่ีถูกกว่าและมีความตรงต่อเวลาในเร่ืองของเท่ียวบินสูง คุณเต๋อจะ
เน้นจองท่ีนัง่โดยเปรียบเทียบราคาของแต่ละสายการบินผ่านแอ็ปพลิเคชัน่แต่ละสายการบิน ส าหรับ
ภาพรวมของการบริการและความปลอดภยัมองวา่ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัในแต่ละสายการบิน  

คุณเจ๊ียบ พนกังานบริษทัเอกชนอายุ 38 ปี เดินทางประมาณปีละ 10 คร้ังซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
การเดินทางกลบับ้านท่ีจงัหวดักระบ่ี สายการบินท่ีคุณเจ๊ียบใช้ประจ าคือสายการบินไทยแอร์เอเชีย
เน่ืองจากมีโปรโมชั่นเยอะกว่าสายการบินอ่ืน และสามารถเช็คอินผ่านตู้เ ช็คอินได้ซ่ึงท าให้
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ประหยดัเวลา ประกอบกบัเป็นสายการบินท่ีตรงต่อเวลามากท่ีสุดสายการบินหน่ึง โดยเม่ือก่อนเคยใช้
สายการบินนกแอร์แต่หลงัจากนกแอร์ยกเลิกให้โหลดกระเป๋าฟรี 15 กิโลกรัมและนกแอร์มีปัญหาเร่ือง
การดีเลยบ์่อย จึงหนัมาใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียแทน โดยรวมคุณเจ๊ียบมองวา่สายการบินแต่
ละแห่งไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัทั้งในเร่ืองของการบริการ แต่คุณเจ๊ียบค่อนขา้งรู้สึกวา่สายการบิน
ไทยแอร์เอเชียมีความปลอดภยัมากกวา่เพราะมีการข้ึนลงของเคร่ืองบินท่ีนุ่มนวลกวา่         
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5.5 กำรวเิครำะห์กลยุทธ์ของแต่ละสำยกำรบินโดยใช้ TOWS Matrix  

ตำรำงที ่5.15 TOWS Matrix สายการบินนกแอร์ 

               Internal Factors 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  External Factors 

Strengths (S) 

S1 : มีราคาท่ีถูกกวา่สายการบินอ่ืน 

S2 : พนกังานใหบ้ริการดี เป็นมิตร 

S3 : มีอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการ 

S4 : มีเส้นทางการบินในประเทศท่ี
ครอบคลุม 

กวา่สายการบินอ่ืน 

S5 : เวบ็ไซตใ์นการจองใชง้านง่าย 

S6 : ท่ีนัง่สบายกวา้งขวา 

Weakness (W) 

W1 : มีปัญหาเท่ียวบินดีเลยบ์่อย 

W2 : เคร่ืองบินค่อนขา้งเก่าใน
สายตาผูใ้ชบ้ริการ 

W3 : พนกังานภาคพื้นบางแห่ง
ยงัใหบ้ริการไม่ดีเท่าท่ีควร 

W4 : ตัว๋โปรโมชัน่ให้น ้าหนกั
ข้ึนเคร่ือง 7 กิโลกรัม 

Opportunities (O) 
O1 : คาดการณ์แนวโนม้
เศรษฐกิจไทยปี 2560 จะ
ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ3 – 4 
O2 : คาดการณ์รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวในประเทศจะ
ขยายตวัร้อยละ 7.5 จากปี
ก่อน 
O3 : ภาครัฐเนน้สร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัการท่องเท่ียว 
เนน้การเปิดมุมมองใหม่ใน
การท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน 
O4 : การพฒันาและการ 

SO Strategies 
กลยุทธ์เชิงรุก(Aggressive –Stratagy) 
ดึงเอาจุดแข็ง ท่ีมีอยู่มาสร้างความ
เปรียบและเก็บเก่ียวผลประโยชน์จาก
โอกาสทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเกิดเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดย
สายการบินนกแอร์มีจุดแข็งท่ี เป็น
ปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส าคัญในการ
เลือกสายการบิน เช่น การมีเส้นทาง
บินในประเทศท่ีครอบคลุม พนกังาน
ใหบ้ริการดีและเป็นมิตร ปัจจยัเหล่าน้ี
เป็นจุดเด่นของนกแอร์ท่ีส าคญัท่ีจะใช้
ประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจท่ี

WO Strategies 
กลยทุธ์การปรับเปล่ียนแนวทาง
(Turnaround Strategy) เป็นการ
น าจุดอ่อนหรือขอ้เสียของตนมา
พัฒ น า ใ ห้ ดี ข้ึ น ห รื อ มี ก า ร
ปรับเป ล่ียนแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้มีความสามารถ
ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจาก
สายการบินนกแอร์มีจุดอ่อน
หลายขอ้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภค
ให้ความส าคัญในการเลือกใช้
สายการบิน เช่น ปัญหาเท่ียวบิน
ดีเลย์ เคร่ืองบินค่อนข้างเก่าท า
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ก าลงัจะเกิดข้ึน ใหดู้ไม่ปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีสาย 
ตำรำงที ่5.15 TOWS Matrix สายการบินนกแอร์ (ต่อ) 

เขา้ถึงระบบสารสนเทศ
และอินเตอร์เน็ต 

 การบินตอ้งเร่งแกไ้ขเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั    

Threats (T) 

T1 : ราคาน ้ามนัดิบโลกมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน หลงักลุ่ม 
OPEC บรรลุขอ้ตกลงปรับ
ลดปริมาณการผลิตน ้ามนั 

T2 : การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการบินมี
แนวโนม้รุนแรงข้ึน 
ผูโ้ดยสารมีทางเลือกท่ี
หลากหลาย 

T3 : ข่าวการเกิดอากาศยาน
อุบติัเหตุท าใหค้วามมัน่ใจ
ของผูโ้ดยสารลดลง 

ST Strategies 

กล ยุ ท ธ์ ก า ร เ จ า ะ ตล า ด  ( Market 
Penetration Strategy) คือ การเพิ่ม
ยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑ์
เดิมในตลาดเดิม ใช้กลยุทธ์ผลกั เช่น 
เพิ่มการท าโปรโมชัน่ กลยุทธ์ดึง เช่น 
การท าโฆษณา ตามส่ือต่างๆ ส่ือสาร
การตลาด เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมา
ใช้บริการมากข้ึน โดยดึงจุดเด่นของ
สายการบินอย่าง การให้บริการของ
พนกังานท่ีเป็นมิตร การมีเส้นทางการ
บินท่ีครอบคลุมกว่าสายการบินอ่ืน 
เป็นตน้ 

 

WT Strategies 

กลยุท ธ์ ก ารคงตัว  ( Stability 
Strategy)  เป็นการด า เนินงาน
ตามกลยุทธ์เดิม เพื่อลดความ
เส่ียงและรักษาสภาพคงเดิม
ไม่ใหเ้กิด ความเสียหาย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

ตำรำงที ่5.16 TOWS Matrix สายการไทยแอร์เอเชีย 

                    Internal Factors 

 

 

 

 

 

 

 

External Factors 

Strengths (S) 

S1 : เท่ียวบินตรงต่อเวลา 

S2 : มีตูเ้ช็คอินท าใหก้ารเช็คอิน
รวดเร็ว 

S3 : มีการจดัโปรโมชัน่บ่อย 

S4 : มีส่วนลดในการจองโดยใช้
สิทธ์ิขา้ราชการมากกวา่สายการบิน
อ่ืน 

S5 : มีความปลอดภยัมากกวา่
เน่ืองจากโฆษณาและการข้ึนลงท่ี
น่ิมกวา่ 

Weakness (W) 

W1 : ใหน้ ้าหนกันอ้ยเพียงโดย
ใหข้ึ้นเคร่ือง 7 กิโลกรัม 

W2 : ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม
บริการฟรี 

W3 : พนกังานภาคพื้นบริการ
ไม่ดีเท่าท่ีควร 

W4 : จองผา่นออนไลน์ยุง่ยาก
กวา่สายการบินอ่ืน 

Opportunities (O) 
O1 : คาดการณ์แนวโนม้
เศรษฐกิจไทยปี 2560 จะ
ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ3 – 4 
O2 : คาดการณ์รายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวในประเทศจะขยายตวั
ร้อยละ7.5 จากปีก่อน 
O3 : ภาครัฐเนน้สร้างความ
ย ัง่ยนืใหก้บัการท่องเท่ียว เนน้
การเปิดมุมมองใหม่ในการ
ท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน 
O4 : การพฒันาและการเขา้ถึง
ระบบสารสนเทศและ
อินเตอร์เน็ต 
 

SO Strategies 
ก ล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก ( Aggressive –
Stratagy) ดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มา
สร้างความได้เปรียบและเก็บเก่ียว
ผลประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจ
ต่างๆ ท่ีเกิดเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร โดยสายการบิน
ไทยแอร์เอเชียมีจุดแข็งท่ีเป็นปัจจยั
ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในการเลือก
สายการบิน เช่น เท่ียวบินท่ีตรงต่อ
เวลา 

WO Strategies 
ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น
แ น ว ท า ง ( Turnaround 
Strategy) เป็นการน าจุดอ่อน
ของสายการบินไทยแอร์เอเชีย
อย่างการบริการของพนกังาน
ภาคพื้น การจองผา่นออนไลน์
ท่ีค่อนขา้งยุ่งยากกว่าสายการ
บินอ่ืน ปัจจยัเหล่าน้ีควรน ามา
พัฒนาและปรับปรุงให้ดีข้ึน 
เพื่อให้จุดอ่อนของสายการบิน
ไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนิน
ธุรกิจจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต  
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ตำรำงที ่5.16 TOWS Matrix สายการไทยแอร์เอเชีย (ต่อ) 

Threats (T) 

T1 : ราคาน ้ามนัดิบโลกมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน หลงักลุ่ม 
OPEC บรรลุขอ้ตกลงปรับลด
ปริมาณการผลิตน ้ามนั 

T2 : การแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมการบินมีแนวโนม้
รุนแรงข้ึน ผูโ้ดยสารมีทางเลือก
ท่ีหลากหลาย 

T3 : ข่าวการเกิดอากาศยาน
อุบติัเหตุท าใหค้วามมัน่ใจของ
ผูโ้ดยสารลดลง 

ST Strategies 

พั ฒ น า ต ล า ด ใ ห ม่  ( Market 
Development)  ก ารพัฒนาตลาด
แบบมุ่งเน้นการหาลูกคา้กลุ่มใหม่ 
เช่น การขยายเส้นทางการบินไป
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เพิ่ ม ข้ึ น  ก า รห า
พนัธมิตรใหม่ๆ เน่ืองจากสายการ
บินแอร์เอเชียเป็นสายการบินท่ีมี
ช่ือเสียในระดับสากล ท าให้การ
ขยายตลาดหรือการพฒันาตลาด
ใหม่สามารถท าไดง่้ายกวา่สายการ
บินอ่ืน 

กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market 
Penetration Strategy) คือ การเพิ่ม
ย อดข า ย โด ย ก า ร เ ติ บ โต จ า ก
ผลิตภณัฑ์เดิมในตลาดเดิม ใช้กล
ยุ ท ธ์ ผ ลั ก  เ ช่ น  เ พิ่ ม ก า ร ท า
โปรโมชั่น กลยุทธ์ดึง เช่น การท า
โฆษณา ตามส่ือต่างๆ  ส่ือสาร
การตลาด เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค
หันมาใช้บริการมากข้ึน โดยดึง
จุดเด่นของสายการบินอย่าง ความ
ตรงต่อเวลา มาตรการด้านความ
ปลอดภยัของสายการบิน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัอนัดบัตน้ๆ 

WT Strategies 

กลยุทธ์การคงตัว  (Stability 
Strategy) เป็นการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์เดิม เพื่อลดความ
เส่ียงและรักษาสภาพคงเดิม
ไม่ใหเ้กิด ความเสียหาย   
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ตำรำงที ่5.17 TOWS Matrix สายการบินไทยไลออนแอร์ 

                     Internal Factors 

 

 

 

 

   External Factors 

Strengths (S) 

S1 : ราคาถูกกวา่สายการบินอ่ืน 

S2 : ใหโ้หลดกระเป๋าฟรี 15 กก. 

S3 : เคร่ืองบินค่อนขา้งใหม่กวา่
สายการบินอ่ืน 

S4 : พนกังานบริการดีและให้
ค  าแนะน าท่ีดีกบัลูกคา้ 

Weakness (W) 

W1 : ไม่มีอาหารและเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการ 

W2 : มีปัญหาเร่ืองการดีเลย์
บ่อย 

W3 : เส้นทางการบินภายใน 
ประเทศยงัไม่ครอบคลุมเท่า
สายการบินอ่ืน 

Opportunities (O) 

O1 : คาดการณ์แนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยปี 2560 จะ
ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ3 – 4 

O2 : คาดการณ์รายไดจ้ากการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ จ ะ
ขยายตวัร้อยละ7.5 จากปีก่อน 

O3 : ภาครัฐเน้นสร้างความ
ย ัง่ยืนให้กบัการท่องเท่ียว เน้น
การเปิดมุมมองใหม่ในการ
ท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน 

O4 : การพฒันาและการเขา้ถึง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
อินเตอร์เน็ต 

SO Strategies 

กล ยุ ท ธ์ เ ชิ ง รุ ก (Aggressive –
Stratagy) ดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มา
สร้างความได้เปรียบและเก็บ
เก่ียวผลประโยชน์จากโอกาส
ทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเกิดเพื่อให้เกิด
ประ โยช น์ สู ง สุ ด ต่อองค์ก ร 
ส าหรับจุดแข็งของสายการบิน
ไทยไลออนแอร์  มี จุดแข็ง ท่ี
ส าคญัอยา่งเคร่ืองบินท่ีใหม่ ราคา
ท่ีถูกกว่า และการให้น ้ าหนกัข้ึน
เคร่ืองท่ีมากกวา่สายการบินอ่ืน  

WO Strategies 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น
แนวทาง(Turnaround Strategy) 
เป็นการน าจุดอ่อนของสายการ
บินมาพฒันาให้ดีข้ึน ส าหรับ
สายการบินไทยไลออนแอร์มี
จุดอ่อนท่ีส าคัญอย่าง ปัญหา
เท่ียวบินดีเลย ์และเส้นทางการ
บิ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ี ย ั ง ไ ม่
ครอบคลุม หากสายการบิน
พฒันาจุดอ่อนเหล่าน้ีให้ดีข้ึน
ไดจ้ะสามารถแข็งขนัและสร้าง
ผลประโยชน์จากโอกาส ท่ี
ก าลงัเกิดข้ึนไดม้ากข้ึน 
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ตำรำงที ่5.17 TOWS Matrix สายการบินไทยไลออนแอร์ (ต่อ)  

Threats (T) 

T1 : ราคาน ้ ามันดิบโลกมี
แนวโน้ม เพิ่ม ข้ึน  หลังก ลุ่ม 
OPEC บรรลุขอ้ตกลงปรับลด
ปริมาณการผลิตน ้ามนั 

T2 :  ก า รแข่ ง ขัน ใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร บิ น มี
แนวโน้มรุนแรงข้ึน ผูโ้ดยสาร
มีทางเลือกท่ีหลากหลาย 

T3 : ข่าวการเกิดอากาศยาน
อุบติัเหตุท าให้ความมัน่ใจของ
ผูโ้ดยสารลดลง 

ST Strategies 

กลยุทธ์การเจาะตลาด (Market 
Penetration Strategy) คือ การ
เพิ่มยอดขายโดยการเติบโตจาก 

ผลิตภณัฑเ์ดิมในตลาดเดิม ใชก้ล
ยุ ท ธ์ ผ ลัก  เ ช่ น  เ พิ่ ม ก า ร ท า
โปรโมชั่น กลยุทธ์ดึง เช่น การ
ท าโฆษณา ตามส่ือต่างๆ ส่ือสาร
การตลาด เพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภค
หันมาใช้บริการมากข้ึน โดยดึง
จุดเด่นของสายการบินในเร่ือง
เคร่ืองบินใหม่ ราคา และการให้
น ้าหนกัท่ีมากกวา่มาเป็นจุดขาย 

WT Strategies 

กลยุทธ์การคงตัว  (Stability 
Strategy) เป็นการด าเนินงาน
ตามกลยทุธ์เดิม เพื่อลดความ 

เ ส่ียงและรักษาสภาพคงเดิม
ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย   
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บทที ่6 

                                 สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 
 

6.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
ในปัจจุบนัการเดินทางโดยเคร่ืองบินไดรั้บความนิยมอย่างมากและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่ม

สูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการเดินทางโดยสายการบินมีความรวดเร็วในการเดินทาง ใชเ้วลาในการเดินทาง
น้อย และมีความปลอดภยัสูง ประกอบกบัราคาตัว๋โดยสารท่ีต ่าลงเร่ือยๆ ปัจจยัเหล่าท าให้เกิดการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมการบิน มีธุรกิจสายการบินเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะธุรกิจสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ท าให้การแข่งขนัของธุรกิจสายการบินต ่ารุนแรงมากยิ่งข้ึน ทั้งการแข่งขนัดา้นการให้บริการ
และการแข่งขนัทางดา้นราคา  

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคท่ีใชส้ายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทยให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสายการบิน รวมทั้งการก าหนด
กลยุทธ์ในการแข่งขนัของสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีเป็นผูน้ าตลาด 3 ราย ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์ สาย
การบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยไลออนแอร์ การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ สนามบิน
ดอนเมือง การศึกษาจะใชแ้บบสอบถามจ านวน 100 ตวัอยา่ง และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งอีก 20 
คน หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติและท าการประมวลผลขอ้มูลต่อไป   

ผลการศึกษาส่วนขอ้มูลบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55 ส่วนเพศชายคิดเป็นร้อยละ 45 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ในช่วง 20 ถึง 30 ปี และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยูท่ี่ 10,001 – 20,000 บาท 

ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกใช้สาย
การบินนกแอร์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือสายการบินไทยแอร์เอเชียร้อยละ 31 และสาย
การบินไทยไลออนแอร์ร้อยละ 28 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า      
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ปีละ 3 – 6 คร้ัง เหตุผลหลกัในการเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าคือ ราคาถูก รองลงมาคือ ระยะเวลาใน
การเดินทางนอ้ย และตารางเท่ียวบินตรงกบัความตอ้งการ ตามล าดบั วตัถุประสงคใ์นการเดินทางส่วน
ใหญ่จะเป็นการเดินทางกลับภูมิล าเนา/เยี่ยมญาติ ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางส่วนใหญ่เป็น           
วนัจนัทร์ – ศุกร์ ร้อยละ 45 ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่าง
มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 70 ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งประทบัใจมากท่ีสุดในการเดินทางโดยสารการ
บินตน้ทุนต ่า คือ การให้บริการโดยรวม สุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดบอกวา่จะใชส้ายการบินตน้ทุนต ่า
อีกในคร้ังต่อไป  

ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สามารถสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุดดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
ในระดับความส าคญัมาก คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านพนักงานท่ีให้บริการ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา โดยในแต่ละดา้นกลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ระบบความปลอดภยัในการเดินทาง ความสะอาดบนเคร่ืองบิน และความสบายของท่ีนัง่ในห้อง
โดยสาร ปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองการจองตัว๋โดยสารท่ีไม่
ยุ่งยากซับซ้อนากท่ีสุด รองลงมาเป็นขั้นตอนการเช็คอินท่ีไม่ยุ่งยาก และการมีเจา้หน้าท่ีสายการบิน
แนะน าขอ้มูลการเดินทาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความสนใจในเร่ืองความตรงต่อเวลา
ของสายการบิน รองลงมาคือ การมีตารางเท่ียวบินตรงกบัความตอ้งการ และช่ือเสียงของสายการบิน
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นพนกังานท่ีให้บริการ สนใจเร่ืองของประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาของพนกังาน
มากท่ีสุ รองลงมาคือ คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับบนเร่ืองบิน และคุณภาพการให้บริการ
ของพนกังานจ าหน่ายตัว๋โดยสารและพนกังานภาคพื้น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่าง
สนใจในเร่ืองการท าโปรโมชัน่ลดราคาตัว๋โดยสาร การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ และการเป็นสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษต่างๆ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจในเร่ืองของช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมาคือ การส ารองท่ีนัง่ผา่น call center และอินเตอร์เน็ต และการ
มีตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารหลายแห่ง สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการ
ระบุค่าโดยสารแต่ละสายการบินอย่างชดัเจน ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ และการมี
ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋ท่ีหลากหลาย       

ผลการวิเคราะห์ในดา้นกลยุทธ์พบว่าสายการบินนกแอร์ควรใช้กลยุทธ์การปรับเปล่ียน
แนวทาง(Turnaround Strategy) ซ่ึงเป็นการน าจุดอ่อนหรือขอ้เสียของตนมาพฒันาให้ดีข้ึนหรือมีการ
ปรับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากสายการบิน
นกแอร์มีจุดอ่อนหลายขอ้ท่ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกใช้สายการบิน เช่น ปัญหา
เท่ียวบินดีเลย ์เคร่ืองบินค่อนขา้งเก่าท าให้ดูไม่ปลอดภยั ส่ิงเหล่าน้ีสายการบินตอ้งเร่งแกไ้ขเพื่อเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขนั เพราะจากการวิจยัพบวา่ระบบความปลอดภยัในการเดินทางและควาตรง
ต่อเวลาของเท่ียวบินเป็นค าถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงและสองตามล าดบั แต่
ปัจจยัเหล่าน้ีกลบัเป็นขอ้เสียท่ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งมองวา่เป็นจุดอ่อนของสายการบิน
นกแอร์ ดงันั้นจุดอ่อนเหล่าน้ีของสายการบินควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  

ส าหรับสายการบินไทยแอร์เอเชียจากการวิเคาระห์พบวา่สายการบินควรใชก้ลยุทธ์เชิงรุก 
(Aggressive –Stratagy) โดยการดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าสร้างความไดเ้ปรียบและเก็บเก่ียวผลประโยชน์
จากโอกาสทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเกิดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยสายการบินไทยแอร์เอเชียมี
จุดแข็งท่ีเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในการเลือกสายการบิน เช่น ความรู้สึกปลอดภยัในการ
เดินทางจากการโฆษณาของสายการบิน เท่ียวบินท่ีตรงต่อเวลา ซ่ึงสองปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีจากการวิจยั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเป็นอนัดับหน่ึงและอนัดับสองในปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างพิจารณา
เลือกใช้สายการบิน ดงันั้นสายการบินไทยแอร์เอเชียควรน าจุดแข็งของตนเองมาใช้ในการด าเนินกล
ยทุธ์ในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน  

ส่วนของสายการบินไทยไลออนแอร์ควรใชก้ลยุทธ์เชิงรุก(Aggressive –Stratagy) เช่นกนั 
โดยดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูม่าสร้างความไดเ้ปรียบและเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจต่างๆ ท่ี
เกิดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ส าหรับจุดแข็งของสายการบินไทยไลออนแอร์ มีจุดแข็งท่ี
ส าคญัอยา่งเคร่ืองบินท่ีใหม่ ราคาท่ีถูกกวา่ และการใหน้ ้าหนกัข้ึนเคร่ืองท่ีมากกวา่สายการบิน ส่ิงเหล่าน้ี
สามารถสร้างควรแตกต่างและเพิ่มความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการได ้เพราะจุดแข็งดงักล่าวของสายการบิน
ก็เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเช่นกนั  

 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการสรุปผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอแนะตามส่วนผสมของการบริการ

ดงัต่อไปน้ี 
 

 6.2.1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากและให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองของความตรงต่อเวลาของสายการบินและการมีตารางเท่ียวบินท่ีตรงกบั
ความตอ้งการ ดังนั้นสายการบินจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึงวิธีการแก้ปัญหาเท่ียวบินดีเลยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาการเปิดเท่ียวบินใหม่ๆและตารางในการบิน
ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากข้ึน เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค 
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6.2.2 ด้ำนรำคำ  จากการศึกษาพบกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมากและให้
ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองของการระบุค่าโดยสารแต่ละเส้นทางอยา่งชดัเจน ดงันั้นผูใ้ห้บริการควร
มีการค านวณค่าโดยสารท่ีสารมารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่มีการน าเสนอราคาในแง่ท่ีให้ผูบ้ริโภคสับสน
และเกิดความเขา้ใจผดิได ้

 
6.2.3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก และให้

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายและการส ารองท่ีนัง่ผา่น 
call center และอินเตอร์เน็ต ดงันั้นส่ิงท่ีสายการบินควรท าคือ การเพิ่มช่องทางในการช าระเงินให้
หลากหลายเพื่อความสะดวกของผูโ้ดยสาร รวมทั้งการพฒันาระบบการส ารองท่ีนัง่ผา่น call center และ
อินเตอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพและใชง้านง่ายข้ึน เพราะช่องทางเหล่าน้ีก าลงัเติบโตและไดรั้บความนิยม 

 
6.2.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก และให้

ความส าคญัในเร่ืองของการท าโปรโมชัน่ลดราคาค่าโดยสารตัว๋ ดงันั้นสายการบินหากตอ้งการเพิ่มส่วน
แบ่งทางการตลาด อาจต้องหันมาเพิ่มการท าโปรโมชั่นให้มากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่าส่วนใหญ่ยงัคงให้ความส าคญักบัราคาเป็นหลกั แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในดา้นราคาท่ี
รุนแรงเกินไปอาจส่งผลกระทบกบัก าไรกบัสายการบินไดใ้นระยะยาว 

 
6.2.5 ด้ำนขั้นตอนในกำรให้บริกำร กลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจในระดบัมากท่ีสุด และให้

ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดกบัการจองตัว๋โดยสารท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ขั้นตอนการเช็คอินท่ีไม่ยุง่ยาก 
และการมีเจา้หน้าท่ีของสายการบินคอยให้ค  าแนะน า แสดงให้เห็นว่าผูโ้ยสารให้ความส าคญัในเร่ือง
ความสะดวกนขั้นตอนระหวา่งการเดินทางมากทั้งขั้นตอนการจองตัว๋และการเช็คอิน ดงันั้นสายการบิน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าให้แน่ใจวา่ขั้นตอนในการด าเนินงานของสายการบินมีประสิทธิภาพและสร้างความ
สะดวกใหผู้โ้ดยสารมากท่ีสุด 

 
6.2.6 ด้ำนพนักงำนที่ให้บริกำร  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก และให้

ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองของประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาของพนกังาน ดงันั้นสายการบินมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องสนใจในเร่ืองการให้บริการของพนักงานทั้ งภาคพื้นและบนเคร่ืองให้มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใหก้บัผูโ้ดยสารไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
6.2.7 ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และให้

ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดกบัระบบความปลอดภยัในการเดินทาง ความสะอาดบนเคร่ืองบิน และความ
สบายของท่ีนั่งในห้องโดยสาร ดังนั้ นเห็นได้ชัดว่าลักษณะทางกายภาพเป็นปัจจัยท่ีผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญัมากท่ีสุดในปัจจยทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ดงันั้นสายการบินจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาลกัษณะ
ดา้นกายภาพให้มีความพร้อมอยูเ่สมอ โดยเฉพาะลกัษณะทางกายภาพบนเคร่ืองบิน เพราะผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ีมากท่ีสุด   
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การบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ ส าหรับเส้นทางการบินระยะสั้น, สารนิพนธ์, วทิยาลยัการ
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การใหบ้ริการสาย การบินตน้ทุนต ่าเส้นทางภายในประเทศ  กรณีศึกษา สายการบินนก
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แบบสอบถำม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทย 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต คณะการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ
บินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่ง
มากต่อการวิจัยในคร้ังน้ี จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามและตอบตามความเป็นจริง ซ่ึง
แบบสอบถามฉบบัน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 : พฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำในประเทศไทย 

ส่วนที่ 3 : ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสำยกำรบินต้นทุนต ่ำใน
ประเทศไทย 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค ำช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ถูก ลงใน        หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

                         ชาย                                                                  หญิง 

2. อาย ุ

                         นอ้ยกวา่ 20 ปี                                   20 – 30 ปี                                 31-40 ปี                           

                          41 - 50 ปี                                         มากกวา่ 50 ปี 

3. อาชีพหลกั 

                        นกัเรียน/นกัศึกษา            พนกังานบริษทัเอกชน            ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

                        พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ          แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ         รับจา้งทัว่ไป      

                        อ่ืนๆ ……………………. 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

                 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท               10,001 – 20,000 บาท              20,001 – 30,000 บาท 

                  30,001 – 40,000 บาท              40,000 – 50,001 บาท              มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าภายในประเทศไทย 

ค ำช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ถูก ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

1. สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดต่อปี (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

           นกแอร์                                               แอร์เอเชีย                                      ไทยไลออนแอร์ 

2. ความถ่ีในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในแต่ละปี (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

            นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง                                   3 – 6 คร้ัง                                      7 – 10 คร้ัง 

            มากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป 

3. เหตุผลในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (สามารถตอบไดห้ลายขอ้) 

            ราคาถูก                                                                       ตารางเท่ียวบินตรงกบัท่ีตอ้งการ 

            ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสนามบิน                ระยะเวลาในการเดินทางนอ้ย 

            สิทธิพิเศษต่างๆ                                                           อ่ืนๆ …………………… 

4. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางโดยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (สามารถตอบไดห้ลายขอ้) 

           ท่องเท่ียว                                                                       ท  างาน/ธุรกิจ 

           เพื่อศึกษา                                                                       กลบัภูมิล าเนา/เยีย่มญาติ 

5. ส่วนใหญ่ท่านเลือกใชส้ายการบินในช่วงเวลาใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

           จนัทร์ – ศุกร์                              เสาร์ – อาทิตย ์                    วนัหยดุราชการ 

6.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

           ตนเอง                                        เพื่อน                                    ครอบครัว 

           เพื่อนร่วมงาน                            อ่ืนๆ……………… 

7. ในการเดินทางแต่ละคร้ัง ท่านประทบัใจอะไรมากท่ีสุดในสายการบินท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
(ตอบได ้1 ขอ้) 

           ความตรงต่อเวลาของเท่ียวบิน                      ความปลอดภยัในการเดินทาง 

           การใหบ้ริการโดยรวม                                           อ่ืนๆ ………………… 

8. ท่านจะใชบ้ริการสายการบินตนุ้นต ่าหรือไม่ในคร้ังต่อไป 
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           ใชบ้ริการ                                                               ไม่ใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 : ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทย 

ค ำช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย ถูก ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้ำนผลติภณัฑ์ (Products) 

1.ท่านใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของสายการบิน 

     

2.ท่านใหค้วามส าคญักบัตารางเท่ียวบินตรงกบัความตอ้งการ      

3.ท่านใหค้วามส าคญัเร่ืองความตรงต่อเวลาของสายการบิน      

ด้ำนรำคำ (Price) 

4.ท่านเห็นวา่ราคาค่าโดยสารมีราคาต ่ากวา่สายการบินอ่ืนๆ 

     

5.มีการระบุค่าโดยสารแต่ละเสน้ทางบินอยา่งชดัเจน      

6.ท่านเห็นวา่ราคาค่าโดยสารเหมาะสมกบัราคาท่ีไดรั้บ      

ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 

7.ท่านใหค้วามส าคญักบัการมีตวัแทนจ าหน่ายตัว๋หลายแห่ง 

     

8.ท่านใหค้วามส าคญักบัการส ารองท่ีนัง่ผา่น Call Center 
และอินเตอร์เน็ต 

     

9.ท่านใหค้วามส าคญักบัช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

10.ท่านเห็นดว้ยกบัการท าโปรโมชัน่ลดราคาตัว๋โดยสาร 

     

11.ท่านเห็นดว้ยกบัการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      

12.ท่านใหค้วามส าคญักบัการเป็นสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 
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ปัจจยัทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนกำรให้บริกำร (Process) 

13.ท่านเห็นดว้ยกบัการจองตัว๋โดยสารท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

14.ท่านเห็นดว้ยกบัขั้นตอนการเช็คอินท่ีไม่ยุง่ยาก      

15.ท่านเห็นวา่ควรมีเจา้หนา้ท่ีของสายการบินแนะน าขอ้มูล
การเดินทาง 

     

พนักงำนทีใ่ห้บริกำร (People) 

16.ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
พนกังานจ าหน่ายตัว๋โดยสารและพนกังานภาคพ้ืน  

     

17.ท่านใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

     

18.ท่านใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาของ
พนกังาน 

     

ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical) 

19.ท่านใหค้วามส าคญักบัระบบความปลอดภยัในการ
เดินทาง 

     

20.ท่านใหค้วามส าคญักบัความสบายของท่ีนัง่ในหอ้ง
โดยสาร 

     

21.ท่านใหค้วามส าคญักบัความสะอาดบนเคร่ืองบิน      
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