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ท่ีปรึกษา ท่ีใหความรู คําแนะนํา คําช้ีแนะ ตรวจทานและแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเสียสละ
และเอาใจใสในทุกข้ันตอนการศึกษา เพื่อใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณท่ีสุด ผูศึกษาใครขอกราบ 
ขอบพระคุณไวอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ เจาของกิจการและเจาหนาท่ีของสถานประกอบการบานพักหลังเกษียณ 
ท่ีไดสละเวลาใหขอมูล แนวความคิด และแนะแนวทางการทําธุรกิจบานพักหลักเกษียณ อันเปนประโยชน 
สูงสุดในการทําสารนิพนธในครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว พี่ๆ นองๆ และเพื่อนๆ ทุกทานท่ีคอยเปน
กําลังใจ คอยชวยเหลือ สงเสริมในทุกๆ กิจกรรมทางการศึกษาในคร้ังนี้ 

ทายท่ีสุดนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ
จะทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในเลือกการเขาใชบริการบานพักหลังเกษียณของกลุม Generation 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทย มีประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมีอายุยืนยาวเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
อยางตอเนื่อง จากขอมูล การคาดประมาณประชากรของสหประชาชาติ และสํานักงานคณะกรรมการ 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2545  พบวาสัดสวนประชากรสูงอายุกอนป 2513 มีจํานวนผูสูงอายุ 
คิดเปนรอยละ 4.8 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 10.5 ในป 2548 คาดวาจะเพิ่มเปนรอยละ 21.4 ในป 2573 
ซ่ึงเพิ่มข้ึน 2 เทาตัว ในระยะเวลา 25 ป โดยพบวาเพศหญิงจะมีอายุขัยเฉล่ียมากกวาเพศชาย เพศหญิง
มีอายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นเปน 96.5 ป สวนเพศชายมีอายุขัยเฉลี่ย 87 ป เมื่ออายุมากขึ้น รางกายยอมมี
การเปล่ียนแปลงและเส่ือมถอย เปนผลใหเกิดการเจ็บปวย โดยเฉพาะโรคเร้ือรัง และภาวะพิการทุพพลภาพ 
ซ่ึงตองการการดูแลจากลูกหลาน แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีบีบค้ันและมีภาระการแขงขันสูง 
ทําใหลูกหลานซ่ึงสวนใหญเปนวัยแรงงานไมสามารถดูแลผูสูงอายุไดดวยตนเอง ทําใหผูสูงอายุตอง
อยูตามลําพัง (สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) 

ประเทศไทย มีประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและมีอายุยืนยาวเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
อยางตอเนื่อง จากการคาดการณสถานะการผูสูงอายุในประเทศไทยท่ีจะเพิ่มข้ึนจาก 6,178 พันคนใน
ป พ.ศ 2545 เปน 16,055 พันคน ในป พ.ศ 2570 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545) ในภาพที่ 1 พบวา จํานวนประชากรในประเทศไทยท่ีมี
อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเปนเกือบ 3 เทาในระยะเวลาเพียง 25 ป 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงประมาณการประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปของประเทศไทย ขอสมมติภาวเจริญพันธุ 

ปานกลางพ.ศ. 2545 – 2570 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2545) 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. ความคาดหวงัของกลุม Generation Y ท่ีวางแผนเขาพักอาศัยอยูในบานพักหลังเกษียณ 
เปนอยางไร 

2. รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณท่ีรองรับกลุม Generation Y ควรเปนอยางไร 
 
 

1.3  วัตถุประสงคในการทํางานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของกลุม Generation Y ท่ีมีตอบานพักหลังเกษียณ 
2. เพื่อสรางรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณท่ีสอดคลองกับความคาดหวังและ 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม Generation Y ในอนาคต 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูประกอบการสามารถนํารูปแบบจําลองธุรกิจใชเปนแนวทางพัฒนารูปแบบธุรกิจ
บานพักคนชราใหสอดคลองกับความคาดหวังของกลุม Generation Y ในอนาคต 
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2. ใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับความคาดหวัง
ของกลุม Generation Y ในอนาคต 

 
 

1.5  ขอบเขตงานวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากรศึกษา 

1.1 เจาของกิจการ หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับบานพักคนชรา 
1.2 กลุม Genertion Y ท้ังเพศหญิงและชาย ท่ีมีสัญชาติไทย ท่ีพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
2. ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
3. ขอบเขตดานระยะเวลา ใชระยะเวลาในการวิจัยต้ังแต เดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2558  
4. ขอบเขตดานเน้ือหา เปนการศึกษา รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยอางอิงจากบทสัมภาษณความคาดหวังของกลุมผูบริโภค และ
แนวคิดการดําเนินธุรกิจจากผูเช่ียวชาญ 

 
 

1.6  นิยามศัพท 
คนชรา หรือ ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณข้ึนไปและมีสัญชาติ 

ไทยท้ังเพศหญิงและชายท่ีพักอาศัยในบานพักคนชรา อยางนอย 3 เดือนข้ึนไป 
 

 สถานบริการดูแลระยะยาว (Institutional long-term Care) หมายถึง สถานท่ีใหบริการ 
ทางเลือกตามชีวิตความเปนอยู (Lifestyle) เพ่ือตอบสนองความตองการการดูแลของผูสูงอายุและความ 
ตองการของผูสูงอายุตลอดกระบวนการสูงอายุ โดยมีศักยภาพใหบริการดูแลผูสูงอายุ เปนระยะเวลา
อยางนอย 3 เดือนข้ึนไป  
 

ผูปฏิบัติงานใหบริการการดูแลผูสูงอายุ หมายถึง ผูใหบริการท่ีอยูในสถานบริการการดูแล 
ผูสูงอายุ เชน แพทย พยาบาล ผูชวยผูดูแล นักกายภาพบําบัด นักสังคมสงเคราะห อาสาสมัครดูแล
ผูสูงอายุ (Volunteer) และอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และรูปแบบการทําธุรกิจเกี่ยวกับบานพักคนชราใน
ตางประเทศ รวมถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางรูปแบบ 
จําลองธุรกิจ โดยในบทนี้จะแบงออกเปนดังนี้ 

1. ความหมายและคําสําคัญ 
2. ทฤษฎีงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
3. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  ความหมายและคําสําคัญ 

2.1.1  ผูสูงอายุ 
มีผูใหความหมาย และนิยามของผูสูงอายุ ดังนี ้
องคการสหประชาชาติ (2549) ใหความหมายของผูสูงอายุวา คือ ประชากรท้ังเพศชาย 

และเพศหญิงซ่ึงมีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป โดยเปนการนิยาม นับต้ัง แตอายุเกิด  
องคการอนามัยโลก (2553) ใหความหมายของผูสูงอายุวา คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปบริบูรณ 

เม่ือนับตามวัย หรือผูท่ีสังคมยอมรับวาสูงอายุจากการกาํหนดของสังคม เนื่องจากประเทศตางๆ ท่ัวโลก 
มีการนิยาม ผูสูงอายุตางกัน ท้ังนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และสภาพ 
รางกาย (Functional markers) เชน ในประเทศท่ีเจริญแลว มักจัดผูสูงอายุ นับจากอายุ 65 ปข้ึนไปหรือ 
บางประเทศ อาจนิยามผูสูงอายุ ตามอายุกําหนดใหเกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ป) หรือนิยาม 
ตามสภาพของรางกาย โดยผูหญิงสูงอายุอยูในชวง 45-55 ป สวนชายสูง อายุ อยูในชวง 55-75 ป 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ (2546) ใหความหมายของผูสูงอายุวาเปนบุคคลซ่ึง มีอายุเกิน
กวา 60 ปบริบูรณข้ึนไป และมีสัญชาติไทย (นักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2552) 

สํานักงานสถิติแหงชาติ:สสช (2541) ใหความหมายของผูสูงอายุวาเปนบุคคลท่ีมีอายุ
ตั้งแต 60 ปข้ึนไปท้ังชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมขอมูลประชากรผูสูงอายุไดแบง ผูสูงอายุ
เปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย ดังนี้ 
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1. ผูสูงอายุตอนตน คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ป ท้ังชายและหญิง 
2. ผูสูงอายุตอนปลาย คือ บุคคลท่ีมีอายุ 70 ป ข้ึนไปทั้งชายและหญิง 
โดยสรุป ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินกวา 60 ปบริบูรณนับจากปเกิด โดยไมมี

การแบงเพศ หรือ ภูมิลําเนา  
 

2.1.2  สังคมผูสูงอาย ุ
มีผูใหความหมาย และนิยามของสังคมผูสูงอายุ ดังนี ้
สํานักงานสถิติแหงชาติ:สสช ใหความหมายสังคมผูสูงอายุ(Aging Society) วาเปนสังคม 

ท่ีมีสัดสวนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใหความหมายสังคมผูสูงอายุ

(Aging Society) วาเปน สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไปที่อยูจริงในพื้นท่ีตอประชากรทุก
ชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน  ในอัตราเทากับหรือมากกวารอยละ 10 ข้ึนไป  หรือมีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป 
ท่ีอยูจริงในพื้นท่ีตอประชากรทุกชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับหรือมากกวารอยละ 7 ข้ึนไป 

องคการสหประชาชาติ United Nations:UN ใหนิยามไวสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 
3 ระดับ คือ ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society) ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 
(Aged society) และระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) โดยความหมายในนิยามของ 
ทุกระดับของสังคมผูสูงอายุไดใชเปนสากลทั่วโลก ดังนี้ 

1. ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 
ปมากกวารอยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศน้ันกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

2. ระดับสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมี
ประชากรอาย ุ60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 
ป มากกวารอยละ14 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ 

3. ระดับสังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ี
มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไป มากกวา รอยละ20 ของประชากรท้ังประเทศ แสดงวาประเทศนั้นเขาสู
สังคมผูสูงอายุอยางเต็มท่ี  

โดยสรุปสังคมผูสูงอายุ หมายถึง สังคมที่มีสัดสวนของประชากรที่มีอายุตั้งแต 60 ป
บริบูรณข้ึนไป ตอประชากรทุกชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับหรือมากกวารอยละ 10 ข้ึนไป  
หรือมีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปที่อยูจริงในพื้นท่ีตอประชากรทุกชวงอายุในพื้นท่ีเดียวกัน ในอัตราเทากับ 
หรือมากกวารอยละ 7 ข้ึนไป 
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2.1.3  สถานบริการดูแลระยะยาว (Institutional long-term Care)  
หมายถึง สถานท่ีใหบริการทางเลือกตามชีวิตความเปนอยู (Life Style) เพื่อตอบสนอง

ความตองการการดูแลของผูสูงอายุและความตองการของผูสูงอายุตลอดกระบวนการสูงอายุ โดยมี
ศักยภาพใหบริการดูแลผูสูงอายุ เปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือนข้ึนไป ผูใหบริการอาจมาจากภาครัฐ 
เชน กระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือภาคเอกชน ท้ังที่
หวังผลกําไร และองคกรการกุศล แบงออกเปน 5 ประเภท (สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวง 
สาธารณสุข, 2551) ดังนี้ 

1. บานพักคนชรา (Residential home) หรือ ชุมชนสําหรับผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตัวเอง
ได (Independent living communities) หรือชุมชนผูเกษียณอายุ (Retirement communities) หมายถึง
สถานท่ีใหบริการหองพักสําหรับผูท่ียังชวยเหลือตัวเองได ผูพักอาศัยจะตองสามารถเดินเองได เดิน
โดยไมเทา (Cane) ไมเทาชวยเดิน (Crutches) หรือ อุปกรณชวยเดิน (Walker) แตผูพักอาศัยไมได
ตองการการดูแลจากพยาบาลวิชาชีพหรือผูชวยดูแล ใหบริการชวยเหลือในดานดูแลสวนบุคคล เชน 
การอาบน้ํา การแตงตัว 

2. สถานท่ีใหการชวยเหลือในการดํารงชีวิต (Assisted  living setting) เปนสถานท่ีพัก
อาศัยสําหรับผูท่ีมีขอจํากัดทางดานรางกายท่ีเกี่ยวของกับอายุหรือความพิการท่ีตองการชวยเหลือใน
การปฏิบัติกิจวัตรประจําวันบางอยาง ไมสามารถพักอาศัยอยูท่ีบานไดอยางปลอดภัยแตตองการอยู
อยางอิสระมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได มีบริการการดูแลสวนบุคคล และการดูแลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ 
ผูพักอาศัยสามารถทํากิจกรรมตางๆไดโดยไมตองมีผูท่ีคอยกํากับดูแลและไมตองการการดูแลท่ีตอง
ใชทักษะทางดานการแพทยหรือการพยาบาล มีหองรับประทานอาหารรวมและมีระบบการขอความ
ชวยเหลือฉุกเฉิน 

3. สถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล (Long-Stay Hospital) หมายถึง สถานท่ีใหการ
รักษาพยาบาลท่ัวไป ท่ีใหบริการการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน
ข้ึนไปซ่ึงอาจเปนโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลเอกชน 

4. สถานบริบาล (Nursing home) หมายถึง เปนสถานท่ีใหการดูแลระยาวสําหรับ
ผูปวยท่ีมีอาการปวยไมมากท่ีจะตองรับการรักษาอยูในโรงพยาบาลแตไมสามารถอยูท่ีบานได และ
เปนสถานท่ีใหบริการการดแูลท่ีตองใชทักษะทางการพยาบาล 24 ช่ัวโมงตอวัน หรือใหบริการกํากับ
ดูแลในดานการรับประทานยา การรับประทานอาหารและการชวยเหลือดานปฏิบัติกจิวัตรประจําวนั
บางอยาง แตผูสูงอายุท่ีมีภาวะเปราะบางและ/หรือมีโรคเร้ือรัง มีความพิการทางดานรางกาย หรือ
ดานการรับรูดานเชาวนปญญา (สมองเส่ือม) หรือพิการท้ังสองอยาง 
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5. สถานดูแลผูปวยระยะสุดทาย (Hospice care) หมายถึง สถานท่ีใหการดูแลผูปวยกอน 
เสียชีวิต เพื่อชวยในการดูแลลดอาการเจ็บปวด หรืออาการอ่ืนๆโดยมุงเนนการใหความสุขสบายและ
เปดโอกาสใหมีเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อนๆ เปาหมายในการดูแลก็คือ สงเสริมคุณภาพชีวิตมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะมากได เพื่อชวยใหผูปวยไปอยางสงบในวันสุดทายของชีวิตโดยไมใหการรักษา 
  

2.1.4  รูปแบบการบริการแบบสถาบัน  
หมายถึง การใหบริการสุขภาพ และบริการทางสังคมแกผูสูงอายุโดยสถาบัน ซ่ึงสามารถ 

จําแนกได (สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข, 2551) ดังนี ้
การบริการสุขภาพในสถาบัน  
1. สถานพยาบาลท้ังของภาครัฐและเอกชน เนนการรักษาพยาบาลและการสงเสริมสุขภาพ 

แตไมรวมถึงการบริการที่ตองอยูเปนเวลานานหรืออาการเร้ือรังใหความสําคัญกับบริการการแพทย
ในลักษณะเฉียบพลันมากกวาและบางแหงมีการบริการคลินิกผูสูงอายุท่ีใหบริการ เกี่ยวกับผูสูงอายุ เชน 
คลินิกวัยทองท่ีใหการดูแลปญหาเฉพาะต้ังแตวัยกอนสูงอายุและมีแนวโนมขยาย บริการมากข้ึนท้ัง
ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคและรักษาและบริการขอมูลขาวสาร 

2. สถานบริบาลผูสูงอายุ (Nursing home) รับดูแลเฉพาะผูสูงอายุในลักษณะเปน
การพยาบาล (Nursing care) หากผูสูงอายุเจ็บปวยตองสงไปรักษาท่ีโรงพยาบาล ดําเนินการโดยแพทย 
และผูท่ีไมใชแพทยสวนใหญเปนการดําเนินงานของภาคเอกชนท่ีหวังผลกําไรและอยูในกรุงเทพมหานคร 
เปนสวนใหญ 

3. ศูนย/ สถานบริการสุขภาพ เนนกิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ัวไปไมเฉพาะสําหรับกลุม 
ผูสูงอายุ ใหบริการที่พัก  พรอมสถานท่ี และอุปกรณในการออกกําลังกาย โดยคิดคาบริการ โรงพยาบาล 
รัฐบาลบางแหงมีการขยายงานบริการสุขภาพในลักษณะศูนย/สถานบริการนี้มากข้ึน 

 
 

2.2  ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.2.1  แนวคิดเครือขายทางสังคมสําหรับผูสูงอายุและครอบครัว 
ครอบครัวไทยยึดถือประเพณีวัฒนธรรมในการดูแลผูสูงอายุไวในครอบครัว มีคานิยม

ความกตัญูกตเวทีการเคารพอาวุโส โดยปฏิบัติตอผูสูงอายดุวยความเคารพรัก อยางไรกต็ามครอบครัว 
ในปจจุบันไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสังคม ทําใหการทํา หนาท่ีของครอบครัวในการ
ดูแลผูสูงอายุลดนอยลง และกระทบตอการดาํรงชีวิตของผูสูงอายุ มากนอยแตกตางกันตามความสามารถ 
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ของสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวจํานวนหน่ึงไม สามารถดูแลผูสูงอายุไดจึงมีลักษณะการทอดท้ิง
ใหอยูตามลําพงั บางสวนสามารถดแูลไดบาง แตไมสมบูรณ บางครอบครัวผูสูงอายุจะเปนผูท่ีทําหนาท่ี 
เกื้อหนนุดแูลสมาชิกในครอบครัวแทน การไดรับการดแูล  

นิศา ชูโต (2525) ไดศึกษาขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ปจจุบันผูสูงอายุอยู
อาศัยใน ครัวเรือน 4 ลักษณะ ไดใหความหมายไว ดังนี้ 

1. ผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยในครัวเรือนขนาดใหญ เม่ือพิจารณาตามนัยทางประชากรศาสตร 
โดยอาศัยจํานวน ผูอาศัยในครัวเรือนของผูท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป ท่ีโดยเฉล่ียเทากับ 4.47 คน และถือวา
ครอบครัวท่ีมี ผูอาศัยเกินกวานี้ (ตั้งแต 5 คนข้ึนไป) เปนครอบครัวขนาดใหญ  

2. ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในครัวเรือนขนาดเล็ก เม่ือพิจารณาโดยใชเกณฑตามจํานวนผูอยู 
อาศัยในบาน โดยถือวาครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนต้ังแต 4 คน ลงมาเปนครัวเรือน ขนาดเล็ก 
ซ่ึงนับวาโดยสวนใหญผูสูงอายุในประเทศไทยมีการอาศัยในครอบครัวลักษณะนี้มาก ท่ีสุด  

3. ผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยตามลําพัง มีหลายลักษณะ ไดแก การอยูอาศัยเพียงคนเดียว เนื่อง 
จากเปนมาย โสด หรือ ภาวะการดูแลผูสูงอายุของครอบครัวในปจจุบัน เนื่องจากไมมีบุตรหลานดแูล 
รวมท้ังการอยูอาศัยตามลําพัง แตมีการปลูกบานอยูอาศัยใน บริเวณบานญาติหรือผูอ่ืน 

4. ผูสูงอายุท่ีอยูอาศัยกบัสถาบันทางสังคมตาง ถึงแมจะไมเปนการอยูอาศัยในครอบครัว 
ตามความเขาใจท่ัวไป แตเม่ือพิจารณาเง่ือนไขทางขอกฎหมายและความสัมพันธภายในสถาบันแลว 
สถาบันบางแหงอาจนับไดวาเปน “ครอบครัว” ลักษณะหนึ่งของผูสูงอายุ เชน สถานสงเคราะหคนชรา 
โดยผูสูงอายุท่ีเขาอยูเปนผูท่ีไรญาติขาดผูอุปการะดูแล หรือมีปญหาในการปรับตัวกับบุคคลในครอบครัว 
หรือภาวะทางรางกายเส่ือมถอย อยางมากจนไมสามารถชวยเหลือตนเองไดจึงตองพึ่งพาสถาบันทาง
สังคม ท้ังของรัฐและเอกชน 

จากสถานการณดังกลาว ไดสะทอนใหเห็นถึงกลุมบุคคลหรือสถาบันท่ี ชวยเหลือครอบครัว 
ในการดูแลผูสูงอายุจนเปนเครือขายการดูแลผูสูงอายุซ่ึง ศศิพัฒน ยอดเพชร (2544: 86-89) กลาวถึง 
แนวคิดเครือขายทางสังคมสําหรับผูสูงอายุและครอบครัว การเปล่ียนแปลงทางดานสังคม เศรษฐกิจ
และประชากรมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตใน ครอบครัวของบุคคลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ครอบครัวที่มีผูสูงอายุอาศัยอยูดวย ซ่ึงมักเกิดปญหาในการอุปการะเลี้ยงดูอาทิการจัดหาผูดูแล 
การแสวงหาเครือขายและแหลง บริการสังคมตาง ๆยิ่งในสถานการณปจจุบัน ครอบครัวมีขนาดเล็ก
มีสมาชิกจํานวนไมมากและ ตางมีภารกิจประจําวันของตนเอง ทําใหปญหาในเร่ืองนี้เพิ่มสูงข้ึน ดังนั้น 
เครือขายทางสังคมจึง ไดถูกนํามาพิจารณาเพื่อทดแทน และเสริมสรางบทบาทท่ีขาด ไปของครอบครัว 
ซ่ึงถือวาเปนการ ดูแลทางสังคม (Social Care) รูปแบบหนึ่ง 
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การดูแลทางสังคม (Social Care) ไดรับการอธิบายในหลายความหมาย แต ในท่ีนี้พิจารณา 
การดูแลทางสังคมได 2 ลักษณะกลาวคือลักษณะแรก หมายถึง เครือขายท่ีใหการ ดูแลอยางเปนทางการ 
(Formal Networks) และไมเปนทางการ (Informal Networks) เพื่อให การเกื้อหนุนในการดําเนินกิจกรรม 
ตางๆในชีวิตประจําวัน รวมท้ังการเกื้อหนุนท่ีเกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ และการเกื้อหนุนทางดาน
จิตใจ อีกความหมายหนึ่ง หมายถึง การใชสัมพันธภาพ ของบุคคลและกลุม เพ่ือสงเสริมและสนับสนุน 
ใหบุคคลดําเนินชีวิตตอไปได 

การพิจารณาถึงระดับความตองการของบุคคลตอการดูแลทางสังคมจะมีมากหรือนอย
เพียงใดนั้น ถูกกําหนดโดยความสามารถของผูท่ีตองการเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถ
ในการชวยเหลือตนเองในกิจกรรมท่ีจําเปน สําหรับการดําเนินชีวิตประจําวัน (Activities of Daily 
Living ADLS) ซ่ึงไดแก การทําหนาท่ีของบุคคลในกระบวนการดําเนินชีวิตประจําวัน ไดแกการทําอาหาร 
การทําความสะอาดบานเรือน การซ้ือส่ิงของ การซอมแซมบาน การทําสวนและการจัดการดานการเงิน 
เปนตน กิจกรรมพื้นฐานในชีวิตประจําวัน เปนภาระงานท่ีจําเปนตองมีผูชวยและผูดูแลเพื่ออยางนอย
ใหไดมาตรฐานท่ีบุคคลพึงมีและเปนไปตามความพึงพอใจของท้ังสองฝายนอกจากนั้นอาจรวมถึง 
การชวยเหลือท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอผูขอความชวยเหลือประกอบดวยการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับ 
การดูแลตนเองการกระตุนใหเกิดความเช่ือม่ัน การชวยใหส่ิงท่ีบกพรองทางจิตใจดีข้ึน คลายกับเปน
การชวยเกื้อกูลทางดานจิตใจและอารมณ บางคร้ังอาจเปนการกระตุนใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอผูนั้น
โดยตรง เชน การสราง ความพึงพอใจในชีวิต การใหความหวังวาทุกส่ิงทุกอยางจะดีข้ึน และการเพ่ิมพูน 
เกียรติและศักดิ์ศรี เปนตน  

การที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคเพื่อการดูแลทางสังคมดังกลาวนี้จะตอง ดําเนินการผาน
เครือขายทางสังคม (Social Networks) ซ่ึงแบงออกไดหลายรูปแบบ โดยอาจแบง ตามขนาดของ
เครือขายเปนเครือขายรวม (Total Network) และเครือขายยอย (Partial Network) หรือการแบงตาม
ลักษณะความสัมพันธที่มีตอกัน โดยแบงเปนเครือขายตรง (Direct Network) และเครือขายออม 
(Indirect Network) แตหากพิจารณาจากความสัมพันธท่ีมีตอกนัแลว เครือขายแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ 
ไดแก  

1. เครือขายอยางไมเปนทางการ (Informal Networks) เปนเครือขายของ กลุมเบ้ืองตน
ท่ีมีสัมพันธภาพใกลชิดกัน ไดแก ครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนบาน ท่ีทําหนาท่ี ชวยเหลือทั้งเร่ืองท่ัวไป 
และจิตใจ โดยท่ัวไปแลวการดูแลโดยเครือขายอยางไมเปนทางการเปน บริการท่ีไมมีคาบริการ เกิด
จากความรูสึกผูกพันกันเปนเวลานาน เปนความรับผิดชอบเกิดจาก แรงผลักดันหรือแรงกระตุนจาก
ปจจัยหนึ่ง หรือหลายปจจัย ไดแก ความรักท่ีมีตอกัน บรรทัดฐาน ทางสังคมท่ีตองแสดงความรับผิดชอบ 
ซ่ึงกันและกัน หรือแมแตความตองการหลีกเล่ียงการทํา ความผิดเหลานี้ เปนตน  
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ถึงแมวาการใหบริการโดยปกติข้ึนอยูกับคุณลักษณะท้ังผูใหการดูแลและผูรับการดูแล
ก็ตาม โดยท่ัวไปผูสูงอายุคอนขางจะชอบการชวยเหลืออยางไมเปนทางการจากบุคคลผูใกลชิดมากกวา 
และเปนผูท่ีเกี่ยวของมากท่ีสุดในชีวิตประจําวันของเขา ซ่ึงผลการศึกษาภาวะการดูแลผูสูงอายุของ
ครอบครัวในปจจุบัน หลายเรื่องพบวาผูท่ีเปนเครือญาติ ซ่ึงไดแก คูสมรสและบุตร ตามดวยเพื่อนและ 
เพื่อนบาน จะเปนท่ีตองการของผูสูงอายุมากเรียงตามลําดับ อยางไรก็ตามการดูแลโดยครอบครัวมัก
สรางปญหาในเร่ืองความแตกตางดานเพศ โดยเพศหญิงจะถูกคาดหวังจากครอบครัวมากกวาเพศชาย  

2. เครือขายอยางเปนทางการ (Formal Networks) เปนลักษณะของเครือขายทางออม
ลักษณะหนึ่ง เปนการทําหนาท่ีของบุคคล องคการ สถาบัน ในลักษณะของการบริการท่ีมีจุดมุงหมาย 
ในการจัดข้ึนเพื่อใหบริการเฉพาะอยางหรือเพ่ือชวยเหลือครอบครัวใหสามารถทําหนาท่ีตอไปได 
เครือขายประเภทนี้บางคร้ังมีการคิดคาบริการ ดวยเครือขายอยางเปนทางการของ ผูสูงอายุเปนลักษณะ 
ของการใหบริการในท่ีอยูอาศัย และการจัดบริการโดยชุมชน เชน การดูแลสวนบุคคล การดูแลโดย
ศูนยบริการกลางวัน การดูแลโดยเพื่อนบาน รวมถึงการดูแลในภาวะสุดทายดวย  

หนาท่ีของเครือขายอยางเปนทางการจะเกิดข้ึนตอเม่ือเครือขายอยางไมเปนทางการไม
สามารถกระทําหนาท่ีไดแลวจึงถูกสงตอมาใหเปนหนาท่ีของเครือขายอยางเปนทางการ คือลักษณะ
ของการจัดการอยางถาวรสําหรับผูสูงอายุใหอาศัยอยูในสถานพยาบาลหรืออยูในสภาวะแวดลอมท่ีมี
ความเปนสวนตัวนอย ผูดูแลอยางเปนทางการจะเปนผูกําหนดวิถีการดําเนินชีวิตและชวยกําหนด
ความคาดหวังตางๆ ใหกับผูสูงอายุดวย กลาวโดยสรุป การดูแลในครอบครัวไมสามารถจะประสบ
ความสําเร็จโดยเครือขายใดเครือขายหนึ่งไดตองอาศัยความรวมมือและใชทรัพยากรจากท้ังสองเครือขาย 
รวมดวยอยางเหมาะสมท่ีจะมีสวนชวยเกื้อหนุนแกผูสูงอายุในลักษณะตางๆ ดังนี้  

1. การเกื้อหนุนทางสังคมสําหรับผูสูงอายุในครอบครัว  
แมผูสูงอายุโดยท่ัวไปจะมีปจจัยเกื้อหนุนทางสังคมออนแอกวาประชากรวัยอ่ืนก็ตามแต 

ผูสูงอายุเกือบทุกคนมีระบบเกื้อหนุนบางอยางอยูบาง ระบบดังกลาวมีความสําคัญตอ การชวยใหการ
ดําเนินตอไปได และสมาชิกในครอบครัวเปนผูใหความเกื้อหนุนอยางมากมายและเปนตัวแทนเครือขาย 
และทรัพยากรทางสังคมที่สําคัญของผูสูงอายุ ครอบครัวเปนระบบเกื้อหนุนทางสังคมที่สําคัญระบบหน่ึง 
ของผูสูงอายุเปนระบบท่ีสรางการตอบสนองความตองการของผูสูงอายุท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ
และสังคม และโดยเฉพาะอยางยิ่งในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูสูงอายุครอบครัวมีบทบาทใน
การเกื้อหนุนผูสูงอายุดานตางๆ อาทิ การทํากิจกรรมรวมกัน การยกยองเคารพนับถือ  

2. การเกื้อหนุนทางอารมณและจิตใจ  
ผูสูงอายุสวนใหญตางไดรับการเก้ือหนนุทางดานอารมณและจิตใจจากบุคคลในครอบครัว 

เพื่อนบาน บุคคลในชุมชนและจากกลุมของผูสูงอายุดวยกนัเอง สําหรับครอบครัวนั้นผูท่ีใหการเกื้อหนุน 
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มากท่ีสุดคือ คูสมรส (ภรรยาเปนผูดแูลและชวยเหลือผูสูงอายมุากกวาบุคคลอ่ืน) ลักษณะการเก้ือหนนุ 
ทางอารมณและจิตใจเปนการแสดงออกโดยการแสดงความรักความหวงใย การเอาใจใส การยอมรับ 
รับฟง พูดคุยดวยเหตุและผล เปนตน  

3. เกื้อหนุนดานส่ิงของและบริการ  
ลักษณะการสนับสนุนดานส่ิงของและบริการตางๆนั้น ครอบครัวมีสวนในการสนับสนุน 

ดานการเงิน เส้ือผาและของใชในชีวิตประจําวันมากกวาอยางอ่ืน รวมท้ังดานอาหารการกิน การสนับสนุน 
ดานการเงินนั้นเปนส่ิงท่ีผูสูงอายุปรารถนามากกวาการสนับสนุนอยางอ่ืน สวนการสนับสนุนเกี่ยวกับ 
เส้ือผา ถึงแมวาผูสูงอายุสวนใหญจะไดรับนานๆ คร้ัง บางรายเพียงปละ 1 คร้ัง แตเปนส่ิงท่ีผูสูงอายุ
รูสึกพึงพอใจมาก การเกื้อหนุนดานบริการนั้นพิจารณาจากบริการสวัสดิการสังคมท่ีจัดข้ึนสําหรับ
ผูสูงอายุโดยภาครัฐและเอกชน ซ่ึงบริการสวัสดิการสังคมท่ีผูสูงอายุตองการมากท่ีสุด คือ บริการดาน 
สาธารณสุข ซ่ึงเปนบริการดานการปองกันรักษาและฟนฟูสุขภาพอนามัยของผูสูงอายุ บริการสวัสดิการ 
สังคมดานอ่ืนๆ นั้น เปนบริการที่เกิดจากการจัดข้ึนเปนคร้ังคราวโดยภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
ใหบริการเฉพาะดานแกประชาชนท่ีอยูในพื้นท่ีหางไกลและ ยากจน ไดแก บริการจังหวัดเคล่ือนท่ี 
บริการแพทยเคล่ือนท่ี เปนตน บริการอีกประเภทหนึ่งเปน บริการท่ีเกิดจากสิทธิของความเปนผูสูงอายุ 
ท่ีรัฐใหไดแกการมีสิทธิในการไดรับบัตรประจําตัว ผูสูงอายุการสงเคราะหเบ้ียยังชีพหรือบริการที่จัด
ข้ึนเฉพาะกลุมท่ีเปนสมาชิก ไดแก ฌาปนกิจ สงเคราะหบริการเงินกูเพ่ือประกอบอาชีพ และบริการ
อ่ืนๆ ท่ีกลุมจัดข้ึนในโอกาสสําคัญตางๆ ซ่ึงจะเห็นวา บริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุยังมีนอย 
ไมครอบคลุมทุกประเภท  

4. การเกื้อหนุนดานขอมูลขาวสาร  
เปนส่ิงท่ีผูสูงอายุไดรับจากครอบครัวคอนขางนอยมากเม่ือเทียบกับการเก้ือหนุน ดานอ่ืน  ๆ

แตผูสูงอายุจํานวนหนึ่งสามารถแสวงหาไดดวยตนเอง โดยเปดรับจากส่ือตางๆซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอผูสูงอายุในการรับรูขาวสารตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมนับเปนการสรางการเรียนรูภาวะการดูแล
ผูสูงอายุของครอบครัวในปจจุบัน เพื่อการปรับใชในการเขาใจตนเอง เขาใจบุคคลรอบขางและสังคม 
จะสรางความม่ันใจใหเกิดข้ึนในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ  

กลาวโดยสรุป ผูสูงอายุในครอบครัวนั้นเปนหนาที่ที่ครอบครัวจะตองใหการดูแล 
แตการท่ีจะชวยใหการดูแลมีคุณภาพและมีความเขมแข็งมากข้ึนตองไดรับการสนับสนุนทางสังคม
หรือเครือขายความชวยเหลือในหลายๆ ดาน จึงถือวาการเกื้อหนุนทางสังคมมีบทบาทสําคัญใน
การดูแล ผูสูงอายุในครอบครัว 
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2.2.3  แนวคิดแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
Business Model Canvas ถูกพัฒนาขึ้นจากหนังสือเรื่อง Business Model Generation 

โดย Alexander Osterwalder และถูกนํามาใชในการวิเคราะหรูปแบบของการดําเนินธุรกิจ เพื่อกําหนด 
แนวทาง (Direction) และหลักการ (Concept) ที่องคกรสามารถสรางมูลคาเพิ่มในการตอบสนอง
ความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย รวมท้ังเปนการกําหนดรูปแบบ และโครงสรางขององคกรท่ี
จะใชดําเนินการ หรือทํางานรวมกับผูรวมงานในการผลิต ทําการตลาด และสงมอบคุณคา (Value) 
แกลูกคาอยางสมดุลกับการลงทุนเพื่อใหไดมาซ่ึงผลกําาไร และความมันคงของธุรกิจในระยะยาว 

แบบจําลองธุรกิจ The Business Model Canvas แบงโครงสรางในการวางแผนและกําหนด 
กลยุทธออกเปน 9 กลอง (building block) ซ่ึงท้ัง 9 กลองนี้ มีความเกี่ยวของตอเนื่องกัน และชวยให
ธุรกิจเห็นภาพไดอยางครบถวน ชัดเจน The Business Model Canvas ประกอบดวยสวนหลักๆ คือ 
ลูกคา สินคา/บริการของธุรกิจ โครงสรางของ ธุรกิจ และความออนไหวทางการเงิน The Business 
Model Canvas เปรียบเสมือนพิมพเขียวของยุทธวิธีดําเนินการผานโครงสรางองคกร กระบวนการ 
และระบบ ซ่ึงจะชวยในการวางแผนธุรกิจอยางรอบดาน 

 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ (Business Model Canvas) 
ที่มา: สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) (2557) 
 

โครงสรางในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ (Business Model Canvas) ไดแก  
1. กลุมของลูกคา (Customer Segments) เปนการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึง 

การระบุกลุมเปาหมายไดถูกตองเปนหัวใจสําคัญของการทํา Business model กลุมเปาหมายตองเปน
กลุมท่ีทําเงินใหธุรกิจ การระบุกลุมเปาหมายสามารถระบุไดจาก ความตองการของกลุมเปาหมาย 
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พฤติกรรม และคุณลักษณะอ่ืนๆ กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนทําใหธุรกิจสามารถนําเสนอ สินคาและบริการ 
ไดตรงกับความตองการของลูกคา 

2. การนําเสนอคุณคาของสินคา/บริการ (Value Proposition) คือการระบุวาสินคา/บริการ 
ของธุรกิจสรางคุณคาอยางไรสําหรับลูกคา ซึ่งเปนปจจัยที่ลูกคาเลือกสินคาหรือผลิตภัณฑของเรา
แทนท่ีจะเลือกของคูแขง คุณคาของสินคา/บริการ อาจเปนนวัตกรรม หรือการนําเสนอส่ิงใหมหรือมี
การเพิ่มคุณสมบัติพิเศษที่ทําใหคุณคาเพิ่มข้ึน ตัวอยางส่ิงท่ีเปนคุณคากับลูกคา ไดแก ความแปลกใหม 
คุณภาพของสินคา/บริการ การออกแบบสินคา/บริการไดตามความตองการเฉพาะลูกคาแตละราย,
ภาพลักษณของตราสินคา(Brand) กลยุทธดานราคา การลดตนทุน การลดความเส่ียง ความสะดวกใน
การเขาถึงสินคา/บริการ และ งายตอการใชงาน เปนตน 

3. ชองทางการติดตอลูกคา (Channels) หมายถึง ชองทางในการสื่อสาร ชองทางการ
จัดจําหนาย ชองทางการขาย ชองทางการตลาด ท่ีบริษัทใชในการส่ือสารและติดตอกับสูกคา ชองทาง 
เหลานี้เปนประโยชนตอธุรกจิในหลายๆดาน เชน การสรางความตระหนักรูในสินคา/บริการของบริษัท 
ลูกคาสามารถประเมินคุณคาของสินคา/บริการของบริษัท  เปดโอกาสใหลูกคาสามารถระบุความตองการ 
ท่ีเฉพาะเจาะจง บริษัทสามารถถายทอดคุณคาของสินคา/บริการผานชองทางเหลานี้ และ ชวยใหบริษัท 
สามารถใหบริการหลังการขายกับลูกคา เปนตน 

ดังนั้น การเลือกสวนผสมของชองทางท่ีลงตัวและเขาถึงลูกคาเปาหมายจึงมีความสําคัญ 
และเปนประโยชนอยางมากตอธุรกิจ 

4. ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) ธุรกิจควรระบุรูปแบบของ
สัมพันธภาพท่ีตองการมีกับสูกคา ซ่ึงมีระดับท่ีแตกตางกัน ตั้งแต การใชเคร่ืองตอบรับหรือเคร่ืองทํางาน 
อัตโนมัติ ไปจนถึงการใชบุคลากรท่ีมีความละเอียดออนและใหความสําคัญกับลูกคา ตัวอยางของระดับ 
สัมพันธภาพ เชน การใชเคร่ืองทํางานอัตโนมัติ การบริการตนเอง การใหบริการโดยบุคลากร การบริการ 
แบบเลขาสวนตัว  

5. กระแสรายได (Revenue Streams) หมายถึง เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรับหลังหักคาใชจายแลว 
ในแผนธุรกิจ ลูกคาเปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเสนเลือดท่ีหลอเล้ียงหัวใจ ธุรกิจตองถาม
ตัวเองวา คุณคาอะไรที่ลูกคายินดีจายเงิน คําตอบท่ีถูกตองจะสามารถชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ในการดึงเงินจากลูกคา กระแสรายรับอาจเปนการท่ีลูกคาซ้ือสินคา/บริการเพียงคร้ังเดียว หรือเกิดจา
การซ้ือซํ้า หรือการซ้ือบริการตอเนื่อง หรือการซ้ือบริการหลังการขาย 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) หมายถึง ทรัพยากรที่สําคัญของบริษัทมีความสําคัญ 
ตอการทําใหแผนธุรกิจสัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรทางกายภาพ เชน อุปกรณตางๆ 
และท่ีเปนรูปธรรม เชน เคร่ืองจักร ทรัพยากรการเงิน ทรัพยสินทางปญญา และทรัพยากรบุคคล เปนตน 
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7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) หมายถึง การระบุกิจกรรมสําคัญๆ ที่ธุรกิจตอง
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค กิจกรรมหลัก ไดแก การผลิต การใหบริการ สินคา/บริการที่แก 
ปญหาใหลูกคา การสรางเวทีของธุรกิจ การสรางเครือขาย เปนตน   

8. คูคาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ (Key Partners) ในการทําธุรกิจทุกวันนี้การสรางหุนสวน 
ทางธุรกิจเปนส่ิงสําคัญและจําเปน ขอดีของการมีหุนสวนทางธุรกิจ คือ เพ่ือประโยชนสูงสุดของธุรกิจ 
เพื่อลดความเส่ียง และเพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ ประเภทของหุนสวนทางธุรกิจ ไดแก 
พันธมิตรทางธุรกิจ การรวมหุนเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม พันธมิตรระหวางคูคา 

9. โครงสรางดานตนทุน (Cost Structure) หมายรวมถึงตนทุนท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนใน
การดําเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษัทกําหนด เชน ตนทุนในการสรางคุณคาสินคา/บริการ ตนทุน
ในการรักษาลูกคา ตนทุนดานทรัพยากร ตนทุนในการ ใหบริการ เปนตน การคํานวนตนทุนสามารถ
คํานวนไดตาม ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมหลัก (Key Activities) และคูคาสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจ (Key Partners)  
 

2.2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของดานสังคม 
1. ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’ s Hierarchy of Needs) กลาววา มนุษยเราทุกคนตาง

พยายามดิ้นรน เพื่อตอสูสูจุดมุงหมายของตนเอง แตเนื่องจากการท่ีมนุษยมีความแตกตางกัน ฉะนั้น
การที่จะไดรับการตอบสนองถึงขั้นไหนยอมขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละบุคคล (Maslow, 2497) 
จากรูปแบบท่ีแสดงลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมาสโลวสามารถแบงได ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนระดับความตองการปจจัย 
พื้นฐานของมนุษยไดแก  ปจจัย 4 อาหาร เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และท่ีอยูอาศัย 

ข้ันท่ี 2 ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Security and Safety Needs) เชน 
ปราศจากการประสบอุบัติเหตุการบาดเจ็บ การเจ็บปวย เศรษฐกิจตกตํ่า การถูกขมขูจากบุคคลอ่ืนและ 
การถูกโจรกรรมทรัพยสิน เปนตน 

ข้ันท่ี 3 ความตองการทางสังคม (Social Needs) ไดแก ความตองการยอมรับการเขาเปน
สมาชิก การใหความรัก การใหอภัย และความเปนมิตร เปนตน 

ข้ันท่ี 4 ความตองการการยอมรับนับถือและเห็นวาตนเองมีคุณคาตอสังคม (Esteem or 
Ego Needs) มาสโลวไดใหความหมายไว 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 ความตองการการยกยองนับถือ
และประการที่ 2 ความตองการที่เกี่ยวกับการมีช่ือเสียง 

ข้ันท่ี 5 ความตองการความสําเร็จ (Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูง
ของมนุษย เปนความพยายามของมนุษยท่ีจะใหบุคคลอ่ืนยอมรับนับถือตนเองรวมกับความตองการ
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และความสําเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเรียกวา ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) 
มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลานี้ตองเกิดเปนลําดับขั้น และจะไมมีการขามขั้น 
ถาข้ันท่ี 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลําดับข้ันที่ 2 – 5 ก็ไมอาจเกิดข้ึนไดการตอบสนอง 
ท่ีไดรับในแตละข้ันไมจําเปนตองไดรับท้ัง 100% แตตองไดรับบาง เพื่อจะไดเปนบันไดนําไปสูการพัฒนา 
ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนในลําดับข้ันตอไป 

2. ทฤษฏีบุคลิกภาพ หรือ ทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial theory of personality) เปน
ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิคกภาพท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย Erikson โดยจะมีท้ังหมด 8 ข้ัน ดังนี้  

ข้ันท่ี 1 ข้ันความไวใจขัดแยงกับความไมไวใจ (Basic trust vs. Mistrust) ชวงอายุ 0 – 2 
ป ในระยะขวบปแรกทารกจะตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนในการดูแลเอาใจใสทุกดาน เม่ือทารกไดรับความ
รักความพอใจท้ังทางรางกายและอารมณแลว ทารกก็เรียนรูท่ีจะไววางใจในส่ิงแวดลอมอัน   

ข้ันท่ี 2 ข้ันความเปนตัวของตัวเองขัดแยงกับความละอายและสงสัย (Autonomy vs. 
Shame and Doubt) ชวงอายุ 2 – 3 ปข้ันนี้ เด็กเร่ิมเรียนรูท่ีจะทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง หากไดรับ
การสนับสนุนและกระตุนใหเด็กไดกระทําส่ิงตางๆดวยตนเองตามสมควร เด็กจะมีพัฒนาตัวเองไป
ในลักษณะท่ีมีโอกาสเลือกเองและอยูในระเบียบวินัยไปในตัว  

ข้ันท่ี 3 ข้ันมีความคิดริเร่ิมในตนเองขัดแยงกับความรูสึกผิด (Initiative vs. Guilt) ชวง
อายุ 3 – 6 ป เปนระยะท่ีเด็กมีการเรียนรูอยางกวางขวาง มีความอยากรูอยากเห็น ชอบลองอะไรใหมๆ 
ชอบเลนกอสรางอะไรข้ึนมาตามความคิดของตน และในข้ันนี้เด็กจะยางข้ึนสูความรูสึกไวในบริเวณ
อวัยวะสืบพันธุ ถาเด็กไดรับความรักความเขาใจและไดรับการสนับสนุนในการทํากิจกรรมตางๆ
จากท้ังพอและแม เด็กยอมมีความม่ันใจในตนเองซักถาม มีความคิดริเร่ิม ในการแกปญหาและพรอม
ท่ีจะเผชิญกับส่ิงตาง ๆ  

ข้ันท่ี 4 ข้ันความขยันหม่ันเพียรขัดแยงกับความรูสึกตํ่าตอย (Industry vs. Inferiority) 
ชวงอายุ 6 – 12 ป เปนระยะท่ีเด็กเรียนรูท่ีจะสรางสรรคมีความคิดและพยายามทํากิจกรรมดวยตัวเอง 
หากไดรับการสนับสนุนจะทําใหเด็กมีการพัฒนาบุคลิกภาพ และมีความมานะเพียร พยายามท่ีจะ
แสวงหาส่ิงท่ีทาทายความสามารถ สติปญญา  

ข้ันท่ี 5 ข้ันการมีเอกลักษณะของตนเองขัดแยงกับการไมเขาใจตนเอง (Identity vs. role 
confusion) ชวงอายุ 12 – 20 ป เปนระยะที่เริ่มสนใจเรื่องเพศ เขาไปผูกพันกับสังคมและตองการ 
ตําแหนงทางสังคม ความรูสึกเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง เขาใจอัตลักษณของตัวเอง รูวา ตัวเอง
ตองการอะไร มีความเช่ืออยางไร และตนเองเปนใคร หากไมสามารถรวบรวมประสบการณ ในอดีต
ไดก็จะไมสามารถเขาใจตัวเอง เกิดความสับสน และความขัดแยง  
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ข้ันท่ี 6 ข้ันความรูสึกใกลชิดสนิทสนมขัดแยงกับความรูสึกอางวางโดดเดี่ยว (Intimacy 
& Isolation) ชวงอายุ 20 – 40 ป เปนระยะท่ีเร่ิมมีการนัดหมาย การแตงงาน และชีวิตครอบครัว หรือ 
ทํางานกับผูอ่ืนไดหากสามารถบรรลุอัตลักษณของตนเอง ก็จะสามารถสรางและแลกเปล่ียน ความสัมพันธ 
อยางสนิทสนมกับบุคคลอ่ืน 

ข้ันท่ี 7 ข้ันสรางสรรคใหผูอ่ืนขัดแยงกับความเฉ่ือยชา (Generativity vs. Self – Absorption) 
ชวงอายุ 40 – 60 ป เปนข้ันการอนุเคราะหเกื้อกูลกับการพะวาพะวงแตตัวเอง เปนระยะท่ี บุคคลหันมา 
สนใจกับโลกภายนอก ริเร่ิมสรางสรรคงานตาง ๆ เพื่อสังคม คิดถึงผูอ่ืน ไมโลภหรือ เห็นแกไดฝายเดียว 

ข้ันท่ี 8 ข้ันมีบูรณาการขัดแยงกับความส้ินคิดส้ินหวัง (Ego Integrity vs. Despair) ชวง
อายุประมาณ 60 ปข้ึนไป วัยนี้เปนวัยสุขุม รอบคอบ ฉลาด บุคคลจะยอมรับความ เปนจริงของชีวิต 
ระลึกถึงความทรงจําในอดีต หากประสบความสําเร็จในอดีต ก็จะรูสึกไววางใจ ผูอื่นและตนเอง มี
ความมั่นคงทางจิตใจ ภูมิใจตอการบอกเลาเกี่ยวกับประสบการณในชีวิตใหบุตร หลานฟง 
 

2.2.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของดานจิตวิทยา 
1. ทฤษฎีความไมเกี่ยวของ (Disengagement theory)  
Elaine Cumming and Warren Earl Henry (1961) ไดทําการวิจัย และพบวาแตละคนอา

จะหยุดบทบาทของตัวเองบางอยางซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตองการของตนเอง หรือแรงกดดัน
จากสังคมไดดังนั้นผูสูงอายุจึงหนี ไมพนที่จะถอนตัวออกจากสังคม โดยท่ีจะไมเกี่ยวกับระบบสังคม
ท่ีอยูแตอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากความตองการสืบตอการถายทอด หรือความตอเนื่อง (Continuity) โดย
ท่ีผูสูงอายุควรจะพนจาก หนาท่ี เพื่อเปดโอกาส ใหคนรุนหลังตอไป  

2. ทฤษฎีการมีกจิกรรมรวมกนั (The activity theory of aging)  
Havighurst (1961) กลาวถึงลักษณะทางสังคมวาจะตองมีแบบแผนใหผูสูงอายุสามารถ

ทํากิจกรรมไดเทากับคนในวัยกลางคน โดยสนับสนุนใหมีกิจกรรมตางๆ ใหมีความสนใจและเกี่ยวของ 
กับสุขภาพในวัยเดียวกัน เนนความสัมพันธระหวางกิจกรรมทางสังคม และความพึงพอใจในชีวิต 
กลาวคือ ผูสูงอายุมีกิจกรรมสูง จะมีการปรับตัวไดดีท้ังรางกาย จิตใจ และสังคมบุคคลท่ีสามารถดํารง 
กิจกรรมทางสังคมไดจะเปนผูท่ีมีความพอใจในชีวิตสูง มีภาพพจนเกี่ยวกับตนเองดีนอกจากนี้การมี
กิจกรรมและการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาจะทําใหมีความรูสึกวาตนเปนประโยชนตอสังคม 
และความสามารถในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังนั้น การกระตุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมตอเนื่อง และกิจกรรมนั้นตองเปนกิจกรรม
ท่ีเหมาะสมกับวัยผูสูงอายุโดยแนะนําถึงการรักษาระดับของกิจกรรมที่ใชสติปญญา แทนการใชกําลัง 
ในการทํางาน เม่ือเกษียณ ควรมีการสงเสริมใหมีเพื่อนใหมบาง การมีกิจกรรมจะทําใหสภาวะรางกาย 
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จิตใจ และสังคมดีมากข้ึน ดังนั้น จึงควรตระหนักใหผูสูงอายุมีกิจกรรมตอไป เม่ืออายุมากข้ึนในสังคม 
และปฏิเสธคนไมมีกิจกรรม ควรกระตุนใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมตอไป เพื่อความมั่นคงและอยูในสังคม 
อยางมีคุณคาและมีความสุขตอไปนอกจากน้ีเช่ือวาสุขภาพ ก็มีผลตอการเขารวมกิจกรรมในสังคมดวย 
ผูสูงอายุท่ีมีสภาพรางกายแข็งแรงดีหรือไดทําประโยชนใหกับสังคม จะทําใหผูสูงอายุมีการพัฒนา
ตนเองตอบทบาทใหมๆอยูเสมอ 

3. ทฤษฎีความตอเนื่อง (Continuity theory) ทฤษฎีนี้จะเนนความสัมพันธท่ีซับซอน
ระหวางปจจยัทางดานรางกาย จิตใจ และสังคมท่ีสงผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือการคงท่ีใน
ผูสูงอายุแตละคน จะมองถึงนิสัย การแสดงออกและชีวิตความเปนอยูท่ีผานมาของผูสูงอายุ  

Hence (1982) มองวาการประสบความสําเร็จในวัยสูงอายุนั้นจะข้ึนอยูกับองคประกอบ
เหลานั้น ไดรับการฝกฝนมากนอยแคไหน และสามารถผสมผสานใหเขากับเหตุการณ ในปจจุบัน
ของแตละบุคคลไดอยางไร 

4. ทฤษฎีจิตวิเคราะหและพัฒนาการ (Psychoanalytic and developmental theories) 
Freud (1856 – 1938) กลาววา“การพัฒนาการดานบุคลิกลักษณะของผูสูงอายุนั้นข้ึนอยู

กับจิตใจท่ีมีพัฒนาการมา (Psychological process) ในชวงวัยเด็กจะมีการนําเอาประสบการณ ส่ิงท่ี
เรียนรูปในอดีตมาใชในการปรับตัว การยอมรับความจริง เพื่อใหการดํารงชีวิตเปนไปอยางราบร่ืน 
(Ego – Integrity)”  
 

2.2.6  ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) 
Grounded Theory มีคําท่ีใชเรียกในภาษาไทย เชน ทฤษฎีฐานราก ทฤษฎีจากขอมูล ทฤษฎี 

ติดดิน ทฤษฎีติดพื้น แตในท่ีนี้ใชคําวาทฤษฎีฐานราก ซ่ึงคําวา “ฐานราก” มาจากความคิดท่ีวา ทฤษฎี
จะปรากฏจากการศึกษา และมี“ฐานราก” มาจากขอมูลท่ีเก็บมาจากภาคสนาม มากกวาจากวรรณคดี
ท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

Glaser (1967) กลาววา ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) เปนการศึกษาปรากฏการณ 
จากมุมมองและการใหความหมายของคนจากปรากฏการณ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสรางมโนทัศน (Concept) 
และหาความเช่ือมโยงจากมโนทัศนตาง ๆ ใหไดขอสรุปเชิงทฤษฏีสําหรับอธิบายและทําความเขาใจ
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน 

Charmaz (2000 อางถึงใน Strauss and Corbin, 1998) กลาววา ทฤษฎีในความหมายของ 
วิธีการวิจัยนี้ประกอบดวยความสัมพันธท่ีนาจะมีหรือนาจะเปน ระหวางมโนทัศนหรือชุดของมโนทัศน 
ทฤษฎีท่ีสรางข้ึนมาเชนนี้จัดเปนทฤษฎีระดับกลาง (Middle range theory) ซ่ึงใชอธิบายปรากฏการณ
ในขอบเขตท่ีจํากัด 
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Leedy and Ormrod (2001) กลาววา ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) คือทฤษฎี 
ท่ีไดจากการศึกษาปรากฏการณทางสังคม เปนทฤษฎีท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีถูกสรางข้ึนมาจากขอมูล 
ท่ีเปนไปตามปรากฏการณจริงมากที่สุด โดยทฤษฎีนี้ ถูกคนพบ พัฒนา และไดรับการตรวจสอบ 
(Verify)จากการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้นๆ อยางเปนระบบ 
ทฤษฎีจะประกอบไปดวยชุดของมโนทัศน(Concept) ของปรากฏการณจริง มโนทัศนจะถูกเช่ือมโยง
กันในรูปของขอเสนอที่แสดงถึงความเกี่ยวพันกันในรูปแบบตางๆ คําวาทฤษฎีในความหมายของ
วิธีการวิจัยนี้คอนขางจะกนิความกวางคือ หมายรวมถึงมโนทัศน หรือกรอบแนวความคิดสําหรับการ
อธิบายปรากฏการณท่ีนักวิจัยทําการศึกษา 

นภาภรณ หะวานนท และคณะ (2543) อธิบายวา ทฤษฎีฐานราก คือ ทฤษฎีที่ไดจาก
การศึกษาปรากฏการณทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสราง (Construct) และไดรับการตรวจสอบ (Verify) 
โดยการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับปรากฏการณทางสังคมอยางเปนระบบ 
 พิทักษ  ศิริวงศ (2547: 14) อธิบายทฤษฎีฐานรากไววา เปนวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีแนวความคิดหลักวา การศึกษาเพื่อการเรียนรู และทําความเขาใจเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยืและการอยูรวมกันของมนุษย จําเปนท่ีตองเขาใจในกระบวนการท่ี
บุคคลไดสรางความหมายในส่ิงตางๆ ตามโลกทัศนของตนเอง 

กัญญา  โพธิวัฒน และคณะ (2548) กลาววา การวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐานรากเปนวิธี
วิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหน่ึงซ่ึงไมเหมือนงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบอื่นๆ ท่ีเร่ิมตนจากขอมูลแลว 
ไปสูสมมติฐาน และจบลงดวยทฤษฎีท่ีเปนคําอธิบายสําหรับปรากฏการณท่ีศึกษา นักวิจัยจะตองสราง 
มโนทัศน สมมติฐานและกรอบแนวคิดสําหรับอธิบายปรากฏการณท่ีศึกษากระบวนการเก็บขอมูลและ 
วิเคราะหขอมูลจะดําเนินไปพรอม ๆ กัน ขอมูลท่ีนํามาใชวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อสรางทฤษฎี
ฐานรากจะตองเปนขอมูลท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคมในเร่ืองท่ีศึกษาอยางรอบ
ดานทฤษฎีท่ีสรางข้ึนมาสามารถใชอธิบายปรากฏการณท่ีเฉพาะเจาะจง การวิจัยเพื่อสรางทฤษฎีฐาน
รากจึงเปนกระบวนการศึกษาท่ีมีความทาทายและเปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางองคความรูใหม
หรือขยายองคความรูเดิมท่ีมีอยูกอนแลว 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

อัมภัสชา พานิชชอบ และ บุรณี กาญจนถวัลย (2546) ไดทําการศึกษาในหัวขอ “การศึกษา 
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคและสถานท่ีพักผูสูงอายุเอกชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
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รวมถึงเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคและสถานท่ี 
พักผูสูงอายุเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน เปน 
ผูสูงอายุท่ีอยูในบานบางแคจํานวน 203 คน และผูสูงอายุในท่ีพักผูสูงอายุเอกชน 195 คน สุมตัวอยาง
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จากสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคและสถานที่พัก
ผูสูงอายุเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป พักอาศัยมาอยางนอย 6 เดือน 
และมีวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 1. แบบสอบถามขอมูล
สวนบุคคล 2. แบบทดสอบสภาพจิตจุฬา (CMT: Chula Mental Test) 3. แบบสอบถามคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ สถิติที่ใช คือ คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Chi-square test, Unpaired t-test และ 
One-way ANOVA วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบวา คุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานบางแคและสถานที่พักผูสูงอายุเอกชนสวนใหญอยู
ในระดับด ีรอยละ 48.8 และรอยละ 73.8 ตามลําดับ พบวาลักษณะเหตุผลในการเขาพักท่ีแตกตางกันนั้น 
ไมทําใหคุณภาพชีวิตตางกัน จากการศึกษาเปรียบเทียบ 2 กลุม พบวา คุณภาพชีวิตดานสภาพเศรษฐกิจ, 
สุขภาพ, สภาพแวดลอม, การพึ่งพาตนเอง และคุณภาพชีวิตดานรวมของผูสูงอายุท่ีพักในสถานท่ีพัก
ผูสูงอายุเอกชนดีกวาผูสูงอายุท่ีพักในสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค สวนดานกิจกรรม พบวา
ไมมีความแตกตางกัน และจากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล พบวาความพึงพอใจใน
ดานกิจกรรม และความพึงพอใจดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธกับคะแนนคุณภาพชีวิต 
สวนความพึงพอใจในลักษณะการบริการนั้นไมมีความสัมพันธกับคะแนนคุณภาพชีวิต 

ไตรรัตน จารุทัศนและคณะ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “มาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับท่ี
พักอาศัย และสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ” ซ่ึงเปนงานวิจัยในสหสาขา ท้ังการออกแบบทางสถาปตยกรรม 
การออกแบบทางสถาปตยกรรมภายใน การออกแบบทางภูมิสถาปตยกรรม การออกแบบผลิตภัณฑ-
อุปกรณประกอบในท่ีพักอาศัย การสํารวจขนาดรางกายของผูสูงอายุ หรือแมกระทั่งการพยาบาล
ผูสูงอายุ ผลจากการศึกษาวิจัยดังกลาว ทําใหไดรับขอมูลพื้นฐานสําคัญในการกําหนดมาตรฐานข้ัน
ต่ําสําหรับท่ีพักอาศัยและสภาพแวดลอมของผูสูงอายุ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการสํารวจผูสูงอายุท่ี
มีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีอยูในสถานสงเคราะหคนชราของรัฐ คลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาล และชมรม 
ผูสูงอายุภาคเอกชน กระจายอยูตามจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ รวม 404 ตัวอยาง โดยสํารวจตั้งแตการ
วัดขนาดรางกาย และการทดลองใชอุปกรณตางๆ ท่ีติดต้ังภายนอกและภายในอาคารตลอดจนสภาพ
ท่ัวไปของผูสูงอายุ จากการสํารวจสภาพท่ัวไปพบวา ผูสูงอายุสวนใหญ เปนโรคเกี่ยวกับกระดูก/ขอ/
กลามเนื้อ/เอ็น รองลงมือ คือ โรคความดันโลหิตสูง และผูสูงอายุสวนใหญยังประสบปญหาการมองเห็น 
มากท่ีสุดสวนอุบัติเหตุท่ีพบในรอบ 1 ป ท่ีผานมาบอยท่ีสุดคือการหกลม การใชชีวิตประจําวันของ
ผูสูงอายุพบวา สวนใหญใชเวลานานท่ีสุดอยูในหองนั่งเลน รองลงมา คือ หองนอน ทางดานสภาพ



20 

ความเปนอยูพบวา สวนใหญไมไดอยูกับคูสมรส อีกท้ังพบขอมูลดวยวา ผูสูงอายุสวนใหญมีบุตร แต
ไมไดอยูกับบุตร ทางดานท่ีอยูอาศัยของผูสูงอายุพบวา อาศัยอยูในบานเดี่ยวมากท่ีสุด รองลงมาคือ
บานไมยกพื้น นอกจากนี้ยังพบวา สวนใหญไมมีปญหาเร่ืองท่ีอยูอาศัยในดานตางๆ ไมวาจะเปนพื้นท่ี 
ใชสอย สภาพแวดลอม และทางดานความสะดวกสบายอีกทั้งไมเคยคิดท่ีจะยายออกไปจากท่ีอยูปจจุบัน 

จิราลักษณ จงสถิตม่ัน, พระประภา สินธุนาวา และนภัส ศิริสัมพันธ (2555) ไดศึกษา
หัวขอ “การประเมินสถานสงเคราะหคนชราของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนชรารวม 3 
แหง”  การศึกษาวิจัยเร่ืองนี้เปนการประเมินสถานสงเคราะหคนชราของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณีสถาน
สงเคราะหคนชรารวม 3 แหง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับเชิงคุณภาพ กรอบแนวคิด 
ท่ีใชนั้นไดดัดแปลงมาจากรูปแบบการประเมิน CIPP และมีการนํามิติหญิงชายมาวิเคราะหขอมูล
รวมดวย ผลการศึกษาจากการประเมินบริบทแวดลอมของสถานสงเคราะหคนชรา พบวาพื้นท่ีของ
สถานสงเคราะหและสภาพแวดลอมมีผลตอปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของผูสูงอายุและพบดวยวา
ชุมชนใกลเคียงสถานสงเคราะหและสาธารณชน ยังไมมีสวนรวมในการดําเนินงานและการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของสถานสงเคราะหคนชราแตอยางใด ในดานการประเมินผูสูงอายุในสถานสงเคราะห 
คนชรา พบวา ผูสูงอายุท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงมากกวาชาย และมีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมอยูในระดับลาง สาเหตุที่เขามาอยูในสถานสงเคราะหก็เพราะไมมีผูดูแลอยูท่ีบาน ท้ังนี้
ผูสูงอายุในสัดสวนที่สูงไมเขารวมกิจกรรมใดๆ ของสถานสงเคราะหเลยเพราะปญหาสุขภาพ 
อยางไรก็ดีผูสูงอายุสวนใหญก็มีทัศนะวาชีวติในสถานสงเคราะหปจจุบันดข้ึีนกวาแตกอน ซ่ึงผลของ
การศึกษายังพบแนวโนมท่ีผูสูงอายุจะมีการศึกษาและมีฐานะเศรษฐกิจสังคมสูงข้ึน ทําใหสถานสงเคราะห 
ตองเผชิญกับปญหาการเรียกรองสิทธิของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เม่ือนํามิติหญิงชายมาวิเคราะห ก็พบวา 
ผูสูงอายุชายมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดั้งเดิมดีกวาผูหญิง มีรายไดปจจุบันมากกวาผูหญิง สุขภาพ 
รางกายแข็งแรงมากกวา และมีเครือญาติมากกวาผูหญิง อีกท้ังยังเขารวมกิจกรรมมากกวาผูหญิงดวย 
ในดานจิตใจพบวาผูสูงอายุชายมีสุขภาพจิตดีกวาผูสูงอายุหญิง มีความตองการทางจิตใจและจิตวิญญาณ 
นอยกวาผูหญิง สวนในดานศักยภาพก็พบวา แมสัดสวนของผูหญิงท่ีมีความถนัดหรือความชํานาญ
จะสูงกวาผูชาย แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลว ผูชายตองการทําประโยชนใหแกชุมชนและสังคมมากกวา 
ผูหญิง และในประการสุดทาย ผูสูงอายุหญิงตองการอยูในสถานสงเคราะหคนชราตลอดไปมากกวา
ผูชาย ผลประเมินในดานทรัพยากรในการบริหารงานของสถานสงเคราะห พบวามีการใชจายทรัพยากร 
ไปในการสงเคราะหผูสูงอายุตอบุคคลคอนขางสูงถึงปละ 34,500 บาท ในดานนโยบายพบวานโยบาย 
ของสถานสงเคราะหคนชราตางๆ ในสังกัดกรมประชาสงเคราะหยังขาดเอกภาพ เพราะยึดถือกรอบ
นโยบายหลายกรอบ และแผนงานกับโครงการก็มีความยืดหยุนสูงเกินไป อีกท้ังยังไมมีกลไกในการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานกับโครงการดังกลาวดวย ในดานการบริหารงานก็พบวา 
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สถานสงเคราะหคนชราในตางจังหวัดมีความเปน “อาณาจักร” สูง และยึดโยงกับสวนกลางมากจน
ยังมิไดเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคอยางแทจริง สวนในดานการบริหารงบประมาณ ก็พบวาสถาน
สงเคราะหแตละแหงยังตองพึ่งพาการรับบริจาคจากสาธารณชนมาก และในดานการบริหารบุคลากร
ก็พบวา การกระจายตัวของบุคลากรในแตละสถานสงเคราะหยังไมสมดุล และไมเปนไปตามกรอบ
อัตรากําลังท่ีตั้งไว ดานการใหบริการของสถานสงเคราะห พบวามีการรับผูสูงอายุที่ไมเดือดรอน
จําเปนจริง ๆ เขาสถานสงเคราะหคนชรา และพบดวยวาจุดแข็งของสถานสงเคราะห ก็คือ สามารถ
ตอบสนองความตองการดานกายภาพของผูสูงอายุไดเปนอยางดี แตขอจํากัดก็คือไมอาจตอบสนอง
ความตองการดานจิตใจและจิตวิญญาณของผูสูงอายุได สวนในดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ก็พบวาปญหาสําคัญไดแกบุคลากรระดับลางยังไมมีคุณภาพเทาท่ีควร และ บุคลากรสถานสงเคราะห
เองก็ยังไมอาจจะแกไขปญหาของผูสูงอายุในสถานสงเคราะห ท่ีนับวันก็จะทวีความรุนแรงมากข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในดานผลการดําเนินงานของสถานสงเคราะห พบวาบริการและกิจกรรม
มีความพอเพียงแลว และเจาหนาท่ีก็ปฏิบัติตอผูสูงอายุอยางเสมอภาคและเปนธรรม แตส่ิงท่ีไมเปน
ธรรม ก็คือผูสูงอายุท่ีมีฐานะดีและปานกลางคอนขางดี ไดรับประโยชนจากสถานสงเคราะหเทาเทียม 
กับผูสูงอายุท่ียากจน ไรท่ีพึ่งพา และการที่ผูสูงอายุถดถอยยังเขาไมถึงบริการกับกิจกรรมของสถาน
สงเคราะหเทาท่ีควร สวนในดานความยั่งยืนของบริการและกิจกรรม ก็พบวาผูสูงอายุเปนผูรอรับบริการ 
มากกวาการมีสวนรวม จึงยังไมอาจเรียกไดวามีความยั่งยืนอยางแทจริงได ในประการสุดทาย คือ 
ผลกระทบที่เกิดจากสถานสงเคราะหนั้น พบวาการท่ีผูสูงอายุและครอบครัวยากจนไดรับประโยชน
จากการที่ผูสูงอายุเขามารับการสงเคราะห จัดไดวาเปนผลกระทบทางตรง สวนผลกระทบทางออมท่ี
สําคัญ ก็คือ การท่ีสถานสงเคราะหเปนจุดใหกําเนิดของศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน 
 

สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญไดคือ สาเหตุท่ีผูสูงอายุเขามาอยู

ในสถานสงเคราะหก็เพราะไมมีผูดูแลอยูท่ีบาน และไมอยากเปนภาระ ท้ังนี้ผูสูงอายุในสัดสวนท่ีสูง
ไมเขารวมกิจกรรมใดๆ ของสถานสงเคราะหเลยเพราะปญหาสุขภาพ อยางไรก็ดีผูสูงอายุสวนใหญก็
มีทัศนะวาชีวิตในสถานสงเคราะหปจจุบันดีข้ึนกวาแตกอน คุณภาพชีวิตดานสภาพเศรษฐกิจ, สุขภาพ, 
สภาพแวดลอม, การพึ่งพาตนเอง และคุณภาพชีวิตดานรวมของผูสูงอายุท่ีพักในสถานท่ีพักผูสูงอายุ
เอกชนดีกวาผูสูงอายุท่ีพักในสถานสงเคราะหคนชรา สวนดานกิจกรรม พบวาไมมีความแตกตางกัน 
จุดแข็งของสถานสงเคราะหก็คือ สามารถตอบสนองความตองการดานกายภาพของผูสูงอายุไดเปน
อยางดี แตขอจํากัดก็คือไมอาจตอบสนองความตองการดานจิตใจและจิตวิญญาณของผูสูงอายุได 
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ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญของผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางประกอบการทํา
การวิจัย โดยในสวนของคําถามเพ่ือใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูปริโภคจะสอบถามถึงความ
คาดหวังจากโครงการ และคําถามสําหรับผูประกอบการจะสอบถามถึงแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ
โดยอางอิงจาก Business Canvas Model 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” มีการดําเนินงานโดยแยกนําเสนอและอธิบายแตละหัวขอดังนี้ 

1. ประเภทของงานวิจัย 
2. กรอบงานวิจัย 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและประมูลผล 
7. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1  ประเภทของงานวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” เปนงานวิจัยประเภทวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) แบบสรางทฤษฎีจากขอมูล 
ฐานราก (Grounded Theory Research) โดยเปนงานวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experiment Design) 
มีการรวบรวมและวิเคราะหเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณตามวัตถุประสงคของงานวิจัยรวมกับ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) กับกลุม Generation Y รวมถึงผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสถาน
บริการผูสูงอายุเพื่อใหขอมูลมาประกอบการวิเคราะหในการวิจัย 
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3.2  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยัเร่ือง รูปแบบจําลองธุรกิจบานพกัหลังเกษยีณในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 
ที่มา: ผูวิจัย, 2558 
 

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุปญหาของงานวิจยั 
ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาหาขอมูลเกี่ยวของกับงานวิจยั จากงานวิจยัและบทความตางๆ  
ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบงานวิจยั 
- ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุยภูมิ ไดแก ขอมูลและบทความจากทางอินเตอรเน็ต 

งานวิจยั เปนตน เพื่อรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนที่ใชในการออกแบบงานวิจยั 
- กําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยางใชในการศึกษา 
- ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (การสัมภาษณเชิงลึก)  
ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 

ทบทวนเอกสารและขอมูลพ้ืนฐาน

รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สังเคราะหองคความรูเพ่ือสรางรูปแบบจําลองธุรกิจ(Model) 
บานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 แหลงขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ
เชิงลึกจากกลุมตัวอยาง 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน ขอมูลและ
บทความจากทางอินเตอรเน็ต งานวิจัย 
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- แหลงขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับสถานบริการผูสูงอายุ 
และกลุมตัวแทนผูบริโภค Generation Y 

- แหลงขอมูลทุติยภูมิ เชน ขอมูลและบทความจากทางอินเตอรเน็ต งานวิจัย เปนตน 
ข้ันตอนท่ี 5 รวบรวมขอมูลจากการทําวจิัย 
ข้ันตอนท่ี 6 สังเคราะหองคความรูเพ่ือสรางรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ข้ันตอนท่ี 7 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะตองานวิจยั และนําเสนอ 

 
 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.3.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชแบงออกเปน 2 กลุมดังนี ้
1. กลุม Generation Y ท่ีมีความสนใจหรือวางแผนท่ีจะเขาพักสถานใหบริการบานพัก

หลังเกษียณในอนาคต 
2. กลุมผูประกอบการหรือเจาหนาท่ีในสถานบริการผูสูงอายุ 
 
3.3.2  กลุมตัวอยาง 
1. ตัวแทนของประชากรกลุม Generation Y ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีมีภูมิลําเนาเปนคน

กรุงเทพฯ และมีความสนใจหรือวางแผนท่ีจะเขาพักสถานใหบริการบานพักหลังเกษียณในอนาคต 
จํานวน 5 ราย 

2. ตัวแทนกลุมผูประกอบการหรือเจาหนาท่ีในสถานบริการผูสูงอายุเพื่อทําการสัมภาษณ 
เชิงลึก จํานวน 3 ราย 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก แบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
ชุดท่ี 1: แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (In-depth Interview) เปนแบบสัมภาษณคําถาม 

ปลายเปดเกี่ยวกับลักษะบานพักหลังเกษียณตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง Generation Y ท่ีมี
ความสนใจหรือวางแผนท่ีจะเขาพักสถานใหบริการบานพักหลังเกษียณในอนาคต 



26 

ชุดท่ี 2: แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (In-depth Interview) เปนแบบสัมภาษณคําถาม 
ปลายเปดเกี่ยวกับแนวคิดการประกอบธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ของผูประกอบการหรือผูเช่ียวชาญ
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” เปนงานวิจัยประเภทวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ลักษณะ 
ไดแก 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
จากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการศึกษาขอมูลท่ีไดมีผูเรียบเรียงแลว ซ่ึงไดเก็บ 
ขอมูลจากตําราเอกสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูลและประมูลผล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะเริ่มตนตั้งแต
การนําขอมูลมารวบรวมตามประเด็นท่ีตองการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) 
หลังจากนั้นจะวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมมาแลวจึงทําการสังเคราะหและสรุป 
ขอมูล 

2. การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช
การตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ไดแก การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data 
Triangulation) เพื่อตรวจสอบวาขอมูลที่ไดคนพบมีความถูกตอง สอดคลองกัน โดยขอมูลท่ีไดมา
จากแหลงขอมูลอยางนอย 3 แหลง ไดแก  

2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เชน บทความ วารสาร ส่ิงตีพิมพ 
เปนตน  

2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) 

2.3 ขอมูลจากทฤษฎี และงานวิจัย 
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3.7  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ใชระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแต เดือนกันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 รวมเปน 
ระยะเวลา 4 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลจากการคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ ไดแก ขอมูลในอินเทอรเน็ต 
(Internet) เว็บไซส (Website) ท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบและปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจบานพักหลังเกษียณ  

สวนท่ี 2 ขอมูลจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับกลุม Generation Y ท่ีมีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 5 ทาน 

สวนท่ี 3 ขอมูลจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) กับผูเช่ียวชาญหรือผูดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับบานพักหลังเกษียณ จํานวน 3 ทาน 
 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลทุติยภูมิ 
 ขอมูลจากการคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ เอกสาร ส่ิง
ตีพิมพ รายการโทรทัศน และขอมูลในอินเทอรเน็ต (Internet) เว็บไซส (Website) ท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบ 
และปจจยัสําคัญสําหรับธุรกิจบานพักหลังเกษียณ รวมท้ังส้ิน 5 รายการ ดังนี ้

1. บทความเร่ือง ถอดโมเดลสังคมสูงวัย "ญ่ีปุน" สรางบานพักคืนสุข "คนชรา" (เจาะลึก 
ระบบสุขภาพ, 2558) 

2. บทความเร่ือง อสังหาฯ แหผุดเนอรสซิงโฮม เจาะกลุมสูงวัยรับมือ "สึนามิคนแก"/
ทายาท "แปงตรางู" ลุยเชียงใหม (สยามธุรกิจ, 2558) 

3. บทความเร่ือง เปด 5 ธุรกิจเดน เจาะตลาดสูงวัย (SMEs ช้ีชองรวย) 
4. บทความเร่ือง เนอรสซ่ิงโฮมดูแลคนชรา ธุรกิจโตเร็วรับกระแสอายุรวัฒน (ปยดา 

พันสนิท, 2554) 
5. ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากบทความที่ไดกลาวมาขางตน นํามาวิเคราะหเพื่อ

หาประเด็นเกี่ยวของกับรูปแบบและปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจบานพักหลังเกษียณ โดยทําการเปรียบเทียบ  
จําแนก และจดัการเนื้อหาท่ีผูวิจัยตีความวาเหมือนกนั ใกลเคียงกัน หรือ สอดคลองกันเขาไวดวยกัน  
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จากนั้นนําขอมูลยอยตางๆ มาสรุปและจัดแบงเปนหมวดหมูขององคประกอบและเน้ือหาท่ีสําคัญเพื่อ 
สังเคราะหใหเกิดองคประกอบของรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ตอไป 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ 
บทความท่ี 1 : ถอดโมเดลสังคมสูงวัย "ญ่ีปุน" สรางบานพักคืนสุข "คนชรา" 
- concept “นาอยู” “ปลอดภัย” และ “มีความสุข”  
- ผูสูงอายุแตละคนจะมีผูติดตอประสานงานสวนตัว ท่ีพยายามเขาใจการดําเนิน ชีวิต ตั้งแตวิถีชีวิต 

งานอดิเรก และของกินท่ีชอบ  
- มีการเสิรฟอาหารท่ีอรอยและปลอดภัย และเสิรฟอาหารตามแตละเทศกาลในฤดูตางๆ เพื่อสราง 

ใหเกิดความรูสึกแปลกใหม  
- มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะกับความตองการและความสนใจของผูพักอาศัย เชน จัดดอกไม 

คัดลายมือ งานศิลปะหัตถกรรม หรือคาราโอเกะ รวมท้ังมีการจัดงานเทศกาลตางๆ เชน งานไหว 
พระขอพรปใหม ชมดอกไม ชมดอกไมไฟ เทศกาลฤดูรอน และปารตี้ฉลองวันคริสตมาส 

- ชมรมตางๆ สําหรับผูอยูอาศัย เชน ขับรองประสานเสียง การแขงขันแตงโครงกลอน หมาก
ลอม จัดสวนและเลนกล 

- หองพักมีความละเอียดออน เพื่อใหความรูสึกเหมือนอยูกับบาน ภายในหองพักมีทุกอยางครบ
เหมือนโรงแรม 5 ดาว เชน เตียงนอนอยางดี โตะกินน้ําชา โซฟา ทีวี เคร่ืองซักผาและหองอาบน้ํา 

บทความท่ี 2 : อสังหาฯ แหผุดเนอรสซิงโฮม เจาะกลุมสูงวัยรับมือ "สึนามิคนแก"/ทายาท "แปง
ตราง"ู ลุยเชียงใหม 
- ผูประกอบการอสังหาริมทรัพยใหความสนใจพัฒนาโครงการเพ่ือสุขภาพที่รองรับคนชราวัย

เกษียณอายุท่ีมีเงินท้ังคนไทยและคนตางชาติ  
- ผูประกอบการทุกโครงการ ตองพัฒนาบาน ทาวนเฮาส เพ่ือรองรับกลุมคนเหลานี้ แตรูปแบบ

จะเปนการอยูอาศัยรวมกับครอบครัวเปนหลัก เพื่อไมใหโดดเดี่ยวเหมือนการสงไปอยู อาทิ 
บานบางแค หรือบานบานไทร เปนตน  

- ตองการใหคนแกหรือคนชราไดอยูกับครอบครัว จึงไมไดมีโปรเจกตทําบานท่ีมีหองเพื่อรองรับ 
ผูสูงอายุโดยเฉพาะ ซ่ึงจะเห็นวาทาวนเฮาสระดับราคา 1 ลานตนๆ  

- การทําบานเพื่อกลุมคนเหลานี้มีราย ละเอียดมากกวาบานจัดสรรท่ัวไปที่ทําอยูแลว อาทิ รูปแบบ 
ท่ีตองออกแบบใหเหมาะสม ประตูเขา-ออกท่ีตองกวางกวาปกติ เพ่ือใหรถเข็นไดสะดวก หองน้ํา 
ท่ีตองมีราวจับและโถสุขภัณฑสําหรับคนชรา หรือในเร่ืองของพื้น ผนัง  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการคัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (ตอ) 
บทความท่ี 2 : อสังหาฯ แหผุดเนอรสซิงโฮม เจาะกลุมสูงวัยรับมือ "สึนามิคนแก"/ทายาท "แปง
ตราง"ู ลุยเชียงใหม 
- พนักงานท่ีตองมีความรูเรื่องของผูสูงอายุ วาตองการอะไร หรือเวลาเจ็บปวยตองทําอยางไร 

ท้ังหมดนี้เปนเร่ืองละเอียด ท่ีตองใชเวลามากในการพัฒนา เพราะเราตองการทําหมูบานใหคนชรา 
ไดใชชีวิตอยางมีความสุขจริงๆ  

- อากาศท่ีบริสุทธ์ิ อาหารปลอดสารพิษ มีคุณ-คาทางโภชนาการ มีกิจกรรมใหทําตลอด อาทิ โยคะ, 
ไทเกก และศูนยปฏิบัติธรรม                   

บทความท่ี 3 : เปด 5 ธุรกิจเดน เจาะตลาดสูงวัย (SMEs ชี้ชองรวย) 
อยางไรก็ดีผูสูงวัยไมไดเปนผูมีอํานาจในการจับจายสินคาและบริการสําหรับตัวเองอยางเดียว 
สมาชิกในครอบครัวก็มีสวนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคา ดังนั้นกอนส่ือสารนําเสนอสินคา 
เอสเอ็มอีจะตองพิจารณาดวยวา จะขายสินคาใหกับกลุมใด หากเปนกลุมลูกหลานของผูสูงวัย ก็
ส่ือสารโดยตรงไดเลยวาเปนสินคาและบริการเพื่อผูสูงอายุ 
บทความท่ี 4 :ความตองการท่ีอยูอาศัยหลังเกษียณของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
- ปจจัยเลือกซ้ือบานท่ีตองการอยูหลังเกษียณ 5 อันดับแรกคือ 1) ราคาเหมาะสม 2) สภาพแวดลอมดี 

3) ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4) ใกลส่ิงอํานวยความสะดวก 5)ใกลแหลงทํางาน 
ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากการทําตารางเพ่ือเปรียบเทียบเนื้อหา สาระสําคัญของแตละรายการ ผูวิจัยสามารถ
แบงหมวดหมูของแนวทางรูปแบบและปจจัยสําคัญสําหรับธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ไดท้ังส้ิน 3 
หมวดหมูดังนี้ 

1. หมวดหมูท่ี 1 รูปแบบบานพักอาศัย: การออกแบบสถานท่ีพักอาศัยตอง ปลอดภัย 
และรองรับสภาพทางกายภาพของผูสูงอายุ เชน มีทางเดินท่ีกวางเพ่ือรองรับผูสูงอายุท่ีใชรถเข็น มีราวจับ 
ทางเดินเสมอกันไมมีสูงตํ่าเปนตน 

2. หมวดหมูท่ี 2 การสงกิจกรรมยามวางภายในโครงการ: กิจกรรมท่ีเหมาะกับความ
ตองการและความสนใจของผูพักอาศัย 

3. หมวดหมูท่ี 3 ความพรอมของบุคลากรท่ีใหบริการ: บุคคลากรท่ีดูแลผูสูงอายุนั้นจะตอง 
มีความรูในเร่ืองของสุขภาพและการปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อรองรับตอเหตุการณฉุกเฉิน และตอง
มีความเขาใจในความตองการของผูสูงอายุเพื่อท่ีจะไดใหความชวยเหลือไดเหมาะสม 
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4.2  สวนท่ี 2 ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึก กลุม Generation Y 
ขอมูลจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับกลุมผูท่ีมีอายุระหวาง 25-35 ป เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนชีวิตหลังเกษียณ และ
ความคาดหวังจากการเขาพักอาศัยกับโครงการบานพักหลังเกษียณ จํานวน 5 ทาน 

ผูใหขอมูลหลักรายที่ 1 เปนผูที่มีอายุ 34 ป เพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สถานภาพโสด อาศัยอยูกับครอบครัว ปจจุบันเปนพนักงานบริษัทเอกชนอยูในสวนงานการตลาด 

ผูใหขอมูลหลักรายท่ี 2 เปนผูท่ีมีอายุ 32 ป เพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพสมรสแตยังไมมีบุตร ปจจุบันเปนเจาของกจิการดานใหคําปรึกษา 

ผูใหขอมูลหลักรายท่ี 3 เปนผูท่ีมีอายุ 30 ป เพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
สถานภาพโสด ไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว ปจจุบันเปนพนักงานบริษัทเอกชนอยูในสวนงานการจัด 
สรรทรัพยากรบุคคล 

ผูใหขอมูลหลักรายท่ี 4 เปนผูท่ีมีอายุ 36 ป เพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาโท สถานภาพ 
โสด อาศัยอยูกับครอบครัว ปจจุบันเปนพนักงานบริษัทเอกชนอยูในสวนงานการวงแผนการเงิน 

ผูใหขอมูลหลักรายที่ 5 เปนผูที่มีอายุ 28 ป เพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาศัยอยูกับครอบครัว ปจจุบันเปนพนักงานบริษัทเอกชนอยูในสวนงานการใหคําปรึกษา  

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณกลุม Generation Y ท่ีมี
อายุระหวาง 25-35 ป ดังท่ีไดกลาวมาขางตน แลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมา ประมวลวิเคราะห และหา
ความเชื่อมโยง เพื่อเห็นภาพรวมของการวางแผนชีวิตหลังเกษียณ และความคาดหวังจากการเขาพัก
อาศัยกับโครงการบานพักหลังเกษียณ โดยการอานขอมูลจากการถอดเทปอยางละเอียดเพื่อจับ
ประเด็นหลัก และสาระสําคัญท่ีแฝงอยูในการสัมภาษณ เปล่ียนประเด็นเหลานั้นใหเปนแนวคิดยอย 
หรือเรียกวาการใหรหัสแบบเปด (Open Coding) จากนั้นทําการเช่ือมโยมขอมูลหรือแนวคิดยอย แลว
จัดกลุมแนวคิดยอยเปนหมวดหมู โดยจัดแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไวดัวยกัน หรือ เรียกวา 
การใหรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธ (Axial Coding) ของแตละบทสัมภาษณเขาดวยกัน และข้ันตอน
สุดทายไดทําการวิเคราะห เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอมูลแตละชุดขอมูลเขาดวยกันเปนหมวดหมู
เกี่ยวของกับองคประกอบของแบบจําลอง(Model) บานพักหลังเกษียณ 

จากการบทสัมภาษณท้ัง 5 บทสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดทําเปนตาราง เพื่อความสะดวกใน
การจับประเด็นหลัก และสาระสําคัญท่ีแฝงอยูในขอมูลของแตละบทสัมภาษณในการใหรหัสแบบเปด 
(Open Coding) และใหรหัสตามแนวคิดที่สัมพันธ (Axial Coding) ตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยยกตัวอยาง 
เพียงสวนหน่ึงของบทสัมภาษณเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน วิธีทําเพื่อไดมาของหมวดหมู หรือ เนื้อหา
สําคัญ ในข้ันตอนตอไปนี้ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding
ผูวิจัย ทานไดวางแผนวาจะเกษียณอายุเม่ือไร?   
ผูใหขอมูล ใจจริงพี่อยากเกษียนตอนอายุ 45 ก็ไมอยาก

ทําอะไรแลว แตแผนจริงท่ีวางไวในความ
เปนไปไดคือ 60 คะ

วางแผนท่ีจะ
เกษยีณ 

อายุท่ีคาดวาจะ
เกษยีณ 

ผูวิจัย ทานไดวางแผนเร่ืองการใชชวีิตประจําวัน
หลังเกษยีณอยางไร?

 

ผูใหขอมูล สานตอกิจการที่ทําอยู อาจจะไมไดมาวิ่งงาน
หนักๆ เหมือนตอนน้ี

ดูแลธุรกิจท่ีได
ทําไว

กิจกรรมอ่ืนๆ

  ใหสมองยังมีการใชงาน ใชความคิดอยูบาง
จะไดไมฝอ 

ใหสมองไดใช
ความคิด

กิจกรรมอ่ืนๆ

  หรือไมก ็หาอะไรเล็ก ๆ นอย ๆ ทําไปดวย 
อาจจะปลูกตนไม อานหนังสือ คิดวาถึงตอน
นั้นแลวอาจจะไมอยากทําอะไรเรงรีบแลว

ทํางานอดิเรกที่
ไมตองแขงกับ

เวลา

กิจกรรมอ่ืนๆ

  ไปชวยงานวดัในเทศกาลตางๆ คือ พี่เช่ือวา
ศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจอยางดีเลย 
จะไดไมฟุงซานมาก

หาท่ียึดเหน่ียว
จิตใจ 

กิจกรรมดาน
จิตใจ 

  ไปทองเท่ียวในสถานท่ีแปลกๆ ใหม เชน 
อาจจะเปนตางจังหวดั รานอาหาร หรือ ราน
กาแฟท่ีเปดใหม  

หาประสบการณ
ใหมๆ 

กิจกรรมดาน
ทองเท่ียว 

 ออกกําลังกาย พี่ชอบเลนโยคะนะ ออกกําลังกาย กิจกรรมดาน
สุขภาพ

 พี่วาถึงตอนนัน้แลวพีก่็ยังจะเลนโยคะอยู มัน
ชวยเร่ืองการหมุนเวยีนของเลือด ยืดเสนยดื
สาย แลวกเ็ปนกิจกรรมชาๆ เปนมิตรตอสังขาร 
พี่ดี

การออกกําลัง
กายท่ีไมหนัก
และเหมาะกับ
สุขภาพรางกาย 

กิจกรรมดาน
สุขภาพ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูวิจัย บานพักที่ทานจะอยูในชวงบ้ันปลายชีวิตใน

อุดมคติเปนอยางไร?  
  

ผูใหขอมูล  ตองมีอะไรท่ีทําใหอยูในบานมีกิจกรรมทําได
ท้ังวัน ไมใชนอนตายซากอยูในหอง ท่ีแคบ ๆ  

มีพื้นท่ีสําหรับ
รองรับในการ
ทํากิจกรรม 

และงานอดเิรก 

รูปแบบบานพกั 

  มีความปลอดภัยสูง ความปลอดภยัใน
ชีวิต/ทรัพยสิน 

รูปแบบบานพกั 

ผูวิจัย ถาหากวามีหนวยงานเอกชนท่ีทําโครงการ
บานพักหลังเกษียณ ทานจะพิจารณาเขาพกั
อาศัยเพื่อใชบ้ันปลายชีวิตของทานใน
โครงการนั้นๆ จากปจจยัอะไรบาง?  

  

ผูใหขอมูล การดูแลรักษาความปลอดภัย คือพี่คิดวานอกเหนือ 
จากยาม หรือกลอง CCTV ท่ีวางอยูจดุตางๆ 
แลว  

ความปลอดภยั
ในชีวิต/
ทรัพยสิน 

ระบบรักษา
ความปลอดภยั 

 ในอนาคตนาจะมีการพัฒนาของเทคโนโลย ี
ไมรูสินะ อาจจะเปนเคร่ืองท่ีสามารถจับ
แรงส่ันสะเทือนภายในบาน ถาเกิดพี่ล่ืนลมก็
จะมีสงสัญญาณแจงไปท่ีสวนกลาง เพื่อสงคน
เขามาใหความชวยเหลือไดทัน 

มีการทํา
เทคโนโลยีมาใช 
เพื่อระบบความ
ปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบรักษา
ความปลอดภยั 

 กลุมสังคมเพ่ือนบาน ควรจะตองมีการคัด
กรองเหมือนท่ีตางประเทศ คือพี่ไมไดดูถูกคน
นะ แตวาบางคร้ังคนมันอยูคนละชนช้ันกนั
เร่ืองมรรยาทความเกรงใจมันก็ตางกัน 

สังคมเพ่ือนบานท่ี
อยูในระดับ
เทียบเทากนั 

สังคม 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ พีม่องวาโครงการฯ 
มีการนําเสนออะไรใหบาง แลวมันสอดคลอง 
กับการใชชีวิตของพี่ในตอนนั้นไหม 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และ
การบริการ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
  ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ พีม่องวาโครงการฯ 

มีการนําเสนออะไรใหบาง แลวมันสอดคลอง 
กับการใชชีวิตของพี่ในตอนนั้นไหม 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวก และการ

บริการ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

   เพื่อใหพีใ่ชชีวิตในบ้ันปลายชีวิตของพ่ีได
งายข้ึน  

ความสะดวกใน
การใชชีวิต 
ประจําวนั 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  ในแงของการบริการ พี่มองถึงการใหบริการ
ท่ีเหนือกวาการบริการท่ัวๆ ไปท่ีเห็นไดจาก
หมูบานปกติ เชน เร่ืองของพยาบาล เปนตน 

ความชวยเหลือ
จากโครงการ 

บริการ 

ผูวิจัย ทานคาดหวังอะไรจากการท่ีทานเขาพักอาศัย
กับโครงการบานพักหลังเกษียณ?  

  

ผูใหขอมูล เปนบานปลอดภัย การออกแบบท่ีเหมาะสม
สําหรับการเขาอยู อยางพืน้บานท่ีดีไซนให
ออกมาปลอดภัยตอการล่ืนลมเดินสะดุด 
หรือเหมาะกับการอยูบานของผูสูงอายุ 

รูปแบบท่ีพักท่ี
เหมาะสอดคลอง
กับการดําเนินชีวิต 

ความ
สะดวกสบาย 

 หลีกหนีความวุนวาย ความสงบ แวดลอม 
 สังคมท่ีดี สังคมเพ่ือนบาน สังคม 
 ความปลอดภัย ความปลอดภยัใน

ชีวิต/ทรัพยสิน 
ความปลอดภยั 

ผูวิจัย ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทานตองการและ
คาดหวังจากโครงการฯ มีอะไรบาง? 

    

ผูใหขอมูล ลอกประตูหนาตางดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
ทําใหปลอดภยัมากข้ึน ไฟเปดอัตโนมัตเม่ือ
เดินผาน ปุมเรียกผูชวยเหลือกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

มีการนํา
เทคโนโลยีเขามา
ชวยในการรองรับ

เร่ืองความ
ปลอดภัย 

ความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก  (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูใหขอมูล ลอกประตูหนาตางดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 

ทําใหปลอดภยัมากข้ึน ไฟเปดอัตโนมัตเม่ือ
เดินผาน ปุมเรียกผูชวยเหลือกรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉิน 

มีการนํา
เทคโนโลยีเขามา
ชวยในการรองรับ

เร่ืองความ
ปลอดภัย 

ความปลอดภยั 

ผูวิจัย บริการท่ีทานตองการและคาดหวังจาก
โครงการฯ มีอะไรบาง 

    

ผูใหขอมูล การเรียกบริการฉุกเฉิน ความปลอดภยั
ในชีวิต 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

  แมบานทําความสะอาดท่ีมีความซื่อสัตย ดานสุขอนามัย ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

  มีสถานท่ีออกกําลังกาย ดานสุขภาพ กิจกรรม 
  บริการรถโดยสารรับสงพิเศษ คือตองดีกวา

บริการรถเมล หรือแท็คซ่ี  
ความสะดวกใน
การเดินทางไป
ยังสถานท่ีตางๆ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

  บริการสงอาหาร ท่ีมีประโยชนถูกหลัก
โภชนาการกับชวงอายุ ณ ตอนน้ัน 

โภชนาการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

  บริการคนชวยเหลือ คนดูแลพารทไทม และ 
ฟูลไทม 

คนดูแล/ พี่เล้ียง 
ใกลตัว 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

  เผ่ือไปไหนมาไหนมีคนไปดแูลไปเปนเพื่อน 
ไมสบายเปนลมข้ึนมาจะไดมีคนอยูดวย  

การดูแลท่ีใกลชิด 
และเขาถึงตัว

บุคคล 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและบริการ

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากการใหรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของแตละบทสัมภาษณผูวิจัย
ไดมีการจัดทําแผนภูมิ เพื่อสะดวกในการจัดปจจัยท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของท้ัง 5 บทสัมภาษณ 
ใหเปนหมวดหมูเดียวกัน ไดท้ังส้ิน 4 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกัน ไดแก 
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1. ปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
2. ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ 
3. ปจจัยดานกิจกรรม 
4. ปจจัยดานความปลอดภัย 
จากข้ันตอนการสรุปหมวดหมูแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของท้ัง 5 บทสัมภาษณ 

ใหเปนหมวดหมูเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัยสามารถวิเคราะห และเปรียบเทียบขอมูล เพื่อหาภาพรวมของ
ความคาดหวังจากการเขาพักอาศัยกับโครงการบานพักหลังเกษียณ ไดท้ังส้ิน 4 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
 

หมวดท่ี 1 ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
1. กลุมเพื่อนบาน คือ กลุมตัวอยางคาดหวังวาผูที่พักอาศัยรวมควรจะเปนกลุมท่ีมี

ลักษณะการใชชีวิต และภูมิหลังท่ีใกลเคียงกัน เพื่อปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ไมริษยา และเขา
รวมกิจกรรมในสังคมรวมกันได โดยกลุมคนเหลานี้จะมีพื้นฐานความคิดไมตางกันมาก 

2. สงบเรียบงายแตยังสามารถติดตอกับสังคมภายนอกได คือ โครงการบานพักหลัง
เกษียณควรจะเปนพื้นท่ีสวนตัว ท่ีไดมีการออกแบบไวเพื่อเปนมิตรตอการใชชีวิตประจําวันสําหรับ
ผูท่ีพักอาศัยสูงอายุสามารถ 

 
หมวดท่ี 2 ดานปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ 
1. รูปแบบท่ีพักท่ีเหมาะสอดคลองกับการดําเนินชีวิต คือ บานพักหลังเกษียณควรอยู

ใกลสถานพยาบาล หรือ มีบุคลากรที่เช่ียวชาญเฉพาะดานเพื่อรองรับกับเหตุการณฉุกเฉินตางๆ รวมถึง 
การออกบานดานบานพัก พื้นท่ีสวนกลาง ท่ีสามารถลดอุบัติเหตุและเหมาะท่ีจะใหผูสูงอายุใชงานได 
เชน ทางเดินท่ีกวาง ไมมีพื้นตางระดับ มีราวจับ เปนตน 

2. การใหความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีในยามฉุกเฉิน คือ ถึงแมวากลุมตัวอยางตองการ 
ใชชีวิตประจําโดยไมตองพึ่งพาใคร แตก็ตระหนักถึงขอจํากัดในการชวยเหลือตัวเองอันเกิดจาก
สมรรถภาพท่ีถดถอยลง ดังนั้นโครงการบานพักหลังเกษียณควรจะมีบุคลากรท่ีเพียงพอ  

 
หมวดท่ี 3 ดานกิจกรรม 
1. กิจกรรมดานสุขภาพ คือ มีการสงเสริมใหผูพักอาศัยดูแลสุขภาพตัวเอง โดยจัดเตรียม 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเชน สระวายน้ํา และ ฟตเนส เพื่อใหผูพักอาศัยไดใชออกกําลังกายและปองกัน 
ตัวเองจากการคุกคามทางดานสุภาพ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเพ่ือผูพักอาศัยจะไดทราบ
วาควรจะดูแลตัวเองในดานใดเปนพิเศษ 
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2. กิจกรรมดานจิตใจ คือ การเตรียมความพรอมทางดานจิตใจใหกับผูพักอาศัย โดย
สงเสริมใหมีการนําศาสนาเขามาบําบัด และเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ เพ่ือจะไดปลอยวางและยอมรับ 
กับสถาพท่ีเปนอยู 

3. กิจกรรมดานทองเท่ียว คือ มีการอํานวยความสะดวก หรือ จัดทริป (Trip) เพื่อไปยัง
สถานท่ีตางๆ เพื่อเปนการเปล่ียนบรรยากาศ  

4. กิจกรรมดานสังคม คือ มีกิจกรรมแบบกลุม เพื่อสงเสริมชักจูงใหผูพักอาศัยไดออกมา 
มีปฏิสัมพันธรวมกันกับผูพักอาศัยทานอ่ืน ท้ังนี้จะไดลด ความเหงา เครียด และ ภาวะอาการซึมเศรา ได 

 
หมวดท่ี 4 ดานความปลอดภัย 
1. ความปลอดภัยตอทรัพยสิน กลุมตัวอยางมีความตระหนักถึงสมรรถภาพทางรางกาย 

ท่ีจะถดถอยลงในอนาคต เชน ความจํา ความสามารถในการมองเห็น การเคล่ือนไหวรางกาย ซ่ึงมีผล
ตอการความสามรถในการปองกันตัวจากพวกมิจฉาชีพ การที่ไมมีผูท่ีไวใจไดคอยดูแลในเร่ืองของ
ทรัพยสินให อาจจะทําใหกลายเปนเปาหมายของพวกมิจฉาชีพได 

2. ความปลอดภัยตอชีวิต คือ ดวยสมรรถภาพท่ีถดถอยทําใหมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ 
ไดมากข้ึน และถาหากอาศัยอยูตาลําพัง ไมมีคนดูแล อาจจะทําใหสถานการณของอุบัติเหตุเลวราย
ข้ึนได 

ผูวิจัยขอเสนอตวัอยางเพียง 1 ปจจัยท่ีสัมพันธกัน คือปจจัยดานกิจกรรม เพื่อแสดงวิธีการ 
ใหไดมาของหมวดหมูหรือเนื้อหาท่ีสําคัญ ตามท่ีแสดงใน ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงตัวอยางการใหรหัสตามแนวคิดที่สัมพันธกัน (Axial Coding) เร่ือง “ปจจัยดาน

กิจกรรม” 
ที่มา:ผูวิจัย (2558) 
  

 ปจจัยดานกจิกรรม 
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4.3  สวนท่ี 3 ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ขอมูลจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับผูเช่ียวชาญและผูดําเนินธุรกิจบานพักหลังเกษียณ จํานวน 3 โครงการ 
1. โครงการ ก. โครงการบานพักหลังเกษียณลักษณะซ้ือขายกรรมสิทธ์ิ และมีการเรียก

เก็บคาสวนกลางรายเดือน ตั้งอยูท่ีจังหวัดชลบุรี  
2. โครงการ ข. โครงการบานพกัหลังเกษียณท่ีมีท้ังแบบซ้ือขายกรรมสิทธ์ิ และใหเชา

รายเดือน ตั้งอยูท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. โครงการ ค. โครงการบานพักหลังเกษียณลักษณะใหเชารายเดือน ตั้งอยูท่ีจังหวัด

ปทุมธานี 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบทสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญและ

ผูดําเนินธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ดังท่ีไดกลาวมาขางตน แลวจึงนําขอมูลทั้งหมดมา ประมวลวเิคราะห 
และหาความเช่ือมโยง เพ่ือเห็นภาพรวมขององคประกอบของแบบจําลอง (Model) บานพักหลังเกษียณ 
โดยการอานขอมูลจากการถอดเทปอยางละเอียดเพื่อจับประเด็นหลัก และสาระสําคัญท่ีแฝงอยูใน
การสัมภาษณ เปล่ียนประเด็นเหลานั้นใหเปนแนวคิดยอย หรือเรียกวาการใหรหัสแบบเปด (Open 
Coding) จากน้ันทําการเช่ือมโยมขอมูลหรือแนวคิดยอย แลวจัดกลุมแนวคิดยอยเปนหมวดหมู โดย
จัดแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไวดัวยกัน หรือ เรียกวา การใหรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธ 
(Axial Coding) ของแตละบทสัมภาษณเขาดวยกัน และข้ันตอนสุดทายไดทําการวิเคราะห เปรียบเทียบ 
และเช่ือมโยงขอมูลแตละชุดขอมูลเขาดวยกันเปนหมวดหมูเกี่ยวของกับองคประกอบของแบบจําลอง 
(Model) บานพักหลังเกษียณ 

จากการบทสัมภาษณท้ัง 3 บทสัมภาษณ ผูวิจัยไดจัดทําเปนตาราง เพื่อความสะดวกใน
การจับประเด็นหลัก และสาระสําคัญท่ีแฝงอยูในขอมูลของแตละบทสัมภาษณในการใหรหัสแบบเปด 
(Open Coding) และใหรหัสตามแนวคิดที่สัมพันธ (Axial Coding) ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยยกตัวอยาง
เพียงสวนหน่ึงของบทสัมภาษณเพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน วิธีทําเพื่อไดมาของหมวดหมู หรือ เนื้อหา
สําคัญ ในข้ันตอนตอไปนี้ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding
ผูวิจัย ความเปนมาในการเร่ิมตนโครงการบานพกั

หลังเกษยีณเปนอยางไร
  

ผูใหขอมูล เร่ิมจากครอบครัวชาวสวดีิชท่ีไดมาเท่ียว
พักผอนในประเทศไทยเพื่อหนีหนาว

เท่ียวพักผอน จุดประการเร่ิม
ธุรกิจ

  และรูสึกวาอยากจะมีบานพักตากอากาศ
Summer House ท่ีเสมือนเปนบานหลังท่ีสอง
ของเขาในประเทศไทย

บานหลังท่ีสอง จุดประการเร่ิม
ธุรกิจ 

ผูวิจัย แนวความคิดในการดําเนินกจิการบานพกั
หลังเกษยีณเปนอยางไร

 

ผูใหขอมูล เราไมไดมองวาเราเปน คอนโด หรือ โรงแรม 
แตเราคือบานพักหลังท่ีสอง

บานหลังท่ีสอง แนวคิดในการ
ดําเนินธุรกจิ

  เราจะเนนเร่ืองการดูแล member ใหเหมือกบั
คนในครอบครัว  

คนในครอบครัว  

  ตองแนใจวาเขาอยูกับเราแลวไมรูสึกตางจาก
การอยูบาน  

เหมือนอยูบาน  

  ดังนั้นตัวผูกอตั้งเองไดขายหุนใหกับ member 
โดยผูกอต้ังไมใชผูถือหุนหลัก

ใหกรรมสิทธ์ิแก
ผูเชา

แนวคิดในการ
ดําเนินธุรกจิ

  และเปดโอกาสให Member ไดเขามาบริหาร
ดูแลกันเอง เพราะใครจะรูความตองการของ
ผูพักอาศัยนอกจากตัวผูพักอาศัยเอง

อํานาจการ
บริหารจัดการมา

จากผูเชา 

แนวคิดในการ
ดําเนินธุรกจิ 

ผูวิจัย โครงการบานพักหลังเกษียณของทานมีจดุเดน
หรือขอแตกตางจาก โครงการอ่ืนอยางไร

  

ผูใหขอมูล ของเราจะมี Facility (ส่ิงอํานวยความสะดวก)
คอนขางครบ เชน  หองอาหาร 

หองอาหาร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ

 Travel Agency, หองนวดโดยจางหมอนวด
จากขางนอก 

ใช Outsources 
ในสวนท่ีทาง
โครงการไม
เช่ียวชาญ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวิเคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

  สระวายน้ํา Fitness  ซาวนา สนามพัตกอลฟ สุขภาพ กิจกรรม 
  ขณะเดียวกนัเราก็มีบุคคลากร Reception ท่ี

คอยประสานงานและใหความสะดวกกับ 
member ระหวางท่ีพักอยูกบัเรา ตลอด 24 
ช่ัวโมง  

เจาหนาท่ี
ประสานงาน 24 

ช่ัวโมง 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  พี่วาตรงนี้คือจดุเดนของเราคือ ถาเขาไปซ้ือ
คอนโด เกิดเขามีปญหาทอตัน น้ําไมไหลเขา
ก็ไมรูจะไปประสานงานกับใครหรือหนวยงาน 
ไหน ถึงแมวาเขารูก็ยาก เพราะเร่ืองภาษาอีก 
ตรงนี้ Reception ของเราจะประสานงานตอ
ใหในทุกเร่ืองไมวาจะ ซ้ือรถ จองสนามกอลฟ  

ใหความ
ชวยเหลือผูพัก
อาศัยยามฉุกเฉิน 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  ในเร่ืองของ Wifi เรามีการตดิต้ังใหครอบคลุม 
ทุกจุด เนื่องจากเขาตองใชเพือ่ติดตอกับญาติ
ท่ีอยูท่ีตางประเทศ  

การติดตอส่ือสาร
กับโลกภายนอก 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  คนกลุมนีจ้ะคอนขางทันสมัยในเร่ือง 
Technology พูดไดเลยวากวา 95% สามารถใช 
computer ไดคลอง แบบหนุมสาวใน
เมืองไทยเลยนะ  

มีการนําเอา
เทคโนโลยี การ
ส่ือสารมาใช 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  พวกเราเองยังตองใหเขามาสอนเลยในบางคร้ัง 
คือจะมีตัวแทนจากกลุม Engineer ท่ีจะเขามา
ชวยดูระบบในบริษัท เชน ระบบboiler 
ระบบchiller ระบบ pump คือระบบใหญๆ ท่ี
ตองมีคนมีความรูเฉพาะทาง โดยเขามาทํางาน
ประกบ กับหัวหนาชางของเรา 

การแลกเปล่ียน
ความรูระหวางผู
พักอาศัย กับ
โครงการฯ 

สังคม
ครอบครัว 

  เรามีพยาบาลจากโรงพยาบาลสมิติเวชคอย 
Stand By ใหความชวยเหลือเบ้ืองตนในกรณี
ฉุกเฉิน แตถาหากเปน Case ฉุกเฉินกจ็ะสงไป 
ทางโรงพยาบาลสมิติเวชเลย 

แพทย/ พยาบาล 
ประจําโครงการฯ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

  เรามี รปภ จาก G4S เพื่อดูแลความปลอดภยั 
มีทางเขาออกทางเดียว มีการแลกบัตร คน
ท่ัวไปไมสามารถเขามาไดถาหากไมมีการ
อางอิงถึงบุคคลท่ีพักอาศัยหรือเจาหนาท่ี 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

ผูวิจัย โครงการบานพักหลังเกษียณของทานไดมี
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพกั
อาศัยอยางไร 

  

ผูใหขอมูล คงจะเปนเร่ืองของดานสุขภาพ และการเขา
สังคม โดยมีการนําเสนอกิจกรรมตางๆ เพื่อ
รองรับในสวนนี ้

ดานสุขภาพ และ
การเขาสังคม 

กิจกรรม 

ผูวิจัย ในระหวางการดําเนินการมีปจจัยใดบาง ท่ี
ทานคิดวาเปนอุปสรรคท่ีทําใหทานไมสามารถ 
ใหบริการแกผูพักอาศัยตามท่ีคาดหวังไว 

    

ผูใหขอมูล ปญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคในตอนท่ี
member กลับเขามาพักในชวงแรกๆ ซ่ึงเปน
ชวงหนาหนาวของบานเขา ชวงนี้แหละท่ี
ระบบ สาธารณูปโภคของโครงการฯ จะถูก
ปลุกข้ึนมา ใชหลังจากไมไดใชเปนเวลานาน  
มันก็จะมีน้ําขุนๆ เนื่องจากมีน้ําคางทอมา 6
เดือน หรือ ระบบแอรนิดๆ หนอยๆ แตพอ
กลับเขามาอยูกับแลวปญหาตรงนี้ก็จะหมดไป 
เพราะของเกาท่ีคางทอก็ถูกเดรนออกมา หรือ 
ระบบตางๆ เม่ือมีการใชงานก็จะดีข้ึน ซ่ึง 
member ท่ีกลับ มา เร็วกวาเขาจะพบปญหาน้ี
เปนอยางมาก 

ปญหาของระบบ
ตางๆ อันเกิดจาก
การไมไดใชงาน
ติดตอกัน เปน
ชวงเวลาหนึ่ง 

ระบบการซอม
บํารุง 

ผูวิจัย ใชชองทางใดบางในการส่ือสารใหผูบริโภค
รับรูถึงผลิตภัณฑหรือบริการ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูใหขอมูล ตอนเร่ิมโครงการฯ ในชวงขายโครงการฯ ใหม 

ก็จะมีการส่ือสารผาน Sales Office, Road 
Showท่ีสวีเดน และท่ีหลีกเล่ียงไมไดคือ 
Website 

Sales Office, 
Road Show, 

Website 

ชองทางการ
ส่ือสาร 

  การบอกปากตอปากจะเปนเพียง 2 ชองทางท่ี
ใชในการส่ือสารกับผูท่ีสนใจโครงการฯ  

การบอกปากตอ
ปาก 

ชองทางการ
ส่ือสาร 

  และเราจะมีทีมขายซ่ึงเปนตัวแทนจาก 
Member ท่ีจะคอยคุยส่ือสารในภาษาเดียวกัน 

Sales Team ชองทางการ
ส่ือสาร 

  และเมือทําการซ้ือเรียบรอยแลว เราก็จะมี 
Customer Relation ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของเรา
พอไปซ้ือเฟอรนิเจอรหรือของเขาตกแตงหอง 

Customer 
Relation 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  หลังจากนัน้การติดตอประสานงานระหวาง
memberและบริษัทจะผานทาง Reception หรือ 
Customer Service ในกรณี In-House หรือถา
ไมก็จะเปนการติดตอทาง E-mail หากลูกคา
อยูตางประเทศ 

Customer 
Service, E-mail 

ชองทางการ
ส่ือสาร 

  เชน Member อาจจะเดินลงมาขอความชวยเหลือ 
ในกรณีตางๆ เชน ทํา Visa ทําใบขับข่ี ซ้ือรถ 

ทําVisa ทํา
ใบขับข่ี ซ้ือรถ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

ผูวิจัย โครงการฯมีแนวทางในการกัดการกับสัญญา
เชานี้อยางไรเม่ือ ผูพักอาศัยมรณะ 

  

  ตัวสัญญาจะถูกสงไปยังผูรับมรดก  กรรมสิทธ์ิสงตอ
ถึงทายาท 

เง่ือนไขสัญญา 

  หากผูรับมรดกไมมีความประสงคท่ีตองการ
เขาพักอาศัยกบัโครงการฯ ก็สามารถยื่นเร่ือง
ใหเราทําการขายใหได สวนเงินท่ีไดเราจะจัด
สงคืนให เพราะมันคือมรดกของเขา 

ขายกรรมสิทธ์ิ
ใหแกชาว

สแกนดิเนเวียนท่ี
ตรงกับขอกําหนด
ของโครงการฯ 

เง่ือนไขสัญญา 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 
ผูวิจัย ลูกคาไดใชปจจัยอะไรในการตัดสินใจเขาพัก

อาศัยกับโครงการฯ หรือ เร่ืองใดท่ีลูกคาลังเล
ในการทําสัญญาซ้ือกับโครงการฯ 

    

ผูใหขอมูล เนื่องจากลูกคาเปนลูกคาสูงอายุท่ี มองหา
บานพักตากอากาศ  

บานพักตาก
อากาศ 

รูปแบบท่ีพัก
อาศัย 

  ส่ิงท่ีลูกคาใหในการตัดสินใจนาจะเปนเร่ือง
ของรูปแบบของท่ีพักอาศัย คือ มีหองสวนตัว
ท่ีใกลเคียงกับบาน  

รูปใกลเคียงกบั
บาน 

รูปแบบท่ีพัก
อาศัย 

  โดยทางโครงการฯไดออกแบบหองทุกหอง
ใหมีท้ังหองนัง่เลน หองนอน และระเบียง
สวนตัวท่ีคอนขางกวางขวาง เพื่อ member 
สามารถใชเปนพื้นท่ีสวนตัว (Private)   

หองนอน 
หองนั่งเลน และ 
ระบียงสวนตัว 

รูปแบบท่ีพัก
อาศัย 

  ตรงนี้เรายังเนนออกแบบสําหรับผูพักอาศัยท่ี
ใช wheelchair ดวย 

รองรับกลุมท่ีใช 
Wheelchair 

รูปแบบท่ีพัก
อาศัย 

  2. ความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวก
หรือสวนกลาง คือมันตองสอดคลองกับการ
ใชชีวิตของเขา  

การนําเสนอส่ิง
อํานวยความสะดวก
ท่ีสอดคลองกับการ

ใชชีวิต 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 

  มีกิจกรรมใหเขาไดทําหรือรวมทํากับ
member ทานอ่ืนเพื่อจะไดไมเหงา 

กิจกรรมเขา
สังคม 

กิจกรรม 

  3 นาจะเปนในแงของสุขภาพ คือ ดวยวัยแลว
การท่ีไดอยูใกลชิดกับผูเช่ียวชาญ หากเปน
อะไรข้ึนมามีคนคอยดแูล 

มีคนดูแลอยาง
ใกลชิด 

บริการ 

  4 ความสะดวกในการเดินทางไปไหนมา
ไหน ซ่ึงตรงนีเ้ราก็มี shuttle bus  ท่ีจะเปน
เหมือนรถประจําทางคอยรองรับ และมี
เจาหนาท่ีคอยประสานงานให 

การเดินทางไปยัง
สถานท่ีตางๆ 

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกและ
บริการ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

  เขาไปในเมืองซ้ือของใชในชีวิตประจําวัน 
ไปเดินเลนหาดใชชีวิตปะปนกับนกัทองเที่ยว
ชาวไทยมากกวา 

ใชชีวิตปะปนกับ
นักทองเท่ียวชาว

ไทย 

กิจกรรม 

ผูวิจัย ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ี
ตองการเร่ิมธุรกิจกิจการบานพักหลังเกษียณ 

  

ผูใหขอมูล 1. ตองมีจุดขายและมีกลุมลูกคาท่ีชัดเจน แต
ตองม่ันคงในแนวคิด (Concept) ของตัวเอง 
ปญหาท่ีเห็นชัดๆ ของโครงการฯท่ีไม
ประสบความสําเร็จคือ  

ตองมี concept ท่ี
ชัดเจนและตอง
ยืนหยัดใน 

concept นี้อยา
เปล่ียนแปลง 

แนวความคิด 

  การท่ีไมมีผูเขามาพักอาศัย ไมไดแปลวาขาย
ไมได แตไมมีคนเขามาอยูทําใหกลายเปน
โครงการรางไป เนื่องจากไมมีการสามารถ
ควบคุมต้ังแตตนในเร่ืองของการคัดกรอง  
ผูพักอาศัย 

จะตองมีระบบ
คัดกรองผูพัก

อาศัย 

แนวความคิด 

  2. แนวโนมของธุรกิจ  ความเปนไปได
ของธุรกิจ 

ปจจัยท่ีตดัสินใจ
ในการประกอบ

ธุรกิจ 
  อยางเจาของท่ีนี้เขามองในเร่ืองของ Trend 

ผูสูงอายุท่ีมากข้ึนของชาว Scandianvian  
การขยายตัวของ
กลุมผูสูงอายุ 

ปจจัยท่ีตดัสินใจ
ในการประกอบ

ธุรกิจ 
  และระบบบํานาญท่ีคอนขางแข็งแรงของบาน

เขา เขาจึงมองวาธุรกิจมีความเปนไปได 
ระบบบํานาญท่ี

แข็งแรง 
ปจจัยท่ีตดัสินใจ
ในการประกอบ

ธุรกิจ 
  3. ในเร่ืองของการบริการหลังการขาย  การบริการหลัง

การขาย 
แนวความคิด 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงตัวอยางข้ันตอนการวเิคราะหและตีความขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (ตอ) 
ผูสนทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

  พูดถึงการดูแลผูพักอาศัยนะคะ คืออยาลืมวา
เราเปนคนดแูลท่ีพักอาศัย ของเสียตองซอม 
สวนกลางสกปรกก็ตองทําความสะอาด 
ไฟดับตองติดตอการไฟฟา 

งานสวนกลาง แนวความคิด 

  มันไมมีงานตายตัวเปน Routine หรอก มัน
เปน กรณไีป อยูท่ีวาเราจะใสใจไดแคไหน 

ความใสใจ แนวความคิด 

ท่ีมา: ผูวิจัย (2558) 
 

จากข้ันตอนการสรุปหมวดหมูแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของท้ัง 3 บทสัมภาษณ 
ใหเปนหมวดหมูเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะห และเปรียบเทียบขอมูล แนวคิดการดําเนินการสถานให 
บริการบานพักหลังเกษียณ ไดท้ังส้ิน 3 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
  

หมวดท่ี 1 ปจจัยดานสังคมและชุมชน 
โครงการบานพักหลังเกษียณ ควรจะมีการคัดกรองเจาของสัญญา รวมไปถึงผูท่ีเขาพักอาศัยจริง ให
เหมาะสมและตรงตามนโยบายท่ีโครงการไดวางเอาไว เพื่อลดขอแตกตางในเร่ืองของพื้นฐาน
ครอบครัว การดําเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความปรองดองสามัคคีกัน  นอกจากน้ีเจาหนาท่ี ควรจะเปน
บุคคลที่มีอัธยาศัยดีและเขาถึงผูพักอาศัยได มีความอดทนและใจเย็น ใหความเอาใจใสแกผูพักอาศัย 
เชน แบงปนองคความรู พูดคุยกับผูพักอาศัยเสมือญาติผูใหหรือคนในครอบครัว เปนตน  
 

หมวดท่ี 2 ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ท่ีรองรับกับการใชชีวิตประจําวัน และกิจกรรมยาม

วางของผูพักอาศัย โดยจะคํานึงถึง ดานสุขภาพ ดานการส่ือสาร ดานการคมนาคม เปนตน ในกรณีท่ี
ทางโครงการไมมีทรัพยากรท่ีมีความถนัดหรือเช่ียวชาญโดยตรง ควรจะจัดหาองคกรภายนอก
(Outsource)เพื่อมารองรับในสวนนี้ เชน การใหแพทยหรือนางพยาบาลจากโรงพยาบาลใกลเคียง เขา 
Stand by เพื่อเตรียมพรอมรองรับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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หมวดท่ี 3 ปจจัยดานแนวความคิดการดําเนินธุรกิจ 
ส่ิงสําคัญท่ีสุดของการดําเนินธุรกิจคือแนวคิด (Concept) การดําเนินธุรกิจ โดยจากการ

สัมภาษณผูประกอบการจะเห็นไดวาปญหาท่ีพบกับผูประกอบการสวนมากพบคือ ปญหาเร่ือง
จํานวนของผูท่ีเขาพักอาศัยท่ีมีจํานวนนอยทําใหโครงการกลายเปนโครงการราง  

โดยโครงการ ก จะไดเปรียบกวาในเร่ืองของการท่ีมี กลุมเปาหมาย (Target group) ท่ี
ชัดเจน และมีระบบคัดกรองผูพักอาศัยท่ีคอนขางแข็งแรง ถึงแมจะมีแรงตานจากกลุมคนท่ีไมไดอยู
กลุมเปาหมาย แตคงยึดแนวคิดการดําเนินธุรกิจไวเปนหลัก  

จากข้ันตอนการสรุปหมวดหมูแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของท้ัง 3 บทสัมภาษณ 
ใหเปนหมวดหมูเดียวกัน ซ่ึงผูวิจัยสามารถวิเคราะห และเปรียบเทียบขอมูล เพ่ือหาภาพรวมของ
องคประกอบของรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ไดท้ังส้ิน 3 ปจจัย ดังตอไปนี้ 

1. หมวดท่ี 1 ประเด็นเร่ืองแนวความคิดในการดําเนินธุรกิจ ผลการวิเคราะหกลุมขอมูล 
และรหัสแนวความคิดในการดําเนินกิจการบานพักหลังเกษียณ พบวาแนวความคิดของผูประกอบกิจการ 
บานพักหลังเกษียณทุกคนมีแนวความคิดในการดําเนินกิจการอยูในกรอบความคิดท่ีเปนองคประกอบ 
ของการเปนผูดําเนินธุรกิจกิจการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตชีวิตของผูท่ีมีอายุตั้งแต 50- 60 ปข้ึนไป โดย
การสรางโครงการบานพักหลังเกษียณใหเหมือนกับชุมชนขนาดยอมๆ ท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืนคือส่ิง
ปลูกสราง และส่ิงอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตของผูท่ีมีอายุตั้งแต 50-60 ปข้ึนไป 

2. หมวดท่ี 2 ประเด็นเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ผลการวิเคราะหกลุม
ขอมูลและรหัสของอุปสรรคในการดําเนินการ พบวาปญหาหรืออุปสรรคสําคัญท่ีพบคือ ความ
รวมมือจากผูพักอาศัย เนื่องจากผูพักอาศัยสวนมากไดทําการซ้ือ หรือ เชาท่ีพักอาศัยไวสําหรับ
อนาคต ทําใหจํานวนผูพักอาศัยจริงนอย และผูพักอาศัยเองสวนมากใชเวลาอยูภายในหองของตัวเอง
แทนท่ีจะออกมาทํากิจกรรมสวนกลาง จึงยิ่งทําใหโครงการดูเงียบเหงา  

3. หมวดท่ี 3 ประเด็นเร่ืองขอเสนอแนะในการดําเนินการ ผลการวิเคราะหกลุมขอมูล
และรหัสของขอเสนอแนะในการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม พบวาผูประกอบกิจการเพ่ือสังคมให
คําแนะนําในการดําเนินกิจการเพื่อสังคมแบงไดเปน 3 ประเด็นดังนี้ 

3.1 ตองมีจุดยนืของกิจการอยางชัดเจน 
3.2 การคัดกรองและเลือกกลุมท่ีเขาพัก   
3.3 การบริการท่ีมาจากความตองการของผูพักอาศัย 

ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมองคความรูท่ีไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยสรุปผลการศึกษา 
ในหัวขอ แนวความคิดการดําเนินธุรกิจกิจบาพักหลังเกษียณโดยใชการกําหนดกลยุทธธุรกิจดวย 
The Business Model Canvas ไวดังนี้ 
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Key  Partners 
- ทีมงานจากภายนอก 
(Outscource) ไดแก นาง
พยาบาล, Travel Agency, 
Golf Club เปนตน 

Key Activity 
- ดูแลและใหความชวยเหลือ 
- นําเสนอกจิกรรม/
ประสบการณใหมๆ 
- ซอมบํารุงสถานที่ใหพรอม
ใชงาน 
 - ประชาสัมพนัธทาง
การตลาด 

Value Propositions 
- สถานที่พักอาศัยสําหรับ
ผูสูงอายุ ที่มีการจัดการ 
ออกแบบ ควบคุม เพื่อใหมี 
สภาพแวดลอม ที่เหมาะสม และ
สอดคลองกับขอจํากัดในการใช
ชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ 

Customer Relationships 
- ผานทางเจาหนาที่ประจํา
โครงการฯ  
- โทรศัพทสายตรง 
- E-mail, Website 

Customer Segments 
- ผูสูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต 60 
ปขึ้นไป 
- สามารถชวยเหลือตัวเอง
ไดระดับหนึ่ง ไมใชผูปวย
นอนติดเตียง 
 

Key Resources 
- ทรัพยากรบคุคล ไดแก ทีม
บริหาร ทีมขาย เปนตน 
- สิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในโครงการฯ 

Channels 
- ประชาสัมพนัธผาน
สื่อมวลชน, Booth, Event 
Roadshow 
- E-mail, Website, 
- การบอกปากตอปาก 

Cost Structure 
- คาใชจายในการบริหารจัดการ     - คาซอมบํารุง 
- คาใชจายทางการตลาด                - ตนทุนในการใหบริการตางๆ 

Revenue Streams 
- รายรับจากการซื้อ-ขายสัญญา    
- รายรับจากการเรียกเก็บคาบํารุงจากผูอาศัย                  - รายไดอื่นๆ                   

ภาพที่ 4.2 แสดงองคประกอบของแบบจําลองธุรกิจ Canvas Business Model ของกิจการบานพักหลังเกษียณ   
ที่มา: ผูวิจัย (2558) 
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จากภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายแนวความคิดการดําเนินธุรกิจกิบาพักหลังเกษียณ โดย
แนวคิดทฤษฎี Business Model Canvas ไดดังนี้ 

1. Customer Segment กลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึง กลุมผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 
ท่ีสามารถชวยเหลือตัวเอง และเขารวมกับกิจกรรมกับผูพักอาศัยทานอ่ืนได    

2. Value Proposition คุณคาสินคาและบริการของกิจการบานพักหลังเกษียณ คือการ
นําเสนอท่ีพักอาศัย ส่ิงแวดลอม และชุมชน ท่ีไดผานการออกแบบ และ ควบคุม เพื่อใหสอดคลอง
กับขอจํากัดในการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ดวยส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมนี้ทําใหผูพักอาศัยมีคุณภาพชีวิต 
และสุขภาพจิตท่ีดี สามารถดูแลตัวเองไดโดยไมตองใหผูอ่ืนเปนกังวลและไมรูสึกวาเปนภาระ  

3. Channels ชองทางในการส่ือสารของกิจการบานพักหลังเกษียณนั้นถึงแมวาอาจจะ
มีความแตกตางในเร่ืองของกลุมลูกคา แตกิจกรรมการโปรโมทเพื่อใหเปนท่ีรูจักนั้นหนีไมพนกับการจัด 
Event RoadShow และ ผานการสัมภาษณตางๆ เพื่อเผยแพรแนวความคิดและสรางความตระหนักรู
แกกลุมผูบริโภค และท่ีขาดไมไดคือเว็บไซต (Website) ของโครงการ 

4. Customer Relationships กิจการบานพักหลังเกษียณมีรูปแบบของสัมพันธภาพกับ
ลูกคาท่ีเขาใชบริการใกลเคียงกันคือ สามารถติดตอผานทางเจาหนาท่ีท่ีดูแลรับเร่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง 
ท้ังการคุยตัวตอตัว โทรศัพท และ E-mail หลังจากนั้นเจาหนาท่ีจะกระจายและสงเร่ืองไปยังหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ  

5. Revenue Streams ชองทางการไหลเขามาของกระแสเงินสดของกิจการบานพกัหลัง
เกษียณ ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละโครงการ โดยทุกโครงการจะไดเงินสดจากการทําสัญญาซ้ือขาย
ท่ีพักอาศัยเปนจํานวนท่ีมากท่ีสุด แตไดรับพียงแคคร้ังเดียว หรือจนกวาจะมีการทําการซ้ือขายใหม 
ในสวนชองทางของกระแสเงินสดชองทางอ่ืน ไดจากการเก็บ การดําเนินกิจการรายเดือน คาบริการ 
คาธรรมเนียม ฯลฯ ท้ังนี้ความมากนอยของกําไรในการดําเนินกิจการข้ึนอยูกับนโยบายโครงสราง
การเรียกเก็บคาบริการ หรือ การจัดสรรพื้นท่ีเปนอยางไร 

6. Key Resource ทรัพยากรที่สําคัญของกิจการบานพักหลังเกษียณ แบงออกไดเปน 3 
สวนหลัก ไดแก ทรัพยากรบุคคล เชน ทีมงานบริหารโครงการ ทีมขาย ชางซอมประจําโครงการ เปนตน 
ซ่ึงถือวาเปนทรัพยากรหลักในการดําเนินธุรกิจบานพักหลังเกษียณ เนื่องจากธุรกิจบานพักหลังเกษียณ 
จัดเปนธุรกิจประเภทใหบริการ ดังนั้นคุณภาพและความเอาใจใสของบุคลากรจึงถือวาเปนส่ิงสําคัญ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโครงการก็ถือวาเปนอีกหนึ่งทรัพยากรที่ขาดไมไดเพื่อรองรับการใช
ชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย ไมวาจะเปนฟตเนส สวนหยอม หองนั่งเลน และอ่ืนๆ   

7. Key Activities กิจกรรมหลักในกิจการบานพักหลังเกษียณท่ีแตละโครงการมุงเนน
ตรงกัน คือ การดูแลผูพักอาศัยซ่ึงมีขอจํากัดในการดําเนินชีวิตประจําวัน ใหสามารถใชชีวิตประจําวัน
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ไดอยางปกติ มีปฏิสัมพันธ และเขาสังคมได โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูพักอาศัยเปนหลัก โดย
มีบุคลากรท่ีเอาใจใสคอยใหความชวยเหลือ มีการนําเสนอกิจกรรมยามวางเพื่อสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธ 
และเขาสังคม 

8. Key Partnerships หุนสวนในธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดคือ บุคคลากร Outsources จากภายนอก 
ที่เขามาเติมเต็มในสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ไดแก นางพยาบาล, Travel Agency, 
Goft Club เปนตน ซ่ึงกลุม Outsources จะมีความเช่ียวชาญฉพาะทาง เและสามารถใหการบริการได
อยางมีปรสิทธิภาพ 

9. Cost Structure โครงสรางตนทุนหลักของกิจการบาพักหลังเกษียณ นอกจากตนทุน
ในการบริหารจัดการโครงการแลว ตนทุนในการซอมบํารุง ดูแลทัศนียภาพเพื่อใหโครงการอยูใน
สภาพท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา สุดทายจะเปนสวนของการทําการตลาด เชน การจัดประชาสัมพันธ 
ผาน Road Show เพื่อเปนการสรางความตระหนักใหแกผูบริโภค 
 

สรุปผลการวิจัย 
ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมองคความรูที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยสรุปผลการศึกษา 

ในหัวขอ แนวความคิดการดําเนินธุรกิจบานพักหลังเกษียณโดยสามารถอธิบายออกมาในรูปแบบ
แบบจําลองแนวความคิดในการดําเนินธุรกิจ  

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงแบบจําลองธุรกิจ Canvas Business Model ของกิจการบานพักหลังเกษียณ 
ที่มา: ผูวิจัย (2558) 
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จากการวจิัยจะเห็นไดวาท้ังกลุมผูบริโภคและผูประกอบการมีการใหความสําคัญแกปจจยั 
ท่ีคลายกัน ไดแก ส่ิงแวดลอม สถานท่ี คน ส่ิงอํานวยความสะดวก และ กิจกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงนํา
ปจจัยนี้มาใชเปนสวนประกอบ ในรูปแบบแบบจําลองแนวความคิดในการดําเนินธุรกิจ  

1. ปจจัย เร่ืองส่ิงแวดลอม สถานใหบริการบานพักหลังเกษียณ ควรจะตองมีการดูแล
ควบคุม สภาพแวดลอมภายในโครงใหเหมาะสมกับการเปนท่ีพักอาศัย เพื่อท่ีใหผูท่ีเขาพักอาศัยอยู
แลวรูสึกปลอดภัย ท้ังในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังนี้นอกเหนือจากการมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
และเทคโนโลยีสําหรับใชในการสอดสองดูแลความปลอดภัยแลว โครงการควรจะตองคํานึงการพัฒนา 
สังคมของผูพักอาศัยในโครงการใหเปนสังคมท่ีหนาอยูสําหรับทุกคน  

2. ปจจัย เร่ืองสถานท่ี สถานท่ีภายในบานพักหลังเกษียณควรจะมีความพรอมในเร่ือง
ของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย โดยจะมีพื้นท่ี
สวนกลางท่ีรองรับการทํากิจกรรม ใชเปนพื้นท่ีพักผอน และสรางปฏิสัมพันธของคนภายในโครงการ 
เชน หองโถง หองนั่งเลน และ มีการแบงสัดสวนพื้นท่ี เพื่อใหผูพักอาศัยไดมีบริเวณสําหรับความ
เปนสวนตัว  

3. ปจจัย ดานกิจกรรม สถานใหบริการบานพักหลังเกษียณจะตองมีการนําเสนอตาราง
กิจกรรมท่ีไมซํ้าซากใหกับผูพักอาศัยไดทําในยามวาง โดยจะตองมีการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูพักอาศัย 
อยากมีสวนรวมกับกิจกรรม ท้ังนี้เจาหนาท่ีอาจจะเขาไปชักชวนรายเปนบุคคล โดยตองใหผูอาศัยมี
ความสมัครใจท่ีจะเขารวมกิจกรมนั้นไมไดบังคับ เพ่ือท่ีผูพักอาศัยจะไดมีปฏิสัมพันธกับสังคม และ
ชวยลดภาวะซึมเศราในคนชรา 

โครงการมีหนาท่ีสรรหากิจกรรมใหมๆ เพื่อสรางประสบการณท่ีแตกตางใหกับผูพักอาศัย 
เชน การทํากิจกรรมในเทศกาลปใหม การจัดกิจกรรมทําบุญนอกสถานท่ี ฯลฯ ท้ังนี้กิจกรรมนั้นตอง
คํานึงถึงขอจํากัดในดานรางกาย ศักยภาพ และความสามารถในการเขารวมกิจกรรมของผูพักอาศัยดวย 

4. ปจจัย ดานคน ไดแก เจาหนาท่ี และผูพักอาศัยท่ีไดผานการคัดกรองจากโครงการดี
แลว กอนท่ีจะเขามาทํางาน หรือ พักอาศัยในโครงการ 

เจาหนาท่ี จะตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูสูงอายุ และตองมี
การเอาใจใส ท้ังนี้เจาหนาท่ีจะตองไดรับการอบรมเพ่ือใหมีความพรอมตอการรับมือกับสถานการณ
ฉุกเฉิน  

ผูพักอาศัย จะตองผานการคัดกรอง ใหผูที่เขาพักอาศัยนั้นจะตองเขาพักอาศัยจริง และ
ตรงกับกลุมเปาหมายท่ีทางโครงการไดกําหนดไว   
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5. ปจจัยดาน ส่ิงอํานวยความสะดวก ทางโครงการจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อ 
รองรับกับการใชชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย และมีการดูแล ซอมแซม บํารุง ใหอยูในสภาพพรอม
ใชงานเสมอ หรือ หากพบวาส่ิงอํานวยความสะดวกของโครงการมีปญหาตอการใชชีวิตประจําวัน
ของผูพักอาศัย จะตองพิจารณาปรับเปล่ียนเพื่อใหเปนมิตรกับผูพักอาศัยมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล”  
ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบการดําเนินธุรกิจของบานพักเกษียณ และความคาดหวังของกลุมผูบริโภค
ในอนาคต เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาความคาดหวังของกลุม Generation Y ท่ีมีตอบานพักหลังเกษียณ 
2. เพื่อสรางรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณที่สอดคลองกับความคาดหวัง 

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุม Generation Y ในอนาคต 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการคนหา รวบรวม
ขอมูลจากเอกสารวิทยานิพนธ บทความ วารสาร ท่ีเกี่ยวของ ท้ังในหองสมุดและในอินเตอรเน็ต (Internet) 
โดยกลุมเปาหมาย คือ กลุม Genreration Y ท่ีมีความสนใจเขาใชบริการบานพักหลังเกษียณในอนาคต 
จํานวน 5 ราย และผูประกอบการ 3 รายโดยไดนําขอมูลท้ัง 2 แหลง มาจับประเด็นและสาระสําคัญ 
โดยเปล่ียนประเด็นเหลานั้นใหเปนแนวคิดเปด (Open Coding) จากนั้นทําการเชื่อมโยงขอมูลหรือ
แนวคิดยอยใหเปนหมวดหมู โดยจัดแนวคิดท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกัน (Axial Coding) 
โดยทําการวิเคราะห เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงขอมูลแตละชุดเขาดวยกันเปนหมวดหมู เพ่ือนํามาสราง 
เปนรูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  

 
5.1.1  สวนท่ี 1 ความคาดหวงัของกลุม Generation Y  
จากการทําวิจัยในครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางมีความตระหนักถึงขอจํากัดในการใช

ชีวิตประจําวัน และปญหาดานสุขภาพรางกายท่ีถดถอยลงเม่ือเขาสูวัยชรา ทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวา
การอาศัยตามลําพังเมื่อเขาสูวัยชราไมปลอดภัย และไมตองการใหตัวเองเปนภาระแก ญาติ หรือ คน
ในครอบครัว ดั้งนั้น จึงมีความสนใจและไดวางแผนท่ีจะเขาใชบริการบานพักหลังเกษียณเมื่อเขาสู
วัยชรา ท้ังนี้ กลุมตัวอยาง มีความคาดหวังวา สถานใหบริการบานพักหลังเกษียณนั้นจะตองมีความพรอม  
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ในเร่ืองของ บุคลากร สถานท่ี และกิจกรรม เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินชีวติประจาํวนั โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

บุคลากร หมายถึง เจาหนาท่ี และ ผูเช่ียวชาญของโครงการ ซ่ึงจะเขามาพักอาศัยตองได
ผานการคัดกรองหรือไดรับการอบรมเบ้ืองตนมาแลว และจะตองมีการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร 
เพื่อใหแนใจวาเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน เจาหนาท่ีจะสามารถชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถานท่ี หมายถึง พื้นท่ีใชสอยในบริเวณของโครงการจะตองเปนมิตรและเอ้ือตอการใช 
ชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย โดยท้ังบริเวณพ้ืนท่ีสวนรวม และ พื้นท่ีสวนตัว เชนจะตองมีการออกแบบ 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และการใชงานของผูพักอาศัยซ่ึงเปนคนชรา เปนหลัก เชน ออกแบบให
มีทางเดินกวางเพื่อรองรับผูพักอาศัยท่ีตองใชรถเข็น พื้นไมควรจะเปนพื้นตางระดับเพื่อลดการเกิด
อุบัติเหตุ เปนตน 

กิจกรรม คือ กลุมตัวอยางคาดหวังวา ทางโครงการตองมีการนําเสนอกิจกรรมใหผูพัก
อาศัยไดทําเพื่อท่ีจะไดมีการขยับรางกาย ไดใชความคิด หรือ การเพ่ิมประสบการณใหมๆ เพื่อไมให
เกิดความจําเจ รวมถึงกิจกรรมการเขาสังคมเพ่ือสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธของผูพักอาศัย 

 
5.1.2  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีเปนแนวทางการประกอบธุรกิจ บานพักหลังเกษยีณ 
จากการวิจัยพบวา ความคาดหวังของผูบริโภค และแนวความคิดของทางผูประกอบการ 

มีความใกลเคียงกัน ผูวิจัยสามารถนําขอมูลจากท้ังผูบริโภคและผูประกอบการมาสรุปเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ บานพักหลังเกษียณ  ดังนี้ 

1. ปจจัย เร่ืองสภาพแวดลอม สถานใหบริการบานพักหลังเกษียณ ควรจะตองมีการดูแล 
ควบคุม สภาพแวดลอมภายในโครงใหเหมาะสมกับการเปนท่ีพักอาศัย เพ่ือท่ีใหผูท่ีเขาพักอาศัยอยูแลว 
รูสึกปลอดภัย ท้ังในชีวิตและทรัพยสิน ท้ังนี้นอกเหนือจากการมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย และ
เทคโนโลยีสําหรับใชในการสอดสองดูแลความปลอดภัยแลว  โครงการควรจะตองคํานึงการพัฒนา
สังคมของผูพักอาศัยในโครงการใหเปนสังคมท่ีหนาอยูสําหรับทุกคน  

2. ปจจัย เร่ืองสถานท่ี สถานท่ีภายในบานพักหลังเกษียณควรจะมีความพรอมในเร่ือง
ของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย โดยจะมีพื้นท่ี
สวนกลางท่ีรองรับการทํากิจกรรม ใชเปนพื้นท่ีพักผอน และสรางปฏิสัมพันธของคนภายในโครงการ 
เชน หองโถง หองนั่งเลน และมีการแบงสัดสวนพื้นท่ี เพื่อใหผูพักอาศัยไดมีบริเวณสําหรับความเปน
สวนตัว  

3. ปจจัย ภายใน ไดแก 
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3.1 กิจกรรม คือ สถานใหบริการบานพักหลังเกษียณจะตองมีการนําเสนอ
ตารางกิจกรรม ท่ีไมซํ้าซากใหกับผูพักอาศัยไดทําในยามวาง โดยจะตองมีการประชาสัมพันธ และ
พยายามใหผูพักอาศัยใหความรวมมือมากท่ีสุด ท้ังน้ีถือผูพักอาศัยจะไมมีปฏิสัมพันธเขาสังคม และ
ลดสภาพวะซึมเศรา โดยตองใหผูอาศัยมีความสมัครใจท่ีจะเขารวม ไมไดบังคับ 

3.2 โครงการมีหนาที่สรรหากิจกรรมใหมๆ เพ่ือสรางประสบการณท่ี
แตกตางใหกับผูพักอาศัย เชน การทํากิจกรรมในเทศกาลปใหม การจัดทริปทําบุญ ฯลฯ ท้ังนี้กิจกรรมนั้น 
ตองคํานึง ถึงขอจํากัดในดานรางกาย ศักยภาพ และความสามารถในการเขารวมกิจกรรมของผูพักอาศัย 
ดวย 

3.3 คน หมายรวมถึง เจาหนาท่ี และผูพักอาศัยท่ีไดผานการคัดกรองจาก
โครงการดีแลว กอนท่ีจะเขามาทํางาน หรือ พักอาศัยในโครงการ   

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ทางโครงการจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เพื่อรองรับกับการใชชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย และมีการดูแล ซอมแซม บํารุง ใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 
 
 
5.2  อภิปรายผล 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา ผูประกอบการบานพักหลังเกษียณสวนมากประสบปญหา
เร่ืองจํานวนผูท่ีเขาพักอาศัย ท้ังนี้ถึงแมวาโครงการจะมีผูซ้ือสัญญาครบทุกยูนิตแลว แตวาจํานวนผูท่ี
เขามาพักอาศัยจริงนั้นมีจํานวนไมถึงคร่ึงของจํานวนสัญญาท่ีไดทําไวกับโครงการ สงผลใหโครงการ 
กลายเปนโครงการท่ีเงียบเหงา ท้ังน้ีจะพบวา โครงการท่ีประสบความสําเร็จนั้นจะมีการคัดกรอง 
ผูเขาพักอาศัย ใหเปนกลุมท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีใกลเคียงกัน เพ่ือท่ีจะไมใหเกิดชองวาง และเม่ือ 
โครงการมีการจัดกิจกรรมตางๆ จะสามารถตรงกับความสนใจของคนหมูมาก ไมทําใหกลุมใดกลุม
หนึ่งรูสึกดอยคากวา 

จากการวิจัยยังพบอีกวา ทุกโครงการท่ีผูวิจัยไดเขาไปสัมภาษณ ไดมีนโยนายท่ีคํานึงถึง
การสนับสนุนใหผูพักอาศัยไดทํากิจกรรมและมีเขารวมสังคม ซ่ึงรูปแบบการนําเสนอก็จะแตกตางกัน 
ข้ึนอยูกับงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรของแตละโครงการ ท้ังนี้ปญหาท่ีพบสวนมากผูพักอาศัย 
สวนชอบใชเวลาอยูกับตัวเองภายในหองมากกวาทําใหกิจกรรมท่ีนําเสนอออกไมครึกคร้ืน 

ท้ังนี้เม่ือไดสัมภาษณกับโครงการท่ีประสบความสําเร็จ จะพบวาทางโครงการไดมีการ
เตรียมความพรอมในเร่ืองของ บุคลากร และส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับกับการทํากิจกรรม
ยามวางของผูพักอาศัย เชน สระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองนั่งเลน ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการจัด
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กิจกรรมตามเทศกาลตางๆ เพื่อเปนการกระตุนใหผูพักอาศัยไดมีปฏิสัมพันธกัน และทําใหสังคมภายใน 
โครงการเปนท่ีนาอยูสําหรับผูพักอาศัย  ดังท่ีกลาวในทฤษฎีการมีกิจกรรมรวมกัน (The activity theory 
of againg) ท่ีกลาวไววา ผูสูงอายุท่ีไดรับการกระตุนใหมีการทํากิจกรรมทางดานสังคมที่เหมาะสม
กับวัยอยางตอเนื่อง จะรูสึกวาตัวเองมีคุณคาและมีประโยชนตอสังคม และทําใหผูพักอาศัยมีสุขภาพจิต 
ท่ีดีตามมา 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษารูปแบบจําลองธุรกิจบานพักหลังเกษียณในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดยอิงจากผลงานวิจัย ดังนี้ 

 
5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในการนําไปใชประโยชน 
1. โครงการควรจะกําหนดกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน โดยกําหนดกลุมเปาหมายท่ี มี Lifestyle, 

สาเหตุในการเขาใชบริการ หรือความสนใจท่ีใกลเคียงกัน เพื่อที่โครงการจะไดสามารถควบคลุม
สังคมของผูพักอาศัยในโครงการได เพ่ือท่ีจะไดสะดวกตอการบริหาร และนําเสนอกิจกรรมใหตรง
กับผูพักอาศัยสวนมากได 

2. ทางโครงการควรจะมีการคัดกรองผูเขาพักอาศัย เพ่ือใหแนใจวาเปนกลุมคนท่ีตรง
กับกลุมเปาหมาย และจะตองเขามาพักอาศัยจริงมิไดเปนเพียงเปนการ เชา/ซ้ือ เพื่อเปนการจองสิทธ์ิ 
เพื่อที่จะไดไมเกิดปญหาโครงการขายไดหมดแตไมมีผูพักอาศัย และสงผลใหโครงการกลายเปน
โครงการราง และหากผูใดไมปฏิบัติตามโครงการมีสิทธ์ิพิจรณาเพิกถอนสัญญาได 

3. ทางโครงการควรจะพิจารณาการใหหนวยงานภายนอก (Outsources) เขามาชวยรองรับ 
ในสวนการนําเสนอกิจกรรมท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญ หรือ ประสบการณของผูดําเนินงาน ใหแก
ผูพักอาศัย เชน สนามกอลฟ, Travel Agency, หรือ กิจกรรม workshop เปนตน เพื่อเปนการนําเสนอ
ประสบการณใหมๆ ใหกับผูพักอาศัย และทางโครงการสามารถประหยัดท้ังเร่ืองของระยะเวลาและ
งบประมาณในการเตรียมการได 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีสนใจทํางานวิจัยตอไป 
1. การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมายเปนกลุมท่ีมีอายุระหวาง 25-35 ป ท่ีพักอาศัย

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ท่ีมีความคาดหวังในสถานบริการบานพักหลังเกษียณ ดังนั้น ผูท่ีสนใจ 
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สามารถทําการศึกษาในระดับภูมิประเทศ โดยกําหนดกลุมตัวอยางจากท่ัวท้ังประเทศ เพื่อใหงานวิจัย 
แบบจําลองบานพักหลังเกษียณมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อหาปจจัยในการเลือกเขาพักกับ
โครงการบานพักเกษียณจากกลุมผูบริโภค และแนวคิดของผูประกอบการ เพ่ือนําขอมูลขางตนมา
จัดทําเปนปจจัยในรูปแบบธุรกิจ (Model) ไดแก ส่ิงแวดลอม สถานท่ี กิจกรรม คน และสิ่งอํานวย
ความสะดวก ท้ังนี้ผูท่ีสนใจศึกษาตอสามารถศึกษาความสําคัญและอิทธิพลของปจจัยขางตน ตอไป 

3. ผูท่ีสนใจอาจจะทําการศึกษาเพื่อเติมเก่ียวกบัความตองการหรือทัศนคติของผูสูงอายุ
ตอการเขาใชบริการสถานท่ีใหบริการบานพักหลังเกษียณในปจจุบัน เพื่อท่ีจะไดเห็นมุมมองและปญหา 
ของการเขาใชบริการบานพักหลังเกษียณ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 
สวนท่ี 1 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับเจาของกิจการและผูเช่ียวชาญ
ในสถานใหบริการบานพักหลังเกษียณ ในการศึกษา 

1. ความเปนมาในการเร่ิมตนโครงการบานพกัหลังเกษียณเปนอยางไร 
2. แนวความคิดในการดําเนินกจิการบานพกัหลังเกษยีณเปนอยางไร 
3. ในการเร่ิมตนมีอุปสรรคอยางไรในการดําเนินการ 
4. โครงการบานพักหลังเกษียณของทานมีจดุเดนหรือขอแตกตางจาก โครงการอ่ืนอยางไร  
5. โครงการบานพักหลังเกษียณของทานมีไดมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพัก

อาศัยอยางไร 
6. ในระหวางการดําเนินการมีปจจัยใดบาง ท่ีทานคิดวาเปนอุปสรรคท่ีทําใหทานไมสามารถ 

ใหบริการแกผูพักอาศัยตามท่ีคาดหวังไว 
7. ใชชองทางใดบางในการส่ือสารใหผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑหรือบริการ 
8. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีตองการเร่ิมธุรกิจกิจการบานพักหลังเกษียณ 

 
สวนท่ี 2 

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมตัวอยางทีเกิดระหวาง 
พ.ศ.2523-2543 

1. ทานไดวางแผนวาจะเกษียณอายุเม่ือไร? 
2. ทานไดวางแผนเร่ืองการใชชวีิตประจําวันหลังเกษียณอยางไร? 
3. บานพักที่ทานจะอยูในชวงบ้ันปลายชีวิตในอุดมคติเปนอยางไร?  
4. ถาหากวามีหนวยงานเอกชนที่ทําโครงการบานพักหลังเกษียณ ทานจะพิจารณาเขาพัก

อาศัยเพื่อใชบ้ันปลายชีวิตของทานในโครงการนั้นๆ จากปจจัยอะไรบาน? 
5. ทานคาดหวังอะไรจากการท่ีทานเขาพักอาศัยกับโครงการบานพักหลังเกษียณ? 
6. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทานตองการและคาดหวังจากโครงการฯ มีอะไรบาง? 
7. บริการท่ีทานตองการและคาดหวังจากโครงการฯ มีอะไรบาง? 
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