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งานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารยบุ์ริม โอทกานนท์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีให้ค  าแนะน าและแนวทางในการศึกษา ตลอดจนช่วยเหลือในการตรวจสอบ
แกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย ์ท่ีให้การสนบัสนุนการศึกษาและ
ประสิทธ์ิประสาทวิชา ขอขอบคุณบุคลากรวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกคนท่ีให้ความ
ช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก เพื่อนร่วมงาน เพื่อนๆรุ่น 
MK17C และเพื่อนๆทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือทุกท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความ
ซ่ือตรงและช่วยส่งต่อแบบสอบถามในคร้ังน้ี เพื่อน ามาเป็นประโยชน์ในการท าวจิยัในคร้ังน้ี  

สุดท้ายน้ี ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ท่ีสนใจ
ท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต และสามารถใช้เป็นแนวทางในการท าการตลาดเพื่อ
ตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ทางผูว้ิจยักราบขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้เ ดินทาง

ต่างประเทศและศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความกงัวลของผูเ้ดินทางต่างประเทศท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช ้
คือ ประชากรอายุระหว่าง 22 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวนทั้งหมด 448 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ประกอบดว้ยวิธี Chi-Square, Simple Regression Analysis และ Multiple Regression Analysis ผล
การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 80,000 บาท เดินทางต่างประเทศ 1-2 คร้ังต่อปี เฉล่ีย 6 วนั
ต่อทริป ส่วนใหญ่รู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศ และเคยซ้ือ ทวีปท่ีนิยมเดินทางคือทวีปเอเชีย กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศในระดบัตอ้งการมาก ความกงัวล
เม่ือเดินทางต่างประเทศอยู่ในระดบักงัวลมาก ใหร้ะดบัความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑข์อ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม. มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.49 ดา้นราคาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทางโดยมีค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.11 ดา้นช่องทางการจ าหน่ายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือซ้ือผ่านเวปไซต์ไดง่้ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.25 ดา้นการส่งเสริมการขายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศท่ี
ระดับนัยส าคัญ .05 ความกังวลของผูเ้ดินทางต่างประเทศ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 
ค าส าคญั: ประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศ/ผูเ้อาประกนัภยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำของเร่ืองควำมส ำคญัและปัญหำ 

ในปี พ.ศ. 2557 มีจ ำนวนนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทำงไปต่ำงประเทศ (Outbound) 
จ  ำนวนถึง 6,443,736 คน โดยมีอตัรำกำรเพิ่มข้ึน 7.94% จำกปี พ.ศ. 2556 และในไตรมำสท่ี 1 ของปี 
พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทำงไปต่ำงประเทศจ ำนวน 1,623,123 คน เพิ่มข้ึน 10.73% เม่ือ
เทียบกบัไตรมำสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2557 (กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ. 2558: ออนไลน์) และจำก
กำรเปิดเสรีกำรบินอำเซียน ประเทศไทยนบัไดว้่ำมีควำมคืบหน้ำในกำรเปิดน่ำนฟ้ำเสรีเป็นอนัดบั
ตน้ๆ ของอำเซียน ส่งผลให้เกิดกำรเพิ่มเส้นทำงและควำมถ่ีของเท่ียวบินระหว่ำงไทยกบัประเทศ
อำเซียนอ่ืนอยำ่งต่อเน่ือง นอกจำกน้ีธุรกิจสำยกำรบินโลวค์อสตข์องไทยมีกำรแข่งขนัทำงกำรตลำด
สูงก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงในกำรเพิ่มข้ึนของจ ำนวนนกัเดินทำง (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 2557: ออนไลน์) 
โดยใน 2 ปีนกัท่องเท่ียวชำวไทย 89% ออกเดินทำงท่องเท่ียวไปต่ำงประเทศ มำกสุด 5 ทริปต่อคน 
ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ีย 44,000 บำทต่อทริป และมีควำมตั้งใจท่ีจะเพิ่มงบในกำรเดินทำงท่องเท่ียวเป็น 83,000 
บำทส ำหรับกำรเดินทำงคร้ังต่อไป  ประเทศท่ีคนไทยนิยมไปมำกท่ีสุดคือญ่ีปุ่น รองลงมำคือ 
สิงคโปร์ จีน ฮ่องกง และเกำหลีใต ้ในแต่ละทริปคนไทยจะใช้เวลำท่องเท่ียวประมำณ 6 คืน (วีซ่ำ 
อินเตอร์เนชัน่แนล เอเชีย-แปซิฟิค แอลแอลซี. 2558: ออนไลน์) ซ่ึงในระหว่ำงกำรเดินทำงนั้นอำจ
เกิดเร่ืองไม่คำดคิดไดเ้สมอ กำรประกนัภยัจึงเป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีจะช่วยบรรเทำค่ำใชจ่้ำยทำงกำรเงินท่ี
ไม่ไดเ้ตรียมวำงแผนไวล่้วงหนำ้จำกเหตุกำรณ์ท่ีไม่คำดฝันท่ีอำจเกิดต่อตนเองหรือทรัพยสิ์นต่ำงๆได ้
โดยเฉพำะเม่ือตอ้งเดินทำงไปต่ำงประเทศ ซ่ึงผูเ้ดินทำงมีควำมเส่ียงท่ีอำจท ำให้ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยท่ี
มำกข้ึนจำกเหตุปัจจยัหลำยด้ำนเช่น กำรต้องจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลจำกอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยซ่ึง
ค่อนขำ้งสูง ภยัธรรมชำติหรือสภำพอำกำศท่ีแย่จนท ำให้เท่ียวบินยกเลิกบินชั่วครำว กระเป๋ำแตก
เสียหำย กำรถูกจ้ีปลน้ถูกกรีดกระเป๋ำเป็นตน้ ดงันั้นคงเป็นกำรดีกว่ำหำกผูเ้ดินทำงต่ำงประเทศท ำ
ประกันภัยท่ีจะให้ควำมคุ้มครองรวมถึงบริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินในต่ำงประเทศ โดยจ่ำยเบ้ีย
ประกนัภยัในรำคำเพียงเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัวงเงินควำมคุม้ครองท่ีบริษทัประกนัภยัจะจ่ำยทดแทน
ค่ำเสียหำยให้ โดยมูลค่ำกำรตลำดประกนัเดินทำง ปี 2556 มีมูลค่ำ 886,325,000 บำท และปี 2557 มี
มูลค่ำ 1,328,176,000 บำท เติบโตสูงถึง 49% จำกกำรเติบโตสูงของประกนัภยักำรเดินทำง และอตัรำ
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กำรเพิ่มข้ึนของผูเ้ดินทำงไปต่ำงประเทศ ท ำใหมี้บริษทัประกนัภยัเร่ิมเขำ้มำแข่งขนัในตลำดน้ีมำกข้ึน
เร่ือยๆ (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั. 2558: ออนไลน์) 
เช่น บริษทั เอ็ม เอส ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) เปิดตวัช่องทำงใหม่กำรช ำระ
เงินเม่ือซ้ือประกันภยักำรเดินทำง MSIG Travel Easy จ่ำยผ่ำนสมำร์ทโฟนง่ำย ๆ ด้วย LINE Pay 
นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงัมอบโปรโมชัน่สุดพิเศษ เม่ือซ้ือประกนัภยักำรเดินทำงรำยเท่ียวแผนใดก็ได้
ครบ 499 บำท รับฟรีบตัรก ำนลัสตำร์บคัส์มูลค่ำ 100 บำทพร้อมพวงกุญแจตุ๊กตำไลน์ 1 ตวั หรือซ้ือ
ประกันภัยกำรเดินทำงแบบรำยปีทุกแผน รับบัตรก ำนัลสตำร์บคัส์ มูลค่ำ 500 บำท พร้อมเส้ือ 
Limited Edition จำก LINE แอกซ่ำประกนัภยั จดังำนเปิดตวัแคมเปญประกันกำรเดินทำง "AXA 
Smart Traveller Plus" คุม้ครองในทุกกำรเดินทำงทัว่โลก สั่งซ้ือออนไลน์ผำ่นเวบ็ไซตง่์ำยๆ แค่ปลำย
น้ิว ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์นกัเดินทำงยุคสมำร์ท โดยไดพ้ลิกโฉมเวบ็ไซต์ www.axa.co.th ใหม่ท่ีมำ
พร้อมหน้ำตำและฟังก์ชั่นกำรใช้งำนท่ีง่ำยมำกข้ึน ดูสะอำดตำและเป็นมิตร โดยลูกค้ำสำมำรถ
ล็อกอินผำ่นเฟสบุค๊และสำมำรถซ้ือกรมธรรมอ์อนไลน์ไดใ้นเวลำเพียง 5 นำที พร้อมมอบโปรโมชัน่
พิเศษตอ้นรับเทศกำลท่องเท่ียว อำทิ พ่อแม่ซ้ือพร้อมกนัรับฟรีเพิ่มควำมคุม้ครองให้บุตร 2 คน หรือ
รับส่วนลด 20% ทนัทีนอกจำกนั้น นำยรัฐพล กิติศกัด์ิไชยกุล กรรมกำรผูอ้  ำนวยกำร บริษทั เอ็มเอส 
ไอ จี ประกนัภยั (ประเทศไทย) ไดก้ล่ำววำ่ จำกกำรประเมินตลำดประกนัภยัท่องเท่ียวปี 2559 พบวำ่
ยงัมีแนวโนม้สดใสและคนไทยยงัคงเดินทำงท่องเท่ียวทั้งไทยและต่ำงประเทศ สวนทำงกบัเศรษฐกิจ
ท่ีชะลอตวั นอกจำกน้ี ประกนักำรเดินทำงรำคำเบ้ียยงัต ่ำมำก เม่ือเทียบกบัประกนัภยัอุบติัเหตุดว้ยกนั 
แต่ควำมคุ้มครองครอบคลุมควำมเส่ียง รวมทั้งซ้ือง่ำยผ่ำนออนไลน์และแอพพลิเคชั่น ท่ีบริษทั
ประกนัพฒันำข้ึนมำรองรับตลำด ท ำให้ตน้ทุนในกำรท ำตลำดของบริษทัประกนัไม่สูงมำก ปัจจุบนั
มีบริษทัประกนัวินำศภยัท่ีเขำ้มำแข่งขนัตลำดประกนัภยันักท่องเท่ียวประมำณ 10 แห่ง ซ่ึงปีน้ียงั
แข่งขนัสูง เพรำะสำมำรถบริหำรจดักำรควำมเส่ียงภยัไดง่้ำยและควำมเสียหำยต ่ำ  

ด้วยข้อมูลดังกล่ำวท ำให้ผูว้ิจ ัยต้องกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำกำรน ำเสนอ
ประกนัเดินทำงต่ำงประเทศใหต้รงใจกลุ่มเป้ำหมำย 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูท่ี้เดินทำงต่ำงประเทศเป็นอยำ่งไร 
2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมกงัวลของผูท่ี้เดินทำงต่ำงประเทศใดบำ้ง

ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 
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1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผูท่ี้เดินทำงต่ำงประเทศ 
2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมกังวลของผู ้ท่ี เดินทำง

ต่ำงประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 
 
 

1.4 ประโยชน์ 
1. ท ำใหท้รำบถึงลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผูท่ี้เดินทำงต่ำงประเทศ 
2. ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดและควำมกังวลของผูท่ี้เดินทำง

ต่ำงประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 
3. บริษัทประกันภัยสำมำรถใช้ศึกษำพัฒนำผลิตภัณฑ์ และสร้ำงกิจกรรมทำง

กำรตลำดใหต้รงใจกลุ่มเป้ำหมำยได ้
 
 

1.5 ขอบเขตของสำรนิพนธ์ 
1.5.1 ประเด็นที่ศึกษำ 
งำนวจิยัฉบบัน้ีศึกษำเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 
 
1.5.2 กลุ่มเป้ำหมำย 
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใชใ้นกำรท ำวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชำกรอำยรุะหวำ่ง 22 – 50 ปี 
 
1.5.3 พืน้ที่ 
เขตกรุงเทพมหำนคร 
 
1.5.4 ระยะเวลำ 
กำรวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลำในกำรศึกษำวจิยัรวม 10 สัปดำห์ ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกรำคม – 

31 มีนำคม 2559 
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1.6 นิยำมศัพท์ 
1. ประกันเ ดินทำงต่ำงประเทศ  (International Travel Insurance) หมำยถึง  กำร

ประกันภยัท่ีให้ควำมคุม้ครองแก่ผูเ้อำประกนัภยัท่ีเดินทำงไปต่ำงประเทศ โดยมีควำมคุ้มครอง
พื้นฐำนคือ คุม้ครองอุบติัเหตุส่วนบุคคล ค่ำใช้จ่ำยในกำรเคล่ือนยำ้ยและกำรส่งกลบัประเทศเพื่อ
รักษำพยำบำล กำรส่งศพหรือกระดูกหำกผูเ้อำประกันภยัเสียชีวิต คุม้ครองค่ำรักษำพยำบำลใน
ต่ำงประเทศ และควำมคุ้มครองเหตุกำรณ์ท่ีสร้ำงควำมไม่สะดวกระหว่ำงเดินทำงอย่ำงน้อย 1 
คุ้มครอง อำทิเช่น คุ้มครองกำรชดเชยค่ำใช้จ่ำยเม่ือมีกำรสูญเสียและควำมเสียหำยของกระเป๋ำ
เดินทำง ควำมล่ำชำ้ของกระเป๋ำเดินทำง กำรยกเลิก กำรหยดุชะงกักำรเดินทำง หรือกำรเดินทำงล่ำชำ้ 
ควำมล่ำชำ้ของเท่ียวบิน เป็นตน้ 

2. ผูเ้อำประกนัภยั หมำยถึง บุคคลอำยรุะหวำ่ง 22 – 50 ปี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บควำม
คุม้ครองประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 

 
 

1.7 กรอบแนวคดิในกำรศึกษำวจิัย 
ในกำรศึกษำวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ

ประกนัเดินทำงต่ำงประเทศของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตำม 
  

 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในกำรศึกษำวจิยั 

ลกัษณะประชำกรศำสตร์ 

-เพศ  - อำชีพ 

-อำย ุ  - ระดบักำรศึกษำสูงสุด 

-รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 

-ดำ้นผลิตภณัฑ ์

-ดำ้นรำคำ 

-ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

-ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

กำรตดัสินใจซ้ือ 

ประกนัเดินทำงต่ำงประเทศ 

ควำมกงัวลเม่ือเดินทำงต่ำงประเทศ 



 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 

 
การวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศผา่นช่องทางอินเตอร์เนตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฏีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของค าหลกั 
1.1 ประกนัเดินทางต่างประเทศ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัภยั 
2.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ความหมายของค าหลกั 
ประกันเดินทางต่างประเทศ หมายถึง การประกันภัยท่ีให้ความคุ้มครองแก่ผูเ้อา

ประกนัภยัหากผูเ้อาประกนัภยัประสบอุบติัเหตุ และผลของอุบติัเหตุนั้นส่งผลให้ผูเ้อาประกันภยั
บาดเจ็บตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาล หรือสูญเสียอวยัวะ มือ เทา้ และสายตา หรือเสียชีวิต แต่ทั้งน้ี
อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งเกิดข้ึน ภายในระยะเวลาระหว่างการเดินทางท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ใน
ปัจจุบนั บริษทัประกันภยัหลายบริษทัได้มีการคิดค้นและพฒันารูปแบบการรับประกันภัยการ
เดินทางใหม่ ๆ ข้ึน เพื่อความสะดวกโดยให้ผูเ้อาประกนัภยัมีทางเลือกและไดรั้บความคุม้ครองมาก
ข้ึน จากกรมธรรมป์ระกนัภยัมาตรฐาน ความคุม้ครองท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าว อาทิเช่น การชดเชยค่าใชจ่้าย
เม่ือมีการสูญเสียและความเสียหายของกระเป๋าเดินทาง ความล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง การยกเลิก 
การหยุดชะงกัการเดินทาง หรือการเดินทางล่าช้า ความล่าช้าของเท่ียวบิน การสูญเสียเงินส่วนตวั 
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การสูญเสียเอกสารเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนยา้ยและการส่งกลบัประเทศเพื่อรักษาพยาบาล 
การส่งศพหรือกระดูกหากผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติ ความรับผดิชอบต่อบุคคลภายนอก เป็นตน้ โดยมี
บริษทัประกนัภยัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยท่ีขายประกนัภยัเดินทางต่างประเทศทั้งหมด 12 บริษทั 
จากทั้งหมดจ านวน 62 บริษทั (ทะเบียนบริษทัประกนัวนิาศภยั ณ. วนัท่ี 31 มกราคม 2559) 
โดยผลิตภณัฑป์ระกนัเดินทางต่างประเทศของแต่ละบริษทัมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรายช่ือบริษทัประกนัภยัท่ีขายประกนัภยัเดินทางต่างประเทศ 

 
ช่ือบริษัท จ านวนผลติภัณฑ์ ราคาเร่ิมต้น 

ญี่ปุ่ น 5 วนั 
โปรโมช่ัน 

1 ACE 4 แผน 370 - 
2 AGA 4 แผน 450 - 
3 AIG 4 แผน 169 แจกกระเป๋าถือ 
4 AXA 3 แผน 200 ซ้ือประกนัครอบครัว 

แถมฟรีคุม้ครองบุตร2คน 
5 BKI 2 แผน 179 - 
6 Bupa 2 แผน 508 - 
7 Cigna 3 แผน 288 แจก Shoes Bag 209 บาท 
8 Dhipaya 3 แผน 116 แจกบตัรสตาร์บคั 100 บาท 
9 KPI 3 แผน 229 - 

10 MSIG 4 แผน 225 แจกบตัรสตาร์บคั 200 บาท 
11 Muangthai 4 แผน 610 - 
12 Tokiomarine 3 แผน 560 - 

ท่ีมา : รวบรวมโดยผูว้จิยั. 2559 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการประกนัภัย 
จารุพร ไวยนนัท์ (2552 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัภยัว่าความหมายของ

การประกนัภยัแบ่งไดเ้ป็น 3 ความหมายกวา้ง ๆ ดงัน้ี 1. การร่วมเฉล่ียความเส่ียง (Risk Sharing) การ
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ประกนัภยั หมายถึง สถาบนัทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีท าหนา้ท่ีในการลดภาวะความเส่ียง (Reduces 
Risk) โดยการรวมบุคคลท่ีต้องเผชิญลักษณะ ของภัยท่ีมีลักษณะเหมือน (Homogeneous) หรือ
คลา้ยกนัมาร่วมกนัเฉล่ียความเส่ียง (Risk Sharing) ผ่านวิธีการประกนัภยั โดยท่ีภยัดงักล่าวจะตอ้ง
เป็นภยัท่ีสามารถคาดคะเนตามหลกัคณิตศาสตร์ไดล่้วงหนา้ จากความหมายดงักล่าว จะเห็นวา่ การ
ประกนัภยัมีผูรั้บประกนัท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการรวบรวมเบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยั
จ านวนมากมารวมไวเ้ป็นเงินกองกลาง และเม่ือเกิดความ เสียหายข้ึนแก่ผูเ้อาประกนัภยัรายใด ผูรั้บ
ประกนัจะน าเงินกองกลางนั้น จ่ายชดใชใ้ห้ผูเ้อาประกนัภยัท่ีไดรั้บ ความเดือดร้อน ดงันั้น จึงเห็นวา่
ผูรั้บประกนัภยัมิใช่ผูรั้บความเส่ียงแทนผูเ้อาประกนัภยั แต่ผูเ้อาประกนัภยั ด้วยกนัเองเป็นผูร่้วม
บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยการร่วมเฉล่ียความเส่ียงภยัโดยมีผูรั้บประกนัภยั ท าหนา้ท่ีเป็นคน
กลางในการรวบรวมและจัดสรรเงินดังกล่าว 2. เป็นสัญญาระหว่างผู ้รับประกันภัยและผู ้เอา
ประกนัภยั การประกนัภยั ระหว่างบุคคล ทั้งสองฝ่าย จึงหมายถึง สัญญา (Contract) ระหว่างผูรั้บ
ประกนัภยัและผูเ้อาประกนัภยั ตามกฎหมาย ระหว่างฝ่ายหน่ึงสัญญาว่าจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
หากเกิดความเสียหายข้ึนกบับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ผูเ้อาประกนัภยั โดยผูเ้อาประกนัภยัสัญญา
วา่จะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ “เบ้ียประกนัภยั” เป็นค่าคุม้ครอง (Protection) ความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตให้แก่ผูรั้บประกนัภยั จากความหมายดงักล่าว การประกนัภยัจึงเป็นสัญญาระหวา่ง
บุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหน่ึงคือ ผูรั้บประกนัภยั (Insurer) เป็นฝ่ายท่ีตกลงจะชดใชค้่าสินไหมทดแทน หรือ
ชดใช้เงินจานวนหน่ึงให้แก่ คู่สัญญาเม่ือเกิดภยัข้ึน ส่วนอีกฝ่ายหน่ึง คือ ผูเ้อาประกนัภยั (Insured) 
เป็นฝ่ายตกลงท่ีจะจ่ายค่าเบ้ีย ประกนัภยัให้แก่ผูรั้บประกนัภยั เพื่อซ้ือความคุม้ครองความเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 3. เป็นสถาบนัการเงิน สถาบนัประกนัชีวิตถือเป็นสถาบนัทางการเงิน (Financial 
Institution) ประเภทหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีระดมเงินออมระยะยาว (Long Term Saving) ในรูปของเบ้ีย 
ประกัน (Premium) โดยน าค่าเบ้ียประกันชีวิตหรือเบ้ียประกันภัยท่ีได้รับล่วงหน้าไปลงทุนหา
ผลประโยชน์ ในตลาดเงินต่อไป ส่วนเมธา สุพงษ ์(2554 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัภยัไว้
วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลฝ่ายหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึง โดยสัญญาวา่เขาจะ
ไม่ตอ้งรับความเดือดร้อนจากภยั ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายแก่
ชีวติหรือทรัพยสิ์นของเขา โดยฝ่ายผูใ้ห ้หลกัประกนัจะจ่ายเงินชดใชใ้หต้ามจ านวนและเง่ือนไขท่ีตก
ลงกนัไวห้รือาจท าให้ทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไวน้ั้นกลบัสู่สภาพดี หรือใกลเ้คียงของเดิม โดยผูใ้ห้
หลกัประกนัจะไดรั้บเงินตอบแทนจากอีกฝ่ายหน่ึงตามจ านวนท่ีตกลงกนัไว ้จากความหมายดงักล่าว
ขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การประกนัภยั หมายถึง การสัญญาว่าถ้าภยัเกิดข้ึนและมีความเสียหาย
เกิดข้ึนดว้ยนั้น ผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งเผชิญหรือรับภาระความเสียหายแต่เพียงผูเ้ดีย ผูรั้บประกนัภยั
จะชดใชค้่าเสียหายใหต้ามสัญญาประกนัภยัท่ีไดท้  ากนัไว ้ 
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2.2.2 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed Theory)  
Kotler (1997, p.92) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใช้

ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึง
ตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย McCarthy and Perreault (1991, อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) กล่าวว่า ส าหรับธุรกิจประกัน ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (กรมธรรมประกันภยั) ราคา (ค่าเบ้ีย
ประกนั) การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และ ลกัษณะทาง
กายภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้ส าหรับส่วนประสมทาง
การตลาดในธุรกิจบริการ จะมีความแตกตางจากส่วนประสมทางการตลาดของ สินคา้ทัว่ไปกล่าวคือ 
จะตอ้งมีการเน้นถึงดา้นบุคคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วน
ประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ซ่ึง Kotler (1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 
คณะ, 2541, หน้า 35-36) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
รูปแบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนจะประกอบด้วยปัจจยั 8 ประการ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 

2548) ดงัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) จะต้องพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ 

ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกนั และการบริการหลงัการขายนัน่คือ 
ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ 
อาคารเดียว จนกระทั่งจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทั่ง 
หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว  

2. ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคานั้น จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลดเงินช่วย 
เหลือ ค่านายหนา้และเง่ือนไขการช าระเงินสินเช่ือการคา้ เน่ืองจากราคามีส่วนในการท าให้บริการ 
ต่างๆมีความแตกต่างกันและมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้รับจากบริการโดย เทียบ
ระหวา่งราคา และคุณภาพของบริการ  
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3. การจดัจ าหน่าย (Place) ท่ีตั้งของผูใ้ห้บริการและความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็น อีก
ปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนั้น มิใช่แต่เฉพาะ การเนน้
ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นประเภทของช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ความครอบคลุมจะเปนปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบั 
ตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและ 
รูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสัมพนัธ์ 

 5. บุคลากร (People) จะครอบคลุมเร่ืองบทบาทของบุคลากร คือผูใ้ห้บริการ นอกจาก
จะท าหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ยการสร้างความ
สัมพนัธกบัลูกคา้ มีส่วนจ าเปนอย่างมากส าหรับการบริการ และเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง ลูกคา้
ดว้ยกนั คุณภาพบริการของลูกคา้รายหน่ึง อาจมีผลมาจากลูกคา้รายอ่ืนแนะน ามา ปัญหาท่ีพบคือ การ
ควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการให้อยใูนระดบัคงท่ี  

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่มากนัก ท่ีน า
ลกัษณะทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์การตลาด หรือการใช้ลกัษณะทางกายภาพเพื่อ
สนบัสนุนการขาย เช่น ยีห่อ้และคุณภาพของรถของบริษทัให้เช่ารถ เปนตน้  

7. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการ มี
ความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผูใ้ห้บริการจะมีความสนใจดูแลลู้กคาอยา่งดี ก็
ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้ งหมด และกระบวนการยงัมีความส าคัญต่อฝ่ายการตลาดด้วย 
เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความพอใจท่ีลูกคา้ไดรั้บ  

8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการท่ีบริการเป็นการกระท าของบุคคล 2 ฝ่าย เม่ือฝ่าย
หน่ึงไดก้ระท าเพื่อให้เกิดงานบริการ อีกฝายหน่ึงก็จะไดรั้บบริการในเวลาเดียวกนั ไม่สามารถแยก
ออกจากกนัได ้ส่งผลให้กิจการตอ้งเขา้มาจดัการกบัความตอ้งการซ้ือบริการของลูกคา้ เพื่อให้ความ
ตอ้งการบริการของลูกค้ากระจายไปตามช่วงเวลาต่าง ๆ ท่ีให้บริการ เพื่อให้ความตอ้งการในแต่ละ
ช่วงเวลาจะไดใ้กลเ้คียงกนัดว้ย จึงตอ้งมีการจดัการกบัก าลงัการผลิต งานบริหารเพื่อให้เกิดความสม
ดุลยกบัความตอ้งการ  
 

2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
Kotler (1997, pp. 193 - 201) ได้อธิบายถึงกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคว่าเป็นขั้นตอนท่ีจะสามารถอธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างละเอียด
และครอบคลุมท่ีสุดโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (Five Stage Model of The Consumer Buying) ดงัน้ี 
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1. การรับรู้ความต้องการ (Problem of Need Recognition) หมายถึงการท่ีผู ้บริโภค 
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยูจ่นเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาช่วยแกปั้ญหานั้นซ่ึง 
ก็คือสินคา้หรือบริการท่ีสามารถท าหนา้ท่ีแกปั้ญหานั้น ๆ ไดน้ัน่เอง  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Search) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาและคดัเลือกขอ้มูลท่ี  
เก่ียวกับปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ เพื่อใช้ก าหนดทางเลือกและประกอบการตดัสินใจเลือกในการ 
แก้ปัญหา โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมีขอ้มูลจ านวนหน่ึงเก็บไวใ้นความทรงจ า (Memory) เรียกว่า 
แหล่งขอ้มูลภายในแต่บางคร้ังตอ้งหาเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก  

3. ประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ 
พิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑ์หรือบริการตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปก่อนท่ีจะตดัสินใจ 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นในทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ 
พิจารณามกัจะเป็นคุณลกัษณะ(Attributes) ของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ เช่น ความสวยงาม ความ
ทนทาน ราคา ตลอดจนตราผลิตภณัฑ์เป็นต้น ทั้งน้ีเพราะในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการส่ิงท่ี 
ผูบ้ริโภคซ้ือก็คือกลุ่มของคุณลกัษณะท่ีจะไดจ้ากการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน่เอง คุณลกัษณะ 
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินจะตอ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีมี 
ความส าคญั กล่าวคือเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการประเมินแทจ้ริงอย่างไรก็ตามใน 
บางคร้ังคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัก็อาจไม่มีผลต่อการประเมินแมแ้ต่น้อย คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริโภค
อาจน าไปใช้เป็นเกณฑ์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชใ้นการเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางในแต่ละคร้ัง 
ขณะท่ีตราผลิตภณัฑจ์ะเป็นเกณฑท่ี์ส่อถึงระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑช์นิดนั้น ๆ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase of Choice) การซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัยิง่ในกระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคลงมือกระท าการซ้ือภายหลงัจากการท่ีไดผ้่านขั้นตอน 
อ่ืน ๆ ก่อนหนา้น้ีมาแลว้ตามล าดบั การซ้ือมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ การตั้งใจซ้ือและลงมือซ้ือ ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของสภาวะแวดลอ้มและความแตกต่างในตวัผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั
พฤติกรรมขั้นตอนอ่ืน ๆ  

5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post -Purchase Feeling) หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภค ได้
ประเมินผลการใชสิ้นคา้แลว้พบวา่ ให้ผลตามคาดไวห้รือเกินกวา่ท่ีคาดไว ้ประเด็นท่ีผูบ้ริโภค ใชใ้น
การเปรียบเทียบก็คือคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ประเมินทางเลือกก่อนตดัสินใจ ซ้ือ
นัน่เอง หากผลท่ีไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีใชส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ความรู้สึกดงักล่าวจะ ไป
เสริมความเช่ือมัน่ท่ีมีคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์นั้นยงัคงให้ผลดีเช่นเดิม ความพึงพอใจ ท่ี
เกิดข้ึนก็จะไปเสริมความเช่ือ ทศันคติและความตั้งใจซ้ือให้มัน่คงข้ึนไปอีก เป็นเหตุให้มีความ ภกัดี
ในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ผูบ้ริโภคแต่ละรายอาจจะมีขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงหรือ
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ต่างกันก็ได้ และผู ้บริโภคบางรายจะมีขั้นตอนการซ้ือครบทุกขั้นตอนหรือไม่ก็ได้ ข้ึนอยู่กับ
ผลิตภณัฑ์นั้นว่ามี ความเก่ียวโยงสูงหรือต ่า กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นมีความเก่ียวโยงสูง ผูบ้ริโภค
มกัจะตอ้งผา่นทุก ขั้นตอนของกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ และตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะส้ินสุดทุก
ขั้นตอนและถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเก่ียวโยงต ่า ผูบ้ริโภคอาจจะขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไป และใช้
เวลาในการตดัสินใจซ้ือเพียงไม่ก่ีวินาทีก็ได้ รูปแบบท่ีส าคญัของสถานการณ์การซ้ือ (Types of 
Buying Behavior) การตดัสินใจซ้ือจะแตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงอาจบ่ง
บอกพฤติกรรมการซ้ือตามความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือและระดบัความแตกต่างระหวา่ง
ตราสินคา้ ไดด้งัน้ี  

1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบัซับซ้อน (Complex Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม
การ ซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างระหว่างตรา
สินคา้สูง หรือผลิตภณัฑ์ท่ีราคาแพง ซ้ือไม่บ่อยเละมีความเส่ียงสูง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกักบั
ประเภท ผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างเช่นการซ้ือคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคยงัไม่รู้ถึงคุณสมบติัคอมพิวเตอร์ 
ผูบ้ริโภคต้อง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยพฒันาความเช่ือถือ (Belief) และ
ทศันคติ (Attitude) เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ลว้พฒันาทศันคติซ่ึงน าไปสู่การซ้ือ นกัการตลาดจึงตอ้งเขา้ใจ
ในการรวบรวม ขอ้มูลและการประเมินพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อนสูง นกัการตลาดตอ้ง
พฒันากลยุทธ์ ซ่ึงช่วยผูซ้ื้อในการเรียนรู้คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ต่างๆ การสร้างความแตกต่างระหว่าง
ลกัษณะผลิตภณัฑ ์จูงใจพนกังานขาย ร้านคา้และผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์  

2. พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสลับซับซ้อน (Dissonance - ReducingBuying 
Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แตกต่างระหว่างตราสินคา้ต ่า เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนสูงแต่มีความแตกต่าง
ระหวา่งตราสินคา้นอ้ย ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือสูงจะเกิดในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคา้ราคา
แพงไม่บ่อยคร้ังและมีความเส่ียงสูง ตวัอยา่งเช่น การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงถือวา่มีความสลบัซบัซอ้นสูง
แต่ความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้นอ้ย การตดัสินใจซ้ือข้ึนอยูก่บัราคาหรือ ความสะดวก ซ่ึงนกัการ
ตลาดจะตอ้งสร้างความเช่ือถือและการประเมินทางเลือก เพื่อช่วยผูบ้ริโภคให้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
เก่ียวกบัการเลือกตราสินคา้  

3. พฤติกรรมการซ้ือแบบประจ า (Habitual Buying Behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือ ท่ี
มีความสลับซับซ้อนในการตัดสินใจต ่าในผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างต ่า เป็นสถานการณ์เม่ือ
ผูบ้ริโภคเห็นความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้นอ้ยและความสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจซ้ือต ่า เช่น 
การซ้ือสบู่ ยาสีฟัน เป็นตน้ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือตราสินคา้เดียวกนั เพราะการเลือก 
ตราสินค้าข้ึนอยู่กับอิทธิพลของสินค้าท่ีมีอยู่ระยะเวลาท่ีใช้และความต้องการท่ีแตกต่างกนั แต่ 
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ลกัษณะทัว่ไปเป็นการปฏิบติัของผูซ้ื้อแบบประจ า ไม่ตอ้งใชค้วามคิดหรือเวลาเพื่อการคน้หาในการ 
ซ้ือมาก งานของนกัการตลาดในสถานการณ์น้ีมี 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1) เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ประจ า บริษทั
ตอ้งพยายามส่งเสริมให้เกิดความชอบเก่ียวกบัตราสินคา้ ส่งเสริมคุณภาพระดบัชั้นของสินคา้ และ
การควบคุมราคา ดา้นท่ี 2) ลูกคา้ใหม่ นกัการตลาดตอ้งพยายามเรียกร้องให้เกิดความสนใจใน ตรา
สินคา้และพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ลกัษณะใหม่ รวมทั้งการจดัแสดง ณ จุดซ้ือ การลดราคา การแจก
แถมเป็นตน้  

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบเลือกมาก (Variety -Seeking Buying Behavior) เป็นพฤติกรรม 
การซ้ือท่ีมีความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือต ่าในผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างระหวา่งตรา สินคา้
สูง ตวัอยา่งเช่น การซ้ือขนมเคก้ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือในขนมเคก้ S&P ในร้านสะดวกซ้ือ ใกลบ้า้น 
กลยุทธ์การตลาดส าหรับผูน้ าจะต้องพยายามกระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือตามชั้นวาง มีสินค้าให้
ครบถว้นในชั้นวาง มีโฆษณาเพื่อเตือนความจ า  นั้นผ่านเขา้มาใน ความรู้สึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Black Box) (Kotler, 1997, p. 190) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ คาดคะเน
ไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ(Buyer’s Purchase Decision) โดยการซ้ือ
หรือไม่ซ้ือก็ไดซ่ึ้งอาจเรียกโมเดลน้ีวา่ S - R Theory  

 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดย 

เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงจนถึงรุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม 
และก าหนดลกัษณะของสังคมหน่ึงแตกต่างจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมยงัเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการ 
ของบุคคลซ่ึงผูข้ายตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและน าการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น 
ไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด  

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพล การซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ในการเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
กระบวนการทางจิตวิทยา 4 อย่าง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติและการ 
เรียนรู้นอกจากน้ีในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี  

3.1 อายุ (Age) อายุท่ีต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั เช่น
วยัรุ่นนิยมซ้ือ สินคา้ประเภทแปลกๆ ใหม่ๆ ในขณะท่ีคนมีอายุจะเลือกสินคา้และบริการท่ีจ าเป็น
และมีความรอบคอบในการเลือกซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย  
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3.2 วงจรชีวิตของครอบครัว (Family Life Cycle Stage) การด ารงชีวิตใน
แต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันะคติและค่านิยม ท าให้เกิดความตอ้งการและ 
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สินคา้และบริการท่ีต่างกนั  

3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เป็นส่ิงท่ีก าหนด
อ านาจซ้ือ ประกอบไปดว้ยรายไดท่ี้สามารถใช้จ่ายได ้การออม ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ความสามารถใน
การกูย้มื  

3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) เป็นรูปของการท ากิจกรรม
ร่วมกบัผูอ่ื้น ส่ิงท่ีสนใจ และความคิดเห็น  

3.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นตวัก าหนดบุคคลแต่ละคนจะตอบสนอง
ต่อ สภาพแวดล้อมอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ท่ีละน้อยตาม 
ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ  

3.7 แนวความคิดส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวั (Self-Concept) เป็น
ความรู้สึกนึก คิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองว่าเป็น
อยา่งไร 2) ความคิดท่ีบุคคลนั้นตอ้งการให้ผูอ่ื้นมองตนเองเป็นอย่างไร ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
ตรงกบั แนวความคิดส่วนตวัของเขามากท่ีสุด  

4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อ พฤติกรรมการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑปั์จจยัภายในประกอบดว้ย  

4.1 การจูงใจ (Motivation) คือส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้
ให้บุคคล เกิดความตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย ถือว่าความตอ้งการน้ี 
ประกอบดว้ยความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยาต่างๆ ความตอ้งการ 
เหล่าน้ีเกิดแรงจูงใจท่ีจะหาผลิตภณัฑ์มาบ าบดัความต้องการของตน มีอยู่ 3 ทฤษฎีท่ีได้รับการ 
ยอมรับมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีของฟรอยด ์ทฤษฎีของมาสโลว ์และทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก  

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บเลือกสรร
จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการของ
ความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกข้ึนอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ อารมณ์
ประสบการณ์ความตอ้งการ และยงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตน้ การรับรู้จึงเก่ียวขอ้งอยา่ง
มากกบัการจดั โปรแกรมการส่งเสริมการตลาด  
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4.3 การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และ
ความโนม้เอียง ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การรับรู้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
และจะเกิด การตอบสนอง เกิดเป็นทฤษฎีส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง (Stimulus Response Theory,  
S - R Theory) ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ าเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ เกิด
จากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติความเช่ือ และประสบการณ์แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิด การ
เรียนรู้ จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เช่น การกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยการแจกตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑใ์หท้ดลองใช ้ 

4.4 ความเช่ือถือ (Belief)  
4.5 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง

หน่ึงส่ิงใด หรือ ความโน้มเอียงท่ีเกิดจากความรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระต้นในทิศทางท่ี
สม ่าเสมอและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

โดยในการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศิรินุช อนิวตักุลชยัและคณะ ไดอ้า้งถึงแนวคิดน้ี
ในงานวิจยัปัจจยัท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของลูกค้า (ศิรินุช อนิวตักุลชัยและ 
คณะ. 2541: 70 ) วา่ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ ดงัน้ี 

1.ความจ าเป็นในการซ้ือ การท่ีลูกคา้มีความจ าเป็นมากน้อยในระดบัใดนั้น เร่ิมจาก
การศึกษาถึงความจ าเป็น ความตอ้งการ (Needs, wants) และความตอ้งการซ้ือ(Demand) ดงันั้นความ
จ าเป็น จึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีท าให้บุคคลตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
จึงถือว่าความจ าเป็นเป็นตวัแปรหน่ึง ซ่ึงค้นหาได้จากล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Need 
hierarchy process ) ตามทฤษฎีความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์ มนุษย์จะมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนและพฒันาสูงข้ึนในขั้นต่อ ๆ ไป เช่น ความตอ้งการรถยนต์เพื่อความ
สะดวกสบายในชีวติ และความตอ้งการความปลอดภยัในการใชร้ถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมการศึกษาการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าจะซ้ืออะไร (What does the customer buy) 
และการศึกษาว่ามีความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางสังคม (Social factors) 
ซ่ึงไดแ้ก่ ครอบครัว ซ่ึงมีอิทธิพลและบทบาทในลกัษณะผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือของลูกคา้ เช่น คนท่ีมี
สถานภาพสมรสจะมีความจ าเป็นในการท่ีจะซ้ือประกนัมากกวา่คนท่ีเป็นโสด เพราะมีความห่วงใย
และความต้องการในการสร้างความมั่นคงให้แก่ครอบครัว หรือพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal factors) อันได้แก่ อาชีพ เพราะอาชีพของแต่บุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น อาชีพท่ีมีความเส่ียงสูง ก็จะท าให้มีความสนใจใน
การซ้ือประกนัมากกวา่อาชีพท่ีมีความเส่ียงต ่า 
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2. ความสามารถในการซ้ือ จะเก่ียวข้องกับอิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของ
รายได้ (Economic or income Influences) กล่าวคือ ผู ้บริโภคจะต้องมีรายได้อย่างเพียงพอและ
ต่อเน่ืองดว้ย รวมถึงขั้นท่ีจะตอ้งมีเงินออมดว้ยเพราะท าให้มีอ านาจในการซ้ือและมีทศันคติเก่ียวกบั
การจ่ายเงินท่ีมีความมัน่ใจ 

3. อตัราค่าเบ้ียประกนั อตัราค่าเบ้ียประกนัจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) คือ Price ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

1) ปัจจัยภายใน (Internal factors) คือลักษณะของสินค้าและบริการ 
(Characteristic of product & service offerings) วา่เป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นมากนอ้ยขนาดไหนและ
อยู่ในระดบัใด รวมทั้งราคาสินคา้และบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดข้องลูกคา้ มีความยืดหยุ่น
มากนอ้ยเพียงใด 

2) ปัจจยัภายนอก (External factors) ไดแ้ก่ ภาวะการแข่งขนั มีระดบัการ
แข่งขนัรุนแรงมากน้อยเพียงใด และจ านวนคู่แข่งมีจ านวนมากหรือน้อย เพื่อน ามาประกอบในการ
ตดัสินใจ 

4. สิทธิประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ เม่ือเกิดภยัพิบติัต่างๆ การตดัสินใจซ้ือประกัน
เก่ียวข้องกับประเด็นพื้นฐานของการตัดสินใจ ว่าผูบ้ริโภคต้องการจะซ้ือสินค้าอะไร (What to 
purchase ) ซ่ึงการตดัสินใจเลือกสรรสินคา้และบริการ เราตอ้งพยายามสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เพราะเราตอ้งรู้วา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร เช่น การประกนัภยัลูกคา้ตอ้งการสิทธิประโยชน์
เพื่อสร้างอรรถประโยชน์ (Maximize utilities) ความพึงพอใจส่วนบุคคล จะตอ้งศึกษาวตัถุประสงค์
ในการซ้ือของผูบ้ริโภคว่าตอ้งการจะสนองตอบต่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจใน
ระดบัใด และส่ิงท่ีไดใ้ห้แก่ลูกคา้นั้นมีคุณค่าโดยรวมในสายตาของลูกคา้หรือไม่ (Total customer 
value) 

5. ความหลากหลายของกรมธรรม์ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของกรมธรรม ์สามารถ
พิจารณาร่วมกบัประเด็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product) ในเร่ืองน้ี 
สโตนเนอร์ (Stoner, 1995) ไดอ้ธิบายว่าเป็นลกัษณะของ Quantity improvement เป็นการปรับปรุง
ลกัษณะต่างๆ ของสินคา้และบริการให้มีความหลากหลาย เช่น ให้มีการใชบ้ริการไดห้ลาย ๆ อยา่ง
โดยคุม้ค่าท่ีจะจบัจ่ายซ้ือบริการนั้นๆ กล่าวโดยสรุปก็คือ การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถเพิ่ม
ลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด รวมทั้งเพิ่มการใหบ้ริการเพื่อจูงใจลูกคา้ให้
ไดม้ากท่ีสุดตลอดจนปรับลกัษณะท่ีไม่สามารถจูงใจลูกคา้ออกไป จนสามารถสร้างความแตกต่างให้
มีคุณค่าในความเห็นของลูกคา้ 
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6. ความเช่ือถือในช่ือเสียงของบริษทัประกนัภยั จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะเห็นว่าสอดคลอ้งกบัหลกัพื้นฐานท่ีว่าผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้
จากท่ีไหน ( Where to purchase) ลักษณะของผูบ้ริโภคจะอาศยัปัจจัยด้านวฒันธรรม ( Cultural 
factors) เป็นส่ิงท่ีเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากมนุษยรุ่์นหน่ึงไปสู่อีกรุ่น
หน่ึง (Stanton and Futrell,1987) ซ่ึงความเช่ือถือของบริษทัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลในสังคมท่ีมีค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร(People‘s view of organization ) ขบวนการท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้จากท่ีไหนก็จะข้ึนอยูก่บัค่านิยมและความเช่ือ (Beliefs) ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ท่ีมีการเรียนรู้และสั่งสมเป็นทศันคติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความเช่ือถือต่อ
องคก์รหรือหน่วยงานท่ีผลิตสินคา้และบริการ 

7. ความสามารถของพนักงานขาย จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า
ความสามารถของพนกังานขายจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภคให้มีความตอ้งการ
ในการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดจากคุณค่าท่ีมอบให้แก่ลูกคา้อนัเกิดจากคุณภาพของพนกังานซ่ึง
เป็นเร่ืองคุณภาพ (Quality) แนวคิดน้ีมาจากทฤษฎีของสโตนและเดรสเลอร์ (Stoner & Dressler) 
ความสามารถของพนกังานขาย อนัไดแ้ก่ การมีบุคลิกภาพท่ีดี มนุษยสัมพนัธ์ดี มีประสบการณ์ใน
การขาย รวมถึงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการ และมีศิลปะในการขาย มีความรับผิดชอบ มี
ความขยนัในการติดต่อลูกค้า (Proactive Marketing) และสุดท้ายมีการตอบสนองต่อลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ 

8. ความสะดวกในการซ้ือประกนั ความสะดวกในการซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือสินคา้และบริการจากท่ีไหน ลูกคา้จะตอ้งค านึงถึงสถานท่ี (Location) ท่ีมีความ
สะดวกสบายในการซ้ือ ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในส่วนของช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Promotion) อาจตอ้งผ่านคนกลาง เช่นนายหน้าหรือตวัแทนประกนัวินาศภยั (Broker / 
Agent)  

9. บริการหลงัการขาย จากการทบทวนวรรณกรรมตามทฤษฎีของสโตนเนอร์ (Stoner) 
ในการศึกษาเร่ือง “Customer competitive priority” ซ่ึงเป็นเร่ืองของคุณภาพในการบริการ (Quality 
of service) โดยผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจว่าจะมีบริการหลงัการขายอะไร 
และหากมิได้เป็นผูใ้ห้บริการเหล่านั้นเอง แต่ให้คนกลางเป็นผูบ้ริการลูกคา้ และนอกจากนั้นยงั
จะต้องอาศยัเครืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม อนัประกอบด้วยบุคคล (People) ท่ีต้องมีการคัดเลือกและ
ฝึกอบรม จูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ให้แก่ลูกคา้ให้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
โดยพนกังานจะตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิด
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ริเร่ิม มีทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และสามารถส่งเสริมสร้างค่านิยมให้กบัองคก์ร ให้ลูกคา้
เกิดความประทบัใจในสินคา้และบริการ (Customer satisfaction ) 

10. สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ สิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ (Incentive) พิจารณาร่วมกบัประเด็น
เร่ืองส่วนประสมการตลาดในส่วนของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยพฒันาสิทธิประโยชน์
อ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากสิทธิประโยชน์หลกัๆ ของกรมธรรม ์เช่น การจดัให้มีของแจกหรือของแถม
ต่างๆ เป็นตน้ 
 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อมรรัตน์ ภูริผล. (2548). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั

อุบติัเหตุระหว่างเดินทางของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ) 
กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร จ านวน 218 รายเคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้
สถิติทดสอบ Chi-Square ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกันภยั
อุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านภาพลักษณ์ของบริษทัประกันภยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านประเภทบริษทัประกนัภยัแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบัติเหตุ
ระหว่างเดินทางด้านภาพลักษณ์ของบริษทัประกนัภยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นวธีิซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 5.ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั
อุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านความมัน่คงของบริษทัประกันภยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านประเภทบริษทัประกนัภยัไม่แตกต่างกนั ส่วน
ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านความมัน่คงของ
บริษทัประกนัภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้น
วิธีซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 6.ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้นบริการของ
บริษทัประกนัภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้น
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ประเภทบริษทัประกนัภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัท่ีใชใ้นการ
พิจารณาซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นบริการของบริษทัประกนัภยัแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นวธีิซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั
อุบติัเหตุระหว่างเดินทางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 7.ปัจจยัท่ีใช้ในการ
พิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้นช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านประเภทบริษทัประกนัภยัไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกันภยัอุบติัเหตุระหว่างเดิน
ทางดา้นวิธีซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 8.ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุระหว่างเดินทางด้าน
ส่งเสริมการขายแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้น
ประเภทบริษทัประกนัภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั
อุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยั
อุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นวธีิซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภทัรวรรณ ทองสอาด. (2551). ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
ผ่านทางออนไลน์ กรณีศึกษา บริษทั เทเวศประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน). คณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาจากลูกคา้ท่ี
มีการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์่านทาง www.deves.co.th จ านวน 214 คน โดยมีระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาในช่วงเดือน เมษายน 2551 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรท่ีมี
การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัผา่นออนไลน์มากท่ีสุดเป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพ
เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 30,000 บาท และมีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี 
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันภัย ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้
อินเตอร์เนตในท่ีท างาน โดยเฉล่ียผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัผ่านช่องทางเวปไซต์เขา้มาใช้บริการ
ข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะรู้จกั www.deves.co.th 
ผ่านทาง Online Media โดยเขา้มาค านวณเบ้ียประกนัภยั และปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัออนไลน์ผา่นทาง www.deves.co.th ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1.เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ สามารถซ้ือประกันภยัได้จริง 2. การให้ข้อมูลของบริษทัฯผ่านทาง
เวบ็ไซต ์ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ 3.เน้ือหาในเวบ็ไซต ์ครบถว้น
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 4. รูปแบบและความน่าสนใจของเวบ็ไซต์โดยรวม เช่นรูปแบบ
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ทนัสมยั สีสันน่าใช้งาน 5. มีบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ เช่น การช าระเงินผ่านทางออนไลน์ 
แจง้เคลมประกนัภยัรถยนตผ์า่นออนไลน์ 6. การใชง้านง่ายต่อความเขา้ใจ สะดวกรวดเร็ว 



 
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในงานวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน
เดินทางต่างประเทศ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวจิยั และน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 

 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 22-50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
กลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดตวัอย่างจะได้จากจ านวนประชากร 2,577,473 ราย ถือเป็นการทราบจ านวน

ประชากรและยอมให้มีความคลาดเคล่ือน (e) เท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Yamane. 
1973) ขนาดตวัอยา่งจึงค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

 n = ___N____ 
          1+Ne² 
เม่ือ  N = จ านวนประชากร 
  n = ขนาดตวัอยา่ง 
  e = ค่าความผดิพลาดสูงสุด 
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แทนค่าในสูตร 
  n = _____2,577,473_____ 
          1 + (2,577,473 (0.05)²) 

    = 399.98 ราย 
 
ส าหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 ตวัอย่าง ซ่ึงตวัอย่างท่ีจะน ามา
ศึกษาคร้ังน้ีจะด าเนินการอ้างอิงไปยงัประชากรเป้าหมายทั้งหมด โดยจะท าการเก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงวนัท่ี 1 – 31 มี.ค. 2559 
 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในงานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

เดินทางต่างประเทศ มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
1. เก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์เป็นจ านวน 448 ชุดโดยแบบสอบถาม

ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนดว้ยกนั คือ 
ส่วนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ทั้งหมด 8 ขอ้ ดงัน้ี เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้หรือรายรับเฉล่ียต่อ
เดือน ความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ จ านวนวนัท่ีเดินทาง ทวปีท่ีนิยมเดินทาง ซ่ึงลกัษณะของ
ค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended) แบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice) และให้
เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เ ป็ นแบบสอบถาม เ ก่ี ย วกับการประกัน เ ดินทาง
ต่างประเทศ ทั้งหมด 4 ข้อ ซ่ึงลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended) แบบ
ค าตอบหลายตัว เ ลือก (Multiple Choice) และให้ เ ลือกตอบข้อ ท่ีตรงกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) และ ชนิดมาตรจดัอนัดบัหรือการจดัอนัดบัคุณภาพ (Rating Scale) มีหลกัเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนตามขอ้ค าถามตามวธีิของ Likert 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ โดยเป็นขอ้ค าถามชนิดมาตรจดัอนัดบัหรือการจดัอนัดบั
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คุณภาพ(Rating Scale) มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนตามขอ้ค าถามตามวิธีของ Likert และใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ก าหนดมาตรวดัเป็น 5 ระดบัทั้งหมด 33 ขอ้ โดย
ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าคะแนนในแบบสอบถามไว ้ดงัน้ี  

5    หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่ มีระดบัความกงัวลมากท่ีสุด ส าคญัมากท่ีสุด 
4    หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่ มีระดบัความกงัวลมาก ส าคญัมาก 
3    หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความกงัวลปานกลาง ส าคญัปานกลาง 
2    หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความกงัวลนอ้ย ส าคญันอ้ย 
1    หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่มีระดบักงัวลนอ้ยท่ีสุด ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ียไว ้ดงัน้ี 
4.21 - 5.00 ผูต้อบมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความกงัวลมากท่ีสุด ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ผูต้อบมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความกงัวลมาก ส าคญัมาก 
2.61 - 3.40 ผูต้อบมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความกงัวลปานกลาง ส าคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ผูต้อบมีความคิดเห็นว่ามีระดบัความกงัวลนอ้ย ส าคญันอ้ย 
1.00 - 1.80 ผูต้อบมีความคิดเห็นว่ามีระดบักงัวลนอ้ยท่ีสุด ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4    ขอ้เสนอแนะน าเพิ่มเติม เช่น กิจกรรมการตลาดท่ีตอ้งการ ราคา
เบ้ียท่ีพร้อมจ่ายซ้ือ สาเหตุท่ีไม่ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  
 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน

เดินทางต่างประเทศโดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท าการแบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูล
ท าการศึกษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปทางเครือข่ายออนไลน์ เช่น Facebook Line ของ
ผูว้จิยั ครอบครัวและเพื่อนของผูว้จิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากแบบสอบถามอยา่งนอ้ยจ านวน 400 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวิจยั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ต าราท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั วทิยานิพนธ์ เอกสารต่าง ๆ และขอ้มูลจากอินเตอร์เนตเพื่อใชเ้ป็นแนวทางของ
การท าการศึกษาและวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในงานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

เดินทางต่างประเทศ ไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เขา้มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั ไดแ้ก่  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
1.1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
1.2 ตวัแปรดา้นการเดินทางต่างประเทศ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชอ้ธิบายผลการศึกษา 
การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดว้ยการทดสอบดว้ยสถิติ Chi-Square 
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ความกงัวลขอผูท่ี้เดินทางต่างประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดว้ยการวิเคราะห์ระดบัความมีอิทธิพลดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยดว้ย Simple Regression 

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดว้ยการวิเคราะห์ระดบัความมีอิทธิพลดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยดว้ย Multiple Regression 
 
 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวจิัย 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน

เดินทางต่างประเทศ ใชร้ะยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ 1 – 31 มีนาคม 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 1 เดือน 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
  

 
การด าเนินงานวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยเเลว้ จ  านวน 448 คน มาวิเคราะห์ผล และน าเสนอผลการวิจยั 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การน าเสนอขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แนะน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2 การน าเสนอขอ้มูลค่าเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ส่วนที ่1 การน าเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 131 29 

หญิง 317 71 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงมีจ านวน 317 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

22 – 30 ปี 112 25 

31 - 40 ปี 130 29 

41 - 50 ปี 206 46 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 50 ปี ซ่ึงมี

จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
อาย ุ22 – 30 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 97 22 

พนกังานบริษทัเอกชน 240 54 

เจา้ของธุรกิจ 71 16 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 2 

อ่ืนๆ 29 6 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึง

มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 เจา้ของธุรกิจ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16  อ่ืนๆ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
นกัเรียนหรือนกัศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17 4 

ปริญญาตรี 209 47 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 222 50 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดสูงกว่า

ปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงมีจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดห้รือรายรับต่อเดือน 
 

รายได้หรือรายรับต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

15,000 - 30,000 บาท 102 23 

30,001 – 80,000 บาท 192 43 

80,001 – 150,000 บาท 107 24 

มากกวา่ 150,000 บาท 47 10 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดห้รือรายรับต่อเดือนอยู่

ในช่วง 30,001 – 80,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 43  รองลงมาคือ 80,001 – 150,000 
บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ช่วง 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
มากกวา่ 150,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการเดินทางไป
ต่างประเทศ 

ความถี่ในการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 คร้ัง/ปี 149 33 

1 – 2 คร้ังต่อปี 246 55 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี 53 12 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางไป

ต่างประเทศ 1 – 2 คร้ังต่อปี ซ่ึงมีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 55  รองลงมาคือ ต ่ากว่า 1 คร้ัง/ปี 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 33 มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของจ านวนวนัเดินทางเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

Min  Max  Average SD. จ านวน (คน) 

1 90 6 5 448 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ

เฉล่ีย 6 วนัต่อคร้ัง โดยมีวนัเดินทาง ต ่าสุด 1 วนั สูงสุด 90 วนั และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5 วนั 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามทวปีท่ีนิยมเดินทาง 

ทวปีที่นิยมเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทวปีเอเชีย 330 74 
ทวปียโุรป 100 22 

ทวปีแอฟริกาและทวปีอเมริกา 7 2 
ทวปีออสเตรเลีย 11 2 

รวม 448 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปทวีปเอเชีย ซ่ึงมี
จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 74  รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ทวีป
แอฟริกาและทวปีอเมริกา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ทวปีออสเตรเลีย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการรู้จกัประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ 

ประกนัเดินทางต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รู้จกั 400 89 

ไม่รู้จกั 48 11 

รวม 448 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศ 

ซ่ึงมีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ไม่รู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศ จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศ 

ความถี่ในการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยซ้ือ 136 30 

ซ้ือบางคร้ังท่ีเดินทาง 146 33 

ซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทาง 166 37 

รวม 448 100 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ
ทุกคร้ังท่ีเดินทาง ซ่ึงมีจ านวน  166 คน  คิดเป็นร้อยละ  37  รองลงมาคือ  ซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศบางคร้ังท่ีเดินทาง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ  33 ไม่เคยซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การน าเสนอข้อมูลค่าเฉลีย่ทีเ่กีย่วกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ตารางท่ี 4.11 แสดงถึงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความตอ้งการซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ เม่ือเดินทางไปต่างประเทศ 

 
ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความต้องการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 3.74 1.05 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศเม่ือเดินทางไปต่างประเทศอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงถึงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความกงัวลเม่ือเดินทางไปต่างประเทศ 

ความกงัวลเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ 
ระดับความกงัวล 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

14.1 เกิดอุบติัเหตุระหวา่งโดยสารเคร่ืองบิน 3.39 1.17 ปานกลาง 

14.2 เจ็บป่วยก่อนเดินทางจนท าใหเ้ดินทางไม่ได ้ 3.07 1.26 ปานกลาง 

14.3 เจ็บป่วยระหวา่งอยูต่่างประเทศ 3.81 1.11 มาก 

14.4 การเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทยในระหวา่งเจ็บป่วย 3.75 1.16 มาก 

14.5 ถูกจ้ี ปลน้ โจรกรรม 3.50 1.21 มาก 

14.6 กระเป๋าเดินทางสูญหาย เสียหาย ล่าชา้ 3.77 1.08 มาก 

14.7 ไฟลท์ดีเลย ์ 3.47 1.08 มาก 

14.8 พลาดการต่อเท่ียวบิน 3.57 1.13 มาก 

14.9 หลงทาง 3.19 1.23 ปานกลาง 

14.10 การส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 3.57 1.09 มาก 

รวม 3.51 1.15 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความกงัวลเม่ือตอ้งเดินทางไปต่างประเทศโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบักงัวลมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51 และเม่ือพิจารณาจากแต่ละองคป์ระกอบ พบวา่ ระดบั
ความกงัวลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 10 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจ็บป่วย
ระหว่างอยู่ต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 รองลงมา คือ กระเป๋าเดินทางสูญหาย เสียหาย ล่าช้า มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 การเคล่ือนยา้ยกลับประเทศไทยในระหว่างเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย 3.75 พลาดการต่อ
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เท่ียวบิน การส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.57  ถูกจ้ี ปลน้ โจรกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.50 
ไฟลท์ดีเลย ์มีค่าเฉล่ีย 3.47 เกิดอุบติัเหตุระหวา่งโดยสารเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ีย 3.39 หลงทาง มีค่าเฉล่ีย 
3.19 เจบ็ป่วยก่อนเดินทางจนท าใหเ้ดินทางไม่ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.07 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด 

ด้านสินค้า 
ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

15.1 มีแผนประกนัภยัใหเ้ลือกหลากหลาย 3.61 0.91 มาก 

15.2 ความคุม้ครองครอบคลุมภยัดว้ยวงเงินสูง  3.90 0.87 มาก 

15.3 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั 4.37 0.75 มากท่ีสุด 

15.4 มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม.  4.49 0.75 มากท่ีสุด 

15.5 เป็นบริษทัประกนัภยัต่างชาติ 3.41 0.98 มาก 

15.6 ไดรั้บกรมธรรมอิ์เลก็ทรอนิคทางอีเมล 3.94 1.01 มาก 

รวม 3.95 0.88 มาก 

ด้านราคา 
ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

16.1 ราคาเบ้ียประกนัภยั (ตอ้งถูกท่ีสุดเท่านั้น) 3.45 0.92 มาก 

16.2 ไม่เสียค่าธรรมเนียมการช าระเงินโดยบตัรเครดิต 4.05 0.97 มาก 

16.3 สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทางท่ีมี
ค่าธรรมเนียม  

4.11 0.93 มาก 

รวม 3.87 0.94 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

17.1 มีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก 3.48 1.06 มาก 

17.2 สามารถซ้ือผา่นเวปไซตไ์ดง่้ายและรวดเร็ว 4.25 0.86 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงถึงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด (ต่อ) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

17.3 สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่น
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก 

3.66 1.10 มาก 

17.4 การจดัรูปแบบส านกังานประกนัภยัมีความโดด
เด่นสะดุดตา 

3.11 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.62 1.04 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

18.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ 3.44 1.01 มาก 

18.2 การโฆษณาผา่นส่ือเฉพาะกิจเช่น แผน่พบั ป้าย
โฆษณา โปสเตอร์ หรือ งานแสดงสินคา้ 

3.26 1.02 ปานกลาง 

18.3 ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ 4.06 0.89 มาก 

18.4 ไดลุ้น้ท่องเท่ียวต่างประเทศฟรี 3.37 1.20 ปานกลาง 

18.5 การันตีราคาถูกท่ีสุด 3.48 1.10 มาก 

18.6 แจกบตัรก านลั 3.25 1.20 ปานกลาง 

18.7 แจกของสมนาคุณเลก็ๆนอ้ยๆ  3.16 1.20 ปานกลาง 

18.8 บริการรถรับ-ส่งสนามบินราคาพิเศษ 3.81 1.08 มาก 

18.9 การโฆษณาผา่นอินเตอร์เนต  3.49 1.06 มาก 

18.10 มีสิทธิส่วนลดพิเศษ  4.05 1.01 มาก 

รวม 3.54 1.08 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ดา้นสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
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อยู่ท่ี 3.62 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 และเม่ือพิจารณาจากแต่ละองค์ประกอบ 
พบวา่  

ในด้านสินค้า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม. มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 รองลงมา คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั มีค่าเฉล่ีย 4.37 ไดรั้บ
กรมธรรม์อิเล็กทรอนิคทางอีเมล มีค่าเฉล่ีย 3.94 ความคุม้ครองครอบคลุมภยัดว้ยวงเงินสูง 3.90 มี
แผนประกนัภยัใหเ้ลือกหลากหลาย 3.61 เป็นบริษทัประกนัภยัต่างชาติ 3.41 ตามล าดบั  

ในดา้นราคา รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง
โดยมีค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 รองลงมา คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมการช าระเงินโดยบตัร
เครดิต มีค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาเบ้ียประกนัภยัตอ้งถูกท่ีสุดเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดบั  

ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถซ้ือผา่นเวปไซต์
ไดง่้ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่น
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 การ
จดัรูปแบบส านกังานประกนัภยัมีความโดดเด่นสะดุดตา 3.11 ตามล าดบั  

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 รองลงมา คือ มีสิทธิส่วนลดพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.05 บริการรถรับ-ส่ง
สนามบินราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.81 การโฆษณาผา่นอินเตอร์เนต มีค่าเฉล่ีย 3.49 การันตีราคาถูกท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.48 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ มีค่าเฉล่ีย 3.44 ได้ลุ้นท่องเท่ียว
ต่างประเทศฟรี มีค่าเฉล่ีย 3.37 การโฆษณาผ่านส่ือเฉพาะกิจเช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ 
หรือ งานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.26 แจกบตัรก านลั มีค่าเฉล่ีย 3.25 แจกของสมนาคุณเล็กๆนอ้ยๆ มี
ค่าเฉล่ีย 3.16 ตามล าดบั 
 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
เก่ียวกบัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเพื่อทดสอบถึงความสัมพนัธ์

และการอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดงันั้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ไคล์ส
แควร์ (Chi-Square) การวิเคราะห์ถดถอย (Simple Regression) และ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) ประกอบดว้ยสมมติฐานการวจิยั 3 ขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศ 
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สมมติฐานท่ี 2 ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
เดินทางต่างประเทศ  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
เดินทางต่างประเทศ 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ระดบัความตอ้งการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ Pearson 
Chi-Square 

Sig 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เพศ 
       

ชาย 7 10 26 52 36 7.377a .117 
หญิง 17 10 89 128 73 

อาย ุ
       

22 – 30 ปี 8 3 42 40 19 21.357a .006* 
31 - 40 ปี 4 5 38 50 33 
41 - 50 ปี 12 12 35 90 57 

อาชีพ 
      

 

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 5 3 24 34 31 18.596a .290 

พนกังานบริษทัเอกชน 11 12 61 98 58 

เจา้ของธุรกิจ 5 3 23 32 8 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1 0 2 7 1 

อ่ืนๆ 2 2 5 9 11 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
       

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 1 3 7 4 3.827a .872 
ปริญญาตรี 13 11 52 84 49 
สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 9 8 60 89 56 
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ตารางท่ี 4.14: ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ระดบัความตอ้งการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ Pearson 
Chi-Square 

Sig 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รายไดต้่อเดือน 
       

15,000 - 30,000 บาท 5 4 26 44 23 10.066a .610 

30,001 – 80,000 บาท 9 10 59 71 43 

80,001 – 150,000 บาท 7 6 21 45 28 

มากกวา่ 150,000 บาท 3 0 9 20 15 

* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารา ง ท่ี  4.14: ผลวิ เ ค ร าะ ห์ โดย ใช้ส ถิ ติ  Chi-Square พบว่ า  ปั จจัย ด้ าน

ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ มีค่า Sig เท่ากบั .117 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือ ตวัแปรเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดา้นอายุ มีค่า Sig เท่ากบั .006 ซ่ึงค่า 
Sig นอ้ยกวา่ 0.05 นั้นคือ ตวัแปรอายมีุความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ดา้นอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั .290 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ตวัแปรอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่า Sig เท่ากบั .872ซ่ึงค่า 
Sig มากกวา่ 0.05 นั้นคือ ตวัแปรระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศ ดา้นรายไดต่้อเดือน มีค่า Sig เท่ากบั .610 ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 นั้นคือ ตวั
แปรรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ  
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .401a 0.161 0.159 0.959 1.484 

a. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ 
b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ค่า R แสดงถึงระดบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ กบัตวัแปรตามคือ การ
ตดัสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ จากตารางค่าท่ีได้มีค่าไม่เข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย คือเม่ือตวัแปรอิสระเพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงจะเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่า R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ มีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ 16.1% ส่วนอีก 83.9% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแบบสอบถาม หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถท านายการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศได ้
16.1% 

ผลการวเิคราะห์ค่า Std. Error of the Estimate แสดงถึงค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระมาพยากรณ์ตวัแปรตาม อาจกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศอาจจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 0.959 

ผลการวิเคราะห์ค่า Durbin-Watson แสดงถึงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจากการกระจายของสหสัมพนัธ์ของตวั
รบกวนจากตารางค่าท่ีได้คือ 1.484 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 2 หรือไม่ต่างจาก 2 มาก แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ของตวัรบกวนดงักล่าวมีการกระจายเป็นอิสระ 
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ตารางท่ี 4.16: ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 78.772 1 78.772 85.657 .000b 

Residual 410.148 446 0.920     

Total 488.920 447       

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
b. Predictors: (Constant), ค่าเฉล่ียความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ 
* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นวา่ การทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก
ค่า F หรือค่า Sig. โดยผลการวเิคราะห์ค่า F = 85.657 แสดงถึงตวัแปรอิสระ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ซ่ึงแสดงให้ว่าความกังวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ค่า Sig. แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ .05 เน่ืองจากค่า Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณไดคื้อ .000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ดงันั้นท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้า่ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.17: ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.958 0.197   9.913 0.000     

ความกงัวลั
เม่ือเดินทาง
ต่างประเทศ 

0.507 0.055 0.401 9.255 0.000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าค่า Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณ
ไดส้ าหรับตวัแปรอิสระ ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ คือ .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ดงันั้นท าใหผ้ล
การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ตวัแปร
อิสระ คือ ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ค่า Beta สามารถสรุปไดว้่า ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ มีผล
ในทิศทางเดียวกันต่อการตดัสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ อย่างมีนัยส าคญั มีค่า Beta = 
0.507 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

 

Ŷ = 1.958 + 0.507 (ค่าเฉล่ียความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ) 
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ตารางท่ี 4.18: ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

Correlations 

  

การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ 

ความกงัวลัเม่ือ
เดินทาง

ต่างประเทศ 

Pearson 
Correlation 

การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางตา่งประเทศ 1.000 0.401 
ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ 0.401 1.000 

Sig. (1-tailed) การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางตา่งประเทศ   0.000 
ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ 0.000   

N การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางตา่งประเทศ 448 448 

ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศ 448 448 

* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของความกังวลัเม่ือเดินทาง
ต่างประเทศและการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความ
กงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศกบัการตดัสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.401 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่น
ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้เห็นว่าความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศจะท าให้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.19: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .371a 0.138 0.129 0.926 1.500 
a. Predictors: (Constant), Product, Price, Place, Promotion 
b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ค่า R แสดงถึงระดบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้งดา้นสินคา้ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัตวัแปรตามคือ ตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศ จากตารางค่าท่ีไดมี้ค่าไม่เขา้ใกล ้1 แสดงให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
นอ้ย คือเม่ือตวัแปรหน่ึงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอีกตวัแปรหน่ึงจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่า R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปร
ตามซ่ึงแสดงให้เห็นว่าตวัแปรด้านปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ 13.8% ส่วนอีก 86.2% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้อยู่ใน
แบบสอบถาม หรืออาจกล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ ได ้13.8% 

ผลการวิเคราะห์ค่า Adjusted R Square แสดงถึง R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ แสดงให้เห็น
วา่ถา้ตวัแปรอิสระมีการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตามจะมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงตาม 12.9% 

ผลการวเิคราะห์ค่า Std. Error of the Estimate แสดงถึงค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดจากการใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม อาจกล่าวไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ อาจจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 0.926 

ผลการวิเคราะห์ค่า Durbin-Watson แสดงถึงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนจากการกระจายของสหสัมพนัธ์ของตวั
รบกวนจากตารางค่าท่ีได้คือ 1.500 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 2 หรือไม่ต่างจาก 2 มาก แสดงให้เห็นว่า
ความสัมพนัธ์ของตวัรบกวนดงักล่าวมีการกระจายเป็นอิสระ 
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ตารางท่ี 4.20: ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 54.105 4 13.526 15.761 .000b 

Residual 338.992 395 0.858 
  

Total 393.098 399 
   

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
b. Predictors: (Constant), Product, Price, Place, Promotion 

* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นว่าการทดสอบสมมติฐานจะพิจารณาจาก
ค่า F หรือค่า Sig. โดยผลการวเิคราะห์ค่า F = 15.761 แสดงถึงตวัแปรอิสระ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
ซ่ึงแสดงให้ว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ทั้งด้านสินคา้ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ค่า Sig. แสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ .05 เน่ืองจากค่า Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณไดคื้อ .000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวคื้อ .05 ดงันั้นท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้งดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.21: ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.326 0.334   6.970 0.000     

Product 0.677 0.091 0.420 7.484 0.000 0.692 1.444 
Price -0.258 0.083 -0.183 -3.122 0.002 0.632 1.582 
Place -0.049 0.080 -0.039 -0.614 0.540 0.542 1.846 
Promotion 0.001 0.084 0.000 0.007 0.994 0.497 2.013 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าค่า Sig. จากตารางท่ีโปรแกรมค านวณ
ไดส้ าหรับตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้ คือ .000 ดา้นราคา คือ .002 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ .54 และ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ .994  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นท าให้ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดว้่า ตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรอิสระ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ผลการวเิคราะห์ค่า Beta สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้ 
มีผลในทิศทางเดียวกนัต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศอยา่งมีนยัส าคญั มีค่า Beta = 
.42 ด้านราคามีผลในทิศทางตรงกันขา้มต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ อย่างมี
นยัส าคญั มีค่า Beta = -0.183 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลในทิศทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ อยา่งไม่มีนยัส าคญั มีค่า Beta = -0.039 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ผลในทิศทางเดียวกันต่อการตดัสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ อย่างไม่มีนัยส าคญั มีค่า  
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Beta = .00 ซ่ึงจากผลของตวัแปรอิสระจะเห็นได้ว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

 
Ŷ = 2.326 + 0.677 (ดา้นสินคา้) - 0.258 (ดา้นราคา)  

 
ตารางท่ี 4.22: ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
 

Correlations 

  การตดัสินใจซ้ือ Product Price Place Promotion 
Pearson 
Correlation 

การตดัสินใจซ้ือ 1.000 0.324 -0.023 0.068 0.082 
Product 0.324 1.000 0.427 0.475 0.496 
Price -0.023 0.427 1.000 0.507 0.559 
Place 0.068 0.475 0.507 1.000 0.634 
Promotion 0.082 0.496 0.559 0.634 1.000 

Sig. (1-tailed) การตดัสินใจซ้ือ   0.000 0.321 0.087 0.051 
Product 0.000   0.000 0.000 0.000 
Price 0.321 0.000   0.000 0.000 
Place 0.087 0.000 0.000   0.000 
Promotion 0.051 0.000 0.000 0.000   

N การตดัสินใจซ้ือ 400 400 400 400 400 
Product 400 400 400 400 400 
Price 400 400 400 400 400 
Place 400 400 400 400 400 

Promotion 400 400 400 400 400 
* ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี  4.22 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศพบวา่  
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1. ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.324 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสินคา้เพิ่มข้ึนจะท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ
เพิ่มข้ึน 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั -0.023 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 2 มี
ความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม และอยู่ในระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้เห็นว่าปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเพิ่มข้ึนจะท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศลดลง 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.068 แสดง
วา่ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้
เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึนจะท าให้มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.082 แสดงวา่
ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงใหเ้ห็น
วา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
 
 

ตอนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ    
ยอมรับสมมติฐานท่ี 2: ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัเดินทางต่างประเทศ  
ยอมรับสมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั

เดินทางต่างประเทศ  



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

หลังจากผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ” สามารถสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล รวมถึง
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป โดยแบ่งเน้ือหาไดด้งัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลค่าเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศ” สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 448 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง 317 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มีอายุระหวา่ง 41 - 50 ปี มีจ  านวน 206 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46 อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 54 การศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีข้ึนไป มีจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 30,001 – 
80,000 บาท มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 43 มีความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ 1 – 2 คร้ัง
ต่อปี ซ่ึงมีจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 55 เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 6 วนัต่อคร้ัง นิยม
เดินทางไปทวีปเอเชีย ซ่ึงมีจ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 74 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั
ประกนัเดินทางต่างประเทศ ซ่ึงมีจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ
ทุกคร้ังท่ีเดินทาง ซ่ึงมีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 37   
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ส่วนที ่2 ข้อมูลค่าเฉลีย่ทีเ่กีย่วกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลค่าเฉล่ียท่ีเก่ียวกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ พบว่ามีระดบั

ความตอ้งการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเม่ือเดินทางไปต่างประเทศอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74 มีระดบัความกงัวลเม่ือตอ้งเดินทางไปต่างประเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบักงัวล
มาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เจบ็ป่วยระหวา่งอยูต่่างประเทศ มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.81 รองลงมา คือ กระเป๋าเดินทางสูญหาย เสียหาย ล่าช้า มีค่าเฉล่ีย 3.77 การเคล่ือนยา้ยกลับ
ประเทศไทยในระหวา่งเจบ็ป่วย มีค่าเฉล่ีย 3.75 พลาดการต่อเท่ียวบิน การส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.57  ถูกจ้ี ปลน้ โจรกรรม มีค่าเฉล่ีย 3.50 ไฟลท์ดีเลย ์มีค่าเฉล่ีย 3.47 เกิดอุบติัเหตุ
ระหว่างโดยสารเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ีย 3.39 หลงทาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 เจ็บป่วยก่อนเดินทางจนท าให้
เดินทางไม่ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.07 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 3.95 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.62 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 ในด้านสินค้า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม. มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.49 รองลงมา คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั
ประกัน มีค่าเฉล่ีย 4.37 ได้รับกรมธรรม์อิเล็กทรอนิคทางอีเมล มีค่าเฉล่ีย 3.94 ความคุ้มครอง
ครอบคลุมภยัด้วยวงเงินสูง 3.90 มีแผนประกนัภยัให้เลือกหลากหลาย 3.61 เป็นบริษทัประกันภยั
ต่างชาติ 3.41 ตามล าดบั  

ในดา้นราคา รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง
โดยมีค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 รองลงมา คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมการช าระเงินโดยบตัร
เครดิต มีค่าเฉล่ีย 4.05 ราคาเบ้ียประกนัภยัตอ้งถูกท่ีสุดเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดบั  

ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถซ้ือผา่นเวปไซต์
ไดง่้ายและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่น
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก มีค่าเฉล่ีย 3.48 การ
จดัรูปแบบส านกังานประกนัภยัมีความโดดเด่นสะดุดตา 3.11 ตามล าดบั  

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 รองลงมา คือ มีสิทธิส่วนลดพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 4.05 บริการรถรับ-ส่ง
สนามบินราคาพิเศษ มีค่าเฉล่ีย 3.81 การโฆษณาผา่นอินเตอร์เนต มีค่าเฉล่ีย 3.49 การันตีราคาถูกท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.48 การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ มีค่าเฉล่ีย 3.44 ได้ลุ้นท่องเท่ียว
ต่างประเทศฟรี มีค่าเฉล่ีย 3.37 การโฆษณาผ่านส่ือเฉพาะกิจเช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา โปสเตอร์ 
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หรือ งานแสดงสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.26 แจกบตัรก านลั มีค่าเฉล่ีย 3.25 แจกของสมนาคุณเล็กๆนอ้ยๆ มี
ค่าเฉล่ีย 3.16 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ ดา้นอาย ุ 
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอาชีพ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดา้นรายไดต่้อเดือน 

อิทธิพลระหว่างความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
เดินทางต่างประเทศ พบว่า ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกัน
เดินทางต่างประเทศ โดยมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
แสดงให้เห็นวา่ความกงัวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศจะท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

อิทธิพลระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
เดินทางต่างประเทศ พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้และดา้นราคา มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ  

ดา้นสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สินคา้เพิ่มข้ึนจะท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเพิ่มข้ึน   

ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาเพิ่มข้ึนจะท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศลดลง 

 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกับการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ” สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 41 - 50 

ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยู่ในช่วง 30,001 – 80,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ 1 – 2 คร้ังต่อปี เดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 6 วนัต่อคร้ัง นิยมเดินทางไปทวีปเอเชีย ส่วนใหญ่รู้จกัประกนัเดินทาง
ต่างประเทศ ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศทุกคร้ังท่ีเดินทาง 

  ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของคุณปราณี สวสัด์ิภกัดี (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัอุบติัเหตุส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
ของกรมธรรม์ การขยายความคุ้มครอง วงเงินความคุ้มครอง เบ้ียประกันภยั พฤติกรรมการซ้ือ 
พฤติกรรมการช าระเงิน ผูรั้บผลประโยชน์ และผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัภยั 

 
2. เกีย่วกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ  
จากผลการวิจยัพบวา่มีระดบัความตอ้งการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเม่ือเดินทาง

ไปต่างประเทศอยูใ่นระดบัตอ้งการมาก มีระดบัความกงัวลเม่ือตอ้งเดินทางไปต่างประเทศโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับกังวลมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก  คือ เจ็บป่วยระหว่างอยู่
ต่างประเทศ กระเป๋าเดินทางสูญหาย เสียหาย ล่าช้า การเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทยในระหว่าง
เจ็บป่วย ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นสินคา้ รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทัประกนั ไดรั้บกรมธรรมอิ์เล็กทรอนิคทางอีเมล ดา้นราคา รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก คือ สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทางโดยมีค่าธรรมเนียม ไม่เสียค่าธรรมเนียมการช าระ
เงินโดยบตัรเครดิต ราคาเบ้ียประกนัภยัตอ้งถูกท่ีสุดเท่านั้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สามารถซ้ือผา่นเวปไซต์ไดง่้ายและรวดเร็ว สถานท่ีตั้งของบริษทั
หรือตวัแทนจ าหน่ายอยู่ในแหล่งชุมชน เดินทางสะดวก มีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ มี
สิทธิส่วนลดพิเศษ บริการรถรับ-ส่งสนามบินราคาพิเศษ  
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3. เกีย่วกบัอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ความกังว ัลเ ม่ือเดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทาง

ต่างประเทศ โดยมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงให้
เห็นว่าความกังวลัเม่ือเดินทางต่างประเทศจะท าให้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทาง
ต่างประเทศเพิ่มข้ึน  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้และดา้นราคา มีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ ดา้นสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัเดินทางต่างประเทศ และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสินคา้เพิ่มข้ึนจะท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศเพิ่มข้ึน  
ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้มการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
และอยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์ต ่า แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพิ่มข้ึนจะ
ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศลดลง ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ ผลดงักล่างมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคุณปราณี สวสัด์ิภกัดี (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนั
อุบติัเหตุส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนั
อุบติัเหตุส่วนบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งจะให้ความส าคญักบัรูปแบบของการประกนัภยัท่ีมี
ให้เลือกหลากหลาย ในด้านราคาจะให้ความส าคัญกับการให้ส่วนลดเบ้ียประกันภัย และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณอมรรัตน์ ภูริผล (2548) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางของธุรกิจน าเท่ียวในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ี
ใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์ประกันภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางด้านภาพลกัษณ์ของบริษทั
ประกนัภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นประเภท
บริษทัประกนัภยัแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดิน
ทางดา้นบริการของบริษทัประกนัภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัอุบติัเหตุ
ระหว่างเดินทางดา้นประเภทบริษทัประกนัภยัแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาซ้ือกรมธรรม์
ประกันภัยอุบัติเหตุระหว่างเดินทางด้านช่องทางการจ าหน่ายแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้นประเภทบริษทัประกนัภยัไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ี
ใชใ้นการพิจารณาซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหวา่งเดินทางดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทางดา้นประเภทบริษทัประกนัภยัไม่
แตกต่างกนั 

 



49 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลไปใช้ในทางธุรกจิ 
1. ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
2. ผลิตภัณฑ์และราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประ เทศ 

ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ โดยควรมีศูนยบ์ริการช่วยเหลือฉุกเฉิน24ชม.ท่ีมี
มาตราฐานและน่าเช่ือถือเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค มอบความคุม้ครองท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูท่ี้เดินทางต่างประเทศ 

3. ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคในการช าระเงินผา่นช่องทางต่างๆท่ี
มีค่าธรรมเนียม เน่ืองจากหากมีต้นทุนเพิ่มข้ึนส่งผลให้ระดับการตดัสินใจซ้ือต ่าลง และควรให้
ความส าคญักบัการก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัความคุม้ครองท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ เน่ืองจากหาก
ความคุม้ครองท่ีไดรั้บนอ้ยเกินไปหรือไม่ครอบคลุมความเส่ียงภยัท่ีผูบ้ริโภคกงัวล จะท าใหผู้บ้ริโภค
เห็นวา่แมจ้ะจ่ายราคาถูกแต่ความคุม้ครองไม่ครอบคลุมก็ไม่คุม้ค่าท่ีจะซ้ือ 

4. ความกงัวลของผูเ้ดินทางต่างประเทศมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการจึงควร
ส่ือสารใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความเส่ียงภยัในดา้นต่างๆใหม้ากข้ึนเม่ือเดินทางต่างประเทศ 

5. เน่ืองจากอายุมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ ผูป้ระกอบการควรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์แบ่งแพค็เกจแยกตามช่วงอาย ุก าหนดความคุม้ครองให้ตรงกบัช่วงอายนุั้นๆ เช่น แพค็เกจ
ของกลุ่มผูท่ี้อาย ุ41 ปีข้ึนไป ให้ความคุม้ครองเร่ืองค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์น
ดว้ยวงเงินสูงกวา่ กลุ่มผูท่ี้อายนุอ้ยก็ก าหนดวงเงินต ่าลงและตดัความคุม้ครองบางขอ้ออกเช่น ความ
คุม้ครองกระเป๋าเดินทางและทรัพยสิ์น เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการประกนัเดินทางต่างประเทศท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ

ช่วงอาย ุ
2. ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัใชบ้ริการเพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุง 

แกไ้ข และจดัท าแผนกลยทุธ์ในการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ ตามหลักสูตรการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง "ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันเดินทางต่างประเทศ” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน 
ทางคณะผูจ้ดัท าวิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและน าไปใช้วางแผนเพื่อประกอบการด าเนินการ 
ของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด รุ่น 17C  

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตอนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบเเบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

1. เพศ 
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 ชาย        หญิง 
2. อาย ุ  
 22 – 30 ปี         31 - 40 ปี         41 - 50 ปี 

3. อาชีพของท่าน 
 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน  เจา้ของธุรกิจ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา   อ่ืนๆ_________ 

4. การศึกษา 
  ต ่ากวป่ริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 

5. รายรับหรือรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
  15,000 - 30,000 บาท    30,001 – 80,000 บาท    
  80,001 – 150,000 บาท   มากกวา่ 150,000 บาท 

6. ความถ่ีในการเดินทางไปต่างประเทศ 

 ไม่เคย  ต ่ากวา่ 1 คร้ัง/ปี  1 – 2 คร้ังต่อปี       มากกวา่ 3 คร้ังต่อปี  

7. ท่านใชเ้วลาก่ีวนั (โดยเฉล่ีย) ส าหรับการท่องเท่ียวในต่างประเทศแต่ละคร้ัง________วนั 

8. ท่านนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศในทวปีใด  
 ทวปีเอเชีย    
 ทวปียโุรป    
 ทวปีแอฟริกา   
 ทวปีอเมริกาเหนือ   
 ทวปีอเมริกาใต ้  
 ทวปีออสเตรเลีย   

9. ถา้ท่านมีโอกาสในการไปต่างประเทศในอนาคต ท่านคิดวา่จะเดินทางไปยงั
ประเทศ____________________ 
 

ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัเดินทางต่างประเทศ 
10. รู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศหรือไม่ 

 รู้จกั     ไม่รู้จกั 

11. ความถ่ีในการซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 
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 ไม่เคยซ้ือ   ซ้ือบางคร้ัง   ซ้ือทุกคร้ังท่ีเดินทาง 

12. ท่านเคยซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ตวัแทน/นายหนา้ประกนั       อินเตอร์เนต(เวปไซต)์       บริษทัทวัร์ 

 Walk-in ส านกังาน/สาขาของบริษทัประกนั   Call Center ของบริษทัประกนั 

 งานแสดงสินคา้ เช่น งานท่องไทยท่องโลก เป็นตน้    ธนาคาร        

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ________________________________________________ 

13. เม่ือท่านเดินทางไปต่างประเทศ ท่านตอ้งการมีประกนัเดินทางต่างประเทศในระดบัใด 

 นอ้ยท่ีสุด      นอ้ย      ปานกลาง      มาก      มากท่ีสุด   

 
ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

14. ความกงัวลในเหตุการณ์หรือเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดจากเหตุการณ์ต่อไปน้ีในระดบัใด 

(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน) 

เหตุการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่างการ
เดนิทางต่างประเทศ 

ระดบัความกงัวลั 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากทีสุ่ด 
5 

1 อุบติัเหตุระหวา่งโดยสารเคร่ืองบิน      

2 เจบ็ป่วยก่อนเดินทางจนท าใหเ้ดินทางไม่ได ้      

3 เจบ็ป่วยระหวา่งอยูต่่างประเทศ      

4 การเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศไทย ในระหวา่ง
เจ็บป่วย 

     

5 ถูกจ้ี ปลน้ โจรกรรม      

6 กระเป๋าเดินทางสูญหาย เสียหาย ล่าชา้      

7 ไฟลท์ดีเลย ์      

8 พลาดการต่อเท่ียวบิน      

9 หลงทาง      

10 การส่ือสารเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น การ
ส่ือสารกบัต ารวจ การส่ือสารกบัโรงพยาบาล 
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15. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

ด้านผลติภณัฑ์      

1 มีแผนประกนัภยัใหเ้ลือกหลากหลาย  
(อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลาพิจารณาเปรียบเทียบมากข้ึน) 

   
  

2 ความคุม้ครองครอบคลุมภยัดว้ยวงเงินสูง  
(เบ้ียประกนัสูงข้ึนตามความคุม้ครองท่ีสูงข้ึน) 

   
  

3 ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนั      

4 มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชม.  
(ซ่ึงอาจท าใหร้าคาเพ่ิมข้ึน) 

   
  

5 เป็นบริษทัประกนัภยัต่างชาติ 
(ซ่ึงอาจมีราคาสูงกวา่บริษทัไทยเลก็นอ้ย) 

   
  

6 ไดรั้บกรมธรรมอิ์เลก็ทรอนิคทางอีเมลภายใน 1 วนั  
(ซ่ึงอาจท าใหร้าคาเพ่ิมข้ึน) 

   
  

ด้านราคา      

7 ราคาเบ้ียประกนัภยั (ตอ้งถูกท่ีสุดเท่านั้น)      

8 สามารถช าระเงินโดยบตัรเครดิต      

9 สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง  
(อาจเสียค่าธรรมเนียมบริการเพ่ิมเติม) 

   
  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      

11 มีตวัแทนจ าหน่ายจ านวนมาก      

12 สามารถซ้ือผา่นเวปไซตไ์ดง่้ายและรวดเร็ว      

13 สถานท่ีตั้งของบริษทัหรือตวัแทนจ าหน่ายอยูใ่น
แหล่งชุมชน เดินทางสะดวก 

   
  

14 การจดัรูปแบบส านกังานประกนัภยัมีความโดดเด่น
สะดุดตา 

   
  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด       

15 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุ      

16 การโฆษณาผา่นส่ือเฉพาะกิจเช่น แผน่พบั ป้าย      
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ปัจจยั 

ระดบัความส าคญั 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
โฆษณา โปสเตอร์ หรือ งานแสดงสินคา้ 

17 ค าแนะน าจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ      

18 ไดลุ้น้ท่องเท่ียวต่างประเทศฟรี      

19 การันตีราคาถูกท่ีสุด      

20 แจกบตัรก านลัเช่น บตัรสตาร์บคั คูปองตัว๋หนงั       

21 แจกของสมนาคุณเลก็ๆนอ้ยๆ เช่น อุปกรณ์ชัง่
น ้ าหนกักระเป๋า หมอนรองคอ ซองพาสปอร์ท กลอ้ง
ถ่ายรูปขนาดเลก็ 

   
  

22 บริการรถรับ-ส่งสนามบินราคาพิเศษ      

23 การโฆษณาผา่นอินเตอร์เนต เช่น Facebook Youtube 
Pantip Blogger  

   
  

24 มีสิทธิส่วนลดพิเศษ (แต่ไม่ไดรั้บของแถม)      

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
16. กิจกรรมการตลาดท่ีท่านตอ้งการ ________________________________________ 

17. ระดบัราคาเบ้ียประกนัภยัท่ีท่านยนิดีจะจ่ายซ้ือ ______________________ บาท 

18. สาเหตุท่ีท่านไม่ซ้ือประกนัเดินทางต่างประเทศ _____________________________ 

 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 

ผูว้จิยั 
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