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บทที ่1 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 
 

ปัจจุบนัคนไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการใชบ้ริการเรียก
รถแท็กซ่ีผ่านโปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นจาํนวนมาก เน่ืองจากปัญหาจากการใช้บริการเรียกรถ
แท็กซ่ีจากขา้งทางท่ีค่อนขา้งลาํบาก เช่น ไม่มีแท็กซ่ีผ่านในบริเวณท่ีรอ รอแท็กซ่ีเป็นเวลานาน 
แทก็ซ่ีไม่ยอมรับผูโ้ดยสาร หรือ ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการคนเดียวโดยเฉพาะในเวลา
กลางคืน จึงทาํให้มีการคิดคน้รถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ซ่ึงเรียกผ่านแอพพลิเคชัน่แกร็บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีจุดเร่ิมตน้จาก แอนโทน่ี แทน ชาวมาเลเซีย เป็นผูก่้อตั้ง
และพฒันาแอพพลิเคชั่นน้ีข้ึนหลงัจากได้รับรองชนะเลิศอันดับหน่ึงในการแข่งขนัแผนธุรกิจ
ประจาํปีของ ฮาร์วาร์ด บิสซิเนส สคูล หลงัจากนั้นไดน้าํความคิดน้ีมาพฒันาให้เป็นจริง และไดเ้ร่ิม
เปิดตวัท่ีประเทศมาเลเซียเป็นท่ีแรกในเดือน มิถุนายน  ปี 2555 ซ่ึงเป็นโครงการท่ีประสบความสาํเร็จ
เป็นอยา่งมากจนรัฐบาลเขา้มาสนบัสนุนโครงการน้ี จากนั้นไดข้ยายไปยงัประเทศฟิลิปปินส์ในเดือน 
สิงหาคมปี 2556  และขยายมายงัประเทศไทยและสิงคโปร์ในเดือน ตุลาคมปี 2556 โดยในประเทศ
ไทย แอนโทน่ี แทน ไดร่้วมลงทุนและจดัตั้งบริษทักบั  จุฑาศรี ควินิชกุล ผูอ้าํนวยการบริษทั แกร็บ 
แทก็ซ่ี (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเป็นเพือ่นร่วมชั้นเรียนท่ี  ฮาร์วาร์ด บิสซิเนส สคูล (จิราวฒัน ์จารุพนัธ์
,2556) 

รถแกร็บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) เปิดให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น  โดยรองรับทั้ ง
ระบบปฏิบติัการ  แอนดรอยด ์(Android) ไอโอเอส(IOS) และวินโดวส์โฟน(Window Phone) ซ่ึงการ
ดาวโหลดเพยีงคร้ังเดียว สามารถนาํไปใชง้านไดท้ั้ง  4 ประเทศ คือ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์และ
ไทย โดยจุดเด่นของแอพพลิเคชัน่น้ีก็คือ นาํระบบ จีพีเอส (GPS) มาใชง้านเพ่ือคน้หาตาํแหน่งท่ีอยู่
ของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติั โดยแค่กาํหนดปลายทาง แอพพลิเคชัน่จะคน้หารถแท็กซ่ีท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดและ
แสดงระยะทางจากจุดเรียกไปยงัจุดหมาย และค่าโดยสารโดยประมาณใหท้ราบ นอกจากน้ีแลว้ยงัมี
ระบบ Track My Ride ท่ีสามารถส่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามการเดินทางเพ่ือความปลอดภยั
ให้กบัครอบครัว หรือเพ่ือน ๆ เพื่อให้ทราบการเคล่ือนไหวแบบเรียลไทม ์ขณะโดยสารรถจนถึงท่ี
หมายไดผ้า่นโซเซียล เน็ตเวิร์กต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อีเมล วอทส์แอพ และไลน์ ฯลฯ ขณะท่ี
คนขบัแทก็ซ่ีกส็ามารถเลือกไดว้่าจะรับงานหรือไม่ โดยระบบจะเลือกส่งงานใหก้บัแทก็ซ่ีคนัท่ีวิ่งอยู่



2 
 

 
   

ในตาํแหน่งท่ีใกลก้บัผูโ้ดยสารท่ีสุดก่อน การเรียกแท็กซ่ีโดยใชแ้อพน้ี ผูโ้ดยสารจะตอ้งจ่ายเพ่ิมให้
คนขบัแทก็ซ่ีอีก 25 บาท นอกเหนือจากค่ามิเตอร์ตามระยะทาง 

ในการเลือกใช้บริการรถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครนั้น ปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาดา้น
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ปัญหาดา้นการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการรถแทก็ซ่ี ในเร่ืองของความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการ ความเป็นมิตร มารยาทของผูข้บัข่ีและการเคารพกฎจราจร ซ่ึงปัญหาดงักล่าว
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงั  

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการรถแกร็บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) และศึกษาทศันคติต่อรถแกร็บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ทั้งในดา้นของบุคลากรและดา้น
การให้บริการ เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ เพ่ือให้รู้ว่ารถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI)  
สามารถเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ให้ดีข้ึนได้หรือไม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้ริการรถแกร็บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ต่อไป 

 
 

คาํถามการวจัิย 
1. กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร็บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) อยา่งไร 
2. กลุ่มลูกคา้มีทศันคติต่อรถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) อยา่งไร ในดา้นของบุคลากร

และดา้นการใหบ้ริการ เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 
 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ แกร็บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
2. เพ่ือศึกษาทศันคติต่อรถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ในดา้นของบุคลากรและดา้น

การใหบ้ริการ เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อรถแกร็บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

ในดา้นของบุคลากรและดา้นการให้บริการ เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ 
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ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยักาํหนดให้ประชากรท่ีศึกษาคือประชากรทั้งเพศชายและเพศ

หญิงซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิยั 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยักาํหนดให้ระยะเวลาการวิจยั คือ เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม ปี 

พศ 2558   (ระยะเวลารวมประมาณ  2 เดือน) 
 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการวจิยั 
การศึกษาวิจัยน้ี ผู ้วิจัยกําหนดให้พ้ืนท่ีในการวิจัยคือเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
 
 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ  
GRABTAXI หมายถึง ระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีสําหรับผูโ้ดยสารรวมถึง

บริการกระจายงานการเรียกรถแทก็ซ่ีไปยงัคนขบัผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
แอพพลิเคชัน่ หมายถึง ซอฟแวร์ประเภทหน่ึงท่ีช่วยให้เราสามารถกระทาํการบางอยา่ง

ได้ตามความต้องการของเรา แอพพลิเคชั่นท่ีทาํงานบนเคร่ืองอุปกรณ์พกพาเรียกว่า โมบายล์ 
แอพพลิเคชัน่  

ทศันคติ หมายถึง แนวความคิดความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือคนใดคน
หน่ึงท่ีแสดงออกโดยการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นออกมา ทศันคติสามารถเรียนรู้หรือจดัการ
ไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) และทศันคติ

ต่อรถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ในดา้นของบุคลากรและดา้นการให้บริการ เปรียบเทียบกบัรถ
แทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 

2.สามารถนาํไปใชพ้ฒันาให้บริการรถแกร็บแท็กซ่ี (GRABTAXI) แอพพลิเคชัน่ แกร็
บแทก็ซ่ี ใหมี้ขอ้มูล หรือ รายละเอียดท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 
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3. เป็นแนวทางในการทาํธุรกิจการใชบ้ริการแทก็ซ่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ สาํหรับผูท่ี้สนใจ 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดศึ้กษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 
แสดงไดด้งัน้ี 

1. ความหมายและคาํสาํคญั 
2. แนวคิดและทฤษฎี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ  

3. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
1. ความหมายและคาํสําคญั 

1.1 ทศันคต ิ(Attitude) 
ทศันคติ (Attitude) โดยภาพรวมหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดง
ปฏิกริยา และกระทาํต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น
ไดอ้ย่างชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปลความหมายของการ
แสดงออก (รุ่งนภา, 2536) 

นิวสตอร์มและ เดวิส (Newstrom และ Devis, 2002) ให้ความหมายของทศันคติไวว่้า 
ทศันคติ คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงใชต้ดัสินว่าบุคคลมีการรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเขา
อยา่งไร และผกูพนักบัการกระทาํของพวกเขา หรือมีแนวโนม้ของการกระทาํอยา่งไร และสุดทา้ยมี
พฤติกรรมอยา่งไร 

เธิร์สโทน (Thurstone, 1967) อธิบายว่า เจตคติเป็นผลรวมของความรู้สึกนึกคิดอคติ
และความกลา้ของบุคคลท่ีแสดงออกโดยการพดูแสดงความคิดเห็นออกมา 
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ฮอร์นบ้ี (Hornby,2001) ให้ความหมายของทศันคติไวว่้าทศันคติ คือวิถีทางท่ีคุณคิด
หรือรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือคนใดคนหน่ึง และวิถีทางท่ีคุณประพฤติต่อใครหรือคนใดคนหน่ึง ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นว่าคุณคิดหรือรู้สึกอยา่งไร 

กิบสัน  (Gibson, 2000) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า  ทัศนคติ  คือตัวตัดสิน
พฤติกรรมเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นสภาวะจิตใจในการพร้อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ
ตอบสนองของบุคคลนั้น ๆ ต่อบุคคลอ่ืน ๆ ต่อวตัถุ หรือต่อสถานการณ์ โดยท่ีทศันคติสามารถเรียนรู้
หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ 

เฌอเมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2000) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือการ
วางแนวความคิดความรู้สึกให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือ เชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของในสภาวะ
แวดลอ้มของบุคคลนั้น ๆ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมา
อยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการสาํรวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว่้า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด 
ความเช่ือและแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล
ส่ิงของ  และสถานการณ์   ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ  โดยท่ีทศันคติไม่ใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่
กาํเนิดแต่เป็นการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆจากภายนอกโดยใชป้ระสบการณ์  ทศันคติไม่สามารถเปล่ียน
ไดท้นัที เน่ืองจากทศันคติก่อตวัข้ึนจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปแลว้จดัระเบียบ
เป็นความเช่ือ ดงันั้นหากตอ้งการเปล่ียนทศันคติตอ้งใชเ้วลา  

 
1.2 พฤตกิรรม (Behavior) 

 พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยห์รือท่ีมนุษยไ์ดแ้สดง หรือ
ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยเ์ม่ือไดเ้ผชิญกบัส่ิงเร้า พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ อาจจะจาํแนกออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมไดเ้รียกว่า เป็นปฏิกิริยาสะทอ้น เช่น การสะดุง้เม่ือ
ถูกเขม็แทง การกระพริบตา เม่ือมีส่ิงมากระทบกบัสายตา ฯลฯ 
 2. พฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจดัระเบียบได ้เน่ืองจากมนุษยมี์สติปัญญา และ
อารมณ์ (EMOTION) เม่ือมีส่ิงเร้ามากระทบ สติปัญญาหรือารมณ์ จะเป็นตวัตดัสินว่า ควรจะปล่อย
กิริยาใดออกไป 
 เวดและทาฟรีส (Wade  and Tavris, 1999 :  245 ให้ความหมายของพฤติกรรมไวว้่า 
พฤติกรรมคือการกระทาํของคนเราท่ีสงัเกตได ้ 
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  ซืมบา ร์  โดและเกอร์ ริก  (Zimbardo and Gerrig, 1999 : 3)  ให้ความหมายของ
พฤติกรรมไวว้า่ พฤติกรรมเป็นการกระทาํของบุคคลเพือ่ปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสงัเกตได ้ 
 ลาเฮย  ์(Lahey,  2001 :  5)  ให้ความหมายของพฤติกรรมไวว้่า พฤติกรรมเป็นการ
ประพฤติปฏิบติัของบุคคลท่ีสามารถสงัเกตได ้  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว่้า พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยห์รือท่ีมนุษยไ์ดแ้สดง หรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยเ์ม่ือไดเ้ผชิญกบัส่ิงเร้า ทั้งท่ี
เป็นโดยธรรมชาติทางสรีระและท่ีจงใจกระทาํ  ซ่ึงอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และ เป็นการกระทาํท่ี
สงัเกตไดโ้ดยอาจใชป้ระสาทสมัผสัธรรมดาหรือใชเ้คร่ืองมือช่วยการสงัเกต 

 
1.3 แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

 GRABTAXI คือระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีสําหรับผูโ้ดยสารรวมถึงบริการ
กระจายงานการเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขบัผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน เพื่อให้การบริการ
โดยสารรถแทก็ซ่ี เพ่ือการเดินทางท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีขอบเขตการใหบ้ริการอยู่
ทัว่พ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล ผูโ้ดยสารจะตอ้งจ่ายเพ่ิมใหค้นขบัแทก็ซ่ีอีก 25 บาท นอกเหนือจาก
ค่ามิเตอร์ตามระยะทาง เป็นค่าเรียกรถท่ีแท็กซ่ีจะตอ้งวิ่งรถเปล่าเพื่อไปรับผูโ้ดยสาร โดยแท็กซ่ีจะ
ปฏิเสธผูโ้ดยสารท่ีเรียกรถระหว่างทาง เพ่ือจะไปรับผูโ้ดยสารท่ีเรียกแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
แลว้เท่านั้น  อยา่งไรค่าบริการจะเร่ิมคิดเม่ือแทก็ซ่ีถึงจุดหมายท่ีจะรับผูโ้ดยสาร  
 
 

2. แนวคดิและทฤษฎ ี
2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ(Attitude) 
ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่กบั การตลาด เพราะ

ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และในทางกลบักนัประสบการณ์จากการใช้
สินคา้ดงักล่าว   กจ็ะมีผลต่อทศันคติของผูน้ั้น เช่นกนั (ถวิล ธาราโภชน,์ 2532, หนา้ 5)  

 
ลกัษณะของทศันคติ   
เน่ืองจากว่านกัจิตวิทยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้นกล่าวถึงลกัษณะ

รวมๆ ของทศันคติท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน สันติวงษ ์(2539) ไดส้รุปคุณลกัษณะของ
ทศันคติไวด้งัน้ี  

1.ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึน 
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ภายในของแต่ละบุคคล  
2.ทศันคติจะมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิดแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ

ท่ีตนไดเ้ก่ียว ขอ้งอยูด่ว้ยในภายนอก  
3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อข้ึนมาแลว้ 

ทศันคติน้ี จะมีความมัน่ คงถาวรตามสมควร เพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึน จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์
ประเมินและสรุปจดัระเบียบ เป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงย่อมต้องใช้เวลาเพ่ือกระบวนการ
ดงักล่าวดว้ย 

4. ทศันคติจะมีความหมายอา้งอิงถึงตวับุคคลและส่ิงของเสมอ เป็นส่ิงท่ีใชอ้า้งอิงการ
สร้าง ทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคลกลุ่มคนสถาบนั ส่ิงของ ค่านิยมเร่ืองราวทางสังคมหรือแมแ้ต่ความ 
นึกคิดต่าง ๆ  

 
การก่อตัวของทศันคต ิ
ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ คือ  
1.การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล 

หน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพ้ืนฐานทางร่างกายอยู ่ตวับุคคล
จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยให้เขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของ
ตนได้และในทางตรงกันข้ามจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขัดขวางมิให้เขา
ตอบสนองความตอ้งการได ้ 

2.ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิด และขนาดของข่าวสาร 
ขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดม้ารวมทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย ดว้ยกลไก
ของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ บุคคลนั้น
เกบ็ไปคิดและสร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้ 

3.การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ี 
เขาเก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย เช่น ครอบครัว วดั ท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มกีฬา และ 
กลุ่มสังคมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มของครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน 
ร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีสาํคญัท่ีสุด  

4.ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของย่อมเป็นส่วน
สาํคญัท่ีทาํให ้บุคคล ต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจะกลายเป็นทศันคติได ้ 

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีสาํคญัในการสร้างทศันคติให้กบัตวั
บุคคล 
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การวดัทศันคต ิ 
เน่ืองจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายใน มีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงเจ้าตวัเท่านั้นท่ี

ทราบ การวดัทศันคติโดยตรงจึงทาํไม่ได ้ดงันั้น การวดัทศันคติจึงตอ้งวดัทั้ง 3 องค์ประกอบของ
ทศันคติและตอ้งวดัเป็นภาพรวม ๆ โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในหลายดา้น
หลายประการรวมกนั มิใช่วดัจากการ กระทาํหรือพฤติกรรมเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล (บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2523 : 113)  

เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2522 : 94-96) กล่าวไวว้่า ขอ้ตกลงเบ้ืองต้นในการวดัทศันคติ 
มกัจะ มีขอ้ตกลง (Assumption) ดงัน้ี  

1. การศึกษาทศันคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีลกัษณะคง
เส้นคงวา หรืออยา่งนอ้ยเป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาหน่ึง  

2. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัไดห้รือสังเกตไดโ้ดยตรง ฉะนั้น การวดัทศันคติจึง
เป็นการวดัทางออ้มจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบติัอยา่งมีระเบียบแบบแผน
คงท่ี ไม่ใช่พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย ์

3. การศึกษาทศันคติของบุคคลนั้นไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทศันคติของ
บุคคลเท่านั้น แต่ตอ้งศึกษาถึงระดบัความมากนอ้ยหรือความเขม้ของทศันคตินั้นๆ ดว้ย 

  
หลกัการวดัทศันคติ  
บุญธรรม  กิ จป รีดาบ ริ สุท ธ์ิ  (2527) ก ล่ าวไว้ว่ า  การวัดทัศนค ติ มีหลักก าร

เบ้ืองตน้ 3 ประการ ดงัน้ี  
1. เน้ือหา (Content) การวดัทศันคติตอ้งมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ให้มีกิริยาท่าทีออกมา โดย

ส่ิงเร้าทัว่ไป ได้แก่ เน้ือหาท่ีต้องการวดั เช่น ต้องการวดัทัศนคติต่อการตัดสินใจเก่ียวกับชีวิต
ครอบครัว ซ่ึงไดแ้ก่ การเลือกคู่ครอง อายุแรกสมรส ระยะการมีบุตรคนแรกและคนต่อไป ขนาด
ครอบครัว และความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  

2. ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไปกาํหนดให้ทัศนคติมีทิศทางเป็น
เส้นตรง และต่อเน่ืองกนัในลกัษณะ ซา้ย-ขวา หรือ บวก-ลบ กล่าวคือ เร่ิมจากเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ
ลดความเห็นดว้ยลงเร่ือย ๆจนถึงมีความรู้สึกเฉย ๆ และลดต่อไปเป็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เป็นไปใน
เส้นตรงเดียวกนั และต่อเน่ือง  

3. ความเขม้ กิริยาท่าทีหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นๆ มีปริมาณมากน้อย
แตกต่างกนั ถา้มีความเขม้สูงไม่ว่าจะไปในทิศทางใดก็ตามจะมีความรู้สึกหรือกริยาท่าทีรุนแรง
มากกว่าท่ีมีความเขม้เป็นกลาง  
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มาตรวดัทศันคต ิ(Attitude Scale)  
เคร่ืองมือสําหรับใช้วดัทัศนคติ เรียกว่า มาตรวัดทัศนคติ ซ่ึงเป็นระบบประเมิน

ค่ า  (Rating Scale) นัก จิตวิทยาสั งคมนิยม ท่ีจะใช้ เค ร่ือง มือวัดทัศนคติใน  2 ลักษณะ  คือ                           
วดัทิศทาง (Direction) คือการประเมินทศันคติในทิศทางบวกหรือลบ ซ่ึงหมายถึงดีกบัเลว เช่น เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ย ชอบ ไม่ชอบ เป็นตน้ และวดัเพ่ือให้ไดป้ริมาณของทศันคติ (Magnitude) หมายถึง 
ความเขม้ขน้รุนแรงของทศันคติท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ ว่ามากนอ้ยเพียงไร เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย เกลียด 
เฉย ๆ รัก  

มาตรวัดทัศนคติท่ีนิยมใช้และรู้จักแพร่หลายมี 3 ชนิดได้แก่มาตรวัดแบบเทอร์
สโตน  (Thurstone’s Type Scale) มาตรวัดแบบของลิ เ คิ ร์ท  (Likert Scale) และมาตรวัดของ
ออสกดู (Osgood Scale) ซ่ึงมาตรวดัทศันคติแต่ละแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดั และเหมาะสาํหรับการ
วดัทศันคติในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ัน การเลือกใช้มาตรวดัทศันคติประเภทใดก็ข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์และความจาํกดัของการวิจยั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540) ซ่ึงมาตรวดัทศันคติแต่ละลกัษณะ
มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. มาตรวัดแบบของเทอร์สโตน  (Thurstone’s Type Scale) เป็นการกําหนดช่วง 
ความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 11 ช่วง จากนอ้ยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด แต่ละช่วงมีระยะห่างเท่า 
ๆ กนั ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัจะตอ้งนาํไปให้ผูต้ดัสินใจเลือกว่าควรอยู่ในตาํแหน่งใดของ
มาตรวดั แต่ละขอ้ความ อาจจะตอ้งมีขอ้ความประมาณ 20 ขอ้ความหรือมากกวา่เลก็นอ้ย  

2.  มาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นของคน แบ่ง
ออกเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ขอ้ความท่ีบรรจุในมาตรวดัจะเป็นการวดัความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี (บวก) และในทางท่ี
ไม่ดี (ลบ) และมีจาํนวนเท่าๆกนั ขอ้ความเหล่าน้ีอาจมีประมาณ 18-20 ขอ้ความ  

3. มาตรวดัของออสกดู (Osgood’s Semantic Differential) เป็นมาตรวดัท่ีใชค้าํคุณศพัท์
มาอธิบาย ความหมายของส่ิงเร้า โดยมีคุณสมบติัตรงขา้มกนัเป็นขั้วของมาตรวดั คาํคุณศพัทท่ี์ใช่ใน
การอธิบาย คุณลกัษณะของส่ิงเร้าน้ีสามารถอธิบายได ้3 องคป์ระกอบ คือ  

3.1 องค์ประกอบด้านประเมินค่า เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงออกด้าน
คุณค่า คาํคุณศพัทท่ี์ใช่อธิบาย เช่น ชัว่-ดี จริง-เทจ็ ฉลาด-โง่ สวย-น่า เกลียด เป็นตน้  

3.2 องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึง กาํลงั อาํนาจ 
เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ หนกั-เบา หนา-บาง หยาบ-ละเอียด เป็นตน้  

3.3 องค์ประกอบดา้นกิจกรรม เป็นคุณศพัท์ท่ีแสดงถึงลกัษณะกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น ชา้ -เร็ว เฉ่ือยชา-กระตือรือร้น เป็นตน้  
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2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
ในปัจจุบนัการดาํเนินงานดา้นการตลาดสมยัใหม่ มุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภคเป็นสาํคญันกัการ

ตลาดจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา คน้ควา้ วิจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนึกคิด 
แรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรม และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  และนาํมาพฒันาเป็นกลยทุธ์การตลาด
ท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได  ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบดา้นการเเข่งขนัหรือสร้างความไดเ้ปรียบใหเ้หนือคู่เเข่งได ้

 
ความหมายของผู้บริโภค 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539)ไดใ้ห้ความหมายของผูบ้ริโภคว่าหมายถึงบุคคลต่าง ๆ ท่ีมี 

ความสามารถในการซ้ือหรือทุกคนท่ีมีเงิน มีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
เสรี วงษม์ณฑา (2540) ให้ความหมายว่า ผูบ้ริโภค (Consumer) คือผูท่ี้มีความตอ้งการ

ซ้ือ (Need) มีอาํนาจซ้ือ (Purchasing Power) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และ 
พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) 

โดยสรุป ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีมีความตอ้งการ มีความเตม็ใจ และมีความสามารถ
ในการซ้ือสินคา้และบริการได ้ 

 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าการกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ี
หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนเเลว้ และการกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าว 
ประเด็นสาํคญัของคาํจาํกดัความขา้งตน้ก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยูก่่อนแลว้ (Precede) ส่ิง
ท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะนั้น 

โซโลมอน  (Solomon, 1996) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค  หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยเร่ืองการซ้ือ การใช ้หรือ
การบริโภคสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนา
ต่างๆเพือ่ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ 

วเูมนและไมเนอร์ (Mowen; & Minor, 1998:5) ไดใ้หค้วามหมายว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การศึกษาท่ีหน่วยการซ้ือ และกระบวนการแลกเปล่ียนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บการ
บริโภค ทั้งท่ีเก่ียวกบัสินคา้ บริการ ประสบการณ์ และความคิด 
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จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือกระบวนการหรือการกระทาํของ 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงเร่ืองการบริโภค
สินคา้ บริการ ประสบการณ์ และความคิด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของ
ตนเอง 

 
แบบจาํลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Models of Consumer Behavior) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุแรงจูงใจท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

โดยเร่ิมตน้จากการมีเเรงกระตุน้ (Stimulus) ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ภายนอก คือส่ิงกระตุ้นทาง 
การตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมืองวฒันธรรม ซ่ึงทาํใหผู้บ้ริโภค 
เกิดความรู้สึกนึกคิด ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ(Buyer’s Black Box) ท่ีผูผ้ลิตหรือนักการตลาดไม่ 
สามารถคาดคะเนได ้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้แลว้จะเกิดเป็นความตอ้งการและเกิดการซ้ือหรือ
การตอบสนอง (Response) ข้ึน 

 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Models of Consumer Behavior) 
ท่ีมา  :Philip Kotler and Gray Amstrong, Market an Introduction (New Jersey: Prentice-Hall, Inc, 
Second Edition, 1990) p.143 
 

รายละเอียดของเเบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.ส่ิงกระตุ้นของผูซ้ื้อ (Stimulus) ส่ิงท่ีผลักดันให้บุคคลเกิดการตอบสนอง หรือ

ตดัสินใจ เป็นเหตุเเรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอาจเกิดมาจากแรงกระตุน้ทั้ง
ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง (Inside Stimulus) เช่น ความหิว กระหาย หรือเป็นเเรง กระตุน้จาก
ภายนอก (Outside-Stimulus) ซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ โดยนกัการตลาด
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จะให้ความสาํคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และเกิด
การซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน 

1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
มีความสาํคญัเพราะสามารถสร้างใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึน โดยจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
หรือ 4 P’s ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สวยงาม 
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภค เกิดการซ้ือส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การกาํหนดราคาให้เหมาะสม กาํหนด
เง่ือนไขการชาํระเงิน หรือราคาส่วนลดท่ีดีกว่าคู่เเข่ง ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่นการ
จดัจาํหน่ายสินคา้ให้ครอบคลุมและทัว่ถึง  เพื่อให้มีสินคา้จาํหน่ายอย่างเพียงพอ และเกิดความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ี
สมํ่าเสมอการจดักิจกรรมกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ(Other Stimulus)เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร 
และนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมไดป้ระกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายได้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะกระทบโดยตรงต่อความต้องการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุ้นทาง
เทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารท่ีรวดเร็ว และทนัสมยัข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ดว้ย
ตวัเองจากท่ีบา้น สามารถกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย
เเละการเมือง เช่น การลด หรือเพ่ิมอตัราภาษี จะส่งผลกระทบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และส่ิง
กระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาลต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความ
ตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้นๆ เป็นตน้ 

2.ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) กล่องดาํ หรือความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อเป็นส่วนท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้น
วฒันธรรม ปัจจยั ดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา ประกอบกบัอิทธิพลท่ีมาจาก
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ขั้นตอน 5ขั้นตอน คือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะมี
การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์
3.2 การเลือกตราสินคา้ 
3.3 การเลือกผูข้าย  
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ 
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3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ 
จากทฤษฏีทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว่้า ตราสินคา้ (Brand) มีความสาํคญัอยา่ง

มาก เน่ืองจากทาํให้สินคา้หรือบริการของเรามีความโดดเด่นแตกต่างจากสินคา้อ่ืน  และช่วยให้
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และจดจาํขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไดง่้าย  แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม ตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี การแข่งขนัทางการตลาดท่ีนบัวนัจะทวี
ความรุนแรง การทาํการตลาดแบบเดิมอาจไม่เพียงพออีกต่อไป ทาํให้การส่ือสารการตลาดแบบ
ผสมผสาน หรือ Integrated Marketing Communication (IMC) นั้นเขา้มามีบทบาทในการส่ือสารทาง
การตลาดเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือนาํมาพฒันาเป็นกลยทุธ์การตลาด
ท่ีมีความสอดคลอ้งและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี
ของสินคา้ต่อผูบ้ริโภค  ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอย่างยิ่งเพราะทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
ความจาํกดัความของการบริการสาธารณะ 
หวาง ( Whang, 1986 : 104) ไดพิ้จารณาการใหบ้ริการสาธารณะว่าเป็นการเคล่ือนยา้ย 

การใหบ้ริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพ่ือใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ การบริการวา่มี 4 ปัจจยัท่ี
สาํคญัคือ 

 1. ตวับริการ (Service) 
 2. แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (Sources) 
 3. ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
 4. ผูรั้บบริการ (Client Groups) 
หวางใหค้วามหมายของระบบการใหบ้ริการว่า เป็นระบบท่ีมี     การเคล่ือนยา้ยบริการ

อยา่งคล่องตวัผา่นช่องทางท่ีเหมาะสมจากแหล่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลา
ท่ีกาํหนดไว ้ 

เวอร์มา (Verma, 1986 : 207) ไดพิ้จารณาการใหบ้ริการสาธารณะว่า เป็นกระบวนการ 
ให้บริการซ่ึงมีลักษณะท่ีเคล่ือนไหว ซ่ึงระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนได้เม่ือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบไดท้รัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ ซ่ึง
เป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ( System Approach) ท่ีมีการมองว่าหน่วยท่ีมีหน้าท่ี
ให้บริการใชปั้จจยันาํเขา้ (Inputs) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการ
บริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น การประเมินผลจะช่วย
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ทาํให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ (2536 : 13) ใหค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่เป็น 
การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะซ่ึง
อาจจะเป็นของรัฐบาลหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วน  
ไดแ้ก่ 

1) สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 
2) ปัจจยัท่ีนาํเขา้หรือทรัพยากร 
3) กระบวนการและกิจกรรม 
4) ผลผลิตหรือตวับริการ 
5) ช่องทางการใหบ้ริการ 
6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
กุลธน ธนาพงศธร (2530 : 303) กล่าววา่ หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
หลกัการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่กล่าวคือ ประโยชนแ์ละ

บริการท่ีองคก์รจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่
เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

หลกัการสมํ่าเสมอ คือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และสม่าํเสมอ 
มิใช่ ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารหลกัความสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของบุคลากร  

ประเภทของประโยชนแ์ละบริการท่ีจะจดัใหน้ั้น ตอ้งตอบสนองกบัความตอ้งการที
แทจ้ริงของบุคลากร มิใช่ตรงกบัความตอ้งการหรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร 

หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคนอยา่งสม่าํเสมอ 
ทัว่หนา้เท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน 
ๆอยา่งเห็นไดช้ดั 

หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ี 
ไดรั้บ 

 หลกัความสะดวกในการปฏิบติับริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ
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ยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
จอห์น ดีมิลเลท็ (Millet, 1954) กล่าวว่าเป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ 

การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงัน้ี 
การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
การปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่าการ 
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา  ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ ตอ้งมี 
ลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีบริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at the Right 
Graphical Location) Millet เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี
จาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ งให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดแก่
ผูรั้บบริการ 

การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี 
เป็นไปอยา่งสม่าํเสมอ โดยยดึประโยชนข์องสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน 
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ 
ความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใหท้รัพยากรเท่าเดิม 

อาร์เพนชานสกีและ ดบับลิว. เจ.โธมสั (Penchansky ;& Thomoas, 1961) 
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการ ดงัน้ี 

ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยู ่
กบัความตอ้งการขอรับบริการการเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การ
เดินทาง 

ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่ 
แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ความสามารถ
ของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึง การยอมรับลกัษณะ 
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ของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
เวบเบอร์ (Weber, 1966) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการใหบ้ริการวา่ การท่ีจะใหก้ารบริการมี 

ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีไม่คาํนึงถึงตวับุคคล 
หรือท่ีเรียกว่า “Sine ira et studio” กล่าวคือ เป็นการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบ 
พอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

 
องค์ประกอบของการให้บริการสาธารณะ 
สุขนิรันดร์ จนัทร์วิเศษ (2538 : 45) มองวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบท่ี 

สาํคญั คือ 
1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณและส่ิงอาํนวย 

ความสะดวก 
2. กิจกรรม (Activities)หรือกระบวนการ (Processes)หมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
3. ผล (Results) หรือผลผลิต(Outputs) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 
4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) หมายถึง ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การพจิารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบท่ีมีการมอง 

วา่หน่วยงานมีหนา้ท่ีใหบ้ริการนาํปัจจยันาํเขา้ เขา้สู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิตหรือ
การบริการ เช่นเดียวกนักบัแนวคิดของเวอร์มา  
 
 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กรรณิการ์ กีรติโกศล, (2549 : 90-91) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ี
มิเตอร์มีทศันคติต่อการใชบ้ริการในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา อยูใ่นเกณฑดี์ ส่วนทศันคติท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการ ในดา้นบุคลากรและดา้นการใหบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์มีทศันคติอยูใ่น
เกณฑ์ปานกลาง  ส่วนในดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการในวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์มากกว่าการ
ใชบ้ริการในวนัทาํงาน จนัทร์ - ศุกร์ และจะใชบ้ริการในเวลาเยน็ โดยมีผูร่้วมเดินทางจาํนวน 1 – 2 
คน และระดบัการใชบ้ริการต่อเดือนโดยเฉล่ียจาํนวน 3 – 5 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากวนัจนัทร์ - ศุกร์ 
เป็นวนัทาํงาน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความเร่งด่วนเพ่ือให้เดินทางไปถึงสถานท่ีทาํงานโดยเร็ว ให้
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ทนัเวลาเขา้งาน การเดินทางโดยรถแท็กซ่ีมิเตอร์ไม่สามารถสนองตอบความเร่งด่วนของผูใ้ชบ้ริการ
ได ้

กรรณิการ์ แสงสุริยศรี (2546 : 160-167) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการรถตู้โดยสารร่วมบริการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขสมก. กรณีศึกษาบริเวณ
อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ 
ขสมก. ในระดบัดีไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง ดา้นการปลอดภยัในการให้บริการและดา้น
ความเช่ือถือไดใ้นการให้บริการ ส่วนผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ 
ขสมก. อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าโดยสาร ดา้นลกัษณะการใหบ้ริการของผูใ้ห้บริการ 
และดา้นความสะดวกสบายในขณะท่ีใช้บริการ ในส่วนของการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 
พบว่า เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชร้ถตูโ้ดยสาร คือ ระยะเวลาในการเดินทาง ความสะดวกสบาย 
และอตัราค่าโดยสาร ตามลาํดบั ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ในเวลาเร่งด่วนในตอนเชา้ เพื่อไป
ทาํงานมากท่ีสุด ทศันคติในการใช้บริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมความถ่ีท่ีใชบ้ริการต่อสัปดาห์ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าโดยสาร ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการและดา้นความเช่ือถือไดใ้นการใหบ้ริการ สาํหรับดา้นความปลอดภยัในการ
ให้บริการ และดา้นความสะดวกสบายในขณะท่ีใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชบ้ริการ
ต่อสัปดาห์ และพบว่าทศันคติในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถตูโ้ดยสารร่วมบริการ ขสมก. ในขอ้ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อวนั 

จิตรา วีแกว้ (2546:108-109) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการรถ
โดยสารประจาํทางปรับอากาศ ขสมก. ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า
ผูใ้ช้บริการมีทัศนคติโดยรวมในการใช้บริการโดยสารประจาํทางปรับอากาศ ขสมก. ในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นสภาพรถและความสะอาด ดา้นความสะดวก ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นการบริการของพนักงาน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ผูใ้ช้บริการมีทศันคติ
โดยรวมในการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศ ขสมก. ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัไม่ดี ในดา้นราคาค่าโดยสาร ส่วนจากการศึกษาพฤติกรรมพบว่า รถโดยสารปรับอากาศยโูร2 
มีผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นรถปรับอากาศรุ่นใหม่มีความสะดวกสบายในการใช้บริการ
ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมในการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศบ่อยท่ีสุดในวนัธรรมดา
เน่ืองจากเป็นวนัทาํงาน และช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศบ่อยท่ีสุด คือ
เวลา 17.01 – 21.00 น. ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศในการ
เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางโดยเฉล่ียมีการต่อรถจาํนวน 2 คร้ัง เวลาในการคอยรถโดยสาร
ประจาํทางปรับอากาศโดยเฉล่ียเท่ากบั 57 นาทีค่าใชจ่้ายในการเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง
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ปรับอากาศต่อวนั โดยเฉล่ียเท่ากบั 30 บาทและความถ่ีในการเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทางปรับ
อากาศต่อสปัดาห์โดยเฉล่ียเท่ากบั 4 วนั 

บุษรา เสง่ียมงาม (2547 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมในการใช้
บริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ในดา้นการให้บริการ ดา้นราคา
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
คุณภาพการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีทศันคติโดยรวมในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นสถานีท่ีใหบ้ริการ
ดา้นบุคลากรในการให้บริการ ดา้นความปลอดภยั ผูใ้ช้บริการมีทศันคติโดยรวมในระดบัดี ดา้น
ความพึงพอใจโดยรวม ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับดี ด้านพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการ ผูว้ิจยัพบว่าจะใช้บริการไม่แน่นอน และจะใช้บริการในช่วงเวลา 16.00 – 20.00 น. 
ความถ่ีท่ีใชบ้ริการต่อเดือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8 วนั โดยมีแนวโนม้การใชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึน การทดสอบ
สมมุติฐานพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจโดยรวมใน
การใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดินแตกต่างกัน  ทัศนคติเ ก่ียวกับการใช้บริการรถไฟฟ้าใต้ดิน  มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น แต่ความพึงพอใจโดยรวม
ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อแนวโนม้ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้นในช่วงวนัและเวลาในการใชบ้ริการ 

อาํนาจ เสนาดี (2548 : บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเร่ือง  การเปรียบเทียบทัศนคติของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการใชบ้ริการระหว่าง รถไฟฟ้าบีทีเอสกบัรถไฟฟ้าใตดิ้น
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได ้10,000 – 19,999 บาท จากการเปรียบเทียบทศันคติของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการบริการพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการ
บริการของพนกังาน และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี สาํหรับดา้นกระบวนการ
ในการใหบ้ริการ มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการใชบ้ริการทั้งรถไฟฟ้าบีทีเอสกบัรถไฟฟ้าใต้
ดิน และด้านการส่งเสริมการตลาด สําหรับผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสมีทศันคติปานกลาง ส่วน
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าใตดิ้น มีทศันคติท่ีไม่ค่อยดี ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจรวมต่อการใช้
บริการท่ีมีต่อรถไฟฟ้าบีทีเอสกบัรถไฟฟ้าใตดิ้น พบว่าความพึงพอใจรวมต่อการใช้บริการท่ีมีต่อ
รถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้าใตดิ้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีดี 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษางาน
เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดงัน้ี  
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ในด้านการให้บริการสาธารณะ ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการใช้บริการ ในด้านของ
บุคลากร ราคา ความปลอดภยั การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลางถึงดี ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของรถสาธารณะนั้นๆ  

ในดา้นของพฤติกรรมการใช ้ผูบ้ริโภคส่วนมากใชบ้ริการรถสาธารณะ เช่น รถตู ้รถ
ประจาํทาง รถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าใตดิ้น ในช่วงของชัว่โมงเร่งด่วน เช่นช่วงเชา้ หรือ ช่วงเยน็
ของวนัทาํงาน ผิดกบัการใชบ้ริการรถแท็กซ่ี ท่ีจะใชบ้ริการในหยดุ ศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์เน่ืองจากการ
เดินทางโดยรถแทก็ซ่ีมิเตอร์ไม่สมารถตอบการเดินทางไปถึงสถานท่ีทาํงานโดยเร็วได ้และยงัมีราคา
สูง เม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการรถสาธารณะอ่ืนๆ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใช้รถ แกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยผูว้ิจยั ไดมี้การกาํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัไวเ้ป็นส่วนๆดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. กรอบแนวคิดการวิจยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1. แหล่งข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
แหล่งข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่งประกอบดว้ย 
1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ข้อมูลท่ีได้จากการท่ีกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผ่านการพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการเพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใช้
บริการรถ แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ในและต่างประเทศเอกสารบทความส่ิงตีพิมพว์ิทยานิพนธ์วารสารต่าง ๆ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจาํนวน

ทั้งหมด 5,692,284 คน ซ่ึงรู้จกัและมีประสบการณ์การใชบ้ริการรถ แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
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กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 
ในการวิจัยน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากร โดยใช้แนวทางเร่ืองการเป็นตวัแทน 

(Representatively Oriented) ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบไม่
คาํนึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยกาํหนดขนาดตัวอย่างจากการ
คาํนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซ่ึงกาํหนดให้มีค่าความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ยอมให้มีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ของจาํนวนทั้งหมดดงัน้ี 

 
n   = N 

          1+ N e2 

 
กาํหนดให ้
n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวิจยั 
N =  ขนาดประชากรท่ีทราบ 
e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให ้หรือระดบันยัสาํคญักาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
n = 400 
N =      5,692,284 
  1 + 5,692,284 (0.05)2 
 =   400 
 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95 คือจาํนวน 400 ตวัอยา่ง แต่ทาง

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็แบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด  
 
 
วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัน้ีเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร โดยใชแ้นวทางเร่ืองการเป็นตวัแทน 

(Representatively Oriented)  ใชวิ้ธิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือสุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรท่ีมีความหลากหลายใหไ้ดค้รบตามจาํนวนท่ีกาํหนดโดยการสุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่น
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เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีรู้จกัและมีประสบการณ์การใชบ้ริการรถ แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
รวมทั้งส้ิน 200 ตวัอยา่ง 

 
 

2. กรอบแนวคดิการวจัิย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการสร้างคาํถามใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรท่ีตอบคาํถาม เพ่ือดูวา่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่  

 
สมมตฐิานในการวจิยั 
H1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 
H2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

ตวัแปรตัวแปร

ปัจจยัดา้นประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานะภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อ

เดือน 

พฤติกรรมของการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI)  

- ช่วงวนัท่ีใช้บริการ 

- ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 

- ความถ่ีของใช้บริการเฉลี่ยตอ่เดือน 

ทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI)  

- ทศันคติดา้นบุคลากร 

- ทศันคติดา้นการใหบ้ริการ 
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H3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถ         
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H4. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถ                    
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H5. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H6. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H7. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H8. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H9. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถ                   
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H10. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถ                   
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H11. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

H12. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
 

แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
สาํรวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากร ท่ีรู้จกัและมีประสบการณ์การใชบ้ริการรถ 

แกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)  คาํถามในแบบสอบถามมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งการศึกษาทศันคติและ
พฤติกรรมของการใชบ้ริการรถ แกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็นขอ้ใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นคาํถามปลายปิดมีจาํนวน 5 ขอ้โดย

แต่ละขอ้มีการวดัระดบัขอ้มูลดงัน้ี 
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ขอ้ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ข้อ 3 สถานภาพใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญติั (Nominal 

Scale) 
ขอ้ 4 วุฒิการศึกษาใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal 

Scale) 
ข้อ  5 อาชีพใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัตินามบัญญัติ  

(Nominal Scale) 
ขอ้ 6 รายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไดแ้ก่  ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และ ความถ่ี
ของใชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดและเป็นขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
(Nominal and Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นบุคลากร และทศันคติการให้บริการ โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัทศันคติแบบ Likert Scale 

มาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบัดงัน้ี 
5 เท่ากบัมากท่ีสุด 
4 เท่ากบัมาก 
3 เท่ากบัปานกลาง 
2 เท่ากบันอ้ย 
1 เท่ากบันอ้ยท่ีสุด 
 

เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval 
Scale) คณะผูว้ิจยัคาํนวณหาความกวา้งของชั้น (กลัยา วาณิชยบญัชา, 2554:29) ไดด้งัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 
 



26 
 

 
   

      =   5 – 1  
         5 
     =    0.80 
ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้      ระดบัของค่าคะแนน 
4.21 – 5.00      มากท่ีสุด   
3.41 – 4.20      มาก 
2.61 – 3.40      ปานกลาง 
1.81 – 2.60      นอ้ย 
1.00 – 1.80      นอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open - Ended Response Question) จาํนวน 1 

ขอ้ คือ ขอ้ 12 โดยใหร้ะบุขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนและวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ 
ส่วนของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

200 ชุดในเดือนตุลาคม พ. ศ. 2558 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจัยคน้ควา้ขอ้มูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เอกสารบทความ ส่ิงตีพิมพ์ 

วิทยานิพนธ์ วารสารต่าง ๆ และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิง เพื่อ
นาํมาใชป้ระกอบการวิจยั 
 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม 200 ชุดครบถว้นแลว้ ผูวิ้จยัได้ดาํเนินการกบั
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แบบสอบถามท่ีรวบรวมดงัน้ี 
1.ทาํการลงรหสั (Coding) นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยแบ่งเป็นกลุ่มตาม

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษามาลงรหสัท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ แลว้บนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2.วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social 

Sciences for Windows) นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป SPSS ในลกัษณะต่างๆ 
 
 

5. สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใชก้าร

แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเหตุผลโดยค่าสถิติท่ีใชคื้อร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
อธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีต่อการใช้
บริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน จะใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ วา่มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยเเลว้ 
จาํนวนประชากร 200 คน มาวิเคราะห์ผล และนาํเสนอผลการวิจยั แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การนาํเสนอขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี (GRABTAXI) ทศัคติการรับรู้ และผลการตอบรับ ท่ีมีต่อใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI)  โดยใชก้ารวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความแปรปรวน (S.D.) แนะนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยจะใช ้Chi-square เป็นสถิติในการทดสอบ 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการทดสอบแปรปรวนแบบทางเดียว     

(One-way ANOVA) และ t-test เป็นสถิติในการทดสอบ 
 

ส่วนที ่1 การนําเสนอข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี (GRABTAXI) ทัศคตกิารรับรู้ และผลการตอบรับ ทีม่ต่ีอใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 

ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ   
วฒิุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ โดยแจกแจงจาํนวนและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์   
      (n=200) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน )n(  ร้อยละ )%(  

เพศ   
หญิง 122 61.0 
ชาย 78 39.0 

รวม 200 100 
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ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
(n=200) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน )n(  ร้อยละ )%(  

อายุ   
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
50+      ปี 

102 
79 
12 

51.0 
39.5 
6 

41 - 50 ปี 7 3.5 
รวม 200 100 

สถานภาพ   
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง /หมา้ย 

146 
53 
1 

73.0 
26.5 
0.5 

รวม 200 100 

วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

112 
83 

56.0 
41.5 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 5 2.5 
รวม 200 100 

อาชีพ   
พนกังานบริษทัเอกชน 116 58.0 
เจา้ของกิจการ 
รับราชการ  /รัฐวิสาหกิจ  
นกัเรียน / นกัศึกษา  
อ่ืน ๆ 

28 
25 
14 
14 

14.0 
12.5 
17.0 
7.0 

รับจา้ง 3 1.5 
รวม 200 100 
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ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

(n=200) 
ระดบัรายได้   
35,001- 60,000 บาท 
15,001 - 35,000 บาท 
60,001 - 100,000 บาท 
100,001 บาทข้ึนไป 
ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

61 
53 
51 
23 
12 

30.5 
26.5 
25.5 
11.5 
6.0 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 2 เป็นการแสดงถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนตวัของ
กลุ่มตวัอย่างอย่างกวา้งๆ และเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการใช้
บริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี (GRABTAXI) ทศัคติการรับรู้ และผลการตอบรับ ท่ีมีต่อใชบ้ริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.0 ในขณะท่ีเพศชายมีจาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 

อาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายใุนช่วงระหวา่ง 20-30ปี จาํนวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ อายใุนช่วงระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ในขณะท่ี
นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน เพียง 7 คิดเป็นร้อยละ 3.5  

สถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่โสด จาํนวน 146 คน    คิดเป็นร้อยละ  73.0 
รองลงมาคือ สมรส จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  และนอ้ยสุด หยา่ร้าง/หมา้ย จาํนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.5 

วฒิุการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และนอ้ย
ท่ีสุดตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

อาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 116  คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.0 และนอ้ยสุดคือ
อาชีพรับจา้งจาํนวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีระดบัรายได ้
35,001-60,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ 15,001 - 35,000 บาท จาํนวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  และนอ้ยสุดคือรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0  

 
ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)   

ในช่วงวนั ช่วงเวลา และจาํนวนคร้ังต่อเดือนโดยเฉล่ีย  
(n=200) 

พฤตกิรรมการใช้บริการ จาํนวน (n) ร้อยละ )%(  

ช่วงวนัทีใ่ช้บริการ   
วนัทาํงาน จนัทร์ – ศุกร์  
วนัหยดุสุดสปัดาห์ 

98 
102 

49 
51 

รวม 200 100 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริหาร   
เวลาเชา้ (05.00 - 11.00)  
เวลากลางวนั (11.00 – 17.00) 
เวลาเยน็ (17.00 – 23.00) 
เวลากลางคืน (23.00 – 04.59) 

26 
58 
99 
17 

13 
29 

49.5 
8.5 

รวม 200 100 

พฤตกิรรมการใช้บริการ จาํนวน (n) ร้อยละ )%(  

จํานวนการใช้บริการ   
0 – 2 คร้ังต่อเดือน  
3 - 5 คร้ังต่อเดือน 
6 - 8 คร้ังต่อเดือน  
9 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

139 
48 
10 
3 

69.5 
24 
5 
1.5 

รวม 200 100 
 
ช่วงวนัท่ีใช้บริการพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี(GRABTAXI) 

ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 102  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 51  มากกว่าการ
ใชบ้ริการในช่วงวนัทาํงาน จนัทร์ – ศุกร์ จาํนวน 98 คิดเป็นร้อยละ 49 เพียงเลก็นอ้ย 
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ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริหาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
ในช่วงเวลาเย็น (17.00 – 23.00) มากท่ีสุด จาํนวนถึง 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ
ช่วงเวลากลางวนั (11.00 – 17.00) จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ช่วงเวลาท่ีการใชบ้ริการรถแกร๊บ 
แท็กซ่ี (GRABTAXI) นอ้ยท่ีสุดคือ เวลากลางคืน (23.00 – 04.59) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
ตามลาํดบั 

จาํนวนการใชบ้ริการ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
ในจาํนวน 0 – 2 คร้ังต่อเดือน มากท่ีสุด จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาคือ 3 – 5 คร้ัง
ต่อเดือน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24   และนอ้ยท่ีสุดคือ  9 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จาํนวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติดา้นบุคลากร ของ

ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เทียบกบัรถแทก็ซ่ี  
                        (n=200) 

 ระดบัความพึงความใจ 
 
ปัจจยั 

 นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน 
กลาง 

มาก มากท่ี 
สุด 

Mean SD.     ระดบัชอบ/ 
  ความคิดเห็น 

-  ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มีความ
ชาํนาญในเสน้ทาง
การจราจร และ ใชเ้สน้ทาง
การขบัข่ีท่ีเหมาะสม ไม่ใช้
เสน้ทางท่ีออ้ม 

1 3 61 107 28 3.79 0.713 มาก 

-  ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ใชว้าจาท่ี
สุภาพกบัผูโ้ดยสาร 

1 1 65 107 26 3.78 0.688 มาก 
     

-  มารยาทในการขบัข่ีของผู ้
ขบัรถแกร๊บ แทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มีมารยาทดี 
เคารพกฎจราจร 

1 4 66 101 28 3.76 0.733 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติดา้นบุคลากร ของ
ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เทียบกบัรถแทก็ซ่ี (ต่อ)  

                        (n=200) 
 ระดบัความพึงความใจ 

 
ปัจจยั 

 นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน 
กลาง 

มาก มากท่ี 
สุด 

Mean SD.     ระดบัชอบ/ 
  ความคิดเห็น 

-  ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มี
บุคลิกลกัษณะท่ีดีน่า
ไวว้างใจ 

1 5 69 105 20 3.69 0.705 มาก 
     
     

- ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) แต่งกาย
สะอาด และเรียบร้อย 

1 1 80 103 15 3.65 0.648 มาก 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในระดบัความชอบดา้นบุคลากร เม่ือเทียบ

กบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ คือเร่ืองผูข้บัข่ีรถแกร๊บ แท็กซ่ี (GRABTAXI) มีความชาํนาญในเส้นทาง
การจราจร และ ใชเ้ส้นทางการขบัข่ีท่ีเหมาะสม ไม่ใชเ้ส้นทางท่ีออ้มในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบั
คะเเนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือเร่ืองผูข้บัข่ีใชว้าจาท่ีสุภาพกบัผูโ้ดยสาร โดยมีระดบัคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.78 

 
ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ

ของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เทียบ
กบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ                                                     

                                                             (n=200) 
 ระดบัความพึงพอใจ 
 
ผลต่อการตดัสินใจดา้น    
ต่าง ๆ 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

Mean SD. ระดบัชอบ/ 
ความคิดเห็น 

- การใชบ้ริการรถแกร๊บ  
แทก็ซ่ี (GRABTAXI)ผา่น 
แอพพลิเคชัน่  

3 6 32 84 75 4.11 0.884 มาก 
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการ
ของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เทียบ
กบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ (ต่อ)                                                     

                                                             (n=200) 
 ระดบัความพึงพอใจ 
 
ผลต่อการตดัสินใจดา้น    
ต่าง ๆ 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

Mean SD. ระดบัชอบ/ 
ความคิดเห็น 

- ความสมํ่าเสมอของ
การติดต่อกบัผูโ้ดยสาร
เม่ือคนขบัรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี )GRABTAXI) 
กดรับเพ่ือใหบ้ริการ 

1 6 58 115 20 3.74 0.698 มาก 

- ราคาค่าบริการรถ            
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
ใกลเ้คียงกบัท่ีแอพลิเคชัน่
ประมาณไว ้

1 5 66 106 22 3.71 0.712 มาก 
     

- ระยะเวลาท่ีรถแกร๊บแทก็
ซ่ี (GRABTAXI) มารับ
ผูโ้ดยสาร 

3 9 71 102 15 3.59 0.759 มาก 
     

- การใชบ้ริการรถ                  
แกร๊บแทก็ซ่ี(GRABTAXI) 
ผา่น call center  

11 15 97 63 14 3.27 0.906 ปานกลาง 

- การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้
และรุ่นของรถแกร๊บ แทก็ซ่ี
ตามท่ีตอ้งการ 

11 
 

52 
 

82 
 

46 
 

9 
 

2.95 0.944 ปานกลาง 
 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในระดบัความชอบดา้นการให้บริการเม่ือ

เทียบกับรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ  คือเ ร่ืองการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI)ผ่าน
แอพพลิเคชั่นในระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัคะเเนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือเร่ืองผูค้วาม
สมํ่าเสมอของการติดต่อกบัผูโ้ดยสารเม่ือคนขบัรถกดรับเพ่ือให้บริการ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 
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ส่วนที ่2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิัย  
สมมตฐิานในการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ             

วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได้)  มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

แบ่งสมมติฐานออกเป็น 18 สมมติฐานยอ่ย ตามตวัแปรตาม ดงัน้ี 
H1.1 เพศมีความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี )GRABTAXI) 
H1.2 อายมีุความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี )GRABTAXI) 
H1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.4 วุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.5 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
H1.7 เพศมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.8 อายมีุความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.9 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี (GRABTAXI) 
H1.10 วฒิุการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
H1.11 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.12 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
H1.13 เพศมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.14 อายมีุความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.15 สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
H1.6 วุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
H1.17 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
H1.18 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) 
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ซ่ึงนาํมาตั้งสมมติฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 
- H0 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
- H1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
 

สมมติฐานย่อยท่ี H1.1-1.6 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับวันท่ีใช้
บริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถ 
               แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 4.384 1 .036 

อาย ุ 0.667 3 .881 

สถานภาพ 1.831 2 .400 

วฒิุการศึกษา 2.729 2 .256 

อาชีพ 7.244 5 .203 

รายไดต่้อเดือน 3.099 4 .541 

N of Valid Cases 200   

 
จากตารางท่ี 6 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัวนัท่ีใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) พบว่า ปัจจยัดา้น อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพและรายไดต่้อเดือนมีระดบันัยสําคญัท่ี 0.881  0.400  0.256  0.203 และ 0.541 ตามลาํดบั ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถ
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
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ส่วนผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับวนัท่ีใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) พบว่า  มีระดับนัยสําคัญอยู่ ท่ี  0.036 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 จึงยอมรับ  H1 คือ  เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.6-1.11 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้

บริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 5.007 3 .171 

อาย ุ 32.462 9 .000 

สถานภาพ 5.138 6 .526 

วฒิุการศึกษา 6.957 6 .325 

อาชีพ 18.903 15 .218 

รายไดต่้อเดือน 25.725 12 .012 

N of Valid Cases 200   

 
จากตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี (GRABTAXI)พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
และอาชีพ มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.171, 0.526, 0.325, และ 0.218 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ 
H0 คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาท่ีใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุและรายไดต่้อเดือนกบัช่วงเวลาท่ีใช้
บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) พบว่า มีระดบันัยสําคญัอยู่ท่ี 0.000, และ 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 จึงยอมรับ H1 คือ อายุและรายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใช้บริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี  (GRABTAXI) 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.12-1.18 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
 
ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความถ่ีในการใช้

บริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

Pearson Chi-Square 

Value df 
Asymp. Sig.  

(2-sided) 

เพศ 10.059 3 .018 

อาย ุ 10.229 9 .332 

สถานภาพ 2.814 6 .832 

วฒิุการศึกษา 8.955 6 .176 

อาชีพ 14.130 15 .516 

รายไดต่้อเดือน 19.917 12 .069 

N of Valid Cases 200   

 
จากตารางท่ี 8 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กับความถ่ีในการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) พบว่า  ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ                       
วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนมีระดบันัยสําคญัท่ี 0.332 0.832 0.176 0.516 และ 0.069 
ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 คือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็ก
ซ่ี (GRABTAXI) พบว่า มีระดับนัยสําคัญอยู่ท่ี 0.018 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับ H1 คือ เพศมี
ความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
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ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบแปรปรวนแบบทางเดียว(One-
way ANOVA) และ t-test เป็นสถติิในการทดสอบ  

สมมตฐิานในการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 2 ผูท่ี้มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน (ประกอบด้วยอายุ 

สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  มีทศันคติดา้นบุคลากร ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI)เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนั 

H2.1 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีทศันคติด้าน
บุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H2.2 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีทศันคติด้าน
บุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H2.3 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H2.4 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H2.5 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้น
บุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H2.6 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีรายรับ และรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานท่ี 3  ผูท่ี้มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  (ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได)้ ท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บ แท็กซ่ี 
(GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ
ท่ีแตกต่างกนั 

H3.1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการ
ใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H3.2 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการ
ใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H3.3 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 
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H3.4 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติ
ดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H3.5 ใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการ
ใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

H3.6 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีรายรับ และรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

Ho ผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติด้าน
บุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

H1 ผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติด้าน
บุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงกลุ่ม 

 
ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ี
ประเภทอ่ืนๆ 

 
ทศันคติในดา้นต่าง ๆท่ีมีต่อผูข้บัข่ี      
รถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

เพศ จาํนวน Mean S.D. t Sig 

แต่งกายสะอาด และเรียบร้อย ชาย 78 3.72 0.682 1.187 0.750 
หญิง 122 3.61 0.624   

ใชว้าจาท่ีสุภาพกบัผูโ้ดยสาร ชาย 78 3.85 0.685 1.087 0.097 
 หญิง 122 3.74 0.690   
มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี น่าไวว้างใจ ชาย 78 3.74 0.711 0.860 0.571 
 หญิง 122 3.66 0.701   
มีมารยาทดี เคารพกฎจราจร ชาย 78 3.74 0.729 -0.176 0.529 
 หญิง 122 3.76 0.739   
มีความชาํนาญในเส้นทางการจราจร
และใชเ้ส้นทางการขบัข่ีท่ีเหมาะสม
ไม่ใชเ้ส้นทางออ้ม 

ชาย 78 3.83 0.746 0.686 0.716 
หญิง 122 3.76 0.693   
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จากตารางท่ี 9  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บ แทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นบุคลากรรถแกร๊บแทก็ซ่ี(GRABTAXI) 
ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.750,  0.097,  0.571,  0.529, และ 0.716 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

ดงันั้นจึงยอมรับในสมมุติฐาน (Ho) 
 



 
 

 

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถ
แทก็ซี่ประเภทอื่นๆไม่แตกต่างกนั  

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย
หนึ่งกลุ่ม 
ตารางที่ 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI)กับทัศนคติด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆที่มีต่อผูข้บัขี่รถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50+ ปี 
F p 

คู่ที่ 
แตกต่างกนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แต่งกายสะอาด และเรียบร้อย 3.61 0.733 3.73 0.548 3.29 0.488 3.67 0.492 1.336  0.264  

ใชว้าจาที่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร 3.70 0.755 3.92 0.549 3.71 0.756 3.58 0.793 2.037 0.110  

มีบุคลิกลกัษณะที่ดีน่าไวว้างใจ 3.63 0.770 3.87 0.563 3.14 0.690 3.33 0.651 4.738   0.003* 2>1>3>4 

มีมารยาทดี เคารพกฎจราจร 3.68 0.846 3.90 0.545 3.43 0.535 3.67 0.778 1.950   0.123  

มีความชาํนาญในเส้นทางการจราจร และ ใช้
เส้นทางการขบัขี่ที่เหมาะสม  
ไม่ใชเ้ส้นทางที่ออ้ม 

3.78 0.791 3.85 0.601 3.57 0.787 3.58 0.669 0.729 0.536 
 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 10  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผูใ้ชบ้ริการรถ
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบ
กับรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติด้านผูข้ ับข่ีรถแกร๊บ แท็กซ่ี 
(GRABTAXI) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีน่าไวว้างใจ  โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับในสมมุติฐาน (H1)  

เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบว่าความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ 
แทก็ซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)เปรียบเทียบกบัรถ
แท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆในดา้นผูข้บัข่ีรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีน่าไวว้างใจ      
คู่ท่ีมีทศันคติแตกต่างกนัคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีทศันคติท่ีดีกว่าช่วงอาย ุ20-30 ปี 41-50 ปี และ 50 ปี
ข้ึนไป 



 
 

 
 

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆที่มีต่อผูข้บัขี่รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) 
โสด สมรส หยา่ร้าง 

F p คู่ที่แตกต่างกนั 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แต่งกายสะอาดและเรียบร้อย 
ใชว้าจาที่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร 

3.68 
3.80 

0.684 
0.739 

3.58 
3.74 

0.535 
0.524 

3.00 
3.00 

- 
- 

0.907 
0.820 

0.405 
0.442 

- 
- 

มีบุคลิกลกัษณะที่ดีน่าไวว้างใจ 3.75 0.720 3.53 0.639 3.00 - 2.504 0.084 - 
มีมารยาทในการขบัขี่ดี และเคารพกฎจราจร 3.79 0.781 3.68 0.581 3.00 - 0.957 0.386 - 
มีความชาํนาญในเส้นทางการจราจร และ ใชเ้ส้นทางการขบัขี่ที่
เหมาะสม ไม่ใชเ้ส้นทางที่ออ้ม 

3.82 0.743 3.74 0.625 3.00 - 0.856 0.427 - 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพของ

ผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI)กับมีทัศนคติด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี  
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกับรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ  พบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีทัศนคติ
ทัศนคติด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) ของผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็ก ซ่ี  

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน (H0)



 
 

 
 

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบ
กบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบ
กบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 

ตารางที่ 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัวฒุิการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บ 
แทก็ซี่ (GRABTAXI ) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 

 

ทศันคติในดา้นต่างๆที่มีต่อผูข้บัขี่รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) 
ตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี F p 

คู่ที่
แตกต่าง
กนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แต่งกายสะอาดและเรียบร้อย 3.80 0.837 3.63 0.673 3.67 0.607 0.276 0.759  

ใชว้าจาที่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร 3.40 0.548 3.81 0.742 3.76 0.617 0.924 0.399  

มีบุคลิกลกัษณะที่ดีน่าไวว้างใจ 3.20 0.837 3.71 0.767 3.70 0.599 1.245 0.290  

มีมารยาทในการขบัขี่ดี และเคารพกฎจราจร 3.40 0.548 3.77 0.816 3.76 0.617 0.602 0.549  

มีความชาํนาญในเส้นทางการจราจร และ ใชเ้ส้นทางการขบัขี่ที่
เหมาะสม ไม่ใชเ้ส้นทางที่ออ้ม 

3.80 0.837 3.83 0.746 3.73 0.664 0.425 0.654  

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวุฒิการศึกษา
ของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)กับมีทัศนคติด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ  พบว่าวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
ด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 

เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 

 

 

 



 
 

 
 

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีกลุ่มอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 13  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI)กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติ 
ในดา้นต่างๆที่มีต่อผู ้
ขบัขี่รถแกร๊บแทก็ซี่ 

(GRABTAXI) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง อื่น ๆ 
F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

แต่งกายสะอาด  4.00 0.679 3.71 0.810 3.56 0.594 3.72 0.678 4.00 0.000 3.71 0.611 1.602 0.161  

ใชว้าจาที่สุภาพกบั
ผูโ้ดยสาร 
มีบุคลิกลกัษณะที่ดี
น่าไวว้างใจ 

3.93 
 
3.86 

0.829 
 
0.663 

3.89 
 
3.79 

0.786 
 
0.917 

3.75 
 
3.66 

0.684 
 
0.659 

3.76 
 
3.72 

0.663 
 
0.792 

3.67 
 
3.67 

0.577 
 
0.577 

3.71 
 
3.50 

0.469 
 
0.519 

0.365 
 
0.500 

0.872 
 
0.776 

 

 

48 



 
 

 
   

ตารางที่ 13  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอาชีพของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI)กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซี่   
                  (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 
 

ทศันคติ 
ในดา้นต่างๆที่มีต่อผู ้
ขบัขี่รถแกร๊บแทก็ซี่ 

(GRABTAXI) 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง อื่น ๆ 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

มีมารยาทในการขบัขี่
ดี และเคารพกฎ
จราจรมากขึ้น 

3.93 0.917 3.79 0.833 3.72 0.695 3.84 0.800 3.67 0.577 3.71 0.611 0.313 0.905 
 

มีความชาํนาญใน
เส้นทางการจราจร 
และ ใชเ้ส้นทางการ
ขบัขี่ที่เหมาะสม ไม่
ใชเ้ส้นทางที่ออ้ม 

4.07 0.616 3.89 0.832 3.73 0.702 3.92 0.759 4.00 0.000 3.50 0.519 1.397 0.227 

 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอาชีพ) ของ

ผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI)กับมีทัศนคติด้านบุคลากรของรถแกร๊บแท็ก ซ่ี  
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ  พบว่ากลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้น
บุคลากรของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)   ของผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน (H0)



 
 

 
   

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บ แทก็ซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บ แทก็ซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถ

แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆที่มีต่อผูข้บัขี่รถ       
แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ตํ่ากวา่ 15,000 15,001-35,000 35,001-60,000 

60,001-
100,000 100,001ขึ้นไป 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

Mea
n S.D. 

แต่งกายสะอาด  4.00 0.603 3.64 0.653 3.62 0.711 3.67 0.554 3.52 0.665 1.142 0.338 

ใชว้าจาที่สุภาพกบัผูโ้ดยสาร 3.83 0.835 3.85 0.632 3.72 0.733 3.75 0.627 3.83 0.778 0.316 0.867  
มีบุคลิกลกัษณะที่ดีน่าไวว้างใจ 3.75 0.622 3.70 0.723 3.70 0.715 3.67 0.683 3.65 0.775 0.060 0.993   
มีมารยาทในการขบัขี่ดี และเคารพกฎ
จราจร 

3.92 0.793 3.79 0.769 3.75 0.767 3.73 0.635 3.65 0.775 0.310 0.871 
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ตารางที่ 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถ
แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 

 
ทศันคติในดา้นต่าง ๆที่มีต่อผูข้บัขี่รถ       

แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ตํ่ากวา่ 15,000 15,001-35,000 
35,001-
60,000 

60,001-
100,000 100,001ขึ้นไป 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

Mea
n S.D. 

มีความชาํนาญในเส้นทางการจราจร และ 
ใชเ้ส้นทางการขบัขี่ที่เหมาะสม ไม่ใช้
เส้นทางที่ออ้ม 

3.75 0.62
2 

3.89 0.725 3.77 0.78
3 

3.75 0.627 3.74 0.752 0.340 0.851 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) 
กบัทศันคติดา้นบุคลากรของรถ      แกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซี่ประเภทอื่นๆ  พบว่ากลุ่มอาชีพที่แตกต่างกนัมีทศันคติทศันคติดา้น
บุคลากรของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซี่ประเภทอื่นๆไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับ

สมมติฐาน (H0) 
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Ho ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี(GRABTAXI) 
ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

H1 ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี(GRABTAXI) 
ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงกลุ่ม 

 
ตารางท่ี  15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  

( GRABTAXI) กับทัศนคติด้านการให้บ ริการรถแกร๊บแท็ก ซ่ี  (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 

 
ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใชบ้ริการ
รถแกร๊บแท๊กซ่ี 

เพศ จาํนวน Mean S.D. t Sig 

ผา่น Call Center ชาย 78 3.28 0.896 0.150 0.952 
หญิง 122 3.26 0.916   

ผา่น แอพพลิเคชัน่ ชาย 78 4.08 0.950 -0.422 0.410 
หญิง 122 4.13 0.843   

ราคาค่าบริการใกลเ้คียงกบัท่ี
แอพพลิเคชัน่ประมาณการไว ้

ชาย 78 3.72 0.737 0.047 0.922 
หญิง 122 3.71 0.698   

ระยะเวลาท่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มารับผูโ้ดยสาร 

ชาย 78 3.45 0.800 -2.047 0.235 
หญิง 122 3.67 0.721   

ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบั
ผูโ้ดยสารเม่ือคนขบัรถรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) กดรับเพ่ือใหบ้ริการ 

ชาย 78 3.71 0.686 -0.483 0.364 
หญิง 122 3.75 0.708   

การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่นของ
รถแกร๊บแทก็ซ่ีตามท่ีตอ้งการ 

ชาย 78 2.83 0.932 -1.400 0.488 
หญิง 122 3.02 0.949   

 
จากตารางท่ี 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ 

แทก็ซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบ
กบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี
(GRABTAXI) ท่ีไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.952  0.410  0.922  0.235  0.364 และ0.488  

ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมุติฐาน (Ho) 



 
 

 
 

 

Ho ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆไม่แตกต่างกนั  

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีอายแุตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบั
รถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

20-30 ปี 31-40 ปี 40-50 ปี 50+ ปี 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผา่น Call Center 3.26 0.922  3.20 0.939 3.43 0.535 3.67 0.651 0.985  0.401  

ผา่น แอพพลิเคชัน่ 4.13 0.792  4.28  0.905 3.57 0.976 3.17 0.835 6.962   0.000 * 

1>4
, 
2>3
>4 
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ตารางที่ 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 

 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

20-30 ปี 31-40 ปี 40-50 ปี 50+ ปี 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ราคาค่าบริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ใกลเ้คียง
กบัที่แอพลิเคชัน่ประมาณไว ้

3.69 0.703 3.81 0.735 3.43 0.535 3.50 0.674 1.275 0.284  

ระยะเวลาที่รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) มารับ
ผูโ้ดยสาร 

3.61 0.760 3.58 0.794 3.71 0.756 3.33 0.492 0.535 0.659  

ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบัผูโ้ดยสารเมื่อคนขบัรถ
รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กดรับเพื่อใหบ้ริการ 

3.75 0.740 3.77 0.678 3.43 0.535 3.58 0.515 0.717 0.543  

การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่นของรถแกร๊บแทก็ซี่
ตามที่ตอ้งการ 

3.07 1.037 2.77 0.831 3.00 0.816 3.08 0.793 1.570 0.198  

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 16  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุของผูใ้ช้บริการรถ                 
แกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) กับทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่า ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊
บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ผ่าน แอพพลิเคชัน่ ท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย

กวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมุติฐาน (H1)  
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบว่าความแตกต่างระหว่างช่วงอายุกบัทศันคติดา้นการให้บริการ

ของรถแกร๊บ แท็กซ่ี (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถ
แทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆในดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)ผา่น แอพพลิเคชัน่ คู่ท่ีมีทศันคติ
แตกต่างกนัคือ ช่วงอาย ุ20-30 ปี ทศันคติท่ีดีกว่าช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป และช่วงอาย ุ31-40 ปี มีทศันคติท่ี
ดีกว่าช่วงอาย ุ41-50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป 



 
 

 
 

 

Ho ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

โสด สมรส หยา่ร้าง 
F p คู่ที่แตกต่างกนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผา่น Call Center 3.25 0.967 3.32 0.728 3.00 - 0.151 0.860 - 

ผา่น แอพพลิเคชัน่ 4.20 0.802 3.87 1.057 4.00 - 2.776 0.065 - 
ราคาค่าบริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ใกลเ้คียงกบัที่แอพลิ
เคชัน่ประมาณไว ้

3.76 0.698 3.60 0.743 3.00 - 1.455 0.236 - 

ระยะเวลาที่รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) มารับผูโ้ดยสาร 3.62 0.799 3.51 0.639 3.00 - 0.683 0.506 - 
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ตารางที่ 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 

 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

โสด สมรส หยา่ร้าง 
F p คู่ที่แตกต่างกนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบัผูโ้ดยสารเมื่อคนขบัรถรถแกร๊บแทก็
ซี่ (GRABTAXI) กดรับเพื่อใหบ้ริการ 

3.77 0.724 3.66 0.618 3.00 - 1.012 0.365 - 

การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่นของรถแกร๊บแทก็ซี่ตามที่ตอ้งการ 3.01 0.990 2.75 0.782 4.00 - 2.106 0.124 - 
หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัมีทศันคติดา้น
การใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซี่ประเภทอื่นๆ  พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊

บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ  ไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 
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Ho ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆไม่แตกต่างกนั  

H1 ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) 
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัวฒุิการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถ 

    แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่างๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี F p 

คู่ที่
แตกต่าง
กนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผา่น Call Center 2.40 1.342 3.36 0.899 3.20 0.866 3.101 0.047 * 2>1 

ผา่น แอพพลิเคชัน่ 3.60 1.140 4.14 0.826 4.10 0.945 0.918 0.401  

ราคาค่าบริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ใกลเ้คียงกบัที่แอพลิ
เคชัน่ประมาณไว ้

3.60 0.548 3.77 0.782 3.65 0.614 0.712 0.492  

ระยะเวลาที่รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) มารับผูโ้ดยสาร 3.20 0.447 3.63 0.759 3.54 0.770 1.009 0.366  
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ตารางที่ 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัวฒุิการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถ 
    แกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 
  

ทศันคติในดา้นต่างๆของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี F p 

คู่ที่
แตกต่าง
กนั Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบัผูโ้ดยสารเมื่อคนขบัรถรถแกร๊
บแทก็ซี่ (GRABTAXI) กดรับเพื่อใหบ้ริการ 

3.40 0.548 3.79 0.737 3.67 0.646 1.298 0.275  

การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่นของรถแกร๊บแทก็ซี่ตามที่ตอ้งการ 3.40 1.140 3.04 0.934 2.80 0.921 2.274 0.106  
หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 18  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างวุฒิการศึกษา(GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติ
ดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ เปรียบเทียบกบัรถแท็กซี่ประเภทอื่นๆ พบว่า วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซี่ 

(GRABTAXI) ผา่น call center ที่แตกต่างกนั โดยมีค่าความแตกต่างเท่ากบั 0.047 ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับในสมมุติฐาน (H1)  
เมื่อทดสอบเป็นรายคู่พบว่าความแตกต่างระหว่างวุฒิการศึกษากบัทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บ แท็กซี่ (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการ

รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆในดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ผา่น call center  คู่ที่มีทศันคติแตกต่าง
กนัคือ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีทศันคติที่ดีมากกวา่ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
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Ho ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั   

H1 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีกลุ่มอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 

 
ตารางที่ 19  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติ 
ในดา้นต่างๆ ของ
การใชบ้ริการรถ
แกร๊บแทก็ซี่ 

(GRABTAXI) 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง อื่น ๆ 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ผา่น Call center 3.57 0.938 3.46 1.071 3.14 0.843 3.40 0.957 3.33 0.577 3.43 0.938 1.260 0.283  

ผา่น แอพพลิเคชัน่ 4.21 0.579 3.96 1.138 4.19 0.874 4.00 0.816 4.33 0.577 3.79 0.802 0.869 0.503  
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ตารางที่ 19  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 
 

ทศันคติ 
ในดา้นต่างๆ ของ
การใชบ้ริการรถ
แกร๊บแทก็ซี่ 

(GRABTAXI) 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง อื่น ๆ 

F p 

คู่ที่ 
แตก
ต่าง
กนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ราคาค่าบริการรถ
แกร๊บ แทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 
ใกลเ้คียงกบัที่แอ
พลิเคชัน่ 

3.71 0.726 3.79 0.876 3.71 0.710 3.80 0.577 4.00 1.000 3.43 0.514 0.674 0.644 

 

ระยะเวลาที่รถ
แกร๊บ แทก็ซี่ 
(GRABTAXI) มา
รับผูโ้ดยสาร 

3.86 0.663 3.64 0.951 3.53 0.739 3.72 0.678 4.00 1.000 3.29 0.611 1.278 0.275 
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ตารางที่ 19  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพกบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 
 

ทศันคติ 
ในดา้นต่างๆ ของการ
ใชบ้ริการรถแกร๊บ 

แทก็ซี่ (GRABTAXI) 
 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

เจา้ของกิจการ 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจา้ง อื่น ๆ 

F p 
คู่ที่ 

แตกต่าง
กนั 

Mea
n 

S.D. 
Mea

n 
S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

Mea
n 

S.D. Mean S.D. 

ความสมํ่าเสมอของการ
ติดต่อกบัผูโ้ดยสารเมื่อ
คนขบัรถรถแกร๊บ 
แทก็ซี่ (GRABTAXI) 
กดรับเพื่อใหบ้ริการ 

3.86 0.535 3.86 0.756 3.68 0.729 3.92 0.572 3.33 0.577 3.57 0.646 
1.10
2 

0.360  

การมีโอกาสไดเ้ลือก
ยีห่อ้และรุ่นของรถแกร๊
บแทก็ซี่ตามที่ตอ้งการ 

3.14 1.292 3.00 1.122 2.85 0.887 3.24 0.970 2.67 0.577 3.00 0.555 
0.90
6 

0.478  

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพ ของ
ผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)กับทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี  
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ  พบว่ากลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้น
การให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ของผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 

เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ  ไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐาน (H0) 
 

 

 

 



 

 
   

Ho ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั  

H1 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซี่ (GRABTAXI) ที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซี่
(GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยหนึ่งกลุ่ม 
 

ตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของ        
                  รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ 
 

ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใช้
บริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 

(GRABTAXI) 

ตํ่ากวา่ 15,000 15,001-35,000 35,001-60,000 60,001-100,000 100,001ขึ้นไป 
F p 

คู่ที่ 
แตกต่างกนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
ผา่น call center 3.50 1.000 3.30 0.932 3.33 0.870 3.10 0.855 3.30 1.020 0.340 0.851 

ผา่น แอพพลิเคชัน่ 4.08 0.669 4.13 0.878 4.05 0.902 4.20 0.849 4.04 1.065 0.233 0.920  
ราคาค่าบริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) ใกลเ้คียงกบัที่แอ
พลิเคชัน่ประมาณไว ้

3.67 0.651 3.83 0.643 3.74 0.751 3.61 0.695 3.65 0.832 0.706 0.588 

  
ระยะเวลาที่รถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) มารับผูโ้ดยสาร 

3.92 0.515 3.74 0.711 3.56 0.786 3.39 0.750 3.57 0.843 1.983 0.099  

     65 



 

 
   

ตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซี่ (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของ 
                  รถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ (ต่อ) 
 
ทศันคติในดา้นต่าง ๆของการใช้

บริการรถแกร๊บแทก็ซี่ 
(GRABTAXI) 

ตํ่ากวา่ 15,000 15,001-35,000 35,001-60,000 60,001-100,000 100,001ขึ้นไป 
F p 

คู่ที่ 
แตกต่างกนั 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 
ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบั
ผูโ้ดยสารเมื่อคนขบัรถรถแกร๊บ 
แทก็ซี่ (GRABTAXI) กดรับ
เพื่อใหบ้ริการ 

3.83 0.577 3.79 0.717 3.77 0.668 3.63 0.720 3.70 0.765 0.505 0.732 

  
การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่น
ของรถแกร๊บแทก็ซี่ตามที่
ตอ้งการ 

3.42 1.240 3.04 0.999 3.07 0.910 2.73 0.777 2.70 0.974 2.269 0.063 

  
หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) 
กบัทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆพบวา่ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีทศันคติ
ดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซี่ (GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซี่ (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซี่ประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนัจึง

ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
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สรุปจากตารางทั้ งหมดจะเห็นได้ว่า  เ ม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นบุคลากร ช่วงอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นผูข้บัข่ีรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ว่ามีบุคลิกลกัษณะท่ีดีน่าไวว้างใจท่ี
แตกต่างกนั ในขณะท่ีขอ้มูลประชากรศาตร์ดา้นอ่ืน มีทศันคติไม่แตกต่างกนั 

และเม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บ 
แท็กซ่ี (GRABTAXI) กบัทศันคติดา้นการให้บริการ ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นการใช้
บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ผ่าน แอพพลิเคชัน่ท่ีแตกต่างกนั และวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีทศันคติดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ผา่น call center ท่ีแตกต่างกนั ในขณะ
ท่ีขอ้มูลประชากรศาตร์ดา้นอ่ืน มีทศันคติไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช ้
รถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) และ ทศันคติต่อรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ทั้งในดา้นบุคลากร
และดา้นการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลจาํนวน จาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยผูวิ้จยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามในช่วง
เดือนกนัยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2558 และไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีทางสถิติเพ่ือคาํนวณหาค่าสถิติต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
ดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ 
Chi-square  t-test และ One Way ANOVA  แล้วประมวลผลและสรุปผลการวิจัย ไวเ้ป็น 3 ส่วน 
จากนั้นทาํการอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะ โดยแบ่งเน้ือหาได ้ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชร้ถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นทศันคติดา้นการใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี 

(GRABTAXI) และดา้นการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 
ส่วนท่ี 4 ความแตกต่างดา้นดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพ  วฒิุการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  มีกบัพฤติกรรมในใชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี 
ส่วนท่ี 5  ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ยอาย ุ

สถานภาพ วฒิุการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  กบัทศันคติดา้นบุคลากรและดา้นการใหบ้ริการของรถ
แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภท
อ่ืนๆ 

 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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1. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 

(GRABTAXI) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษามีทั้ งหมด 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่

ในช่วงอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.0  ระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.0  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 35,000 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.5  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้รถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า 

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
คิดเป็นร้อยละ 51  มากกว่าในช่วงวนัทาํงาน จนัทร์ – ศุกร์ เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น มีการใชบ้ริการรถ
แกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI)ในเวลาช่วงเยน็ (23.00 – 17.00) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.5 และมี
จาํนวนคร้ังในการใชบ้ริการจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 0 – 2 คร้ังต่อเดือน โดยคิดเป็นร้อยละ 69.5 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านทัศนคติด้านการให้บริการและด้านการใช้บริการของรถแกร๊บแทก็

ซ่ี (GRABTAXI) ของผู้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เทยีบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอืน่ๆ 
ผลการศึกษาทศันคติในระดบัความพึงพอใจดา้นการให้บริการของผูใ้ช้บริการรถ    

แกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เม่ือเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นเกณฑม์าก โดยเร่ืองท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือเร่ืองผูข้บัข่ีรถแกร๊บแท๊กซ่ี (GRABTAXI) มี
ความชาํนาญในการใชเ้ส้นทางการจราจรในการขบัข่ีท่ีเหมาะสม ไม่ใชเ้ส้นทางท่ีออ้ม โดยมีระดบั
คะเเนนเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาคือเร่ือง ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ใชว้าจาท่ีสุภาพกบั
ผูโ้ดยสารมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

ผลการศึกษาทัศนคติในระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็บซ่ี GRABTAXI)เม่ือเทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ 
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑม์าก โดยเร่ืองท่ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือเร่ืองการ
ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ผ่าน แอพพลิเคชัน่ โดยมีระดบัคะเเนนเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
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รองลงมาคือเร่ืองความสมํ่ าเสมอของการติดต่อกับผู ้โดยสารเม่ือคนขับรถรถแกร๊บแท็กซ่ี  
(GRABTAXI) กดรับเพ่ือใหบ้ริการ โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 

 
ส่วนที่ 4 ความแตกต่างด้านด้านประชากรศาสตร์ (ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  

วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได้)  มกีบัพฤติกรรมในใช้บริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ            

วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัวนัท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) และความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) แต่ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

และ พบว่า อายุและรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการรถแกร๊บ 
แท็กซ่ี  (GRABTAXI) แต่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และอาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

 
ส่วนที่ 5  ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ (ประกอบด้วยอายุ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา อาชีพ  และรายได้)  กับทัศนคติด้านบุคลากรและด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI)ของผู้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอืน่ๆ  

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  มีทศันคติดา้นบุคลากร
ของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีอายท่ีุ
แตกต่างกนัมีทศันคติดา้นบุคลากรของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  

สมมติฐานท่ี 3 ผูใ้ช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั (เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ  และรายได)้  มีทศันคติดา้นการ
ใหบ้ริการของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆแตกต่างกนั 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ีมีอายุ 
วุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 

2. อภิปรายผลการวจัิย 
งานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการทาํการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิ้จัยได้ทาํการศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  และทศันคติดา้นการใหบ้ริการและดา้นการ
ให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI)ของผู ้ใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) 
เปรียบเทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ เพ่ือใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)   
2. เพ่ือศึกษาทศันคติด้านการให้บริการและด้านการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี 

(GRABTAXI) ของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) เทียบกบัรถแทก็ซ่ีประเภทอ่ืนๆ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัคาํสําคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

ทศันคติ  (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) แกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ทศันคติ (Attitude) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เพ่ือใหส้ามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัต่อไป ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  ในช่วงวนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์มากกว่าการใชบ้ริการในช่วงวนัทาํงาน จนัทร์ – ศุกร์ และใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ีในช่วงเวลา
เยน็ (17. 00 – 23 .00) มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ (กรรณิการ์ กีรติโกศล, 2549) ท่ีได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการในวนัหยดุสุดสัปดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
มากกว่าการใชบ้ริการในวนัทาํงาน จนัทร์ - ศุกร์ และจะใชบ้ริการในเวลาเยน็ เน่ืองจากวนัจนัทร์ - 
ศุกร์ เป็นวนัทาํงาน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความเร่งด่วนเพ่ือให้เดินทางไปถึงสถานท่ีทาํงานโดยเร็ว 
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ให้ทันเวลาเข้างาน การเดินทางโดยรถแท็กซ่ีมิเตอร์ไม่สามารถสนองตอบความเร่งด่วนของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้แต่อาจไม่สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของ (กรรณิการ์ กีรติโกศล, 2549) ในเร่ืองของ
ความถ่ีของการใชบ้ริการ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของผูวิ้จยั มีความถ่ีในการใชบ้ริการรถแกร๊บ แทก็ซ่ี 
(GRABTAXI)  0.2 คร้ังต่อเดือน ในขณะท่ี ผลงานวิจยัของ (กรรณิการ์ กีรติโกศล, 2549) มีการใช้
บริการจาํนวน 3 – 5 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงคาดว่าเป็นเพราะจาํนวนรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)  ท่ี
ให้บริการมีนอ้ยกว่ารถแท็กซ่ีมิเตอร์ทัว่ไป ผูโ้ดยสารจึงสามารถใชบ้ริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ปกติได้
ตามทอ้งถนน 

2. ทศันคติดา้นการให้บริการของรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)ของผูใ้ช้บริการรถ
แกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) เทียบกบัรถแท็กซ่ีประเภทอ่ืนๆ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั 
ความสะดวกในการใช้บริการรถแกร๊บ แท็กซ่ี (GRABTAXI)  ทั้ งจากการโทรเรียกและผ่าน
แอพพลิเคชั่น ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม ระยะเวลาท่ีรอและ ความสมํ่าเสมอของการติดต่อกบั
ผูโ้ดยสารเม่ือคนขบัรถรถแกร๊บแท็กซ่ี ท่ีเหมาะซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริการสาธารณะ ของ (กุลธน ธนาพงศธร,2530) ในดา้นของหลกัความประหยดั คือค่าใชจ่้ายท่ีตอ้ง
ใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลท่ีไดรั้บ หลกัความสะดวกในการปฏิบติับริการท่ีจดั
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (John D. Millet. 1954)  ท่ีกล่าวว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา การให้บริการอย่าง
เพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ ตอ้งมีจาํนวนการใหบ้ริการ และสถานท่ี
บริการอยา่งเหมาะสม และการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service)  
 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิจยัมาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน คือ 
ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 
1. ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม รถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ยงัมีไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ โดยเฉพาะในจุดท่ีมีเป็นใจกลางเมือง เช่น สยาม มาบุญครอง หรือ ยา่นธุรกิจ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูโ้ดยสารต้องการความสะดวกสบายและความปลอดภยัท่ีมากข้ึน จึงมีความตอ้งการใช้
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บริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) แมจ้ะตอ้งเสียค่าบริการในการเรียกเพ่ิมจากรถแทก็ซ่ีมิเตอร์ 25 
บาท กต็าม 

2. ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) บางคน ยงั
พูดจาไม่สุภาพ ไม่รู้เส้นทางท่ีชดัเจน เล่นมือถือขณะขบัรถ และกดรับผูโ้ดยสารแลว้ไม่มีการติดต่อ
กลบั ทาํให้ผูโ้ดยสารเกิดความไม่มัน่ใจว่าจะมารับตนจริงหรือไม่ ทางองคก์รท่ีดูแลรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) จึงควรเขม้งวดในเร่ืองน้ี 

3. ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม ความสะอาดของรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) บาง
คนัยงัมีไม่มากพอ ทางองคก์รท่ีดูแลรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) จึงควรเขม้งวดในเร่ืองน้ี 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1.การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ใน

เขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล  ทางผู ้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรอิสระเฉพาะปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ในการศึกษาวิจยัคร้ัง
ต่อไปอาจนาํตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  เช่น  แรงจูงใจ  ความเช่ือและความคาดหวงั ฯลฯ  มาศึกษาเพ่ิมเติม  
เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัภายในในเชิงลึกต่อไป 

2. ทศันคติและพฤติกรรมของการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ในประเทศ
ไทย เปรียบเทียบกบัทศันคติและพฤติกรรมของการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI)  ใน
ประเทศอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบถึงคุณภาพการใหบ้ริการ และปรับกฏหลกัเกณฑใ์นการใหบ้ริการใหมี้
ความเป็นสากลมากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
แบบคาํถามทีใ่ช้ในการวจิยั 

 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาทัศนคตแิละพฤตกิรรมของการใช้บริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คาํอธิบาย 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจัยเร่ือง"
การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี  (GRABTAXI) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล"   

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ทางผูจ้ดัทาํวิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชว้างแผนเพ่ือ
ประกอบการดาํเนินการ ของมหาวิทยาลยัให้เหมาะสม  จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือ
จากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นิยามศัพท์ 

GrabTaxi คือระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีสําหรับผู้ โดยสารรวมถึงบริการกระจายงาน
การเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขบัผ่านระบบโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เพ่ือให้การบริการโดยสารรถ
แท็กซ่ี เพ่ือการเดินทางท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีขอบเขตการให้บริการอยู่ทั่วพืน้ท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล และผู้ โดยสารจะต้องจ่ายเพ่ิมให้คนขบัแท็กซ่ีอีก 25 บาท  

 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน คอื 
ส่วนท่ี 1    แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบเเบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2    แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
ส่วนท่ี 3    แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตโปรแกรมการตลาด รุ่น 17B  วิทยาลยัการจดัการ
มหาวิทยาลยัมหิดล  

เลขท่ี .......... 
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ส่วนท่ี 1    แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบเเบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 
1.  เพศ   

(1)  ชาย                   (2)   หญิง          
2.  อาย ุ  
              (1)  20 – 30ปี    (2)   30 - 40 ปี                                                        

(3)  40 - 50  ปี    (4)   50 ปีข้ึนไป     
3. สถานภาพ  

(1)  โสด    (2)   สมรส          
(3)  หยา่ร้าง / หมา้ย 

4. วุฒิการศึกษา   
 (1)  ตํ่ากว่าปริญญาตรี   (2)  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 (1) นกัเรียน / นกัศึกษา   (2) เจา้ของกิจการ 
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน  (4) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 (5) รับจา้ง    (6) อ่ืน ๆ 
6.  รายรับ หรือรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อเดือน 
 (1)  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   (2)  15,001 - 35,000 บาท 
 (3)  35,001 - 60,000 บาท   (4)  60,001 - 100,000 บาท 

(5)  100,001 บาทข้ึนไป 
 
ส่วนท่ี 2    แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) 
คําช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หน้าหัวขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใช้บริการรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) 
7.  ท่านใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ในช่วงวนัใด 

(1)  วนัทาํงาน จนัทร์ – ศุกร์                            (2) วนัหยดุสุดสปัดาห์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
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8.  ท่านใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

(1)  เวลาเชา้ (05.00 – 11.00 น.)   (2)  เวลากลางวนั (11.00 – 17.00 น.)   
(3)  เวลาเยน็ (17.00 – 23.00 น.)   (4)  เวลากลางคืน (23.00 - 05.00 น.) 

9.  ท่านใชบ้ริการรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) จาํนวนก่ีคร้ังต่อเดือน โดยเฉล่ีย 
(1)  0 - 2 คร้ัง ต่อ เดือน    (2)  3 - 5 คร้ัง ต่อ เดือน  
(3)  6 - 8 คร้ัง ต่อ เดือน    (4)  9 คร้ัง ต่อ เดือนข้ึนไป 

 
 
ส่วนท่ี 3    แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี (GRABTAXI)  
คําช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หรือใส่หมายเลขหน้าขอ้ความท่ีจดัเตรียมให้ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ทศันคตขิองผู้ใช้บริการรถแกร๊บแทก็
ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถ

แทก็ซ่ีประเภทอืน่ๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

10. ทศันคติด้านบุคลากร 

10.1 ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) แต่งกายสะอาด และ
เรียบร้อย 

     

10.2 ผู้ขบัข่ีรถแกร๊บแท็กซ่ี 
(GRABTAXI) ใช้วาจาท่ีสภุาพกบั
ผู้ โดยสาร 

     

10.3 ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีน่า
ไวว้างใจ 

     

10.4 ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มีมารยาทในการขบัข่ี
ดี และเคารพกฎจราจร 
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ทศันคตขิองผู้ใช้บริการรถแกร๊บแทก็
ซ่ี (GRABTAXI) เปรียบเทียบกบัรถ

แทก็ซ่ีประเภทอืน่ๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

10. ทศันคติด้านบุคลากร 

10.5 ผูข้บัข่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มีความชาํนาญใน
เส้นทางการจราจร และ ใชเ้ส้นทาง
การขบัข่ีท่ีเหมาะสม ไม่ใชเ้ส้นทางท่ี
ออ้ม 

     

11. ทศันคติด้านการให้บริการ 
11.1 การใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ผา่น call center  

     

11.2 การใชบ้ริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI)ผา่น แอพพลิเคชัน่  

     

11.3 ราคาค่าบริการรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) ใกลเ้คียงกบัท่ีแอพลิ
เคชัน่ประมาณไว ้

     

11.4 ระยะเวลาท่ีรถแกร๊บแทก็ซ่ี 
(GRABTAXI) มารับผูโ้ดยสาร 

     

11.5 ความสมํ่าเสมอของการติดต่อ
กบัผูโ้ดยสารเม่ือคนขบัรถรถแกร๊
บแทก็ซ่ี (GRABTAXI) กดรับเพ่ือให้
บริการ  

  
 
 

   

11.6 การมีโอกาสไดเ้ลือกยีห่อ้และรุ่น
ของรถแกร๊บแทก็ซ่ีตามท่ีตอ้งการ 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกบัรถแกร๊บแท็กซ่ี (GRABTAXI) 
12.  หากท่านมีขอ้เสนอแนะอ่ืนใดกรุณาระบุในช่องวา่งต่อไปน้ี 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

  
ขอขอบพระคุณในการสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 

                                       ผูวิ้จยั 
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