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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ดวยธุรกิจอสังหาริมทรัพยประกอบดวยส่ิงปลูกสรางเพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาแบงได 5 ประเภทหลัก คือ บานเดี่ยว บานแฝด ทาวนเฮาส อาคารชุด อาคารพาณิชย โดย
อาคารชุดมีอัตราความตองการสูงสุดถึงรอยละ 57 รองลงมาคือ ทาวนเฮาส รอยละ 26 และ บานเดี่ยว 
รอยละ 12 (Think of Living, 2558) ท้ังนี้มีอัตราการเติบโตของผูซื้อและโอนกรรมสิทธ์ิในป 2558 
เพิ่มข้ึนรอยละ 14 เม่ือเทียบกับป 2557 เหตุจากป 2558 – 2559 ทางรัฐบาลจึงมอบมาตรการสนับสนุน 
สินเช่ือบาน ดอกเบ้ียนอย รวมถึงลดคาธรรมเนียมโอนและจดจํานอง สําหรับผูซ้ือบานในต้ังแตวันท่ี 
29 ตุลาคม 2558 ถึง 30 เมษายน 2559 เปนระยะเวลา 6 เดือน เพื่อกระตุนตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย  

สวนแบงทางการตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทหมูบานจัดสรร สามารถแบงตาม
ระดับราคาไดเปน 3 ระดับราคา ดังนี้ 1) ระดับราคาไมเกิน 5 ลานบาท 2) ระดับราคา 5-10 ลานบาท 
และ 3) ระดับราคา 10 ลานบาทข้ึนไป และจากการสํารวจกลุมลูกคาในป 2556 พบวา ชวงระดับราคา 
ท่ีอยูอาศัยตั้งแต 1 ลาน – ไมเกิน 4 ลานบาทเปนระดับราคาท่ีกลุมลูกคาตองการถึงรอยละ 79 (ศูนยขอมูล 
อสังหาริมทรัพย, 2556) โดยบริษัทท่ีประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยรายใหญ ไดแก แลนด แอนด เฮาส 
(Land & Houses), เอเช่ียน พร็อพเพอรตี้ (AP), ลุมพินี (LPN), ปริญสิริ (Prinsiri), แสนสิริ (Sansiri), 
เอสซี แอสเสท (SC ASSET), ศุภาลัย (Supalai) และพฤกษา (Pruksa) เปนตน 

ท้ังนี้ปจจัยการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยมีความแตกตางกันในแตละพื้นท่ีและคุณภาพ
ของบริษัทผูประกอบการโดยหลักการพิจารณาเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยพื้นฐานมีอยู 5 ประการ คือ 1) ทําเล 
ท่ีตั้ง 2) ผูประกอบท่ีไวใจได 3) คุณภาพวัสดุกอสราง การตกแตง และราคา 4) แบบบานใหตอบโจทย 
การใชงาน 5) พื้นท่ีสวนกลางดี ใชงานไดจริง (Thai Home Online, 2558)  ซ่ึงสอดคลองกับการคาดคะเน 
ของ คุณอธิป พีชานนท นายกสมาคมธุรกิจบานจัดสรรและประธานสมาคมการคากลุมธุรกิจกอสราง 
และอสังหาริมทรัพย สภาหอการคาแหงประเทศไทย คาดการณวา “รูปแบบการอยูอาศัยในอนาคต
จะเปล่ียนไป เนนในเร่ืองการทําท่ีอยูอาศัยท่ีเปนมิตรส่ิงแวดลอมมากขึ้น การประหยัดพลังงาน ให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัย 
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ตองเตรียมการลวงหนาเนื่องจากขนาดของครอบครัวในเมืองไทยจะไปในทิศทางท่ีเล็กลง 
ฉะนั้นท่ีอยูอาศัยจะเปนลักษณะท่ีกระชับ มากข้ึนมีขนาดยูนิตเล็กลง แตมีประโยชนใชสอยมากข้ึน
และคุมคา การเดินทางในอนาคตจะตองสอดคลองกับท่ีอยูอาศัย กลายเปนลักษณะของ Community 
Mode คือเปนลักษณะของการอยูอาศัย ท่ีใช Mass Transit ในการเดินทางเปนสวนใหญ ฉะนั้นจะเห็น 
ชุมชนเกิดข้ึนตามรอบสถานี รถไฟฟา คนก็จะลดการเดินทางดวยลอลง และก็จะเกิดสังคมแบบ Satellite 
Town มากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการและผูบริโภคจะตองเขาใจสภาพแวดลอมท่ีจะเปล่ียนไป” 

ดวยสภาพสังคมและวิถีการดําเนินชีวิตของคนชุมชนเมืองมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง 
ในปจจุบันประชากรในประเทศไทยมีจํานวน 65,729,098 คน อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 
5,686,252 คน และมีแนวโนมเพิ่มจํานวนมากขึ้นและเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซ่ึงผูสูงอายุตองพึ่งพิง
ประชากรวัยแรงงานมากกวาเด็ก อัตราสวนระหวางประชากรวัยแรงงานตอผูสูงอายุจะลดลงจนเหลือ 
เพียง 2 ตอผูสูงอายุ 1 คน (ปทมา และ ปราโมทย, 2548) เม่ือโครงสรางของประชากรมีการเปล่ียนแปลง 
ปจจัยพิจารณาเพื่อท่ีอยูอาศัยและรายไดมีแนวโนมเปล่ียนแปลงอันข้ึนกับทิศทางของเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศดวยเชนกัน เพื่อกระตุนยอดขายและตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา ผูประกอบการ
จึงตองวางกลยุทธการตลาดและเพิ่มคุณภาพผสานความคุมคาท่ีอยูอาศัยออกสูตลาด  

คุณณัฐพงศ คุณากรวงศ ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท เอสซี แอสเสท คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) หรือ SC ASSET บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย โครงการบานเดี่ยว ทาวนโฮม และ
คอนโดมิเนียมช้ันนํา ไดกลาวถึง การวางแผนยุทธศาสตร 5 ป พรอมการเติบโตอยางมีคุณภาพและ
ยั่งยืน 1 ใน 5 ยุทธศาสตร คือ การ“รีดไขมัน ไมลดคุณภาพ” (Cost Effectiveness) รวมถึงการรักษา
คุณภาพระดับพรีเม่ียมท้ังสินคาและบริการ ในฐานะแบรนดท่ีทําของพรีเม่ียม พัฒนาบุคคลากรและ
สรางวัฒนธรรมองคกรแหงการสรางสรรคและใสใจ (People Development & Culure) คิดคนนวัตกรรม 
ใหมอยางตอเนื่อง (Innovation) และต้ังเปาหมายไวท้ังยอดขาย 13,000 ลานบาท และรายได 13,900 
ลานบาท  

ผูประกอบการหลายแหงก็ไดวางกลยุทธที่แตกตางกันสําหรับแตละกลุมลูกคา ซ่ึง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือและมอบความเช่ือม่ันภักดีตอสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งตองอาศัยปจจัยทางการ
ยอมรับหลายดาน เนื่องจากท่ีอยูอาศัยเปนสินคาและบริการท่ีตองใชการตัดสินใจซ้ือแบบสลับซับซอน 
(Complex Decision Making) ตองมีการรวบรวมขอมูลและเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวางตราสินคา 
เพื่อนํามาประเมินตราสินคาท่ีจะซ้ือ กอนนําซ่ึงความภักดีในตราสินคานั้น  

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานในโครงการ
หมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือบาน
เดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปจจัยความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภค 
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กับบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร เนนศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภค 
โดยการวิจัยนี้จะศึกษาในเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางประชากร ชวงอายุ 25 - 60 
ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ี
สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร อันเปนประโยชนตอ 
ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในดานขอมูลของ
กลุมลูกคาและกลุมลูกคาสามารถสะทอนความตองการในการเลือกซ้ือท่ีอยูอาศัยไดอยางละเอียด 
 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโรงการหมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยการรับรูระหวางผูบริโภคกับบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือและปจจัยการรับรูระหวางผูบริโภคกับ
บานเดี่ยวในโรงการหมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
เทานั้น เนื่องจากพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีหมูบานจัดสรรเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก มีความหลากหลาย 
ทางดานลักษณะสังคม เศรษฐกิจ และลักษณะทางประชากร 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

จากงานวิจัยนี้จะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในดานของปจจัยการตัดสินใจ
ซ้ือ ดานราคา ซ่ึงจะทําใหสะทอนถึงภาพรวมของกลุมเปาหมายธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภทบาน
เดี่ยว และทิศทางท่ีกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรพัฒนาแผนการตลาดเพื่อใหตอบสนองกลุมเปาหมาย 
ดานราคาไดมากข้ึน 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นหลักของงาน 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานในโครงการหมูบานจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยกระตุนพฤติกรรมการเลือกซ้ือ จัดสรรในตราสินคาตางๆ ของ
กลุมเปาหมาย ท้ังน้ีเพื่อเปนแนวทางปรับใชในการส่ือสารการตลาดกับกลุมเปาหมายธุรกิจประเภท
หมูบานจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงตองนําแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของมาศึกษา เพ่ือเปน 
กรอบขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงประกอบไปดวย 
 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีนักการตลาดไมยุคสมัยใดก็

ตามมักจะใหความสําคัญในการศึกษาเปนอันดับตนๆ เสมอ ท้ังนี้ ดวยเพราะเปาหมายทางการตลาด
มุงตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค ผานการผลิตสินคาและการบริการท่ีตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคใหไดมากท่ีสุดซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายสูงสุดขององคกร คือ ยอดขายและผลกําไร 
อันเปนหัวใจที่จะนําพาองคกรนั้นๆ ไปสูความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันที่ทุกองคกร
ธุรกิจตางอยูใตสภาวการณของการแขงขันทางการตลาดท่ีรุนแรง และยังเปนยุคที่ผูบริโภคมีอํานาจ
และทางเลือกในการเลือกซ้ือสินคาและบริการผานชองทางตางๆ ไดมากกวาท่ีเคยเปนมาในอดีต 

ดังนั้น เพื่อมุงสูการสรางองคกรใหประสบความสําเร็จ ส่ิงสําคัญท่ีนักการตลาดควรให
ความสําคัญเปนอยางยิ่งคือ การทําความเขาใจตอพฤติกรรมของผูบริโภคตลอดจนกลุมบริโภคเปาหมาย 
ในอนาคตใหไดอยางลึกซ้ึงถองแท รวมถึงตองสามารถคาดเดาพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนของผูบริโภคไดดวย 
ซ่ึงไมเพียงแตตองศึกษาวาผูบริโภคมีแนวโนมจะบริโภคสินคาอยางไร ยังตองรูดวยวาผูบริโภคจะ
บริโภคสินคานั้นดวยเหตุผลอะไร ท่ีไหน เม่ือใด อยางไร ไปจนถึงตองสามารถรับรูความถ่ีในการบริโภค 
ของผูบริโภคไดดวย เพราะยิ่งนักการตลาดสามารถรับรูพฤติกรรมของผูบริโภคไดลึกซ้ึงมากเพียงใด 
ก็ยิ่งนําไปสูความไดเปรียบในการส่ือสารและการวางแผนกลยุทธการตลาดท่ีตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางถูกตองตรงจุดและสัมฤทธ์ิผลไดมากท่ีสุดเทานั้น 
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นักการตลาดตองทราบและทําความเขาใจถึงตัวผูบริโภค อันเปนหัวใจหลักของการทํา
ธุรกิจ เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซึ่งหมายถึง การศึกษาถึง
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลจะทําการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการหรือไม อยางไรและ 
เม่ือใด ตลอดจนมีวิธีการซื้อและการใชสินคาและบริการนั้นอยางไร จากกระบวนการทางการตลาด
ของธุรกิจ (Schiffman & Kanuk, 2000) ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจเกี่ยวกับความเกี่ยวพันของผูบริโภค 
(Customer Involvement) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Customer Purchasing Decisions) การซ้ือ
และการประเมินหลังการซ้ือ (Purchase and Postpurchase Evaluation) ความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction & Dissatisfaction: CS/D) และการวัดความพึงพอใจ
ของผูบริโภค (Satisfaction Measurement) เพื่อเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

ความเกี่ยวพันของผูบริโภค (Customer Involvement) เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการ
กําหนดลักษณะพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันของผูบริโภค (Customer Involvement) 
หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลถูกจูงใจหรือกระตุนความสนใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงเกิดจากตัวแปรภายนอก 
ไดแก สถานการณสินคา และการส่ือสาร โดยท่ีสภาวะของการถูกจูงใจหรือถูกกระตุนนั้นเกิดจาก
การหาขาวสารกระบวนการยอยขาวสาร และกระบวนการตัดสินใจของบุคคล โดยเกิดเปนความสนใจ 
ท่ีผูบริโภคมีในระยะยาว โดยระดับของความเกี่ยวพันนั้นข้ึนอยูกับความสําคัญของสินคาท่ีมีตอคานิยม 
ความตองการ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันนั้นจะแตกตางกันไป
แลวแตชนิดของสินคา  

การศึกษาเร่ืองระดับความเกี่ยวพันของสินคา (Product Involvement) สามารถแบงออกเปน 
2 ระดับ คือ ระดับความเกี่ยวพันสูง (High-Involvement) และระดับความเกี่ยวพันต่ํา (Low-Involvement) 

1. สินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง (High-Involvement Product) คือการที่สินคามี
ความสําคัญและอยูในความสนใจของผูบริโภค เพราะมีความเส่ียงสูงในการตัดสินใจซ้ือ และมีความ
เกี่ยวพันทางดานอารมณ ความรูสึก และคานิยมของกลุมสังคม จําเปนตองใชกระบวนการในการคนหา 
ขอมูลประกอบการตัดสินใจมากข้ึน (Assael, 1988; Schiffman & Kanuk, 2000)  

2. สินคาท่ีมีระดับความเกี่ยวพันตํ่า (Low-Involvement Product) นั้นคือ การที่สินคามี
ความสําคัญและอยูในความสนใจของผูบริโภคนอย เพราะมีความเสี่ยงในการตัดสินใจซ้ือต่ํา ทําให
ผูบริโภคใชกระบวนการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจนอย (Schiffman & Kanuk, 2000) 
 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Purchasing Decisions) 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumer Decision Process) นั้นเปนส่ิงท่ีจําเปน 

ตองเขาใจเพื่อใชในการวางกลยุทธทางการตลาดโดย Engel และคณะ (1997, Cited in Picktion & Broderick, 
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2001) เสนอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีข้ันตอนซับซอนโดยอธิบายกระบวนการตัดสินใจ 
ของผูบริโภค โดยมีพื้นฐานคลายแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคของ Kotler (2000) ซ่ึง
สามารถอธิบายเปนข้ันตอนไดดังนี้ 

1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูบริโภคเกิดการตระหนักถึง
ความตองการ เนื่องจากสินคาท่ีมีอยูไมสามารถตอบสนองความตองการหรือผูบริโภคเกิดความตองการ 
ใหมข้ึนมา อันเกิดจากความแตกตางของผูบริโภคแตละคนทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
แตละคนทําใหเกิดกระบวนการติสนใจของผูบริโภคตอมา 

2. การคนหา (Search) หลังจากผูบริโภคเกิดความตองการแลว ผูบริโภคจะเร่ิมทําการ
คนหาและรวบรวมขอมูล โดยลักษณะการคนหาขอมูลนั้นข้ึนอยูกับลักษณะความเกี่ยวพันของ
ผูบริโภคดวย เองจากสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันสูงยอมเปนแรงผลักดันใหคนหาขอมูลมากกวาสินคาท่ี
มีความเกี่ยวพันตํ่า อีกท้ังยังมีปจจัยจากภายนอก เชน สภาพสังคม ครอบครัว สถานการณ ท่ีมีผลตอ
รูปแบบของการคนหาดวย 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หลังจากที่ผูบริโภครวบรวมขอมูล
ท้ังหมดท่ีไดมาแลว ก็จะทําการประเมินพิจารณาความแตกตางในคุณสมบัติของแตละทางเลือก เพื่อ
ดําเนินในข้ันตอนการซ้ือตอไป 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) หลังจากการประเมินแลว ผูบริโภคจะทําการเลือกสินคา 
ท่ีสามารถสรางความพึงพอใจแกตนเอง และเกิดความตั้งใจซ้ือ โดยแสดงออกในพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาในท่ีสุด โดยมีความแตกตางกันไปในผูบริโภคแตละคน ผลจากการซ้ือ (Outcome) ผูบริโภค
จะทําการประเมินการซ้ือ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบระหวางระดับความคาดหวังท่ีผูบริโภคมีตอสินคา
นั้นกับระดับของสินคาท่ีสามารถสนองความตองการของผูบริโภค โดยเกิดเปนความพึงพอใจในข้ัน
การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) สําหรับการตัดสินใจในคร้ังตอไป 

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคนั้น (Consumer Purchasing Decision) นั้น Assael (1998) 
ไดแบงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคออกเปน 4 ดาน ตามความเกี่ยวพันของผูบริโภคกับสินคาไดดังนี้ 

1. การตัดสินใจซื้อแบบสลับซับซอน (Complex Decision Making) เปนรูปแบบการ
ตัดสินใจท่ีตองผานกระบวนการท่ีซับซอน เนื่องจากมีความเก่ียวพันสูงตอตราสินคา (High-Involvement) 
จึงตองมีการรวบรวมขอมูล มีการเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวางตราสินคา เพื่อนํามาประเมินตราสินคา 
ท่ีจะซ้ือ ตัวอยางสินคาประเภทนี้ เชน รถยนต เคร่ืองใชไฟฟา บาน เปนตน 

2. การตัดสินใจแบบมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนการตัดสินใจท่ีผาน 
กระบวนการตัดสินใจท่ีไมซับซอน ในสินคาท่ีมีความเกี่ยวพันสูง (High-Involvement) เนื่องจากเปน
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ตราสินคาท่ีผูบริโภคเคยมีประสบการณมาแลว เกิดความพึงพอใจและผูกพันตอตราสินคา เชน 
เคร่ืองกีฬา เปนตน 

3. การตัดสินใจแบบจํากัด (Limited Decision Making) เปนการตัดสินใจท่ีผานกระบวนการ 
ท่ีซับซอน แมวาจะมีความเกี่ยวพันตํ่าตอตราสินคา เนื่องจากเปนสินคาท่ีไมคุนเคย ผูบริโภคจึงตอง
รวบรวมขอมูลในรูปแบบการหาขอมูลอยางจํากัดและเรียนรูอยางเฉ่ือยชา (Passive Learning) โดย
อาจไมมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติระหวางตราสินคากอนการซ้ือ แตจะมีการประเมินตราสินคา 
หลังการตัดสินใจซ้ือแลวได เชน ขนมขบเค้ียว เปนตน 

4. การตัดสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เปนการตัดสินใจท่ีไมผานกระบวนการที่ซับซอน 
เนื่องจากมีความเก่ียวพันตํ่าตอตราสินคา โดยสินคาไมมีความแตกตางกันมาก และผูบริโภคไมมี
ความผูกพันตอตราสินคา (Brand Commitment) ผูบริโภคจึงไมจําเปนที่ตองทําการรวบรวมขอมูล
เปรียบเทียบระหวางตราสินคา หรือประเมินกอนการตัดสินใจซื้อ แตอาจมีการประเมินหลังการ
ตัดสินใจซ้ือแลว เชน กระดาษชําระ อาหารกระปอง เปนตน 
 

2.1.3  แนวคิดเร่ืองความภักดตีอตราสินคา (Brand Loyalty) 
ความสําคัญประการหนึ่งของตราสินคา คือ ชวยใหผูบริโภคผูกพันและมีความภักดีตอ

ตราสินคา (Brand Loyalty) อันเปนประโยชนอยางมากตอเจาของสินคา (Keller, 1988) และความภักดี 
ตอตราสินคา เปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) (Aaker, 1991) และสําหรับ 
มุมมองของกลยุทธทางการตลาด ความภักดีตอตราสินคาเปนแนวคิดท่ีมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสภาพของการแขงขันสูงดังเชนปจจุบัน ความพยายามในการรักษาลูกคาท่ีมีความภักดีตอ
ตราสินคา เปนเร่ืองสําคัญท่ีเกี่ยวของกับความอยูรอดของบริษัท และเปนกลยุทธซ่ึงมีประสิทธิภาพ
มากกวาการพยายามดึงดูดลูกคาใหม (Peter & Olsen, 1996)  

ความภักดีตอตราสินคาสามารถแบงแนวทางในการศึกษาออกเปน 2 แนวคิด คือ แนวคิด 
แรกเสนอวา ความภักดีตอตราสินคา เปนวิธีการใชประโยชนจากเง่ือนไขท่ีนําเสนอ (Instrumental 
Conditioning Approach) โดยมองวาการซื้อตราสินคาใดสินคาหนึ่งเปนเวลานาน เปนเคร่ืองหมาย
บอกถึงความภักดีตอตราสินคาได และพฤติกรรมซํ้าๆ (Repeat Purchase Behavior) ของผูบริโภค
สะทอนใหเห็นถึงการเสริมแรง (Reinforcement) และแสดงความสัมพันธระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง 
(Stimulus-to-response) (Aasael, 1994) 

ความภักดีตอตราสินคาประกอบดวยแนวคิด 6 ประการ (Jacoby & Chestnut, 1978) คือ 
1. ความโนมเอียง 
2. เปนการตอบสนองทางพฤติกรรม 
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3. เปนพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง 
4. ประกอบดวยหนวยท่ีเปนผูตัดสินใจซ้ือสินคา 
5. มีความเกี่ยวของกับตราสินคาหนึ่งหรือมากกวาจากกลุมของตราสินคา หรือประเภท 

ของตราสินคานั้น 
6. เปนกระบวนการทางจิตวิทยา ซ่ึงประกอบดวยการตัดสินใจและการประเมิน 

 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุภชา ใสงาม (2552) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ความพึงพอใจ และความภักดีของผูบริโภคท่ี
มีตอรานกาแฟไทยระดับพรีเม่ียม โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง 
ผูเคยน่ังดื่มกาแฟในรานกาแฟไทยระดับพรีเม่ียม ชวงอายุระหวาง 20-45 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ชุด พบวา กลุมตัวอยางมีปจจัยในการพิจารณาเลือกใชบริการ คือ ความสะดวกของทําเล
ท่ีตั้ง และการบริการของพนักงาน ความพึงพอใจตอองคประกอบดานตางๆ ท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจ
ในระดับพอใจ คือ คุณภาพของกาแฟท่ีจําหนาย และความสะดวกของทําเลที่ตั้ง นอกจากนี้กลุมตัวอยาง 
ยังมีความภักดีตอรานกาแฟไทยระดับพรีเม่ียมในระดับปานกลาง 

ไกรฤกษ พัฒนพงษไพบูลย (2547) ศึกษาเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
สรางความจงรักภักดีและแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลยี่หอโตโยตาของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางผูบริโภค 
ในศูนยบริการตามเขตตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด พบวา ความภูมิใจดานภาพลักษณ 
รูปลักษณและศักยภาพของผลิตภัณฑ ภาพพจนของตราสินคา การบริการ ประโยชนหลักของรถยนต 
นั่งสวนบุคคลของโตโยตามีความสัมพันธกับความจงรักภักดีและมีแนวโนมการแนะนําบุคคลอ่ืนใน
การเลือกซ้ือรถยนตโตโยตาในอนาคต 

เฉลิมเกียรติ เฟองแกว (2550) ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของสายการบินตนทุนตํ่า โดยทํา
การวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางผูท่ีไมเคยใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ชุด และผูท่ีเคยใชบริการ จํานวน 400 ชุด แบงเปนสายการบินนกแอร 133 ชุด สายการบิน 
ไทยแอรเอเชีย 133 ชุด และสายการบินวันทูโก 1344 ชุด พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน
ของผูไมเคยใชบริการมีภาพลักษณตอสายการบินตนทุนตํ่าท่ีแตกตางกัน การเปดรับขาวสารของผูท่ี
ไมเคยใชบริการและผูท่ีเคยใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณตราสินคาของสายการบิน 
ตนทุนตํ่า รวมถึงมีความสัมพันธเชิงบวกเม่ือแยกศึกษาในแตละสายการบินขางตนเชนกัน 
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วิวรรณา ทองศรี (2554) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการเปดรับโฆษณาออนไลน 
กับความพึงพอใจ พฤติกรรมการซ้ือและความภักดีของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปของไทย 
โดยศึกษาเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพร
แปรรูปอายุ 15 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด พบวา ลักษณะประชากร การเปดรับ
โฆษณาออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจพฤติกรรมการซ้ือ และความภักดีของผูบริโภค 
ตอสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป การเปดรับโฆษณาออนไลนผานเว็บไซต การโฆษณายอย และ
การตลาดแบบปากตอปากเปนเครื่องมือสําคัญที่จะสงผลตอความพึงพอใจ พฤติกรรมการซ้ือและ
ความภักดีของผูบริโภคตอสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป นับเปนกลยุทธท่ีเหมาะสมตอการสงเสริม 
การตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุธาทิพย ชูเกียรติโรจน (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรู ความพึงพอใจ และความภักดีของ
ลูกคาตอบัตรสมาชิกศูนยการคา โดยศึกษาเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางท่ีเปน 
ลูกคาบัตรสมาชิกศูนยการคาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด พบวา ลูกคาบัตรสมาชิกมีการ
รับรูคุณคาเพิ่มของบัตรสมาชิกฯ มีความพึงพอใจและความภักดีตอบัตรสมาชิกฯ ในระดับปานกลาง 
ซ่ึงการรับรูคุณคาเพิ่มของลูกคาตอบัตรสมาชิกศูนยการคามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ 
และความพึงพอใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีของลูกคาตอบัตรสมาชิกศูนยการคา  

ธีรพล วงศพวก (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความภักดีในตราสินคาของสํานักพิมพและ 
นักเขียนในกลุมวัยรุน โดยศึกษาเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ชวงอายุ 13-24 ป จํานวน 400 ชุด พบวา กลุมวัยรุนมีความภักดีในตราสินคาของสํานักพิมพและมี
ความภักดใีนตราสินคาของนกัเขียน ซ่ึงกลุมท่ีมีความภักดีในตราสินคาของสํานักพิมพและนกัเขียนนัน้ 
ไมไดใชปจจัยดานเนื้อหาของหนังสือในการตัดสินใจซ้ือ 

เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจผานเครือขาย 
สังคมออนไลน โดยศึกษาเชิงปริมาณ สํารวจดวยแบบสอบถามในกลุมตัวอยางผูท่ีเคยเขาใชงานเครือขาย 
สังคมออนไลน อายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 413 ชุด พบวา การเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคม
ออนไลนของลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขาย
สังคมออนไลน ยกเวนปจจัยดานอาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน และการเปดรับขาวสารผานเครือขาย 
สังคมออนไลนมีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ ซ่ึงการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ 
โดยผานเครือขายสังคมออนไลนมีมากกวาการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจท่ีไมผานเครือขายสังคม
ออนไลน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาเร่ือง ปจจัย
การตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ปจจัยประชาการศาสตร 
 เพศ   วุฒิการศึกษา  
 อายุ  อาชีพ 
 สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการ
บานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร 

 ความมั่นใจเรื่องคุณภาพงานกอสราง 
 รูปแบบสถาปตยกรรมโครงการ 
 การจัดวางฟงกช่ันและพ้ืนที่ใชสอยภายในบานลงตัว 
 วัสดุตกแตงที่ใหภายในบาน 
 ราคาหรือโปรโมช่ัน 
 ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
 สโมสร และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโครงการ 
 ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ความมั่นใจเรื่องการรับผิดชอบตอลูกคา 

ปจจัยการรับรูระหวางลูกคากับบานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร 

 ภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการ 
 ที่ดินและพ้ืนที่ใชสอยภายในบาน 
 ระบบรักษาความปลอดภัย 
 สภาพแวดลอมและสังคมภายใน 
 สภาพแวดลอมและสังคมภายนอก 
 ประสบการณการเลือกซื้อ 
 คานิยมของสังคม 
 รสนิยมและความตองการสวนบุคคล 
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3.2  ประชากรท่ีศึกษาและการสุมตัวอยาง  
ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาจํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครยอด

รวมทั้งส้ิน 8,305,218 คน แบงเปนเพศชาย 4,032,586 คน และเพศหญิง 4,272,632 คน ผูวิจัยเลือกสํารวจ 
กลุมเปาหมายประชากรท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการนําประชากรไปกําหนดกลุมเปาหมาย 
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เฉพาะกลุมท่ีมีความประสงคจะซ้ือบานในโครงการ
หมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังเพศชายและหญิง ท่ีมีชวงอายุ 25-60 ป จํานวน
กลุมตัวอยาง 150 คน 
 
 
3.3  ตัวแปรที่ศึกษา 

สมมุติฐานท่ี 1.ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานใน 
โครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

สมมุติฐานท่ี 2.สมมุติฐานท่ี 2.ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบาน
จัดสรร ดานราคามีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือดานอ่ืนๆ รวมถึงภาพลักษณของบานเดี่ยว 
ในโครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร  
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยเร่ืองปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานในโครงการหมูบานจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาในเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางท่ีเลือกศึกษา กําหนดแบบสอบถามจากผลการวิเคราะหขอมูลจาก 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ประกอบดวยคําถามหลัก 6 ขอ โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) เพื่ออธิบายเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร
ในกรุงเทพมหานคร 

1. ทานมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรหรือไม 
2. ทานมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรร

ภายในระยะเวลาเทาใด 
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3. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรของโครงการใด 
4. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจดัสรรชวงระดบัราคาเทาใด 
5. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในพ้ืนท่ีทําเลที่ตั้งใด 
6. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีขนาดของ

โครงการจํานวนกี่ครัวเรือน 
7. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรโดยตองการบาน

ท่ีสรางข้ึนโดยใชวัสดุกอสรางประเภทใด 
8. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีการออกแบบ

หรือสถาปตยกรรมในรูปแบบใด 
9. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีเนื้อท่ีขนาด

เทาใด 
10. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีพื้นท่ีใชสอย

ของตัวบานขนาดเทาใด 
11. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีระยะเวลาประกัน 

หลังการขายเปนระยะเวลาเทาใด 
12. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีระบบการรักษา 

ความปลอดภัยมากนอยเพียงใด  
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยการรับรูระวางลูกคากับบานในโครงการบานจัดสรรใน

กรุงเทพมหานคร 
1. ทานคิดวาการรับรูภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการมีผลในการเลือกซ้ือบานเดี่ยว 

ในโครงการบานจัดสรร 
2. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในสวนของพื้นท่ีใชสอยตอบสนองความตองการ 

ของตัวผูอยูอาศัย 
3. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยของผูอยูอาศัย

และครอบครัว 
4. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในสวนของสภาพแวดลอมและสังคมภายใน

โครงการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
5. ทานคิดวาสภาพแวดลอมและสังคมภายนอก อาทิ คําแนะนําจากคนรอบขางมีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร 
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6. ทานคิดวาประสบการณการเลือกซ้ือบานคร้ังกอนมีผลตอการรับรูของทานในการ
เลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรคร้ังตอไป 

7. ทานคิดวาการรับรูคานิยมของสังคมมีผลในการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบาน
จัดสรร 

8. ทานคิดวาความตองการสวนบุคคลหรือรสนิยมมีผลตอการรับรูโครงการบานเดี่ยว
ในโครงการบานจัดสรร 
 
 
3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูทําการวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
1.  เก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 150 ชุด 
2. เก็บขอมูลผานระบบ online ลงทะเบียนแบบสอบถามผานเว็บไซต http://doc.google.com 

เพื่อสรางแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามผานเครือขายสังคมออนไลน 
 
 
3.6  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 45 วัน 
 
 
3.7  เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ใชวิธีการ Run SPSS โดยใชวิธี Regression และ Crosstab 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทาการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผลการประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

4.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
4.2  ขอมูลปจจัยการตดัสินใจซ้ือและภาพลักษณของบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร  

 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
4.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 46.0 
หญิง 81 54.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
54.0 และเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
25-30 ป 27 18.0 
31-45 ป 38 25.3 
46-55 ป 38 25.3 
56-60 ป 27 18.0 
60 ปข้ึนไป 20 13.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญอายุ  31-45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 อายุ 46-55 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาคือ อายุ 25-30 ป จํานวน 27 คน คิดเปน 
รอยละ 18.0 อายุ 56-60 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปน 
รอยละ 13.3 
 

46

54

ชาย หญิง
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ภาพท่ี 4.2 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 71 47.3 
สมรส 79 52.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 79 คน 
คิดเปนรอยละ 52.7 และสถานภาพโสด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

18

25.3

25.3

18

13.3

25-30 ป 31-45 ป 46-55 ป 56-60 ป 60 ปข้ึนไป

47.3
52.7

สถานภาพ

โสด สมรส
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 7 4.7 
มัธยมศึกษา 9 6.0 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 25 16.7 
ปริญญาตรี 66 44.0 
ปริญญาโท 36 24.0 
ปริญญาเอก 7 4.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 
66 คน คิดเปนรอยละ 44 ระดับปริญญาโท มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6 ระดับ 
ปริญญาเอกและประถมศึกษา จํานวนระดับละ 7 คน คิดเปนระดับละรอยละ 4.7  

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 

4.7 6

16.7

44

24
4.7

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

รัฐวิสาหกจิ 8 5.3 
รับจาง 19 12.7 
รับราชการ 12 8.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 56 37.3 
ธุรกิจสวนตวั/เจาของกิจการ 55 36.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.7 
อาชีพรับจาง มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.7 อาชีพรับราชการ มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0  
และอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 

5.3
12.7

8

37.3

36.7

อาชีพ

รัฐวิสาหกิจ รับจาง รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน 
รายไดครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 40,000 บาท 6 4.0 
40,001-60,000 บาท 3 2.0 
60,001-80,000 บาท 18 12.0 
80,001-100,000 บาท 27 18.0 
100,001-150,000 บาท 18 12.0 
150,001-200,000 บาท 24 16.0 
มากกวา 200,000 บาท 54 36.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดครอบครัวตอเดือนมากกวา 200,000 
บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36 รายไดครอบครัวตอเดือน 80,001-100,000 บาท จํานวน 27 คน 
คิดเปนรอยละ 18 รายไดครอบครัวตอเดือน 150,001-200,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16 
รายไดครอบครัวตอเดือน 60,001-80,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12 รายไดครอบครัวตอ
เดือน 100,001-150,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12 รายไดครอบครัวตอเดือนไมเกิน 40,000 
บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4 และรายไดครอบครัวตอเดือน40,001-60,000 บาท จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 2 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดครอบครัวตอเดือน 

4 2
12

18

1216

36

รายไดครอบครัวตอเดือน

ไมเกิน 40,000 บาท
40,001-60,000 บาท
60,001-80,000 บาท
80,001-100,000 บาท
100,001-150,000 บาท
150,001-200,000 บาท
มากกวา 200,000 บาท
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4.2  ขอมูลปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรร  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการ 

หมูบานจัดสรร ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานเพศ 
Crosstab 

Gender 
ระดับราคา 

Total ไมเกิน 3.5 
ลานบาท 

3.5 – 4.5 
ลานบาท 

4.5 – 5.5 
ลานบาท

5.5 – 6.5 
ลานบาท

6.5 – 7.99 
ลานบาท

8 – 8.5 
ลานบาท

8.6 – 9 
ลานบาท

9 – 9.5 
ลานบาท 

9.6 – 10 
ลานบาท 

มากกวา 
10 ลานบาท

ชาย 0 1 2 5 17 12 15 10 3 4 69 
หญิง 9 2 7 15 19 11 9 3 4 2 81 
Total 9 3 9 20 36 23 24 13 7 6 150 

Chi-Square Tests 
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.529a 9 .007 
Likelihood Ratio 26.500 9 .002 
Linear-by-Linear Association 16.534 1 .000 
N of Valid Cases 150 
a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.38. 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานเพศ มีความสัมพันธกัน โดยมีคา Chi-Square .007 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวในโครงการ 
หมูบานจัดสรร ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานอายุ 

Crosstab 

Age 
ระดับราคา 

Total ไมเกิน 3.5 
ลานบาท 

3.5 – 4.5 
ลานบาท 

4.5 – 5.5 
ลานบาท

5.5 – 6.5 
ลานบาท

6.5 – 7.99 
ลานบาท

8 – 8.5 
ลานบาท

8.6 – 9 
ลานบาท

9 – 9.5 
ลานบาท 

9.6 – 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

25-30 ป 7 2 5 4 2 2 3 2 0 0 27 
31-45 ป 1 1 2 8 15 5 4 1 1 0 38 
46-55 ป 0 0 2 5 8 8 6 4 3 2 38 
56-60 ป 1 0 0 3 4 6 7 4 1 1 27 

60 ปขึ้นไป 0 0 0 0 7 2 4 2 2 3 20 
Total 9 3 9 20 36 23 24 13 7 6 150 

Chi-Square Tests 
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 73.222a 36 .000 
Likelihood Ratio 73.455 36 .000 
Linear-by-Linear Association 33.011 1 .000 
N of Valid Cases 150 
a. 51 cells (85.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14.  

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานอายุ มีความสัมพันธกัน โดยมีคา Chi-Square .000 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวในโครงการ 
หมูบานจัดสรร ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานการศึกษา 

Crosstab 

Education 
ระดับราคา 

Totalไมเกิน 3.5 
ลานบาท 

3.5 – 4.5 
ลานบาท 

4.5 – 5.5 
ลานบาท

5.5 – 6.5 
ลานบาท

6.5 – 7.99 
ลานบาท

8 – 8.5 
ลานบาท

8.6 – 9 
ลานบาท

9 – 9.5 
ลานบาท 

9.6 – 10 
ลานบาท 

มากกวา 10
ลานบาท

ประถมศึกษา 0 0 0 3 0 0 1 1 0 2 7 
มัธยมศึกษา 0 0 1 1 2 1 1 2 0 1 9 
อนุปริญญา หรือ
เทียบเทา 

2 0 0 1 14 4 4 0 0 0 25 

ปริญญาตรี 3 2 6 7 12 13 13 6 4 0 66 
ปริญญาโท 4 1 2 8 8 3 5 3 2 0 36 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 0 2 0 1 1 3 7 

Total 9 3 9 20 36 23 24 13 7 6 150 
Chi-Square Tests 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 90.588a 45 .000 
Likelihood Ratio 80.708 45 .001 
Linear-by-Linear Association .043 1 .835 
N of Valid Cases 150   
a. 51 cells (85.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14. 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานการศึกษา มีความสัมพันธกัน โดยมีคา Chi-Square 
.000 อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการ 
หมูบานจัดสรร ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานอาชีพ 

Crosstab 

Occupation 
ระดับราคา 

Totalไมเกิน 3.5 
ลานบาท 

3.5 – 4.5 
ลานบาท 

4.5 – 5.5 
ลานบาท

5.5 – 6.5 
ลานบาท

6.5 – 7.99 
ลานบาท

8 – 8.5 
ลานบาท

8.6 – 9 
ลานบาท

9 – 9.5 
ลานบาท 

9.6 – 10 
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

รัฐวิสาหกิจ 1 0 0 1 2 2 1 1 0 0 8 
รับจาง 0 1 0 4 5 4 2 0 2 1 19 
รับราชการ 0 0 0 4 4 0 2 1 1 0 12 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

7 2 7 10 8 8 9 4 1 0 56 

ธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ 

1 0 2 1 17 9 10 7 3 5 55 

Total 9 3 9 20 36 23 24 13 7 6 150 
Chi-Square Tests 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 48.769a 36 .076 
Likelihood Ratio 60.444 36 .007 
Linear-by-Linear Association 2.363 1 .124 
N of Valid Cases 150 
a. 42 cells (84.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .16. 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานอาชีพ มีความสัมพันธกัน โดยมีคา Chi-Square .076 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการ 
หมูบานจัดสรร ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานรายไดครอบครัวตอเดือน 

Crosstab 

Salary 
ระดับราคา 

Total ไมเกิน 3.5 
ลานบาท 

3.5 – 4.5 
ลานบาท 

4.5 – 5.5 
ลานบาท 

5.5 – 6.5 
ลานบาท

6.5 – 7.99 
ลานบาท

8 – 8.5 
ลานบาท

8.6 – 9 
ลานบาท

9 – 9.5 
ลานบาท 

9.6 – 10  
ลานบาท 

มากกวา 10 
ลานบาท 

ไมเกิน 40,000 บาท 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 
40,001-60,000 บาท 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3 
60,001-80,000 บาท 2 0 2 10 1 1 2 0 0 0 18 
80,001-100,000 บาท 0 1 5 4 10 4 2 0 1 0 27 
100,001-150,000 บาท 0 0 2 0 6 8 1 1 0 0 18 
150,001-200,000 บาท 0 1 0 2 6 0 6 6 3 0 24 
มากกวา 200,000 บาท 0 0 0 3 13 10 13 6 3 6 54 

Total 9 3 9 20 36 23 24 13 7 6 150 
Chi-Square Tests 

  Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 222.897a 54 .000 
Likelihood Ratio 159.910 54 .000 
Linear-by-Linear Association 63.492 1 .000 
N of Valid Cases 150 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 

ดานระดับราคา และลักษณะทางประชากร ดานรายไดครอบครัวตอเดือน มีความสัมพันธกัน โดยมี
คา Chi-Square .000 อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความเปนอิสระตอกันของตัวแปรระหวางปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวใน
โครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับราคาและลักษณะทางประชากร 

ลักษณะทางประชากร Value df Sig การตีความ 
เพศ 22.529a 9 .007 แตกตาง 
อายุ 73.222a 36 .000 แตกตาง 
สถานะ 23.030a 9 .006 แตกตาง 
ระดับการศึกษา 90.558a 45 .000 แตกตาง 
อาชีพ 48.769a 36 .076 แตกตาง 
รายไดครอบครัวตอเดือน 222.897a 54 .000 แตกตาง 
ระดับนัยทางสถิติท่ี .001 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ลักษณะทางประชากร 5 ดาน คือ เพศ อายุ สถานะ อาชีพ ระดับ 
การศึกษา และเงินเดือน มีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจยัการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบาน 
จัดสรร ดานระดับราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .10  
 
 
4.3  การวิเคราะหการทดถอยเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Regression) 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะหการทดถอยเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson R Square 

Change F Change df1 df2 
Sig.  

F Change 
1 .819a .671 .620 1.313 .671 13.166 20 129 .000 1.849 

a. Predictors: (Constant), สวนบุคคลหรือรสนิยม, กันขโมยเชื่อมโทรศัพท, การรับรูภาพลักษณ, 
วัสดุท่ีใชกอสราง, สภาพแวดลอมและสังคม, ทําเล, เห็นถึงความปลอดภัย, ระยะเวลาประกัน, 
สัญญาณกันขโมย, การออกแบบ, คําแนะนําจากคนรอบขาง, คานิยมของสังคม, จํานวนครัวเรือน, 
พื้นท่ีใชสอยตอบสนอง, ยามประจําจุด, ประสบการณ, พื้นท่ีใชสอย, คียการด, กลองวงจรปด, เนื้อที่
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหการทดถอยเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (ตอ) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 454.283 20 22.714 13.166 .000b 

Residual 222.551 129 1.725 
Total 676.833 149 

a. Dependent Variable: ระดับราคา 
b. Predictors: (Constant), สวนบุคคลหรือรสนิยม, กันขโมยเช่ือมโทรศัพท, การรับรูภาพลักษณ, วัสดุที่ใชกอสราง, 

สภาพแวดลอมและสังคม, ทําเล, เห็นถึงความปลอดภัย, ระยะเวลาประกัน, สัญญาณกันขโมย, การออกแบบ, 
คําแนะนําจากคนรอบขาง, คานิยมของสังคม, จํานวนครัวเรือน, พ้ืนที่ใชสอยตอบสนอง, ยามประจําจุด, ประสบการณ, 
พ้ืนที่ใชสอย, คียการด, กลองวงจรปด, เน้ือที่ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 

90.0% Confidence 
Interval for B Correlations 

B Std. 
Error Beta Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Zero-
order Partial Part

1 (Constant) 7.730 2.719   2.843 .005 3.226 12.234       
ทําเล .174 .076 .123 2.276 .024 .047 .301 .190 .196 .115
จํานวนครัวเรือน -.162 .137 -.072 -1.183 .239 -.389 .065 .121 -.104 -.060
วัสดุที่ใชกอสราง .034 .127 .016 .264 .792 -.178 .245 .311 .023 .013
การออกแบบ -.168 .084 -.120 -2.016 .046 -.307 -.030 -.333 -.175 -.102
เน้ือที่ .295 .118 .204 2.506 .013 .100 .490 .599 .215 .127
พ้ืนที่ใชสอย .589 .123 .363 4.808 .000 .386 .793 .643 .390 .243
ระยะเวลาประกัน .086 .122 .040 .709 .479 -.115 .288 .248 .062 .036
สัญญาณกันขโมย .036 .252 .008 .143 .887 -.382 .454 -.060 .013 .007
ยามประจําจุด .795 1.224 .043 .649 .517 -1.233 2.824 -.223 .057 .033
กลองวงจรปด -.059 .624 -.007 -.095 .925 -1.093 .974 -.323 -.008 -.005
คียการด -1.652 .801 -.140 -2.063 .041 -2.979 -.326 -.329 -.179 -.104
กันขโมยเช่ือม
โทรศัพท 

-3.146 .684 -.369 -4.600 .000 -4.279 -2.013 -.512 -.375 -.232

การรับรูภาพลักษณ .025 .139 .010 .178 .859 -.206 .256 -.009 .016 .009
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะหการทดถอยเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (ตอ) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 

90.0% Confidence 
Interval for B Correlations 

B Std. 
Error Beta Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Zero-
order Partial Part

 

พ้ืนที่ใชสอย
ตอบสนอง 

-.269 .216 -.075 -1.249 .214 -.626 .088 .123 -.109 -.063

ความปลอดภัย .043 .221 .012 .194 .847 -.323 .408 .207 .017 .010
สภาพแวดลอม
และสังคม 

-.326 .215 -.083 -1.518 .132 -.681 .030 -.058 -.132 -.077

คําแนะนําจาก
คนรอบขาง 

.001 .157 .000 .004 .997 -.260 .261 -.006 .000 .000

ประสบการณ .236 .173 .085 1.362 .176 -.051 .523 .159 .119 .069
คานิยมของสังคม .010 .122 .005 .085 .932 -.192 .213 .324 .007 .004
สวนบุคคล
หรือรสนิยม 

.171 .196 .051 .871 .386 -.154 .496 .117 .076 .044

a.  Dependent Variable: ระดับราคา 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหการถดถอยเพื่อพยากรณปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบาน 

จัดสรร ดานระดับราคา โดยนําปจจัยทุกดานเขาสมการ 
ตัวแปร b SEb β t p-value 

ทําเล .174 .076 .123 2.276 .024 
จํานวนครัวเรือน -.162 .137 -.072 -1.183 .239 
วัสดุท่ีใชกอสราง .034 .127 .016 .264 .792 
การออกแบบ -.168 .084 -.120 -2.016 .046 
เนื้อท่ี .295 .118 .204 2.506 .013 
พื้นที่ใชสอย .589 .123 .363 4.808 .000 
ระยะเวลาประกัน .086 .122 .040 .709 .479 
สัญญาณกันขโมย .036 .252 .008 .143 .887 
ยามประจําจุด .795 1.224 .043 .649 .517 
กลองวงจรปด -.059 .624 -.007 -.095 .925 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหการถดถอยเพื่อพยากรณปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเด่ียวในโครงการหมูบาน 
จัดสรร ดานระดับราคา โดยนําปจจัยทุกดานเขาสมการ (ตอ) 

ตัวแปร b SEb β t p-value 
คียการด -1.652 .801 -.140 -2.063 .041 
กันขโมยเช่ือมโทรศัพท -3.146 .684 -.369 -4.600 .000 
การรับรูภาพลักษณ .025 .139 .010 .178 .859 
พื้นที่ใชสอยตอบสนอง -.269 .216 -.075 -1.249 .214 
ความปลอดภัย .043 .221 .012 .194 .847 
สภาพแวดลอมและสังคม -.326 .215 -.083 -1.518 .132 
คําแนะนําจากคนรอบขาง .001 .157 .000 .004 .997 
ประสบการณ .236 .173 .085 1.362 .176 
คานิยมของสังคม .010 .122 .005 .085 .932 
สวนบุคคลหรือรสนิยม .171 .196 .051 .871 .386 
คาคงท่ี 7.730; SEtest = ±1.313 
R= .819; R2= .671;F= 13.166; p-value= .000 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจัยท้ัง 16 ดาน มีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจซื้อ

บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับราคาในระดับสูงมาก โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณเปน 
.819 และสามารถรวมกันพยากรณปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร ดาน
ระดับราคา ไดรอยละ 67.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากับ ±1.313 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ พบวามีเพียงปจจัยดานทําเล 
การออกแบบ เนื้อที่ พื้นท่ีใชสอย คียการด กันขโมยเช่ือมโทรศัพทสามารถพยากรณปจจัยการตัดสินใจ 
ซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับราคาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
(p-value .024, .046, .013, .000, .041, .000 ตามลําดับ)  

สวนปจจัยดานจํานวนครัวเรือนวัสดุท่ีใชกอสราง ระยะเวลาประกัน สัญญาณกันขโมย 
ยามประจําจุด กลองวงจรปด การรับรูภาพลักษณพื้นท่ีใชสอยตอบสนอง ความปลอดภัย สภาพแวดลอม 
และสังคม คําแนะนําจากคนรอบขาง ประสบการณคานิยมของสังคม และสวนบุคคลหรือรสนิยม ท่ี
ไมสามารถพยากรณปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับราคาได 
(p-value .239, .792, .479, .887, .517, .925, .859, .214, .847, .132, .997, .176, .932, .386 ตามลําดับ)  
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สมการพยากรณปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับ
ราคา เม่ือนําปจจัยทุกดานท่ีเขาสมการในรูปคะแนนดิบ เปนดังนี้ 

ระดับราคา = 7.730+.174 (ทําเล) + (-.168 (การออกแบบ)) +.295 (เนื้อท่ี) +.589  
  (พื้นที่ใชสอย) + (-1.6528 (คียการด)) + (-3.146 (กันขโมยเช่ือมโทรศัพท)) 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว 
ในโครงการหมูบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปจจัยความเกี่ยวพันระหวางผูบริโภค
กับบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรร ในกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลจากการสํารวจ (Survey) และ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
 
5.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 54.0 และเพศชาย 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 46.0 สวนใหญอยูในชวงอายุ  31-45 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 มีสถานภาพสมรส จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มี
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 37.3 โดยมีรายไดครอบครัวตอเดือนมากกวา 200,000 บาท มีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 36  

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเพศชายมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือบานในระดับ

ราคาท่ีสูงกวาเพศหญิง ชวงอายุ 31-45 ป มีแนวโนมการตัดสินใจเลือกซ้ือบานในระดับราคา 6.5 – 7.99 
ลานบาท สูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ กลุมตัวอยางในระดับการศึกษาปริญญาตรี มีแนวโนมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบานในระดับราคา 6.5 – 9 ลานบาท กลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือบานในราคา 6.5 – 7.99 ลานบาท กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดครอบครัวตอเดือน 
มากกวา 200,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือบานในระดับราคาท่ี 6.5-9 ลานบาท 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหการทดถอยเพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (Regression) 
จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญดานท่ีตั้ง เนื้อท่ี พื้นท่ีใชสอยของบานเดี่ยว 

โครงการหมูบานจัดสรรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับราคา  
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ในขณะท่ีการออกแบบ ระบบรักษาความปลอดภัยดานการใชคียการดและสัญญาณกัน
ขโมยเช่ือมโทรศัพท ของบานเดี่ยวโครงการหมูบานจัดสรรมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม
กับระดับราคา 
 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยว
ในโครงการหมูบานจัดสรรระดับราคาเร่ิมตน 6.5 ลานบาท เปนตนไป สอดคลองกับแนวคิดความเกี่ยวพัน 
ของผูบริโภค (Customer Involvement) อันเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดลักษณะพฤติกรรม 
การซ้ือของผูบริโภค ซ่ึงบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรรเปนสินคาท่ีมีระดับความเกี่ยวพันสูง 
(High-Involvement Product) มีความสําคัญและอยูในความสนใจของผูบริโภค เพราะมีความเส่ียงสูง
ในการตัดสินใจซ้ือ และมีความเกี่ยวพันทางดานอารมณ ความรูสึก และคานิยมของกลุมสังคม จําเปน 
ตองใชกระบวนการในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ เชน ท่ีตั้ง เนื้อท่ี พื้นท่ีใชสอย รวมถึง
การออกแบบ ระบบรักษาความปลอดภัยดานการใชคียการดและสัญญาณกันขโมยเช่ือมโทรศัพท 
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Purchasing Decisions) โครงการหมูบาน
จัดสรรจําเปนตองตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) ผูบริโภค คนหา (Search) หลังจาก
ผูบริโภคเกิดความตองการแลว ในขณะเดียวกันผูบริโภคจะประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) 
หลังจากท่ีผูบริโภครวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาแลวนํามาสูการตัดสินใจซ้ือ (Purchase)  

ท่ีเปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาลักษณะสังคมและเศรษฐกิจปจจุบันมีคาครองชีพและ
วัสดุกอสรางรวมถึงแรงงานท่ีมีมูลคาเพิ่มมากข้ึน สงผลใหธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีการปรับขอบเขต
ราคาของท่ีอยูอาศัยในแตละประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร 
หลายโครงการมีการกําหนดราคาขายเร่ิมตนท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้ลักษณะทางสังคมมีการเปล่ียนแปลง
ในดานระดับการศึกษา รายได และอาชีพ สงผลใหการตัดสินใจเลือกซื้อมีการพิจารณาหลากหลาย
ปจจัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยางตรงจุดและคุมคา 

เม่ือเทียบผลการวิจัยกับสมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันมีปจจัยการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน พบวา สมมติฐาน 
เปนจริง เนื่องจากลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว
ในโครงการหมูบานจัดสรร ดานระดับราคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .10   

และในสมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร 
ดานราคามีความสัมพันธกับปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือดานอ่ืนๆ รวมถึงภาพลักษณของบานเดี่ยวใน
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โครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร พบวา สมมติฐานไมเปนจริง เนื่องจากปจจัยการตัดสินใจ
เลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ดานราคามีผลตอปจจัยดานที่ตั้ง การออกแบบ เนื้อท่ี 
พื้นที่ใชสอย คียการด กันขโมยเช่ือมโทรศัพทเทานั้น  

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภชา ใสงาม (2552) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ความพึงพอใจและ
ความภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอรานกาแฟไทยระดับพรีเม่ียม พบวา กลุมตัวอยางมีปจจัยในการพิจารณา 
เลือกใชบริการ คือ ความสะดวกของทําเลที่ตั้ง และการบริการของพนักงาน ความพึงพอใจตอองคประกอบ 
ดานตางๆ ท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจในระดับพอใจ คือ คุณภาพของกาแฟท่ีจําหนาย และความสะดวก
ของทําเลที่ตั้ง นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความภักดีตอรานกาแฟไทยระดับพรีเม่ียมในระดับปานกลาง 

ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ดานราคาไมสงผลตอ
ปจจัยดานจํานวนครัวเรือนวัสดุที่ใชกอสราง ระยะเวลาประกัน สัญญาณกันขโมย ยามประจําจุด 
กลองวงจรปด การรับรูภาพลักษณพื้นท่ีใชสอยตอบสนอง ความปลอดภัย สภาพแวดลอมและสังคม 
คําแนะนําจากคนรอบขาง ประสบการณคานิยมของสังคม และสวนบุคคลหรือรสนิยม  

สอดคลองกับงานวิจยัของ เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณ 
องคกรธุรกิจผานเครือขายสังคมออนไลน พบวา การเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนของ 
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน 
ยกเวนปจจัยดานอาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน และการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน
มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ ซ่ึงการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจโดยผานเครือขาย 
สังคมออนไลนมีมากกวาการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจท่ีไมผานเครือขายสังคมออนไลน  

โดยกลุมตัวอยางเพศชาย ชวงอายุ 31-45 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือเทียบเทา 
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ มีรายไดครอบครัวตอเดือนมากกวา 200,000 บาท เปน
กลุมเปาหมายท่ีมีแนวโนมการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรระดับราคาเร่ิมตน 6.5 – 
7.99 ลานบาท ซ่ึงเปนราคาเร่ิมตนในตลาดท่ีพักอาศัยประเภทบานเดี่ยวในปจจุบัน สะทอนใหเห็นวา
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภทบานเดี่ยวยังคงเปนเปาหมายท่ีดีของการตัดสินใจซ้ือของกลุมผูบริโภค 
 
 
5.3  ประโยชนของงานวิจัยท่ีอาจนําไปสูการใชงาน หรือ การต้ังทฤษฎีใหม 

1. ประโยชนทางวิชาการ จากงานวิจัยนี้ มีประโยชนตอวิชาการตลาดในสวนของ
พฤติกรรมของผูบริโภค ความเกี่ยวพันของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเห็น
ถึงทิศทางและกระแสของผูบริโภค ในชวงขณะท่ีทําการวิจัยวา ผูบริโภคใชปจจัยอะไรเปนแนวทาง
เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยว 
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2. ประโยชนเชิงบริหาร จากงานวิจัยนี้ มีประโยชนเชิงบริหาร คือสามารถนํางานวิจัยนี้ 
ไปประกอบในการวิเคราะหถึงทําเลท่ีตั้งของโครงการ วัสดุท่ีใชในการสราง และกระแสของการออกแบบ 
บานวาปจจุบันผูบริโภคสวนใหญมีความตองการแบบใด เพ่ือใชในการกําหนดกลยุทธในการทําธุรกิจ 
ประเภทบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร ใหประสบผลสําเร็จ 

3. ประโยชนเชิงนโยบาย จากการวิจัยนี้ มีประโยชนเชิงนโยบายในดานตางๆ ของ
รัฐบาล เชน ดานนโยบายเชิงเศรษฐกิจ เนื่องจากธุรกิจบานจัดสรร เปนธุรกิจท่ีมีบทบาทสําคัญตอ
ภาคธุรกิจ เปนธุรกิจท่ีตองอาศัยปจจัยหลายดานไมวาจะเปนแรงงานคน วัสดุกอสรางตางๆ ซ่ึงเปนปจจัย 
ท่ีสงผลตอเศรษฐกิจ หากท่ีใดมีการสรางหมูบานจัดสรรมากข้ึนก็จะทําใหเกิดชุมชน เม่ือเกิดชุมชนก็
จะทําใหเกิดการจับจายใชสอย ก็จะทําใหเศรษฐกิจในแถบนั้นเจริญเติบโตตามไปดาน  

นโยบายดานส่ิงแวดลอม ก็จะทําใหรัฐบาลทราบและเตรียมรับมือเพื่อปองกันไมใหสภาวะ 
ทางดานมลพิษทางภาคพ้ืน แมน้ํา อากาศ ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของกระทรวงสาธารณะสุข เพ่ือไมให 
กอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนท่ีอยูกอนหรือผูท่ีเขามาอยูอาศัยใหม 
 
 
5.4  ขอจํากัดในการวิจัย 

1. การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวเทานั้น การวิจัยในคร้ังตอไป 
ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อคนหาขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมดวย เพื่อทําใหบริษัทวิสตาอินเตอรเทรดและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียคลายๆ กัน สามารถนําไปใชสรางกลยุทธใหมที่ตอบสนองลูกคากลุมเปาหมาย
ไดดียิ่งข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดศึกษาคุณคาตราสินคาและระดับความพึงพอใจในการให 
บริการในกลุมลูกคาองคกรของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนตอบริษัท 
มากยิ่งข้ึน งานวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาคุณคาตราสินคาและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ในกลุมผูบริโภคดวย เพ่ือใหครอบคลุมกับกลุมลูกคาท้ังหมดของบริษัท และนําผลไปใชปรับปรุงและ 
พัฒนากลยุทธทางการตลาดของบริษัทเพิ่มเติมตอไปได 

3. ควรศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑพื้นไวนิลในมุมมองของผูบริโภค 
โดยนํามาเปรียบเทียบกับคูแขงทางตรง เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน 
ของบริษัท แลวนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงแกไขกลยุทธใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงตอไปได 
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บทที่ 6 

การสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 
6.1  สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยนี้พบวา ปจจัยการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวท่ีผูบริโภคใหความสําคัญนั้น มีอยู 
3 ขอ ไดแก 1) ทําเลที่ตั้ง คือในปจจุบันผูบริโภคใหความสนใจในสวนขอทําเลที่ตั้งบริเวณกลุมกรุงเทพ 
ตอนใต 2) พื้นที่ใชสอยท่ีตองการ คือ 180-220 ตารางเมตร 3) เนื้อท่ีของบานท้ังหมดอยูท่ี 61-70 ตารางวา 
โดยแนวโนมกลุมท่ีจะมีการตัดสินใจซ้ือท่ีดีท่ีสุดคือกลุมท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมีรายได
ท่ีมากกวา 200,000 บาทขึ้นไป โดยระดับราคาท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ 6.5-9 ลานบาท โดยจากการวิจัย
เห็นวา เพศชายมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือบานที่ราคาสูงกวาเพศหญิง 
 
 
6.2  ขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคต   

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูทําวิจัยไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการ 
หมูบานจัดสรร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนนศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ดานราคา ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สะทอนถึงภาพรวมของกลุมเปาหมายธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภท
บานเดี่ยว และทิศทางท่ีกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยควรพัฒนาแผนการตลาดเพื่อใหตอบสนองกลุม 
เปาหมาย ดานราคา   

ท้ังนี้ ผู ทําวิจัยในอนาคตท่ีสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจซ้ือในกลุมธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ผูทําวิจัยขอเสนอแนะใหศึกษาวิจัยเปรียบเทียบปจจัยดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ือท่ีพักอาศัย อาทิ ดานการออกแบบ ลักษณะสังคมท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือท่ีพักอาศัย 
โดยเลือกศึกษาในที่พักอาศัยประเภทอื่นๆ อาทิ ทาวนเฮาส บานแฝด หรืออาคารพาณิชย เพื่อผลการวิจัย 
ท่ีครอบคลุมกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยทุกแขนงและเจาะลึกขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรร

ในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือและการรับรูขาวสาร
บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพ่ือเปนสวนหนึ่งในวิทยานิพนธ
ของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะการจัดการ ภาควิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 

  ชาย   หญิง  
2. อายุ 

  25-30 ป   31-45 ป   46-55 ป 
  56-60 ป   60 ปข้ึนไป  

3. สถานภาพ  
  โสด   สมรส  

4. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา   อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5.  อาชีพ  
  นักเรียน/นกัศึกษา   รัฐวิสาหกจิ   รับจาง 
  รับราชการ   พนักงานบริษัทเอกชน   เจาของกิจการ 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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6. รายไดรวมของครัวเรือนตอเดือน 
  ไมเกิน 40,000 บาท   40,001-60,000 บาท 
  60,001-80,000 บาท   80,001-100,000 บาท 
  100,001-150,000 บาท   150,001-200,000 บาท 
  มากกวา 200,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร 
1. ทานมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรหรือไม 

  มี   ไมมี (ขอบคุณท่ีรวมตอบแบบสอบถาม)  
2. ทานมีแนวโนมในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรภายในระยะเวลา
เทาใด 

  ภายใน 1 เดือน   1 – 3 เดือน   3 – 6 เดือน 
  6 เดือน – 1 ป   มากกวา 1 ป  

3. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรของโครงการใด 
  L & H   SC ASSET   แสนสิริ 
  Q House   ศุภาลัย   พฤกษา 
  Property Perfect    AP    Noble 
  อนันดา    Golden land   เสนา 
  ลลิล  
 

4. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรชวงระดับราคาเทาใด 
  ไมเกิน 3.5 ลานบาท   3.5 – 4.5 ลานบาท   4.5 – 5.5 ลานบาท 
  5.5 – 6.5 ลานบาท   6.5 – 7.99 ลานบาท   8 – 8.5 ลานบาท 
  8.6 – 9 ลานบาท   9 – 9.5 ลานบาท   9.6 – 10 ลานบาท 
  10 ลานบาทข้ึนไป   
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5. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในพื้นท่ีทําเลท่ีตั้งใด 
 กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง 

หวยขวาง พญาไท ราชเทวี และวังทองหลาง 
 กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย 

วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา 
 กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร บางซ่ือ ลาดพราว หลักส่ี ดอนเมือง สายไหม 

และบางเขน 
 กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว ลาดกระบัง 

มีนบุรี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ 
 กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ บางกอกนอย 

บางพลัด ตล่ิงชันและทวีวัฒนา 
 กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุนเทียน บางบอน 

ราษฎรบูรณะและทุงครุ  
 
6. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีขนาดของโครงการจํานวน
กี่ครัวเรือน 

  ไมเกิน 50 ครัวเรือน   50 – 100 ครัวเรือน   100 – 150 ครัวเรือน 
  150 – 200 ครัวเรือน   200 – 300 ครัวเรือน   300 ครัวเรือนข้ึนไป 

7. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรโดยตองการบานท่ีสรางข้ึน
โดยใชวัสดุกอสรางประเภทใด 

  อิฐมวลเบา   ผนังสําเร็จรูป   อิฐมอญแดง 
  อิฐบล็อก 
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8. มีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีการออกแบบหรือสถาปตยกรรม 
ในรูปแบบใด 

  คลาสสิค 

 
 

  โอเรียลทอล 

 

  ไทยประยกุต 

 
 

  โมเดิรน 

  รวมสมัย 

 
 

  อิงธรรมชาติ 

 
 
9. มีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีเนื้อท่ีขนาดเทาใด 

  35 – 50 ตร.ว.   51 – 60 ตร.ว.   61 – 70 ตร.ว. 
  71 – 80 ตร.ว.   81 – 90 ตร.ว.   91 – 100 ตร.ว. 
  100 ตร.ว. ข้ึนไป  

10. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรที่มีพื้นท่ีใชสอยของตัวบาน
ขนาดเทาใด 

  100 – 140 ตร.ม.   141 – 180 ตร.ม.   181 – 220 ตร.ม. 
  221 – 260 ตร.ม.   261 – 300 ตร.ม.   300 ตร.ม. ข้ึนไป 

11. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเด่ียวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีระยะเวลาประกันการหลัง
การขายเปนระยะเวลาเทาใด 

  1 ป   2 ป   3 ป 
  4 ป   5 ป  
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12. ทานมีความตองการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรท่ีมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยมากนอยเพียงใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  สัญญาณกันขโมย   รักษาความปลอดภัยประจําจดุ 
  กลองวงจรปด   คียการด 

  สัญญาณกันขโมยเช่ือมตอโทรศัพท 
 
สวนท่ี 3 ปจจัยการรับรูระวางลูกคากับบานในโครงการบานจัดสรรในกรุงเทพมหานคร  
(5 = เห็นดวยเปนอยางยิ่ง   4 = เห็นดวย   3 = เฉยๆ   2 = ไมเห็นดวย   1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
  

ปจจัยการรับรูระวางลูกคากับบานในโครงการบานจัดสรร 
ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ทานคิดวาการรับรูภาพลักษณและช่ือเสียงของโครงการมีผลในการเลือก
ซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร 

     

2. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในสวนของพื้นท่ีใชสอย
ตอบสนองความตองการของตัวผูอยูอาศัย 

     

3. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยของ
ผูอยูอาศัยและครอบครัว 

     

4. บานเดี่ยวในโครงการหมูบานจัดสรรในสวนของสภาพแวดลอมและ
สังคมภายในโครงการมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

     

5. ทานคิดวาสภาพแวดลอมและสังคมภายนอก อาทิ คําแนะนําจากคนรอบ
ขางมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานเดีย่วในโครงการบานจัดสรร 

     

6. ทานคิดวาประสบการณการเลือกซ้ือบานคร้ังกอนมีผลตอการรับรูของ
ทานในการเลือกซ้ือบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรรคร้ังตอไป 

     

7. ทานคิดวาการรับรูคานิยมของสังคมมีผลในการเลือกซ้ือบานเดี่ยวใน
โครงการบานจัดสรร 

     

8. ทานคิดวาความตองการสวนบุคคลหรือรสนิยมมีผลตอการรับรู
โครงการบานเดี่ยวในโครงการบานจัดสรร 

     

 
ขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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