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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 สภาพเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ท าให้เกิด
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและผูบ้ริโภคที่เพิ่มมากขึ้น  วิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยูใ่น
เขตเมือง การด ารงชีวติที่มีลกัษณะแตกต่างกนัไป ตอ้งท างานแข่งกบัเวลาที่ไม่หยดุหมุนในทุกๆวนั 
จึงท าให้การจดัเตรียมอาหารเองมีน้อยลงไม่เหมือนเช่นสมัยก่อน อีกทั้ งการแสวงหาความสุข 
สนุกสนานในครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝูงและความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด การพึ่งพาร้านอาหารและแนวโน้มของการออกไปทานอาหารนอกบา้นจึงเพิ่มสูงขึ้น 
ประกอบกับการขยายตวัทางเศรษฐกิจได้ส่งผลท าให้ธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตวัเพิ่มมากขึ้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กต่างก็เผชิญความทา้ทายที่หลากหลาย โดย
ในปี 2558 มีแนวโนม้การแข่งขนัที่สูงขึ้น เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจมีแนวโนม้เติบโตอยา่งชะลอตวัลง 
การมีร้านอาหารขนาดกลางและขนาดเล็กรายใหม่ๆเขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการเผชิญ
ภาวะตน้ทุนสูงขึ้น รวมถึงการแข่งขนัจากอาหารพร้อมปรุงและพร้อมรับประทาน ในปี 2558 น้ี จาก
การคาดการณ์ของศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดวา่ธุรกิจร้านอาหารน่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 375,000 - 
385,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.0 - 6.8 จากในปี 2557 ที่มีมูลค่า 360,600 ลา้นบาท ผลจากปัจจยั
ดา้นค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารของคนไทยต่อคนต่อคร้ังปรับตวัสูงขึ้น ตลอดจนพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารต่างๆจึงตอ้งเร่งรีบปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 จากการคาดการณ์ถึงแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคไทยในปี 2558 น้ีว่าเป็นส่ิงที่ตอ้งจบัตา
มอง ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม คือ 

1. ความอดทนน้อยลง (Hear & Now) การรอไม่ได ้ตอ้งการที่น่ี เด๋ียวน้ี ซ่ึงเป็นผลมา
จากการส่ือสารขอ้มูลและการใชส้มาร์ทโฟน 

2. การมีตวัเลือกและทางเลือกมากขึ้น (Choice-Choose) ผูบ้ริโภคมีโอกาสเปล่ียนใจ
ไดต้ลอดเวลา 
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3. ความจริงและความรู้สึก (Fact-Feel) ทั้งสองส่ิงน้ีไกลก้นัมาก จนอาจท าให้ผูบ้ริโภค
รับขอ้มูลที่ผดิเพี้ยนไปจากความเป็นจริง แบรนด์ตอ้งคอยติดตามผูบ้ริโภคพูดถึงแบรนด์ว่าอยา่งไร
และพร้อมใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง 

4. FOMO (Fear of Missing out) เป็นสภาวะที่ผูบ้ริโภคตอ้งออนไลน์อพัเดทขอ้มูล
ตลอดเวลา ไม่ยอมตกเทรนด ์ขณะเดียวกนัก็เกิดพฤติกรรมที่มาคู่กนั คือ JOMO (Joy of Missing out) 
การมีความสุขกบัการที่ไม่ตอ้งเสพส่ือ หรือ เลือกเสพส่ือมากขึ้น 

5. ผูบ้ริโภคเป็นผูถ่้ายทอดขอ้มูลข่าวสารและเป็นส่ือเอง (I-They) เช่น มีการแชร์คลิป
วดีีโอผา่นโซเชียลมีเดียมากในปีที่ผา่นมา ท าให้แบรนด์ตอ้งเขา้ถึงช่องทางใหม่ๆเหล่าน้ี เพื่อส่ือสาร
ใหต้รงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป (ที่มา : มายดแ์ชร์ ประเทศไทย) 
 จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไปลว้นเป็นผลมาจากเทคโนโลยทีี่เพิ่มมากขึ้น 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารที่ท  าได้ทัว่ทุกมุมโลกได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคตลอด 24 ชัว่โมงรวมถึงการด าเนินธุรกิจและน่ีจึงเป็น
เคร่ืองมือที่มาช่วยวิเคราะห์และสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลา โดยจะเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ก  าหนดกรอบความคิดและความเขา้ใจในการมองโลกรอบๆตวัเรา 

การเปิดเผยสถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียล่าสุดปี 2016 จากเวบ็ไซต ์We are 
social เป็นเวบ็ไซตดิ์จิตลัช่ือดงัในประเทศสิงคโปร์ โดยเก็บรวบรวมสถิติและพฤติกรรมการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตทัว่โลกซ่ึงประเทศไทยก็เป็นหน่ึงที่มีการใช้งานดังกล่าวด้วย จากจ านวนประชากร
ทั้งหมด 68 ลา้นคน เป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตกว่า 38 ลา้นคนคิดเป็น 56% ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆอตัราส่วนระหวา่งผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตกบัประชากร ประเทศไทยอยูสู่ง
กวา่ค่าเฉล่ียทัว่โลก  
 

 
 
  
 
 
 

ภำพที่ 1.1  แสดงสดัส่วนการใชง้านและเวลาที่ใชง้านอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยเปรียบเทียบกบั
ประเทศอ่ืนๆ 
ที่มา: www.wearesocial.com 

http://www.wearesocial.com/
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 คนไทยใชเ้วลาเฉล่ียไปกบัส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ใชอิ้นเตอร์เน็ตผ่านแล็บท็อป/พีซีวนัละ 4 
ชัว่โมง 45 นาที อินเตอร์เน็ตผา่นมือถือวนัละ 3 ชัว่โมง 53 นาที เล่นโซเชียลวนัละ 2 ชัว่โมง 52 นาที
และใชเ้วลาดูทีววีนัละ 2 ชัว่โมง 27 นาที 

ดว้ยเหตุน้ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลถึงการท าธุรกิจร้านอาหาร
เช่นกนั ที่จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้ก้าวทนัการพฒันาในยคุดิจิตลั โดย
การน าเอาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มาใชใ้นกิจการ เพือ่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและปรับเปล่ียน
กลยทุธใ์นการบริหารงานให้ทนักบัคู่แข่ง จึงเกิดการท าส่ือออนไลน์ส าหรับธุรกิจร้านอาหารขึ้นมา 
ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ โมบายหรือแท๊บเลตแอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะท าให้เป็นที่ รู้จกักับผูบ้ริโภคได้
หลากหลาย ไม่ใช่เฉพาะคนในประเทศไทยอยา่งเดียว เวบ็ไซตส์ามารถที่จะเปิดดูไดท้ัว่โลก เวบ็ไซต์
ได้เติบโตขึ้นอยา่งเร่ือยๆ เป็นอีกช่องทางในการเพิ่มฐานของลูกคา้ท าให้คนรู้จกัมากยิ่งขึ้น ธุรกิจ
หลายๆอย่างมีการพึ่งพิงเว็บไซต์มากขึ้น ดงันั้นคนส่วนใหญ่แล้ว ผูบ้ริโภครายได้ระดับกลางไป
จนถึงระดับสูงย่อมมีคอมพิวเตอร์อยู่บา้นและสามารถเขา้ถึงได้ด้วยอินเตอร์เน็ต ขอ้ดีของการมี
เวบ็ไซต ์คือ 1. ท  าใหค้นรู้จกัมากขึ้น 2. ตรงกลุ่มลูกคา้ กลุ่มคนมีรายไดร้ะดบักลางไปจนถึงระดบัสูง  
3. เป็นหนา้เป็นตา  4. เปิดฐานลูกคา้ใหข้ยายกวา้งขึ้น  5.ไม่ตอ้งไปเสียการโฆษณาบนทีวีหรือวิทยทุี่
มีค่าใชจ่้ายที่แพง (ที่มา: http://www.siammodify.com)  
 ส่ิงส าคญัที่ต้องมีเป็นส่วนประกอบเว็บไซต์ร้านอาหารได้แก่ เมนู ที่ต ั้ งร้านหรือแผนที่ 
ภาพถ่ายที่ตั้ง ช่องทางการติดต่อ ปฎิทินกิจกรรมแจกของรางวลั ประวติัร้านอาหาร รีวิวอาหาร  
ระบบการจองออนไลน์ มีการเชิญคนดงัมาร้าน การสร้างแบรด์ดว้ยโลโกท้ี่มีเอกลกัษณ์ รวมถึงการ
คน้หาขอ้มูลได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจและน ามาปรับปรุงกลยทุธใ์นการบริหารงานเพื่อให้ทนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลง
ไป (ที่มา : http://www.njwebdd.co.th/restaurant-website/) 
 จากที่กล่าวมาน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เพือ่ผูป้ระกอบการจะไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
กลยทุธ ์พฒันาและปรับปรุงธุรกิจร้านอาหารให้ตอบสนองและตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และท าใหเ้กิดความพงึพอใจมากที่สุด 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.  เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลที่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

http://www.siammodify.com/
http://www.njwebdd.co.th/restaurant-website/
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2.  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 
 

1.3 สมมติฐำนของงำนวจิยั 
1. ลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ขนาด

ครอบครัวมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
2. ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

กรอบแนวคดิในงำนวิจัย 
 
ตวัแปรอิสระ(Independent Variable)           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

          
       
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพที่ 1.2  แสดงกรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 

ปัจจัยด้ำนองค์ประกอบของเว็บไซต์ 

การเช่ือมโยง (Connection) 

รูปลกัษณ์ (Context) 

ส่วนประกอบท่ีเป็นเน้ือหา (Content) 

ความเป็นชุมชม (Community) 

การท าให้ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะลกูคา้  

(Customization) 

ดา้นการติดต่อคา้ขาย (Commerce) 

 

ปัจจัยอื่นๆ 

การใชง้านง่าย (Ease of Use) 

 

 

กำรเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรผ่ำนเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต 

1. ช่วงเวลาในการใชง้าน 

2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ         

(เฉล่ียต่อคร้ัง) 

3. ช่องทางในการใชส่ื้อออนไลน์ 

4. ช่องทางในการคน้หาขอ้มูล 

5. ส่ือออนไลน์ท่ีรู้จกั 

6. เหตุผลท่ีเลือกใช ้

 

ปัจจัยด้ำนประชำกร 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

รายได ้

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

ขนาดครอบครัว 

ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 เพื่อผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  พฒันาและ
ปรับปรุงส่ือออนไลน์ การท าธุรกิจโดยมุ่งลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (Customer Centric) เขา้ใจและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น เพิ่มความสามารถดา้นการแข่งขนัและสามารถ
พฒันาเทคโนโลยใีหพ้ร้อมรับกบัผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไปใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุด 
 
 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคล องคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ี่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้เลือกศึกษาเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านอาหารทางอินเตอร์เน็ต ท าการศึกษาจากขอ้มูลที่เก็บ
โดยการออกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนด
ขนาดประชากรที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 90% ความผดิพลาดไม่เกิน 10% จ านวนที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
124 คน ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 2 สปัดาห ์
 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในงำนวจิยั 
 ส่ือออนไลน์ หมายถึง ตวักลางหรือพาหนะที่น าข่าวสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านทางระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง ศูนยร์วบรวมความรู้และแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ ์บนัเทิง กีฬา เป็นตน้ ปัจจุบนัเวบ็ไซตไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทในแวดวงธุรกิจแทบทุกชนิด 
ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบบริษทั ร้านคา้ ชั้นน าต่างๆทัว่ไป เหตุผลหน่ึงในการมีเวบ็ไซตน์ั้น เพื่อเป็น
การเพิม่ความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจนั้นๆ อีกทั้งเวบ็ไซตย์งัสามารถตอบสนองและครอคลุมผูบ้ริโภค
หรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั เพราะสามารถเขา้เยีย่มชมขอ้มูลเวบ็ไซตจ์ากอินเตอร์เน็ตได้
ทัว่โลก 
 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพวิเตอร์จ านวนมากทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ท าให้บุคคลต่างๆที่ใชเ้ครือข่ายน้ี สามารถติดต่อส่ือสาร 
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัในทุกๆดา้นไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุกรูปแบบ 
 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท้ี่เคยใชอิ้นเตอร์เน็ตในการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่าน
ทางพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ 



6 
 

 กำรตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูลการประเมินทางเลือกต่างๆและการตดัสินใจซ้ือ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎต่ีางๆทีเ่กีย่วข้อง 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เ ก่ียวข้องเพื่อ
การศึกษาด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.1 .1  แนวคิดดา้นประชากร 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ  
2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 
2.1.5 แนวคิดองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์(7C) 
2.1.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ (Life style) 
2.1.7 ทฤษฎี Transaction Cost Theory 

 
2.1.1 แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ศิริลกัษณ์ โรจนอ านวน (2545) กล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร์ เป็นส่ิงที่ท  าให้
บุคคลมีลกัษณะที่แตกต่างกนั ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้น  
 เพศ (Sex) เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่บอกถึงความต่างของเพศชายและเพศ
หญิง ส่งผลใหมี้ความต่างและไม่ต่างกนัทางดา้นการส่ือสารและการจูงใจ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เพศหญิง
จะมีการจูงใจที่ท  าไดง่้ายกวา่การจูงใจเพศชาย 
 อายุ (Age) เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมของ
ผูรั้บสารการจูงใจหรือการโนม้นา้วของคน เช่น การใชส่ื้อ การใชภ้าษาในการส่ือสารของบุคคลใน
วยัที่ต่างกนัมกัมีความแตกต่างกนัไม่มากก็น้อย บุคคลที่มีอายมุากขึ้นจะมีการพฒันากรอบแห่งการ
อา้งอิงมากขึ้น เพราะการพฒันากรอบดงักล่าว ด าเนินโดยหลักการผูกพนักนัและประสบการณ์ที่
ไดรั้บมาตลอดอายขุองบุคคล 
 การศึกษา (Education) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมากด้านการมี
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การศึกษาที่แตกต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมในการรับสารที่แตกต่างกนั
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โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผูรั้บสารที่ดี เน่ืองจากมีความรู้กวา้งขวางในหลายๆ เร่ืองและสามารถ
เขา้ใจสารไดดี้  จึงส่งผลใหค้นที่ระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกวา่คนที่มีการศึกษาต ่า 
 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติตลอดจนภูมิหลงัของคน
ในครอบครัว ซ่ึงเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการยอมรับพฤติกรรมของบุคคล เช่น 
คนที่มีฐานะดี อาศยัอยู่ในเมืองอาจมีโอกาสที่จะเลือกใช้ส่ือได้หลากหลายประเภทมากกว่าและ
บ่อยคร้ังกวา่ 
 

2.1.2 แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การ

ประเมินผลหรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองได้ ซ่ึงเหตุผลที่ คุณจ าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้คุณสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรม
ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกับความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้น ที่ส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องคุณให้ดี
ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากปัจจยัที่แตกต่างกนั โดยปัจจยัที่มีอิทธิพล่อพฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคล
มีดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ค่านิยมในวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดลักษณะของสังคมและ
ก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน  วฒันธรรมเป็นส่ิงที่ก  าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคล 
 ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  การตัดสินใจของบุคคลได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล
ทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการ
ด ารงชีวติ บุคลิกภาพและแนวคิดส่วนบุคคล  
 ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายในของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
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2.1.3 แนวคดิและทฤษฎีพฤติกรรมสารสนเทศ 
 กรอบแนวคิดทฤษฎี (Conceptual Models) ทางสารสนเทศศาสตร์เก่ียวกับเร่ืองน้ีที่
ส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีของ Thomas D. Wilson (1981, 1996, 1999, 2000) Brenda Dervin (1986), 
David Ellis (1989, 1993), Ellis and Haugan (1997), Marcia J. Bates (1989), Carol Kuhlthau (1991, 
1993), Ingwersen (1996), Nicholas J. Belkin (1982, 1995) 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  แสดงกรอบแนวคิดทฤษฎี (Conceptual Models) 

 
 T.D. Wilson’s Information Behavior model เห็นว่าพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเกิดจากความตอ้งการพื้นฐานทั้ง 3 ดา้นของมนุษย ์คือ ความตอ้งการทางกาย (ความหิว 
กระหาย) ทางอารมณ์ (ความอยากรู้อยากเห็น ตอ้งการความส าเร็จ แสดงออก มีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
ตอ้งการการยอมรับจากสงัคม) และทางสติปัญญา (ตอ้งการรู้เละเขา้ใจ เพือ่จดัระเบียบ วางแผน และ
มีทกัษะเพื่อตดัสินใจ) และขึ้นอยูก่ ับส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น ที่ท  างาน สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง 
 David Ellis’s model of information-seeking behavior กระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของนกัวจิยัในสาขาวชิาต่างๆ จะประกอบไปดว้ยพฤติกรรม 6 ประการ คือ Starting (การ
เร่ิมตน้) Chaining (การเช่ือมโยงร้อยเรียง) Browsing (การดูผาด) Differentiating (การแยกแยะความ
แตกต่าง) Monitoring (การติดตามเฝ้าสังเกต) Extracting (การคดัแยกออกมา) ต่อมาเพิ่มอีก 2 
ขั้นตอน คือ Verifying (การตรวจสอบความถูกตอ้ง) Ending (การจบกระบวนการ) 
 Information Search Process (ISP) ของ Carol Kuhlthau กระบวนการค้นหา
สารสนเทศ ขึ้นอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของผูใ้ชใ้นระหว่างคน้หาสารสนเทศ เช่น ความ
สบัสน ลงัเล ไม่แน่ใจ เกิดขอ้สงสยัและปัญหา ตลอดจนเกิดความมัน่ใจ ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
การเร่ิมงาน (Task initiation) การเลือกเร่ือง (Topic selection) การส ารวจ (Pre-focus exploration) 
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การสร้างกรอบแนวคิดของเร่ืองที่ตอ้งการ (Focus formation) การรวบรวม (Information collection) 
การน าเสนอและจบกระบวนการ (Presentation/Search closure) แต่ทุกขั้นตอนจะประกอบไปดว้ย 4 
แง่มุม คือ ความคิด (Thoughts) ความรู้สึก (Feelings) การกระท า (Actions) กลยทุธ ์(Strategies) 
 Berry picking model ของ Marcia Bates การตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ช ้ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัผลการคน้คืนเพยีงคร้ังเดียว แต่จะขึ้นอยูก่บัสารสนเทศช้ินเล็กช้ินน้อยที่เก็บ
ได้ระหว่างทางและการแวะเก็บแต่ละคร้ังจะมีการปรับแก้ค  า คน้หาใหม่ไปเร่ือยๆ โดยเน้นการ
ส ารวจเลือกดูแบบผาดๆ (browsing) ซ่ึงเป็นการคน้หาแบบไร้ทิศทางหรือแบบก่ึงมีทิศทาง 
 Anomalous State of Knowledge (ASK) ของ Nicholas J. Belkin เป็นความตอ้งการ
สารสนเทศของผูใ้ช ้หลกัการคือ ผูใ้ชต้อ้งทราบความตอ้งการของตนเองและตั้งค  าถาม (ASK) เพื่อ
สอบถาม (request a query) ไปยงัระบบ IR จากนั้นระบบจะตอบกลบัและส่งสารสนเทศมาให้ใน
รูปแบบข้อความ ( texts) ผูใ้ช้จะประเมินสารสนเทศที่ได้รับ และตัดสินใจว่าสารสนเทศนั้ น
ตอบสนองกบัความตอ้งการหรือไม่ ตอบสนองทั้งหมด บางส่วน หรือไม่ตอบสนองเลย อยา่งไรก็
ตาม บางคร้ังผูใ้ชม้กัมีปัญหาทางดา้น cognitive และ linguistic นัน่คือ ไม่สามารถระบุความตอ้งการ
ที่ชัดเจนของตวัเองได้ ขาดความรู้ในระบบคอมพิวเตอร์และ IR หรือมีปัญหาด้านการใชภ้าษาที่
ถูกตอ้งในการตั้งค  าถาม 
 Sense-Making ของ Brenda Dervin “the effort of people to make sense of many 
aspects of their lives through information seeking and use” ทฤษฎีน้ีเห็นว่าพฤติกรรมความตอ้งการ
สารสนเทศไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการแสวงหาสารสนเทศ แต่เกิดขึ้นเพราะตอ้งการแกปั้ญหาใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นภาวะที่ตอ้งใช้สารสนเทศเพื่อการแกปั้ญหาหรือเพื่อลดช่องว่างของปัญหา ซ่ึง
ความตอ้งการสารสนเทศจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ เป็นพฤติกรรมทางการส่ือสารที่วางตวั
ผูใ้ชห้รือผูค้น้หาสารสนเทศเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาวิจยัและให้ความสนใจศึกษาแรงจูงใจจาก
ภายใน (internal motivation) และความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั (use studies) เป็นการน าวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพและแนวคิดทางปรัชญาเขา้มาใช ้
 Information Foraging ของ Peter Pirolli, Stuart Card, Ed H. Chi, Wai-Tat Fu 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ชเ้วบ็ เหมือนสตัวป่์าล่าเหยือ่ (Informavores) มีลกัษณะ get 
maximum benefit for minimum effort มีพื้นฐานอยูท่ี่ความเกียจคร้านและเห็นแก่ตวั ใชก้ารตามกล่ิน
เส้นทางที่เคยประสบความส าเร็จมาก่อน ทิ้งรอยเท้าไวเ้พื่อกลับมาใหม่ และเลือกเหยื่อที่จะล่า 
(อาจจะตวัเล็กกวา่แต่จบัง่าย) ดงันั้น การออกแบบระบบสืบคน้ในเวบ็ตอ้งหาง่าย ใชเ้วลาน้อย ในการ
คน้หาสารสนเทศที่ดีและมีประโยชน์ 

http://www.useit.com/alertbox/20030630.html
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David Nicholas ได้ท  าการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศออนไลน์ของคนรุ่นใหม่และ
นกัวจิยัในยคุของ Google Generation และไดจ้  าแนกพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดิจิทลัของ
คนรุ่นใหม่ ที่ใช้ Virtual Libraries ออกเป็น 6 ลักษณะ คือ horizontal information seekers 
(skimming activity เลือกตกัแต่ของดีๆ มาที่หนา้เวบ็เพจที่จะใชเ้พยีงแค่ 1-2 หนา้เท่านั้น ไม่ดูทั้งเวบ็) 
navigation (ใชเ้วลาส ารวจหาส่ิงที่ตอ้งการนาน) viewers (เม่ือหาเจอใชเ้วลาดูแค่ 4-8 นาที โดยไม่
อ่านเน้ือหาทั้งหมด) squirreling behavior (เหมือนกระรอกแทะ คือบางคร้ัง download มาแต่ก็ไม่
อ่าน) diverse information seekers (ดูจาก log analysis พบว่าผูใ้ชม้าจากหลากหลาย ดงันั้น one site 
does not fit all) checking information seekers (ผูใ้ชเ้ลือกดูหลายๆ sites และเช่ือมัน่ใน brand ที่ตน
ชอบ เช่น google) 
 

2.1.4 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 
 ไดศ้ึกษาจากทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Bagozzi et al.,1992; 
Davis et al., 1989) กล่าวคือ ปัจจยัส าคญัในการยอมรับเทคโนโลย ีคือ การใช้คอมพิวเตอร์ของ
ผูเ้รียน (Computer self-efficacy), การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness), การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) และความน่าเช่ือถือไดจ้ากการรับรู้ (Perceived credibility) 
งานวิจยัน้ีไดน้ าแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model TAM) มา
ดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั พฒันาขึ้ นเพื่อใช้อธิบายหรือพยากรณ์พฤติกรรมในการ
ยอมรับสารสนเทศที่มีการพฒันาขึ้นมาใหม่ 
 การใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เรียน (Computer self-efficacy) ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ของผู ้เ รียน เพื่อให้การปฎิบัติงานนั้ นส าเ ร็จลุ ล่วงตามเป้าหมาย ส่ิงส าคัญคือ 
ประสิทธิภาพของผูเ้รียนผ่านคอมพิวเตอร์จะตอ้งสามาถรับรู้ถึงประโยชน์ที่มาก การสังเกตหรือ
ทดลอง นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัความรู้สึกสะดวกในการใชง้านตามทฤษฎีของ
อากิวเมนตแ์ละน้ีก็เป็นสาเหตุที่สงัเกตไดจ้ากผูเ้รียนที่รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) การรับรู้เทคโนโลยทีี่น ามาใชน้ั้นก่อให้เกิด
ประโยชน์และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการปฎิบติังานในการปฎิบติังาน
เดียวกนั ถา้ใช้เทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าให้งานที่มีคุณภาพดีขึ้นหรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น ในโมเดล 
TAM ถือวา่การรับรู้ประยชน์เป็นปัจจยัส าคญัที่บ่งช้ีถึงการยอมรับ (adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้
และการใช้เทคโนโลย ี(Usage) โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ
และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et. 
Al., 1999) 
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 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) การรับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใช้
งานง่ายสะดวกไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดที่ใช้งานง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อน มี
ความเป็นไปไดม้ากที่จะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้ งใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ (Agarwal et. Al, 1999; Karrahanna, 1999; Toe et. Al., 1999; Venkatesh, 
2000) นอกจากน้ียงัพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ด้วย 
(Agarwal et. Al., 1999; Venktesh, 2000; Toe et. Al., 1999) 
 ความน่าเช่ือถือได้จากการรับรู้ (Perceived credibility) ความเช่ือมัน่ที่ผูใ้ชร้ะบบรู้สึก
ถึงความปลอดภยัจากการใช้ระบบ เช่น ผูใ้ช้มีความกังวลใจในการใช้งานส่ือออนไลน์ ความ
ปลอดภยัจากความเป็นส่วนตวัหรือขอ้มูลส่วนตวัและคาดวา่จะมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 
 

2.1.5 แนวคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7C 
 ในการท าเวบ็ไซตใ์ห้ประสบผลส าเร็จและมีคนเขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายประการที่จะท าให้เว็บไซต์นั้นน่าสนใจและน่าที่จะเขา้มาใช้
บริการโดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546:77) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะของเวบ็ไซต์
ที่ดีควรมีองคป์ระกอบที่ส าคญั 7 ประการ 
   2.1.5.1 ด้านรูปลักษณ์ (Content) ประกอบดว้ยการจดัผงัและออกแบบ ถือ
เป็นส่วนส าคญัและหัวใจหลักที่ท  าให้เว็บไซต์ดูน่าสนใจ โดยรูปแบบควรมีทั้งตวัหนังสือ เสียง 
รูปภาพ และขอ้มูลที่ดีควรเป็นขอ้มูลใหม่ มีความถูกตอ้ง มีการอา้งอิงที่มาของขอ้มูล 
   2.1.5.2 ส่วนประกอบที่ เป็นเนื้อหา (Context)  ประกอบด้วยเน้ือหาที่
น าเสนอในเวบ็ไซตใ์นรูปแบบตวัอกัษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใชเ้สียงและไฟลว์ดีีโอ เพื่อให้มี
ความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความต่ืนตาต่ืนใจ ไม่เกิดความเบื่อหน่ายขณะใช้
เวบ็ไซตใ์นการหาขอ้มูล เพือ่สร้างความบนัเทิงใหก้บัตนเอง 
   2.1.5.3 ชุมชนหรือสังคมในเว็บไซต์ (Community) คือการรวมตัวของ
กลุ่มคนจ านวนหน่ึงที่อยูร่่วมกนัภายใตส้ถานที่หน่ึง มีการพูดคุยหรือท ากิจกรรมร่วมกนั แต่หากพูด
ถึงโลกออนไลน์ถือเป็นบริการรูปแบบหน่ึงที่สามารถน ามาใชส้ร้างใหเ้กิดสงัคมได ้มีการท ากิจกรรม
ต่างๆกบัคนอ่ืนๆในเวบ็ไซตท์ั้งหมดน้ีก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่อยูใ่นสังคมของ
เวบ็ไซต ์การมีสงัคมน้ีช่วยใหมี้คนเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง องคป์ระกอบในการสร้างสงัคมในเวบ็ไซต์
มีหลายรูปแบบ เช่น  
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เว็บบอร์ด จะเอาไวใ้ห้ผูท้ี่ เข ้ามาใช้บริการสามารถเข้าไปพูดคุยหรือ
สอบถามปัญหาต่างๆในเวบ็บอร์ดน้ีได ้

ห้องแชตรูม เป็นบริการที่สามารถใหผู้บ้ริโภคเขา้ไปนั่งคุยกนัไดเ้ลย โดย
มีการแบ่งเป็นหอ้งๆ ไวเ้ขา้ไปคุยตามหอ้งที่ตอ้งการได ้เช่น เวบ็ไซตพ์นัทิปดอทคอม 

พิกโพสต์ (Pic Post) เป็นบริการใหผู้บ้ริโภคสามารถน ารูปถ่ายของตนมา
โชว ์เพือ่ใหค้นทัว่ๆไปสามารถเขา้ร่วมโหวตไดแ้ละมีการแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ 

ไดอาร่ีหรือบล็อก (Dairy of Blog) บริการที่ให้ผูใ้ชส้ามารถเขียนไดอาร่ี 
บนัทึกเร่ืองราวของตนเองไวผ้า่นเวบ็ไซต ์

เมลิ่งลิสต์ (Mailing List) บริการส่งข่าว ขอ้มูลล่าสุดจากทางเวบ็ซ์ส่งตรง
ไปยงัผูรั้บทางเมล เพือ่เป็นการเตือนหรือแจง้ใหท้ราบถึงบริการใหม่ๆ ขอ้มูลล่าสุดที่ทางเวบ็ไซตไ์ด้
อพัเดทแก่สมาชิกหรือผูท้ี่สนใจ 

2.1.5.4 การท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะลูกคค้า (Customization) 
คือรูปแบบการให้บริการที่สามารถปรับแต่งการใชง้านให้มีความเหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการภายใน
เว็บไซต์ เน่ืองจากเว็บไซต์จะเป็นช่องทางการส่ือสารที่แตกต่างจากทางอ่ืนๆ โดยสามารถปรับ
รูปแบบของขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้อยา่งดีและสามารถเขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ชไ้ด้
จากการเก็บขอ้มูล 

2.1.5.5 การส่ือสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการที่ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้ายและรวดเร็วหรือเป็นการส่ือสารสองทาง เป็นการส่ือสารและติดต่อกบั
ผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซต ์นอกจากน้ียงัมีช่องทางอ่ืนๆ เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนที่ หรือ แอพพลิเคชัน่ไลน์
ในปัจจุบนั 

2.1.5.6 การเช่ืองโยง (Connection) คือช่องทางในการส่ือสารและติดต่อ
กบัผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซตแ์ละรวมลิงคเ์วบ็ไซต ์เป็นการรวบรวมรายช่ือเวบ็ไซตท์ี่น่าสนใจและแบ่ง
ออกเป็นหมวดหมู่เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็ไซตท์ี่ตอ้งการไดง่้ายๆหรือบางคร้ังก็จะมีค  าอธิบาย
หรือบริการในเวบ็ไซตน์ั้นๆดว้ย 

2.1.5.7 การค้า (Commerce) เป็นการค้าขายผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงสามารถ
สร้างรายได้ให้กับเว็บไซต์ได้ อาจเป็นช้ินส่วน (Module) ช้ินหน่ึงที่สามารถน าไปเพิ่มหรือเสริม
ให้กบัเว็บไซตไ์ด้ทุกประเภท เพื่อท าให้เวบ็ไซต์มีบริการ มีขอ้มูลที่หลากหลายให้กับผูใ้ชบ้ริการ
ภายในเว็บไซต์ แต่ควรจะมีการพิจารณาถึงองค์ประกอบที่จะช่วยให้การท าอีคอมเมิร์ซประสบ
ความส าเร็จโดยพจิารณาถึงการเลือกสินคา้ใหต้รงกบักลุ่มคนที่เขา้มาใชเ้วบ็ไซตเ์พราะโอกาสที่ลูกคา้
จะซ้ือสินคา้จะมีมากขึ้น 
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2.1.6 แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)  
 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค
วา่มีการจดัสรร เวลาต่อกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร ให้ความสนใจเร่ืองใดเป็นพิเศษ และมีความคิดเห็น
เช่นไรต่อสภาพแวดลอ้มทาง สงัคม การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์เพียงอยา่งเดียว ผล
จากการศึกษารูปแบบด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคจะท าให้ นักการตลาดสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการ 
ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกซ้ือสินคา้ ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ของผูบ้ริโภควา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัเช่นไร อนัจะเป็นประโยชน์อยา่ง ยิง่ต่อการวางแผน
และการก าหนดกลยทุธท์างการตลาด (พนิดา หอมบุญยงค,์ 2552) 
 พลมัเมอร์ (Plummer. 1992) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของรูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้่า เป็น
การแสดงให้ เห็นถึงภาพรวมของวิถีการใชชี้วิตที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล โดยการสร้างเป็น
รูปแบบที่พฒันามาจากความ ต่อเน่ืองของการด าเนินชีวิตในสังคม วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิต (Lifestyle) ได้ใช้มาตรวดัลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซ่ึงเป็นการวดัเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities Interests and 
Opinions: AIOs) โดยการวดัแบบ AIOs เป็นการวดัรูปแบบการด าเนิน ชีวิตในรูปของการจดัสรร
เวลาต่อกิจกรรมต่าง ๆ เร่ืองที่ใหค้วามสนใจและความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของแต่ละ บุคคล 6 
การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตตาม AIO Framework จะเป็นการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 
ควบคู่กบัการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคเน่ืองจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
มีคุณสมบตัิเป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle Determination) ที่มีบทบาทส าคญัอยา่ง
มากที่ท  าให้ แต่ละคนมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั การศึกษาโดยใชล้กัษณะค าถาม หรือ 
AIO Statement ถามบุคคลในประเด็นที่เก่ียวกบั กิจกรรม การกระท าต่าง ๆ (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่เขามีต่อส่ิงแวดลอ้ม รอบตวัว่าเป็นอยา่งไร โดยมีพื้นฐาน
จากความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Self-Concept) ซ่ึงแนวค าถามจะเป็นเร่ือง เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั ซ่ึงจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ สามารถน าไปวเิคราะห์ และจดัประเภทรูปแบบการ ด าเนินชีวิตของ
แต่ละบุคคลวา่มีลกัษณะอยา่งไร รวมทั้งการศึกษาควบคู่กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ก็จะท าให ้
ได้ขอ้มูลที่ช่วยให้เขา้ใจบุคคลมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากได้รับทราบลักษณะทางจิตวิทยาสังคมซ่ึงเป็น
ปัจจยัภายในและลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกที่มีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคล 
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2.1.7 ทฤษฎี Transaction Cost Theory 
ตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Cost) หมายถึง ตน้ทุนดา้นเวลาและราคา ค่าใชจ่้ายในการ

คน้หาผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ค่าใชจ่้ายใน
การต่อรอง ค่าใชจ่้ายในการจดัท าและบงัคบัใชส้ญัญา  
 ทฤษฎี Transaction Cost Theory กล่าวไวว้่า องคก์รและบุคคลมกัจะหาทางประหยดั
ค่าใชจ่้ายรายการธุรกรรมต่างๆ เช่นเดียวกบัความพยายามที่จะลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ลง ดังนั้น
ขบวนการติดต่อกบัองคก์รอ่ืนท าให้เกิดค่าใชจ่้ายสูงเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายหลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
เช่น การคน้หาและการส่ือสารกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจา้ง ค่าประกนัความเสียหาย 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัเทคโนโลยขี่าวสารโดยเฉพาะในส่วนระบบเครือข่ายส่ือสารช่วยให้
องค์กรสามารถลดค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมลงได้ (เคนเนท เลาดอน และจีนท ์เลาดอน, ระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัการ, แปลโดย สลัยทุธ ์สว่างวรรณ (กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชัน่ อินโดไช
น่า. 2546), น.62-62 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ณัฐ ฉันทพิริยพ์นัธ์ (2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร สรุปว่า ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์
ในการซ้ือสินคา้ มีแนวโนม้ที่จะซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเตอร์เน็ต โดยส่วนใหญที่ซ้ือสินคา้และ
บริการจะเป็นกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มคนท างาน แลว้ยงัพบว่าปัจจยัที่มีผลกบัความตอ้งการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการรวมทั้ งวิธีการช าระเงิน ความ
หลากหลายและรูปแบบการน าเสนอ 
 ชลลดา อิศรางกูร ณ อยธุยา (2542) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรม
ของผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตของคนไทยที่มีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สรุปว่า ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ไม่เคยใช้บริการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ทั้งที่มีความรู้ความเขา้ใจสูงและปานกลาง โดยมี
สาเหตุมาจากความไม่ไวว้างใจในระบบการช าระเงินและการรักษาความลบัทางดา้นขอ้มูลส่วน
บุคคล รองมาคือไม่ทราบเว็บไซต์ที่ขายสินคา้ ส่วนเวบ็ไซต์ที่ผูเ้คยซ้ือสินคา้และบริการผ่านทาง
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใช้บริการมากที่สุดคือ เว็บไซต์หนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ์ รองลงมาคือ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรือซอฟแวร์ต่างๆ 
 สุปราณี จริยะพร (2542)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ ความคิดเห็นและยอมรับพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ ซ่ึงศึกษาเฉพาะผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น สรุปว่า วตัถุประสงค์
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ของการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนกรุงเทพฯคือ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการติดต่อส่ือสารและเพื่อ
คน้ควา้หาความรู้และข่าวสารใหม่ๆโดยมีบุคคลจ านวนน้อยมากที่มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้
และบริการผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสินคา้ที่ซ้ือนั้นจะเป็นประเภทเทคโนโลยขีั้นสูง สินคา้เพื่อความรู้
และการศึกษา ข่าวสารขอ้มูลบริการดา้นการเดินทางท่องเที่ยว สินคา้เพื่อความบนัเทิงและบริการสั่ง
อาหารส่งถึงบา้น เป็นตน้ โดยบุคคลเหล่าน้ีจะซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตใ์นประเทศไทยน้อยกว่าซ้ือ
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ต่างประเทศ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าคือ ส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัและน่าเช่ือถือของวธีิการช าระเงินและราคาของสินคา้ 
 ปริญดา เจริญกูล (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Wedding 
Service Online ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต พบว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีช่วงอายุ 31-37 ปีเพศหญิงมีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ wedding service online ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมากกว่าช่วงอาย ุ24-30 ปี มาจาก
ก าลงัซ้ือที่มากกว่า วุฒิภาวะสูงกว่า สถานภาพทางการเงินที่มั่นคง เร่ืองการศึกษาไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ต แต่กลุ่มผูมี้การศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่เช่ืออะไรง่ายๆถา้ไม่
มีหลักฐานเพียงพอและมักเปิดส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลักมากกว่า ส่วนพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต 
พบวา่ ดา้นความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ตมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 
เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกบัการท างาน จึงมีความเป็นไปไดสู้งที่จะมีการ
ใชบ้ริการต่างจากอินเตอร์เน็ต เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้หรือด าเนินการทางธุรกรรมผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
 สมเกียรติ ตั้ ง กิจวาณิชย์ (2542)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับสถานภาพของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย สรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผูช้าย โดยส่วนใหญ่แลว้มี
อายรุะหวา่ง 20-40 ปีและส่วนใหญ่ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สินคา้ที่นิยมซ้ือผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ไดแ้ก่ หนงัสือ ซีดี และซอฟแวร์ ปัญหาที่ผูบ้ริโภควติกคือไม่มัน่ใจว่า
จะไดรั้บสินคา้ตรงความตอ้งการและกลวัความปลอดภยัในการช าระเงิน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินงำนวิจยั 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต” มีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.1.1 ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่เคยเลือกใช้บริการร้านอาหารทาง
อินเตอร์เน็ต 
 
 3.1.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคที่เคยเลือกใช้บริการร้านอาหารทางอินเตอร์เน็ตและใช้
ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยตามความสะดวก (Convinces Sampling) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที่แน่นอน ดงันั้นจึงใชสู้ตร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบค่าประชากรและได้
ก าหนดค่าความเช่ือมนัที่ 90% ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกิน 10% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 124 
คน โดยผูว้จิยัไดท้  าการส ารองไว ้10 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 134 คน 

n =    P (1-P) Z2 
                 d2 

n = จ  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สดัส่วนผูใ้ชง้านทางอินเตอร์เน็ต  
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Z = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ก  าหนดเท่ากบั 90%  
d = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้0.1 

 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย
ค าถามปลายปิดแบบค าถามที่มีค  าตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Two-way question) จ  านวน 1 ขอ้ และแบบ
ค าถามทีมี่ค  าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choice question) จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ขอ้ที่ 1  เพศ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 3 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 4 รายได ้ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 5 ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 6 อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 7 ขนาดครอบครัว ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 ขอ้ที่ 8 ลกัษณะที่อยูอ่าศยั ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีต่อระดบั
ความส าคญัดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย การเช่ือมโยง ดา้นรูปลกัษณ์ ส่วนประกอบ
ที่เป็นเน้ือหา ความเป็นชุมชน การท าให้ตรงความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ การติดต่อคา้ขายและ
ปัจจยัอ่ืนๆคือการใชง้านง่าย ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale มีจ  านวน 28 ขอ้ โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 
 ระดบั 5 หมายถึง มีความส าคญัมากที่สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง มีความส าคญัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยที่สุด 
 โดยการอภิปรายผลของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชว้ดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล ดงัน้ี 



19 
 

  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

      จ านวนชั้น 
        = 5 – 1  = 0.8  

         5 
 ซ่ึงค่าเฉล่ียระดงัความส าคญัขององคป์ระกอบเวบ็ไซตท์ี่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียที่วดัได ้4.21 – 5.00 หมายถึง ความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดงั ความส าคญัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียที่วดัได ้3.41 – 4.20 หมายถึง ความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดงั ความส าคญัมาก 
 ค่าเฉล่ียที่วดัได ้2.61 –3.40 หมายถึง ความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดงั ความส าคญัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียที่วดัได ้1.81 –2.60 หมายถึง ความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดงั ความส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียที่วดัได ้1.00 –1.80 หมายถึง ความส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดงั ความส าคญันอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 3  เป็นการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ประกอบด้วย 
ช่วงเวลาที่ใชง้าน ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ช่องทางในการใชง้าน แหล่งที่มาในการคน้หาขอ้มูล ส่ือ
ออนไลน์ที่ รู้จักและเหตุผลที่ เ ลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือกจ านวน 6 ขอ้และแบบแสดงความคิดเห็น 1 ขอ้ 
 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยแบ่งลักษณะของ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ท  าการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามซ่ึงเจาะจงเฉพาะผูท้ี่ เคยเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตโดยใชก้ารสอบถามวา่เคยใชห้รือไม่เคยใช ้จากนั้นจึงแจกแบบสอบถาม จ านวน 134 ชุด 
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2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการประกอบของการ
ท าการศึกษานั้น  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากต าราที่เก่ียวขอ้งกบัการท า
ศึกษาตลอดจนเอกสารเผยแพร่ วารสารและขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
 
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีท  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าแบบสอบถามที่ไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของ 
แบบสอบถาม 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ตรวจถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั 
3. การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสมาบันทึกและประมวลผลเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
4. การหาค่าร้อยละ(Percentage) (ธานินทร์ ศิลป์จาระ, 2552 : 148) คือ การค านวณหา

สดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลทั้งหมดโดยใชข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อยละ 
 สูตร ร้อยละของรายการ = ความถ่ี(จ  านวน) ของรายการนั้น x 100 

         ความถ่ี(จ  านวน)ทั้งหมด 
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552 : 149) 

 สูตร    
 

X   คือ ค่าเฉล่ีย 
 ∑  คือ ผลรวมขอ้มูลทั้งหมด 

  n   คือ จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
5. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบหาความสมัพนัธก์นัของกลุ่มตวัอยา่งที่

มีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ Chi-Square 
 สูตร  

      
 r = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
 x, y = ตวัแปรที่ตอ้งการหาค่าความสมัพนัธ ์
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 ความสมัพนัธข์องตวัแปร ค่าสหสมัพนัธท์ี่มกัใชก้นัคือ ความสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation) (r) ใชว้ดัความสมัพนัธร์ะหวา่ง 2 ตวัแปรที่เป็นตวัแปรเชิง
ปริมาณ มีระดบัการวดัตั้งแต่มาตราช่วง (interval scale) ค่าสมัประสิทธ์ิ r มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง  1.00 
ค่า 0 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธ ์ค่า  1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธก์นัสูงสุดหรือสมบูรณ์ (Perfect 
correlation) เคร่ืองหมายบวกและลบแสดงทิศทางของความสมัพนัธค์ือเคร่ืองหมายบวกแสดงวา่ ตวั
แปร 2 ตวั แปรผนัไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนเคร่ืองหมายลบแสดงวา่ตวัแปร 2 ตวั แปรผนัแบบ
ผกผนักนั คือ แปรผนัในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 

4.1 การน าเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการวจิยั 
 ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยจ านวน
กลุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการร้านอาหารผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยการน าขอ้มูลที่ได้มาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS18 ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้นจ าแนกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ขนาดครอบครัวและลกัษณะที่พกัอาศยั 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล  
ดา้นรูปลกัษณ์ของส่ือออนไลน์ (Context) 
ดา้นเน้ือหาของส่ือออนไลน์ (Content) 
ดา้นความเป็นชุมชน (Connection) 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ (Customization) 
ดา้นการติดต่อคา้ขาย (Commerce) 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 ส่วนที่ 4 วเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบตวัแปรสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานตวัแปร
ทางประชากรศาสตร์ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ ขนาดครอบครัว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 41 33.1 
  หญิง 83 66.9 
  Total 124 100 

2. อาย ุ 21-30 ปี 32 25.8 
  31-40 ปี 77 62.1 
  41-50 ปี 7 5.6 
  51-60 ปี 8 6.5 
  Total 124 100 

3. สถานภาพ โสด 78 62.9 
  สมรส 42 33.9 
  อยา่ร้าง 4 3.2 
  Total 124 100 

4. รายได ้ ต ่ากว่า 15,000 5 4 
  15,001 - 30,000 52 41.9 
  30,001 - 45,000 28 22.6 
  45,001 - 60,000 23 18.5 
  60,001 - 75,000 4 3.2 
  มากกว่า 75,000 12 9.7 
  Total 124 100 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

5. ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 4.8 
  ปริญญาตรี 71 57.3 
  ปริญญาโท 47 37.9 
  Total 124 100 

6. อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา 5 4 
  รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 10 8.1 
  พนกังานบริษทัเอกชน 87 70.2 
  ธุรกิจส่วนตวั 14 11.3 
  อ่ืนๆ 8 6.5 
  Total 124 100 

7. ขนาดครอบครัว 1-2 คน 26 21 
  3-4 คน 56 45.2 
  5-6 คน 31 25 
  มากกว่า 6 คน 11 8.9 
  Total 124 100 

8. ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั บา้นตนเอง 67 54 
  บา้นบิดา มารดา 39 31.5 
  บา้นเช่า หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ 15 12.1 
  อ่ืนๆ 3 2.4 
  Total 124 100 

  
จากตารางที่  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 124 คนจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และเพศชาย
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1  
 อายุ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ กลุ่มที่มีอาย ุ31-40 ปีจ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 
รองลงมาคือ 21-30 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 8 คนร้อยละ 6.5 และ 
อาย ุ41-50 ปี จ  านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ ผูบ้ริโภคมีสถานภาพโสด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 แต่งงานแลว้ 
จ  านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 33.9 และหยา่ร้าง จ  านวน 4 คนร้อยละ 3.2  
 รายได้ ผูบ้ริโภคมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ 15,001-30,000 บาท จ านวน 52 คนคิดเป็นร้อย
ละ 41.9 รองลงมาคือ 30,001-45,000 บาทจ านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 22.6 มีรายได ้45,001-60,000 
บาทจ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5 มีรายไดม้ากกว่า 75,000 จ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 9.7 มี
รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาทจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 4 และรายได ้60,001-70,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.2 
 ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 อาชีพ ผูบ้ริโภคอาชีพพนักบริษทัเอกชนจ านวน 87 คนคิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมา
คือธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 11.3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 10 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8.1 อาชีพอ่ืนๆจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 5.6 และนกัเรียน/นกัศึกษา 5 คนคิดเป็นร้อยละ 4 
 ขนาดครอบครัว ผูบ้ริโภคมีขนาดครอบครัวส่วนใหญ่ที่ 3-4 คนจ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 ขนาดครอบครัว 5-6 คนจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ขนาด 1-2 คนจ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21 และมากกวา่ 6 คน จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
 ลักษณะที่อยู่อาศัย ผูบ้ริโภคอาศยัอยูบ่า้นตนเองจ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 54 อยู่
บา้นบิดามารดา จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 31.5 อยูบ่า้นเช่า หอพกัหรืออพาร์ทเมน้ทจ์  านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และอ่ืนๆจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ขอ้มูลด้านองค์ประกอบของเว็บไซต์ประกอบด้วย  การเข้าถึงแหล่งขอ้มูล ด้าน
รูปลกัษณ์ ดา้นเน้ือหา ดา้นความเป็นชุมชน ดา้นการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกค้าและ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ ค้ า ข า ย  มี ดั ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ต่ อ ไ ป น้ี
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ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์

 
  

ประเดน็พจิารณา N Mean
Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean
แปลผล

ด้านการเข้าถงึแหล่งข้อมูล

คน้หาขอ้มูล 124 3.89 1.106 .099 มาก
ดูขอ้มูลผา่นส่ือ 124 4.14 .922 .083 มาก
สร้างกระแสแชร์ 124 3.88 .951 .085 มาก
web linkยอดนิยม 124 3.88 .968 .087 มาก

ด้านการเข้าถงึแหล่งข้อมูลโดยรวม 3.95 .082 มาก

ด้านรูปลักษณ์

รูปแบบทนัสมยั 124 4.19 .793 .071 มาก
รูปแบบสะดวกคน้หา 124 4.52 .577 .052 มากท่ีสุด
วิธีการใชง้านง่าย 124 4.27 .734 .066 มากท่ีสุด
สบายตาในการอ่านขอ้มูล 124 4.05 .863 .078 มาก

ด้านรูปลักษณ์โดยรวม 4.26 .122 มากทีสุ่ด

ด้านเนือ้หา

มีประวติัเร่ืองเล่า 124 3.74 1.019 .092 มาก
มีรูปภาพบรรยากาศ 124 4.43 .640 .057 มากท่ีสุด
มีรูปอาหารแนะน า 124 4.43 .640 .057 มากท่ีสุด
จดัอาหารเป็นหมวดหมู่ 124 4.07 .894 .080 มาก
อพัเดทเน้ือหาสม ่าเสมอ 124 4.06 .965 .087 มาก
navigatorร้าน 124 3.94 .990 .089 มาก

ด้านเนือ้หาโดยรวม 4.11 .174 มาก
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ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัองคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ที่มีต่อระดบัความส าคญัดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ผลรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.99 
เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูล พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัมากกบัการดู
ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์  การคน้หาขอ้มูลใน Search Engine  การสร้างกระแสและการมี Web Link 

ประเดน็พจิารณา N Mean
Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean
แปลผล

ความเป็นชุมชน

social fanpage 124 3.85 .852 .077 มาก
การให้ rating 124 3.70 .946 .085 มาก
การ share ขอ้มูล 124 3.85 .893 .080 มาก

ความเป็นชุมชนโดยรวม 3.80 .047 มาก

การตอบสนองความต้องการเฉพาะ

เปล่ียนไดห้ลายภาษา 124 3.73 1.007 .090 มาก
ประวติัขอ้มูลยอ้นหลงั 124 3.59 1.036 .093 มาก
แสดงขอ้มูลส่วนลดโปรโมชัน่ชดัเจน 124 4.28 .861 .077 มากท่ีสุด
อพัเดทขอ้มูลขา่วสาร 124 3.86 .905 .081 มาก
แสดงขอ้มูลการติดต่อได้ 124 3.86 .940 .084 มาก

การตอบสนองความต้องการโดยรวม 3.86 .072 มาก

ความสามารถด้านการติดต่อค้าขาย

ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 124 4.20 .874 .078 มาก
ยกเลิกการสัง่จองได้ 124 3.83 .960 .086 มาก
TrackingGPS 124 3.90 .958 .086 มาก
แสดงรายละเอียดคา่ใชจ่้าย 124 4.02 .979 .088 มาก
ช าระเงินบตัรเครดิต 124 3.98 1.032 .093 มาก
เวบ็บอร์ดติดต่อได้ 124 3.80 .946 .085 มาก

ความสามารถด้านการติดต่อค้าขายโดยรวม 3.95 0.05 มาก

ปัจจัยองค์ประกอบของเวบ็ไซร์โดยรวม 3.99 0.05 มาก
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ปรากฎในขอ้มูลเว็บไซต์สาธารณะยอดนิยม เช่น พนัทิป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 3.89, 3.88 
ตามล าดบั 
 ด้านรูปลักษณ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุดกบัรูปแบบที่สะดวก
ในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และวิธีการใชง้านที่ง่ายไม่ยุ่งยาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 
รองลงมาความส าคญัระดบัมาก คือ รูปแบบที่ทนัสมยั ค่าเฉล่ียที่ 4.19 และความสบายตาในการอ่าน
ขอ้มูล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
 ด้านเนื้อหา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด การมีเน้ือหาที่มีรูปภาพ
บรรยากาศร้านและรูปภาพอาหารแนะน า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  4.43  รองลงมาให้ความส าคญั
ระดับมาก ในการจดัอาหารเป็นหมวดหมู่และอพัเดทเน้ือหาขอ้มูลสม ่าเสมอ มี Navigator น าทาง
และการมีประวติัเร่ืองเล่าหรือมีช่ือเสียง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, 4.06, 3.94 และ 3.74 ตามล าดบั 
 ความเป็นชุมชน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากกบัการมีSocial Fan 
Page ให้ส าหรับสมาชิกประชาสัมพนัธ์ การให้ผูบ้ริโภคได้แชร์ขอ้มูลให้กับเพื่อนและคนสนิท 
รวมถึงการจดัอนัดบั Rating ให้กบัร้านที่ผูบ้ริโภคไดใ้ชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และ 3.70 
ตามล าดบั 
 การตอบสนองความต้องการเฉพาะ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด 
ในการแสดงส่วนลดและโปรโมชัน่ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน สะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ
ให้ความส าคญัระดบัมากกบัการอพัเดทข่าวสารให้ขอ้มูลและการแสดงขอ้มูลติดต่อร้านที่ค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ 3.86 เวบ็ไซตส์ามารถปรับเปล่ียนไดห้ลายภาษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 การมีประวตัิขอ้มูล
ยอ้นหลงั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
 ความสามารถด้านการติดต่อค้าขาย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดับ
มากกับการมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยากซับซ้อน การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายไวอ้ย่างชดัเจน  สามารถ
ผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต  การตรวจสอบสถานะได ้Tracking order/GPS location  การยกเลิกการสั่ง
จองไดส้ะดวกและมีเวบ็บอร์ดติดต่อเจา้หน้าที่ได ้โดยทั้งหมดน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4.02, 3.98, 
3.90, 3.83 และ 3.80 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ช่วงเวลาที่ใช้งาน ค่าใช้จ่ายที่ใช้
บริการ ช่องทางในการใชง้านมากที่สุดทางส่ือออนไลน์ แหล่งที่มาในการคน้หาขอ้มูล โดยแจกแจง
จ านวนและค่าร้อยละดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน
อินเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการใช้งานอนิเตอร์เน็ต จ านวน(คน) ร้อยละ 

06.01-12.00 2 1.6 
12.01-18.00 46 37.1 
18.01-24.00 76 61.3 

Total 124 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3  พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชง้านอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-24.00 น. 

จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคือช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.1 และกลุ่มที่มีจ  านวนนอ้ยสุด คือ ช่วงเวลา 6.01-12.00 น.จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 1.6  
  
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามคา่ใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง
ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 500 บาท 19 15.3 
501-1,000 บาท 79 63.7 
1,001-1,500 บาท 22 17.7 
1,501-2,000 บาท 3 2.4 
มากกวา่ 2,000 บาท 1 .8 

Total 124 100.0 
  

จากตารางที่  4.4  พบว่าผู ้บริโภคมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารอยูท่ี่ 501-1,000 บาท จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 63.7 ที่ระดบัไกลเ้คียงกนัคือ 1,001-
1,500 บาทและต ่ากวา่ 500 บาท จ านวน 22 คนและ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และ 15.3 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางในการใชง้าน 

ช่องทางในการใช้งาน 

อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

จ านวน
(คน) 

ร้อย
ละ 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เวบ็ไซตผ์า่น PC/Notebook 37 30% 48 39% 45 36% 
เวบ็ไซตผ์า่น Smart phone/Tablet 64 52% 22 18% 41 33% 
Mobile App 23 19% 54 44% 38 31% 

Grand Total 124 
 

124 
 

124 
  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้งานบนเว็บไซต์ผ่าน Smart 
phone/Table มากที่สุดเป็นอนัดบั 1 จ านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 52 อนัดบั 2 คือ ใชง้านบน Mobile 
Application จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 44% และการใช้งานน้อยสุดคือ เว็บไซต์ผ่าน 
PC/Notebook จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 36  
  
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งที่มาในการ
คน้หาขอ้มูล 

แหล่งทีม่าในการค้นหาข้อมูล 

อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

Search engine e.g. Google, Yahoo 80 65% 23 19% 23 19% 

กระทูเ้วบ็ไซต ์e.g. Pantip, Sanook 20 16% 60 48% 46 37% 
Mobile App e.g. Wongnai, Eatigo 24 19% 41 33% 55 44% 

Grand Total 124 
 

124 
 

124 
  

จากตารางที่ 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะคน้หาขอ้มูลจาก Search Engine เช่น 
Google, Yahoo เป็นส่วนใหญ่ จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือคน้หาขอ้มูลจากกระทู ้
เวบ็ไซตส์าธารณะ เช่น Pantip, Sanook จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และสุดทา้ยคือคน้หาจาก 
Mobile Application จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบตัวแปรสมมติฐาน  
สมมติฐาน ลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ขนาดครอบครัว มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
ช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น
ช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่า Chi-Square -x2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 

 

 Chi-Square Approx. Sig.

06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00
Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

เพศ ชาย 2 11 28 .043 .579
หญิง 0 35 48
Total 2 46 76

อายุ 21-30 ปี 0 8 24 .000 .002

31-40 ปี 0 31 46
41-50 ปี 0 4 3
51-60 ปี 2 3 3
Total 2 46 76

สถานภาพ โสด 1 24 53 .250 .033

สมรส 1 19 22
อย่าร้าง 0 3 1
Total 2 46 76

รายได้ ต  ่ากว่า 15000 0 3 2 .498 .158
15001-30000 0 15 37
30001-45000 1 12 15
45001-60000 0 9 14
60001-75000 0 2 2
มากกว่า 75000 1 5 6
Total 2 46 76

ปัจจัยส่วนบุคคล
ช่วงเวลาที่ใช้งานทางส่ือออนไลน์เป็นประจ า
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ตารางที ่4.7  แสดงค่า Chi-Square -x2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร ดา้นช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า (ต่อ)     

 
*มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ลกัษณะประชากรทางดา้นอายแุละสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ด้านช่วงระยะเวลาในการใช้งานเป็นประจ าที่ระดับ
นัยส าคญั 0.1 (Sig=0.002, 0.033) ค่า Chi-Square = 0.000, 0.250 ตามล าดับ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และในส่วนทางดา้นเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ขนาดครอบครัวและลกัษณะ
ที่อยูอ่าศยั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้นช่วงระยะเวลาในการ
ใชง้านเป็นประจ าที่ระดบันัยส าคญั 0.1 (Sig =0.579, 0.158, 0.456, 0.191, 0.113 และ 0.596) ค่า Chi-
Square = 0.043, 0.498, 0.496, 0.210, 0.409 และ 0.000 ตามล าดบั ดงันั้น จึงปฎิเสธสมมติฐาน H1  

 Chi-Square Approx. Sig.

06.01-12.00 12.01-18.00 18.01-24.00
Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 0 2 4 .496 .456
ปริญญาตรี 0 27 44
ปริญญาโท 2 17 28
Total 2 46 76

อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา 0 2 3 .210 .191
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 0 5 5
พนกังานบริษทัเอกชน 1 29 57
ธุรกิจส่วนตวั 0 5 9
อ่ืนๆ 1 5 2
Total 2 46 76

ขนาดครอบครัว 1-2 คน 1 6 19 .409 .113
3-4 คน 0 21 35
5-6 คน 1 13 17
มากกว่า 6 คน 0 6 5
Total 2 46 76

ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั บา้นตนเอง 1 24 42 .000 .596
บา้นบิดา มารดา 0 21 18
บา้นเช่า หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ 0 1 14
อ่ืนๆ 1 0 2
Total 2 46 76

ปัจจัยส่วนบุคคล
ช่วงเวลาที่ใช้งานทางส่ือออนไลน์เป็นประจ า
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงค่า Chi-Square -x2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

 
 

 Chi-Square Approx. Sig.

ต ่ากว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 1,501-2,000 บาท มากกว่า 2,000 บาท
Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

เพศ ชาย 7 29 3 1 1 .173 .423
หญิง 12 50 19 2 0
Total 19 79 22 3 1

อายุ 21-30 ปี 8 21 3 0 0 .174 .004

31-40 ปี 10 51 13 2 1
41-50 ปี 1 3 2 1 0
51-60 ปี 0 4 4 0 0
Total 19 79 22 3 1

สถานภาพ โสด 16 51 9 1 1 .094 .034

สมรส 3 24 13 2 0
อย่าร้าง 0 4 0 0 0
Total 19 79 22 3 1

รายได้ ต  ่ากว่า 15000 1 2 2 0 0 .328 .195
15001-30000 11 35 5 1 0
30001-45000 3 20 3 1 1
45001-60000 1 13 8 1 0
60001-75000 0 4 0 0 0
มากกว่า 75000 3 5 4 0 0
Total 19 79 22 3 1

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 2 3 0 0 1 .001 .173
ปริญญาตรี 14 44 12 1 0
ปริญญาโท 3 32 10 2 0
Total 19 79 22 3 1

ปัจจัยส่วนบุคคล
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ัง
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่า Chi-Square -x2 ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง (ต่อ) 

 
       *มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ลกัษณะประชากรทางดา้นอายแุละสถานภาพมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังที่ระดบันัยส าคญั 0.1 
(Sig =0.004 และ 0.034) ตามล าดับและในส่วนทางดา้นเพศ รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ ขนาด
ครอบครัวและลักษณะที่อยู่อาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังที่ระดบันัยส าคญั 0.1 (Sig = 0.423, 0.195, 0.173, 0.740, 0.929 
และ 0.371) ตามล าดบั 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
การตดัสินใจ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

H0: ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ดา้นการตดัสินใจ 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้น
การตดัสินใจ 
  
  

 Chi-Square Approx. Sig.

ต ่ากว่า 500 บาท 500-1,000 บาท 1,001-1,500 บาท 1,501-2,000 บาท มากกว่า 2,000 บาท
Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา 1 4 0 0 0 .889 .740
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 0 8 1 1 0
พนกังานบริษทัเอกชน 14 55 15 2 1
ธุรกิจส่วนตวั 3 8 3 0 0
อ่ืนๆ 1 4 3 0 0
Total 19 79 22 3 1

ขนาดครอบครัว 1-2 คน 4 18 3 1 0 .796 .929
3-4 คน 7 36 11 2 0
5-6 คน 5 20 5 0 1
มากกว่า 6 คน 3 5 3 0 0
Total 19 79 22 3 1

ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั บา้นตนเอง 9 38 17 3 0 .080 .371
บา้นบิดา มารดา 9 27 3 0 0
บา้นเช่า หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ 1 11 2 0 1
อ่ืนๆ 0 3 0 0 0
Total 19 79 22 3 1

ปัจจัยส่วนบุคคล
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคร้ัง
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่า Chi-Square Test ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารดา้นการตดัสินใจ 

 
       *มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 Chi-Square Approx. Sig.

ทันที
ใช้เวลา 

1-2 วนั

ใช้เวลา 

3-4 วนั

ใช้เวลา 

5-6 วนั

ใช้เวลามากกว่า

 1 สัปดาห์

Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

เพศ ชาย 14 21 3 0 3 .637 .463
หญิง 31 32 9 1 10
Total 45 53 12 1 13

อายุ 21-30 ปี 8 21 2 1 0 .000 .000

31-40 ปี 34 32 7 0 4
41-50 ปี 2 0 1 0 4
51-60 ปี 1 0 2 0 5
Total 45 53 12 1 13

สถานภาพ โสด 33 37 3 1 4 .005 .007

สมรส 11 13 9 0 9
อย่าร้าง 1 3 0 0 0
Total 45 53 12 1 13

รายได้ ต  ่ากว่า 15000 0 2 1 0 2 .022 .044

15001-30000 20 25 5 1 1
30001-45000 12 11 2 0 3
45001-60000 10 10 1 0 2
60001-75000 0 2 2 0 0
มากกว่า 75000 3 3 1 0 5
Total 45 53 12 1 13

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 3 1 0 1 .155 .216
ปริญญาตรี 26 36 5 1 3
ปริญญาโท 18 14 6 0 9
Total 45 53 12 1 13

การตัดสินใจ
ปัจจัยส่วนบุคคล
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ตารางที ่4.9  แสดงค่า Chi-Square Test ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารดา้นการตดัสินใจ (ต่อ) 

 
       *มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 
 
 จากตารางที่  4.9 พบว่าลักษณะประชากรทางด้าน อายุ สถานภาพและรายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้นการตดัสินใจที่ระดบันัยส าคญั 0.1 
(Sig =0.00, 0.007, 0.044) ตามล าดับและในส่วนทางด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ขนาด
ครอบครัวและลกัษณะที่อยูอ่าศยั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารดา้น
การตดัสินใจที่ระดบันยัส าคญั 0.1 (Sig = 0.463, 0.216, 0.590, 0.120 และ 0.704) ตามล าดบั 
  

 Chi-Square Approx. Sig.

ทันที
ใช้เวลา 

1-2 วนั

ใช้เวลา 

3-4 วนั

ใช้เวลา 

5-6 วนั

ใช้เวลามากกว่า

 1 สัปดาห์

Pearson 

Chi-Square
Pearson's R

อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา 0 3 1 1 0 .001 .590
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 2 3 2 0 3
พนกังานบริษทัเอกชน 37 36 8 0 6
ธุรกิจส่วนตวั 3 8 1 0 2
อ่ืนๆ 3 3 0 0 2
Total 45 53 12 1 13

ขนาดครอบครัว 1-2 คน 14 10 0 0 2 .209 .120
3-4 คน 16 26 8 0 6
5-6 คน 12 12 4 1 2
มากกว่า 6 คน 3 5 0 0 3
Total 45 53 12 1 13

ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั บา้นตนเอง 26 26 6 0 9 .557 .704
บา้นบิดา มารดา 13 18 4 1 3
บา้นเช่า หอพกั อพาร์ทเมน้ท์ 4 9 2 0 0
อ่ืนๆ 2 0 0 0 1
Total 45 53 12 1 13

ปัจจัยส่วนบุคคล
การตัดสินใจ
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ตารางที่ 4.10  แสดงการจดักลุ่ม Cluster Analysis 

Cluster Analysis 
Case 

1 2 3 

เพศ 2 2 2 
อาย ุ 3 3 4 
สถานภาพ 1 1 2 
รายได ้ 3 3 4 
ระดบัการศึกษา 2 2 2 
อาชีพ 3 3 4 
ขนาดครอบครัว 2 2 2 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 2 2 1 
ช่วงเวลาในการใชง้านเป็นประจ า 4 4 3 
การตดัสินใจ 2 2 3 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 2 2 3 

แหล่งทีม่าร้านอาหารทีรู้่จักจากส่ือออนไลน์       
Wongnai 1 1 0 
edtguide 0 0 0 
Food Panda 0 0 0 
Etigo 0 0 0 
Openrice 0 0 0 
Aroi.com 0 0 0 
BKKmenu 0 0 0 
Aroireview 0 0 0 
Chillpainai 0 0 0 
Foodbyphone 0 0 0 
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ตารางที่ 4.10  แสดงการจดักลุ่ม Cluster Analysis (ต่อ) 

Cluster Analysis 
Case 

1 2 3 

ช่องทางในการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์อนัดบัท่ี 1 2 2 1 
ช่องทางในการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์อนัดบัท่ี 2 2 2 3 
ช่องทางในการใชง้านผา่นส่ือออนไลน์อนัดบัท่ี 3 2 2 2 
แหล่งท่ีมาในการคน้หาขอ้มลูมากอนัดบัท่ี 1 2 2 1 
แหล่งท่ีมาในการคน้หาขอ้มลูอนัดบัท่ี 2 2 2 2 
แหล่งท่ีมาในการคน้หาขอ้มลูอนัดบัท่ี 3 2 2 3 

การเข้าถึงข้อมูล       
คน้หาขอ้มลู 3 4 5 
ดูขอ้มลูผา่นส่ือ 3 4 1 
สร้างกระแสแชร์ 4 4 1 
web linkยอดนิยม 4 4 1 

รูปลกัษณ์ของส่ือออนไลน์       
รูปแบบทนัสมยั 4 4 1 
รูปแบบสะดวกคน้หา 4 5 5 
วิธีการใชง้านง่าย 4 4 5 
สบายตาในการอ่านขอ้มลู 3 4 5 

เนือ้หาของส่ือออนไลน์       
มีประวติัเร่ืองเล่า 3 4 1 
มีรูปภาพบรรยากาศ 4 5 5 
มีรูปอาหารแนะน า 4 5 5 
จดัอาหารเป็นหมวดหมู ่ 3 4 5 
อพัเดทเน้ือหาสม ่าเสมอ 3 4 3 
Navigator ร้าน 3 4 5 
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ตารางที่ 4.10  แสดงการจดักลุ่ม Cluster Analysis (ต่อ) 

Cluster Analysis 
Case 

1 2 3 

ความเป็นชุมชน       
Social fan page 3 4 1 
การให้ rating 3 4 1 
การ share ขอ้มลู 4 4 2 

การตอบสนองความต้องการ       
เปล่ียนไดห้ลายภาษา 3 4 1 
ประวติัขอ้มลูยอ้นหลงั 3 4 5 
ส่วนลดโปรโมชัน่ 3 4 5 
อพัเดทขอ้มลูข่าวสาร 3 4 5 
แสดงขอ้มลูการติดต่อได ้ 3 4 2 

ด้านความสามารถตดิต่อค้าขาย       
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 3 4 5 
ยกเลิกการสั่งจองได ้ 3 4 5 
Tracking order/GPS Location 3 4 5 
แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้าย 3 4 5 
ช าระเงินบตัรเครดิต 3 4 1 
เวบ็บอร์ดติดต่อได ้ 3 4 5 

 
 เน่ืองจากประชากรของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะการกระจายตวั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการจดักลุ่ม
ตวัอยา่งใหม่ในการวิเคราะห์ ดว้ยวิธีวิเคราะห์กลุ่มขอ้มูลดว้ยเทคนิค Cluster Analysis โดยเพื่อให้มี
ความสอดคล้องกบัของ กัลยา วานิชยบ์ญัชา (2548) โดยมีการแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
Cluster 1: Normal user, Cluster 2 : Social user และ Cluster 3 : Seeking information user 

ข้อเสนอแนะที่ 1 ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 ผลการวจิยัพบวา่ จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกนั โดย Cluster 3 ให้ความส าคญัมากที่สุดกบั
การคน้หาขอ้มูลช่ือร้าน รูปแบบการคน้หาที่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 55.6 การใชง้านง่าย เน้ือหาที่มี
รูปภาพบรรยากาศร้านและรูปภาพอาหารแนะน า มีการจดัอาหารที่เป็นหมวดหมู่ แผนที่น าทาง การ
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แสดงให้เห็นส่วนลดและโปรโมชัน่ไวอ้ยา่งชดัเจน พร้อมกนัน้ียงัให้ความส าคญัมากที่สุดกบัเร่ือง 
Tracking order และแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายที่ชดัเจน ในขณะที่ Cluster 1 และ 2 ให้ความส าคญั
ปานกลางถึงมากในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในการสร้างกระแส การให้ Rating รูปแบบการคน้หาที่
สะดวก รวมถึงรูปภาพบรรยากาศร้านและรูปอาหารแนะน า รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการ
ช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดงันั้นจึงสรุปวา่ ปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ซ่ึงขึ้นอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการที่ต่างกนั โดย Cluster 3 ปัจจยัที่มีผล คือ ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล รูปลกัษณ์ เน้ือหา การตอบสนองความตอ้งการและความสามารถดา้นการติดต่อ
คา้ขาย Cluster 2 ปัจจยัที่มีผลคือ ดา้นรูปลกัษณ์และเน้ือหา 
 ข้อเสนอแนะที่ 2 พฤติกรรมการใชง้านส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 
 ผลจากการวจิยัพบวา่ จากตารางที่ 4.10 พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์ใน Cluster 1, 2 มี
พฤติกรรมค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั คือ ช่วงเวลาที่ใชส่ื้อออนไลน์เป็นประจ า 18.01-24.00 น.จะใชส่ื้อ
ออนไลน์ทางเวบ็ไซตผ์า่น Smart phone/Tablet มากที่สุด คน้หาขอ้มูลร้านอาหารจากกระทูเ้วบ็ไซต์
สาธารณะ เช่น Pantip.com รู้จกัร้านอาหารจากส่ือออนไลน์คือ Wongnai และให้ความส าคญักบัส่ือ
ออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก กลุ่มน้ีจะสนใจในส่ือสังคมออนไลน์ ติดตามข่าวสารอยู่
ตลอดเวลา เน้ือจะตอ้งมีรูปภาพบรรยากาศร้านและอาหารแนะน าอาจจะช่วยกระตุน้ใหค้นกลุ่มน้ีเกิด
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดเ้ร็วขึ้น  ส่วนอีกกลุ่ม Cluster 3 : Seeking information user กลุ่มน้ีจะมี
พฤติกรรมในการให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้มูลต่างๆตอ้งง่ายเขา้ไว ้สะดวก รวดเร็ว  เช่น เม่ือ
เข้าหน้าจอค้นหาสามารถคลิกไม่เกิน 3 คร้ังแล้วเจอข้อมูลที่ต้องการ หน้าตาเว็บไซต์หรือส่ือ
ออนไลน์ตอ้งสบายตาในการคน้หาขอ้มูล เน้ือหาที่แสดงตอ้งมีรูปภาพอาหารและบรรยากาศร้านที่
เสมือนจริง การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายอย่างชัดเจน คนกลุ่มน้ีก็ยงัใช้เวลาในการตัดสินใจ
ประมาณ 3-4 วนัแต่ไม่ใหค้วามส าคญักบัสงัคมออนไลน์ในการแชร์  การให้ Rating ร้านอาหาร การ
บอกต่อกนั (Word of Mount) ความทนัสมยั การช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต  
 ดงันั้นจึงสรุปว่า พฤติกรรมการใชง้านส่ือออนไลน์ที่แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่แตกต่างกนัทั้งดา้นการตดัสินใจและค่าใชจ่้าย  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ตามที่ผูว้ิจยัได้ท  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” สามารถสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 1 สรุปลักษณะด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 อายอุยู่
ในช่วง 31-40 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ 15,001-
30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ที่ปริญญาตรี จ  านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 ขนาด
ครอบครัว 3-4 คน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 อาศยัอยู่บา้นตนเอง จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54 
 ส่วนที่ 2 สรุปปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยผลรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ 
 การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล โดยรวมใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าให้ความส าคญัมากในการดูขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆเช่น Smart Phone/Mobile 
Application มีค่าเฉล่ีย 4.14 ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลทาง Search Engine ค่าเฉล่ีย 3.89 การ
สร้างกระแสและมีขอ้มูลอยูใ่น Web Link ยอดนิยม เช่น พนัทิป มีค่าเฉล่ีย 3.88  
 ดา้นรูปลกัษณ์ โดยรวมใหค้วามส าคญัมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ใหค้วามส าคญัมากที่สุดกบัการมีรูปแบบในการคน้หาที่สะดวกและวิธีการใชง้านง่าย
ไม่ยุง่ยาก (Ease of Use) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และ 4.27 ตามล าดบั  รูปแบบที่ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 5.19 
และมีความสบายตาในการอ่านขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 4.05 
 ดา้นเน้ือหา โดยรวมใหค้วามส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ใหค้วามส าคญัมากที่สุดกบัการมีเน้ือหาที่มีรูปภาพบรรยากาศและรูปอาหารแนะน า ค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.43 การจดัอาหารเป็นหมวดหมู่  คอยอพัเดทขอ้มูลสม ่าเสมอและมีประวติัที่เป็นเร่ืองเล่า 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, 4.06, 3.74 ตามล าดบั  
 ความเป็นชุมชน โดยรวมใหค้วามส าคญัระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าให้ความส าคญัมากในทุกขอ้ไดแ้ก่ การมี Social Fan Page เปิดโอกาสให้ส าหรับ
สมาชิกประชาสัมพนัธ์ การแชร์ขอ้มูลให้เพื่อนและคนสนิทและการให้ลูกคา้ไดจ้ดัอันดับ Rating 
ใหก้บัร้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และ 3.70 ตามล าดบั 
 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ให้ความส าคญัระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าให้ความส าคญัมากที่สุดกบัการแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัส่ว
ดลดและโปรโมชัน่ไวอ้ย่างชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 นอกนั้นให้ความส าคญัระดบัมากกับการ
อัพเดทขอ้มูลข่าวสาร มีการแสดงข้อมูลการติดต่อได้ เมนู ฟังชั่นต่างๆสามารถปรับเปล่ียนได้
หลากหลายภาษาและมีการเก็บประวติัขอ้มูลการใชบ้ริการยอ้นหลงัได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 3.86, 3.73 และ 
3.59 ตามล าดบั 
 ความสามารถดา้นการติดต่อคา้ขายใหค้วามส าคญัระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าให้ความส าคญัระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การมีขั้นตอนที่ไม่ยุง่ยากซับซ้อน 
(Process of Use) แสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายไวอ้ยา่งชัดเจน สามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตได ้ 
สามารถท าการ Tracking order/ GPS location และสามารถยกเลิกการสั่งจองไดโ้ดยสะดวก พร้อม
กับการมีเว็บบอร์ดส าหรับติดต่อได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20, 4.02, 3.98, 3.90, 3.83 และ 3.80 
ตามล าดบั 

ส่วนที่  3 สรุปด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
 จากการวจิยัคร้ังน้ีช่วงระยะเวลาในการใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 18.01-24.00 น.
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารอยูท่ี่ 501-
1,000 บาท จ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 63.7 การใชง้านบนเวบ็ไซตผ์่าน Smart phone/Table มาก
ที่สุดเป็นอนัดบั 1 จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 52  ใชก้ารคน้หาขอ้มูลจาก Search Engine เช่น 
Google, Yahoo เป็นมากเป็นอนัดบั 1 จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รู้จกัร้านอาหารจากส่ือ
ออนไลน์ คือ Wongnai, Chillpainai, Edtguide เหตุผลในการเลือกร้านอาหารผ่านส่ือออนไลน์ คือ 
สะดวก รวดเร็ว มีร้านอาหารใหเ้ลือกมากมาย 
 ส่วนที่ 4 สรุปข้อมูลเพื่อทดสอบตัวแปรสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร  
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 เพศ ผูว้ิจยัพบว่าเพศที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านส่ือออนไลน์เป็นประจ า ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังและดา้นการตดัสินใจ 
 อาย ุผูว้จิยัพบวา่อายทุี่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งที่มีอายชุ่วง 31-40 จะเป็นกลุ่มที่มีความแตกต่างในดา้น
ระยะเวลาที่ใชง้านและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังรวมถึงการตดัสินใจ 
 สถานภาพ ผูว้จิยัพบวา่คนโสดจะมีการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่มากกว่าคนแต่งงาน
แลว้ ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังรวมถึงการตดัสินใจ 
 รายได้ ผู ้วิจัยพบว่ารายได้จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารดา้นการตดัสินใจเท่านั้น ระยะเวลาที่ใชง้านและค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์
กนั 
 ระดับการศึกษา ผูว้ิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านส่ือออนไลน์
เป็นประจ า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและดา้นการตดัสินใจ 
 อาชีพ ผูว้จิยัพบวา่ อาชีพที่แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านส่ือออนไลน์เป็นประจ า ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคร้ังและดา้นการตดัสินใจ 
 ขนาดครอบครัว ผูว้ิจยัพบว่า ขนาดครอบครัวที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านส่ือออนไลน์
เป็นประจ า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและดา้นการตดัสินใจ 
 ลกัษณะที่อยูอ่าศยั ผูว้ิจยัพบว่า ลกัษณะที่อยูอ่าศยัที่แตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารที่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นระยะเวลาที่ใชง้านส่ือออนไลน์
เป็นประจ า ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังและดา้นการตดัสินใจ 
 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” มีประเด็นส าคญัที่สามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายรุะหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมเกียรติ ตั้งกิจวา
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นิชย ์(2542) ที่พบว่าผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-40 ปี แสดงถึงช่วงอายน้ีุมีการใช้
อินเตอร์เน็ตมาก จะเป็นช่วงอายุที่มีการเลือกใช้บริการร้านอาหาร เน่ืองจากความคุ้นเคยกับ
อินเตอร์เน็ตจนน าไปสู่การตดัสินใจ กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสด รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life 
style) ที่แตกต่างกนัท าใหเ้กิดความสนใจหรือการตดัสินใจที่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิด 
พลมัเมอร์ (Plummer. 1992) โดยให้ความเห็นไวว้่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นการแสดงให้เห็นถึง
ภาพรวมของวถีิการใชชี้วติที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการกระท าที่แตกต่างกนั อาชีพ
ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งคือ พนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนประมาณ 15,001-30,000 บาท 
อาจเป็นเพราะวา่รายไดท้ี่เพิม่ขึ้นส่งผลต่อการตดัสินใจที่เพิม่มากขึ้น 
 ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ 
ดา้นรูปลกัษณ์ของส่ือที่ตอ้งมีรูปแบบที่สะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลร้านอาหาร การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ที่ตอ้งง่ายสามารถดูขอ้มูลผา่นอุปกรณ์ต่างๆได ้เช่น แอพพลิเคชัน่บนมือถือ มีความสบายตาในการ
อ่านขอ้มูล ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยใีนส่วนการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
Perceive Ease of Use ของ Venkatesh, 2000 เพราะเม่ือเทคโนโลยนีั้นมีความง่ายไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมาก  ผูใ้ชก้็จะเกิดการยอมรับและรู้ถึงประโยชน์และน ามาตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตวัเอง   ดา้นเน้ือหาที่ตอ้งมีรูปภาพบรรยากาศร้านมารีวิวและรูปภาพอาหารแนะน า สีสันสวยงาม 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้าและเพิ่มความน่าสนใจมากขึ้ น 
สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546:77) การท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ ด้าน
เน้ือหาตอ้งมีภาพประกอบ แต่ถึงอยา่งไรนั้นปัจจยัแต่ละองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตต่างกนัอาจเป็น
เพราะวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนัดว้ย  
 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการใชส่ื้อออนไลน์ จากการวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
งานอินเตอร์เน็ตช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารอยูท่ี่ 
500-1,000 บาท มีการใชง้านบนเวบ็ไซตผ์่าน Smart phone/Table มากที่สุดเป็นอนัดบั 1 และส่วน
ใหญ่จะท าการค้นหาขอ้มูลจาก Google โดยเหตุผลที่ท  าให้เลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ คือ ความสะดวก รวดเร็ว มีร้านอาหารให้เลือกมากมายพร้อมกบัมีโปรโมชัน่ส่วนลดที่ดี 
ซ่ึงสอดคล้องกับสุปราณี จริยะพร (2542)ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความคิดเห็นและยอมรับพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ สรุปว่า วตัถุประสงค์ของการใช้งานอินเตอร์เน็ตของคนกรุงเทพฯ คือ เพื่อความ
บนัเทิง เพื่อการติดต่อส่ือสารและเพื่อคน้ควา้หาความรู้และสินคา้ที่ซ้ือนั้นจะเป็นประเภท ความ
บนัเทิงและบริการสัง่อาหารส่งถึงบา้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย อายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ
โสด เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ 15,001-30,000 บาท ดงันั้น ผูป้ระกอบการ
ทางเวบ็ไซตค์วรออกแบบส่ือออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะกลุ่มเป้าหมายในดา้นเพศ อาย ุอาชีพ 
รายได้ เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด สร้างความพึงพอใจในการใช้งาน ที่จะส่งผลให้มีการ
กลบัมาใชง้านซ ้ า ติดตามเป็น Fan page ซ่ึงน าไปสู่การเป็น Influencer สามารถส่งผ่านขอ้มูลของ
ร้านอาหาร น าไปรีววิ สร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นที่รู้จกั  
 ปัจจยัที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากที่สุดในรูปแบบการคน้หาที่สะดวกและวิธีการใช้
งานง่ายไม่ยุง่ยาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรออกแบบส่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูล
ต่างๆไดส้ะดวก เนน้การใชง้านที่ง่ายและรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยเร็ว 
 ดา้นเน้ือหา เป็นอีกดา้นที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัระดบัมากที่สุด ดงันั้น การใส่ขอ้มูล
ต่างๆที่เป็นรูปภาพทั้งอาหารและสถานที่จริงควรดูดีเหมือนกนั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคที่ไปถึงสถานที่
จริงไม่ผดิหวงักบัการที่ไดเ้ขา้ไปดูรีววิก่อน 
 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลส่วนใหญ่ที่ Search engine เช่น 
Google เพื่อให้ร้านอาหารเป็นที่รู้จกัของคนส่วนมากควรท าการฝากล้ิงคไ์วท้ี่ Search engine หรือ
ตามกระทูเ้วบ็ไซตส์าธารณะ   จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมีการ
รับรู้ขอ้มูลน้อยในเร่ืองของ Mobile Application ร้านอาหาร ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรโฆษณา
เผยแพร่ Mobile Application ร้านอาหารให้มากกว่าน้ีและพฒันาส่ือออนไลน์ในรูปแบบโดยเน้นที่ 
Platform ส าหรับสมาร์ทโฟน ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลย ีMobile of think เป็นเทรนที่ก  าลงัมาในยคุปี 
2016 และเหมาะกบั Life style การใชชี้วติของคนเมืองในปัจจุบนั 
 
 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป ทางผูว้จิยัเห็นวา่ควรท าการศึกษาเพิม่เติมดงัน้ี 

1.  ควรมีการศึกษาในดา้นทศันคติและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารผ่านทางส่ือออนไลน์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการทราบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติอยา่งไรในการ
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เลือกใช้บริการและมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด จะได้น าผลการวิจยัที่ได้มาใช้ในการพฒันา
ปรับปรุงดา้นองคป์ระกอบส่ือออนไลน์ พฒันาดา้นการบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลทั่วไปให้มากกว่าน้ี ทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เพื่อจะได้มีขอ้มูลที่หลากหลายและจะเป็นประโยชน์ในการคน้หากลุ่มเป้าหมายใหม่
และน ามาวางแผนกลยทุธท์างการตลาดส่ือออนไลน์ของประเทศไทยในอนาคตได้ 

2. ควรมีการศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึก โดยเฉพาะผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตที่ยงัไม่เคย
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยอาจใชว้ิธีในการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์
เป็นรายบุคคล(Qualitative) เพือ่น าประเด็นต่างๆมาเป็นขอ้มูลใชใ้นการปรับปรุงส่ือออนไลน์ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 
ค าช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอ
ความกรุณาจากผูท้ี่ไดรั้บแบบสอบถามน้ี กรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน เพื่อเป็น
ประโยชน์ในดา้นการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะไม่น าไปเปิดเผยเจาะจง
เป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอในภาพรวมเพือ่ใหก้ารวจิยัส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านที่
ใหค้วามร่วมมือไว ้ณ ที่น้ี 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนมีดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นในปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 3 การส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชส่ื้อออนไลน์ 

 

 
ค าถามเพือ่คดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน์หรือไม่ เช่น การคน้หา การจอง การสั่งซ้ือ (ถา้ไม่
เคย จบการท าแบบสอบถาม) 
       1) เคย     2) ไม่เคย 
2. เหตุผลใดท่านถึงไม่เคยใชบ้ริการร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน ์
…………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ     
       1) ชาย       2) หญิง 
2.  อาย ุ             
  1) ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2) 21-30 ปี   3) 31-40 ป 
   4) 41-50 ปี  5) 51-60 ปี   6) 60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ            
       1) โสด   2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3) หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.  รายไดต่้อเดือน 
  1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2) 15,001-30,000 บาท  3) 30,001 - 45,000 บาท 
   4) 45,001 - 60,000 บาท          5) 60,001 - 75,000 บาท  6) มากกวา่ 75,000 บาท 
4.  ระดบัการศึกษา  
       1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี  
       3) สูงกวา่ปริญญาตรี        4) ปริญญาเอก 
5.  อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ     
 3) พนกังานบริษทัเอกชน    4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขา 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 

6.  ขนาดครอบครัว (นบัรวมตวัท่านเองดว้ย) 
       1) 1 – 2 คน     2) 3 – 4 คน 
       3) 5 – 6 คน     4) มากกวา่ 6 คน 
7.  ลกัษณะที่พกัอาศยั 
       1) บา้นของตนเอง    2) บา้นบิดา - มารดา 
       3) บา้นเช่า/หอพกั/อพาร์ทเมน้ท ์   4) อ่ืนๆ............................ 
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ส่วนที่ 2 การแสดงความคดิเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลอืกร้านอาหารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความส าคญัที่มีต่อประเด็นในแต่ละ
ขอ้ 

ปัจจัย 

ระดับความส าคญั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

1. การคน้หาขอ้มลูและช่ือร้านปรากฎอยูใ่นอนัดบัตน้ๆของเวบ็ไซต ์
Search Engine 

     

2. สามารถดูขอ้มลูร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆได ้เช่น 
Smartphone/Mobile Application 

     

3. มีการสร้างกระแสท่ีมีการ Share ต่อกนัในส่ือออนไลน ์      

4. มีรายช่ือปรากฎและWeb link ขอ้มลูในเวบ็ไซตส์าธารณะยอดนิยม 
เช่น pantip, google, sanook, dek-d, YouTube 

     

ด้านรูปลกัษณ์ของส่ือออนไลน์ 

5. รูปแบบส่ือออนไลน์มีความทนัสมยั 

     

6. รูปแบบส่ือออนไลน์สะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู เช่น ประเภท
ร้านอาหาร สถานท่ีตั้ง 

     

7. การให้ค าแนะน าหรือวิธีการใชง้านท่ีง่ายและไม่ยุง่ยาก      

8. ความสบายตาในการอ่านขอ้มลูในส่ือออนไลน ์      

ด้านเนือ้หาของส่ือออนไลน์ 

9. มีการบอกประวติัความเป็นมาหรือเร่ืองเล่าของร้านอาหาร 
(ช่ือเสียง) 

     

10. มีรูปภาพบรรยากาศและรายละเอียดสถานท่ีตั้งของร้าน      

11. มีรูปภาพอาหารแนะน าท่ีเป็นจุดเด่นของร้าน      
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12. มีการจดัแบ่งหมวดหมู่ของอาหาร เช่น อาหารสไตลญ่ี์ปุ่น  อาหาร
ติดเทรน  อาหารทะเล เป็นตน้ 

     

13. มีการอพัเดทเน้ือหาของส่ือออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ      

14. ส่ือออนไลน์สามารถแสดงสถานะของลูกคา้/เคร่ืองหมายน าทาง 
(Navigation) 

     

ความเป็นชุมชน  

15. มี Social Fan page หรือสมาชิกส าหรับประชาสัมพนัธ์และเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

     

16. เปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดจ้ดัอนัดบัให้กบัร้านอาหาร ให้(Rating)      

17. มีการแนะน าขอ้มลูให้เพ่ือนและคนสนิทจากจ านวนคนส่งต่อขอ้มลู 
(Share) 

     

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าของส่ือออนไลน์  

18. ส่ือออนไลน์สามารถปรับเปล่ียนไดห้ลายภาษา 

     

19. ความสามารถในการบนัทึกประวติั, ขอ้มลูการใชบ้ริการท่ีผา่นมา      

20. การแสดงส่วนลดและโปรโมชัน่ของร้านอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน      

21. การอพัเดทขอ้มลูข่าวสาร กิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่สมาชิก
ผา่นทาง Email/SMS/Application อยา่งสม ่าเสมอ 

     

22. การแสดงขอ้มลูผูป้ระกอบการในเวบ็ไซต ์เพ่ือให้ลูกคา้สามารถ
ติดต่อสอบถามไดส้ะดวก 

     

ความสามารถด้านการตดิต่อค้าขาย 

23. ขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การสั่ง การจองคิว
ร้านอาหาร 

     

24. มีระบบการยกเลิกการสั่งจองในเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก      

25. สามารถตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือ การจดัส่งผา่นเวบ็ไซต ์  เช่น 
Tracking order, GPS 

     

26. มีการแสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายรวมถึงค่าบริการในการจดัส่งไว้
อยา่งชดัเจน 

     

27. สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้      

28. มีเวบ็บอร์ดส าหรับติดต่อเจา้ของเวบ็ไซต ์เสนอค าแนะน า ค าถามท่ี
พบบ่อย 
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ส่วนที่ 3 การส ารวจพฤติกรรมในการใช้ส่ือออนไลน์ 
1.  ท่านใชบ้ริการร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน์ช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด 
      1) 01.00 – 06.00 น.   2) 06.01 – 12.00 น. 
      3) 12.01 – 18.00 น.   4) 18.01 – 24.00 น. 
2.  ท่านใชส่ื้อออนไลน์ผา่นช่องทางใดมากที่สุด โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
(1 คือมากที่สุดและ 3 นอ้ยที่สุด) 
........... เวบ็ไซตผ์า่น PC / Notebook 
........... เวบ็ไซตผ์า่น Smart phone / Tablet 
........... Mobile Application 
3.  ท่านคน้หาขอ้มูลร้านอาหารจากแหล่งใดมากที่สุด โดยเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
(1 คือมากที่สุดและ 3 นอ้ยที่สุด) 
........... Search Engine (Google, Yahoo, MSN)  
........... กระทูเ้วบ็ไซตส์าธารณะ (Pantip, Sanook, Kapook) 
........... Mobile Application ของร้านอาหาร เช่น wongnai, eatigo, foodpanda 
4.  ท่านรู้จกัและเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน์จากแหล่งที่มาใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
       Wongnai     Aroviews 
       Edtguide     Bkkmenu.com 
       Food panda    Aroi.com 
       Eatigo     Chillpainai 
       OpenRice    Foodbyphone  
        อ่ืนๆ.................................................. 
5.  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านอาหารเป็นเท่าใด 
       นอ้ยกวา่ 500 บาท    501 – 1,000 บาท  1,001 – 1,500 บาท 
       1,501 – 2,000 บาท   มากกวา่ 2,000 บาท 
6.  เม่ือท่านเห็นส่ือออนไลน์ต่างๆเหล่าน้ี ท  าใหท้่านตดัสินใจเลือกร้านอาหารอยา่งไร 
        ท่านตดัสินใจทนัที   ท่านใชเ้วลา 1-2 วนั ท่านใชเ้วลา3-4 วนั 
       ท่านใชเ้วลา 5-6 วนั   ท่านใชเ้วลามากกวา่ 1 สปัดาห์ 
7.  เหตุผลใดที่ท  าใหท้่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารผา่นส่ือออนไลน์ 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม...................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 ขอขอบคุณทุกทา่นที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

 
 




