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 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์พนัธ์ณภทัร์ เศวตภาณุวงศ์ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาของสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทางในการศึกษา รวมทั้งได้
ตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ตลอดจนคณาจารยท่ี์วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุก
ท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนท าให้
ผูเ้ขียนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นธุรกิจ และท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จอยา่งลุล่วงดว้ยดี และ
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีให้ค  าแนะน า และตรวจสอบ
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 
 นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามสารนิพนธ์ ท่ีช่วยให้ขอ้มูล และ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และผูเ้ขียนมีความส านึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีเคย
อบรมสั่งสอนความรู้ต่าง ๆ ให้กบัผูเ้ขียน และขอส านึกในพระคุณของบิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง และ
เพื่อน ๆ ทุกคนใน สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ รุ่น 17C ท่ีได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้
ก าลงัใจแก่ผูเ้ขียนจนกระทัง่ส าเร็จการศึกษา 
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บทคดัยอ่ 
 ยุคกระแสโลกาภิวตัน์ ท าให้คนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างไร้พรมแดน วฒันธรรมตะวนัตกหลัง่ไหลเขา้สูงสังคมไทย
อย่างแพร่หลาย พฤติกรรมบริโภคนิยมเขา้มามีอิทธิพลในสังคมไทย สินคา้แบรนด์เนมเป็นส่ิงหน่ึงท่ีคนไทยให้ความสนใจ เน่ืองจากช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ และท าใหไ้ดรั้บการยอมรับเขา้สู่สงัคม แต่เป็นท่ีรู้กนัดีวา่สินคา้แบรนด์เนมมีราคาสูง ท าให้เกิดธุรกิจร้านคา้สินคา้แบรนด์เนมมือสอง
ข้ึนมากมายในปัจจุบนั เราจึงตอ้งการคน้หาวา่ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง โดยขอจ ากดัขอบเขตลงมาในส่วนของ 
สินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดับ โดยขอบเขตประชากรจะเลือกศึกษาเฉพาะประชากรวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั  

ทั้งน้ีงานวิจยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ (Qualitative) จากแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 207 คน แบ่งเป็นผูท่ี้เคยซ้ือกบัไม่เคยซ้ือ โดยประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ทั้งส้ิน 113 คน 
แบ่งเป็น หญิง 86.7% และชาย 13.3% รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาทต่อเดือน อายุเฉล่ีย 26-35 ปี โดยพฤติกรรมการซ้ือจะซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน ์45.1% , ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน 35.4% และจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 18.6% โดยค่าใชจ่้ายท่ียินดีจ่ายสูงสุดอยู่ท่ีราคาต ่ากว่า 31-50% จากราคา
สินคา้จริง และความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ังต่อปี  

จากข้อมูลทั้ งหมด พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 1. สถานท่ีท างาน 2. กระแสวตัถุนิยม 3. สินคา้มีมูลคา้ราคาไม่ตก 4. การซ้ือสินคา้มือสองช่วยสร้างการรักษโ์ลก แต่ทว่ายงั
มีกลุ่มคนท่ีไม่เคยซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั เน่ืองมาจาก 31% ไม่ชอบใชข้องมือสอง 21% ไม่มัน่ใจว่าเป็น
ของแท ้10% กลวัเร่ืองสภาพสินคา้ และอีก 10% ถา้จะซ้ือขอซ้ือของใหม่  

สุดทา้ย ผูว้ิจัยได้ขอเสนอแนะงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่วนมากมักมีการ
เปล่ียนแปลงตามสังคม เราตอ้งเรียนรู้และพร้อมท่ีจะรับมือ 2.โอกาสของธุรกิจร้านคา้สินคา้แบรนด์เนมมือสอง มีโอกาสเติบโตและขยายตวัใน
อนาคต 3. สินคา้แบรนดเ์นมส่วนใหญ่เป็นของต่างชาติ รัฐบาลควรเขา้มาสนบัสนุนสินคา้แบรนด์เนมไทย 4. ส่งเสริม และให้ความรู้ รวมถึงขอ้ดี
ในการเลือกซ้ือสินคา้มือสอง โดยเร่ิมจากร้านคา้ท่ีขายสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 
 

ค าส าคญั : สินคา้แบรนด์เนม/ สินคา้มือสอง/ กระเป๋า/ เคร่ืองประดบั 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ประเทศไทยมีการเปิดรับวฒันธรรมของตะวนัตกเขา้มาตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงถือ

เป็นช่วงท่ีคนไทยไดเ้รียนรู้ถึงลกัษณะการด าเนินชีวติของชาวตะวนัตก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการกิน การ
พูด หรือการแต่งกาย โดยมีการซึมซับวฒันธรรมมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ตลอดช่วงเวลา 20 
กวา่ปีท่ีมาผา่นมาเศรษฐกิจไทยมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง อาจจะมีปัญหาในเร่ืองการเมืองเขา้มา
เก่ียวขอ้งบา้ง แต่หากพูดถึงความกา้วหนา้ไม่วา่จะเป็นทางดา้นวิทยาศาสตร์หรือเทคโนโลยี เรียกได้
วา่ กระแสโลกาภิวฒัน์เขา้มามีบทบาทส าคญัมากในนานาประเทศทัว่โลก รวมไปถึงประเทศไทย ท า
ใหเ้กิดการรับเอาค่านิยม ความเช่ือ การด าเนินชีวติ แบบชาวตะวนัตกเขา้มาปรับใชใ้นการด าเนินชีวิต
ของคนไทย โดยเห็นชดัเจนมากในยุคสมยัปัจจุบนั สังเกตไดจ้ากการแต่งตวั การเขา้สังคม อาหาร
การกิน รวมไปถึงการบริโภคสินคา้ต่างๆ 
 ทิดกร (2008) สินคา้แบรนด์เนม หมายถึง สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี หรือสินคา้หรูหรา มี
ระดบั โดยปริยายจึงหมายถึงสินคา้ราคาแพง หรือน าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจาก
การรับเอาค่านิยมของชาวตะวนัตกเขา้มา ปัจจุบนัไม่วา่จะเป็นประชากรท่ีอยูใ่นวยัท างานหรือวยัรุ่น
ต่างหันมาใช้สินคา้แบรนด์เนมกนัจ านวนมาก เรียกได้ว่าสินคา้แบรนด์เนมไดรั้บการยอมรับ และ
แพร่หลายในสังคมไทยปัจจุบนั เหตุผลท่ีคนหนัมาเลือกใชสิ้นคา้แบรนด์เนม เน่ืองจากสินคา้แบรนด์
เนมเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะรสนิยม ฐานะ และสังคม เพราะสินคา้แบรนด์เนมส่วนใหญ่มี
ราคาสูง  

กระเป๋าแบรนดเ์นม (Brand name) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี  
1. Brand High-End เป็นแบรนด์ระดบัโลกท่ีมีขั้นตอนการผลิตท่ีพิถีพิถนั มีประวติัมา

ยาวนาน สินค้ามีคุณภาพและมีราคาค่อนข้างสูงตั้ งแต่หลักหม่ืนไปจนถึงหลักล้าน เช่น LOUIS 
VUITTON, CHANEL, PRADA, HERMES, GUCCI เป็นตน้ 

2. Brand High-Street ราคาจะถูกกวา่ประเภทแรกและอยูใ่นระดบัท่ีคนทัว่ไปสามารถ
จบัตอ้งได ้ซ่ึงสามารถแบ่งไดอี้ก 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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- PREMIUM HI-S TREET เป็นแบรนด์ท่ีวางจ าหน่ายอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ระดบั 
premium  แต่ราคาจะถูกกวา่แบรนด์ประเภท Hi-End แต่จดัอยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่า Hi-Street brand 
ตวัอยา่งแบรนด์ เช่น  Coach, Longchamps, Kate Spade, CHOLE, MARC BY MARC JACOBS, 
MULBERRY, ISSEY MIYAKE ฯลฯ  

- HI-STREET คือ แบรนด์สินคา้แฟชั่นท่ีราคาจบัตอ้งได้ง่ายกว่าทั้งสองประเภท
ขา้งตน้ วางขายตามหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป มีก าลงัการผลิตมาก สินคา้คุณภาพอยูใ่นระดบัดี ตวัอยา่ง
แบรนด์ เช่น  Kipling, Le Sportsac, Harrods, Paul Frank, Bebe, Guess, ZARA, TopShop, 
Forever21, MNG, Esprits, Bossini, Guy Laroche, Charles & Keith, Ninewest, Flynow, Jaspal เป็น
ตน้ (BAG.for.GOOD, 2014) 

กระแสวตัถุนิยมเขา้มามีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบนั คนส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม โดยการสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองให้ดีข้ึน และส่ิงหน่ึงท่ีสามารถท าได ้คือ การ
ใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม โดยเฉพาะกระเป๋า และเคร่ืองประดบัท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก หากไปเดินยงั
หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าจะเห็นทั้งผูห้ญิงและผูช้ายต่างใชสิ้นคา้แบรนด์เนมกนัมากมาย แต่อยา่งท่ีรู้กนั
ดีวา่สินคา้แบรนด์เนมมีราคาสูง ท าให้เกิดธุรกิจขายสินคา้แบรนด์เนมมือสองข้ึน เพื่อเป็นทางเลือก
ให้กบักลุ่มคนท่ีตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่าย และตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ของตวัเอง เพื่อไดเ้ป็นท่ี
ยอมรับในสังคม จะเห็นได้ว่าร้านค้าสินค้าแบรนด์เนมมือสองมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มี
หลากหลายร้านให้ผูบ้ริโภคได้เลือกสรร โดยร้านคา้สินคา้แบรนด์เนมมือสองมีทั้งแบบลกัษณะ
ร้านคา้ออนไลน์ และออฟไลน์ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มลกัษณะการอุปโภคบริโภคสินคา้แบรนด์
เนมมือสองท่ีเพิ่มสูงข้ึนของคนไทยในปัจจุบนั  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มประชากรวยัท างานเป็นกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี
รายได ้ตอ้งการยอมรับจากสังคม และสามารถท่ีจะตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะ
ช่วยในการทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋าและ
เคร่ืองประดบั เพื่อน าไปวิเคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมของประชากรวยัท างาน และเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจร้านคา้สินคา้แบรนดเ์นมมือสองใหท้ราบขอ้มูล เพื่อในไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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1.2 ค ำถำมงำนวจิัย 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋าและ

เคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 

ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบ

รนดเ์นมมือสองประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง 

ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะ
ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบัเท่านั้น ระยะเวลาในการส ารวจและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ 15 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2559 
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1.5 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตามได ้ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)    ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ, อาย,ุ การศึกษา, เงินเดือน, 
สถานท่ีท างาน, สถานภาพ 

ปัจจัยด้ำนจิตวทิยำ 
- ดา้นการด าเนินชีวติ 
(Lifestyle) 
- ดา้นผูข้าย  
- ดา้นรสนิยม 
- ดา้น Word of mouth 
- ดา้นสังคม 
 

กำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำแบรนด์
เนมมือสอง ประเภทกระเป๋ำ และ
เคร่ืองประดับ ของประชำกรวยั
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร 

- การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐศำสตร์ 
- ดา้นการลงทุน  
- ดา้นราคา  
 

ปัจจัยด้ำนส่ิงแวดล้อม 
- ดา้นการรักษโ์ลก 
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1.6 ประชำกรทีใ่ช้ในงำนวจิัย 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งชาย และหญิงท่ีเคยซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั จ านวน 113 
คน 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผลของงานวิจยัในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า 

และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงผลวิจยัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งยงัสามารถน าไปประยุกตใ์นการพฒันา และปรังปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
ของธุรกิจร้านค้าสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดับ เพื่อตอบสนอง
ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจและช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบัของผูบ้ริโภค 
 
 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะในงำนวจิัย 
แบรนด ์หมายถึง  ช่ือ สัญลกัษณ์ รูปแบบ ดีไซน์ หรือการส่ือสารอะไรก็แลว้แต่ท่ีสร้าง

ข้ึนมาเพื่อระบุสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
สินค้าแบรนด์เนม หมายถึง สินค้าท่ีมีดีไซน์ท่ีได้รับการยอมรับระดบัโลก สินค้ามี

คุณภาพดีทั้งวสัดุและการผลิต มีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัยอมรับทัว่โลก ช่วยส่งเสริมในรสนิยมของผูใ้ช ้
และมีราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัตวัสินคา้ 

สินคา้มือสอง หมายถึง สินคา้ท่ีผา่นการใชง้านแลว้ หรือสินคา้ท่ีถูกส่งจากคนหน่ึงไป
ยงัอีกคนหน่ึง โดยสินคา้ไดผ้า่นการใชง้านแลว้ 

วตัถุนิยม หมายถึง การท่ีเราให้ความส าคญักบัวตัถุมากกวา่ทางดา้นจิตใจ วตัถุท่ีเราให้
ความสนใจ ไม่วา่จะเป็น รูป รส กล่ิน เสียง สร้างความพึงพอใจใหก้บัเรา 
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บทที ่ 2  

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าการรวบรวมทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2 ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.3 ทฤษฎีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

 
2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
Belch & Belch (1993, p. 103) ไดใ้ห้ความหมาย พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ 
การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและ
ความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ ส่วน ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536, หน้า 27) ได้ให้
ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหา และการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วน
ก าหนดใหเ้กิดการกระท า และอดุลย ์จาตุรงคกุล (2536, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับ และการใช้สินคา้ และบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี  

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้
เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อมีอิทธิพล ท าใหเ้กิดการตอบสนอง  
(Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s   purchase decision) โดยสามารถเรียกวา่
โมเดลท่ีใชอ้ธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่ S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
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1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายใน และภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้าง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ ท่ีนกัการตลาดสามารถ
ควบคุม และตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม เลือกสีสัน 
ลกัษณะของสินคา้ หรือบรรจุภณัฑ ์เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

- ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้มีความเหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น การจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ มีการ
จดัลดราคา แจกของแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

- ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

- กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (buyer decision process) ประกอบไปด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนอง หรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

- การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกของว่างทานระหว่างวนั มีทางเลือก คือ นมกล่อง 
ขนมถุง ผลไม ้ 

- การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกน ้าด่ืม จะเลือกยีห่อ้คริสตลัเท่านั้น 
- การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้กบัห้างสรรพสินคา้ใด หรือร้านคา้ใกล้

บา้นร้านใด  
- การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือ  
- การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูริ้โภคจะเลือกวา่จะซ้ือช้ินเดียว หรือหลายช้ิน 
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ภาพที ่2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 

 
  

2.2 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 
Schiffman and Kanuk (1994, p. 659) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โดยจะพิจารณา ดา้นจิตใจ(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงเห็นตรงกบั ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538, หน้า 18) ไดก้ล่าวถึง 
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กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (decision process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จาก
สองทางเลือกข้ึนไป การซ้ือเป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจ และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนช่วงระยะเวลา
หน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี เสรี วงษ์
มณฑา (2542, หนา้ 192) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้
แลว้ ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545, หนา้ 23) การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการใน
การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้ และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้
หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, หน้า 19) 
ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้
การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยั
ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิด และการแสดงออก 
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย 

- ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการ 

- แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนนั้น 

- บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก ความคิด ความเช่ือ 
อุปนิสัย และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 

- ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึก หรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล 
- การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิด หรือการกระท าของ

บุคคลอ่ืน 
- การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้ และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง และคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน 
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2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและความพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 
ประการ ไดแ้ก่ 

- สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
- ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหบุ้คคลมีความแตกต่าง

กนั 
- สังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกวา่ กระบวนขดัเกลาทางสังคม 

ประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
- วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าดีงาม และยอมรับปฏิบัติมา 

เพื่อให้สังคมด าเนิน และมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือ และปฏิบติั
ตามวฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

- การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะได้พบเห็นสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ 
สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกั และพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไวว้างใจ และมีความยินดีท่ีจะใชสิ้นคา้
นั้น 

- สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความปรวนแปรของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย 
 
 

2.3 ทฤษฎปัีจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, หน้า 106) ได้ให้

ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจและการกระท า ของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและ
การใช้สินคา้ ธงชยั สันติวงศ์ ( 2537, หน้า 107) การวิเคราะห์พฤติกรรมผบูริ้โภค เพื่อให้ทราบถึง
สาเหตุทั้งปวงท่ีมีอิทธิพล ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ Kotler (1997, p. 172 – 188) 
ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดด้งัน้ี  

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม ประกอบดว้ย  
- ว ัฒนธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็น

ตวัก าหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝัง โดย
เร่ิมต้นจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม ดังนั้ นจึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของ
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วฒันธรรม เพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้ และบริการ หรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม  

- วฒันธรรมย่อย หรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมของ 
บุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ส าหรับสินคา้ และบริการ 
บางอยา่งท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยเป็นของกลุ่มนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษา และท าความ
เขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย  

- ระดบัชั้นสังคม เช่น ฐานะการศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ บริโภค
ของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ  

2. ปัจจัยด้านสังคม ประกอบดว้ย  
- กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรง 

และทางออ้ม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรง เรียกวา่ สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group) ซ่ึงประกอบดว้ย 
กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
การติดต่ออยา่งใกลชิ้ด และไม่เป็นทางการ กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เช่น ศาสนาอาชีพ หรือ
สหภาพ เป็นกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือการสร้างผูน้ าความคิด (Opinion Leader) หรือ
บุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้ และบริการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคมยอมรับเพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้ 
และบริการ  

- ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจึงจะตอ้ง
ศึกษาถึงบทบาท และความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริการของบุคคลใน
ครอบครัว บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการในครอบครัว  

- บทบาท และสถานะ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่ม อ้างอิง
องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  
- อายุการท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมจะมีความตอ้งการสินคา้ และบริการท่ี แตกต่างกนั 

การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใช้จ่ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ สินคา้ และ
บริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงิน หรือน าเงินไปฝากธนาคาร  

- ขั้นตอนของวงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของ
การมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางดา้น ทศันคติ 
และค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ และบริการ และพฤติกรรมซ้ือสินคา้ หรือ
ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้เป็นโสด และอยู่
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ในวยัหนุ่มสาว หรือคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจากหยา่ร้างก็จะมีพฤติกรรม การบริโภคท่ี
แตกต่างกนั  

- อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการสินคา้ 
และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาวา่กลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบัสินคา้ และบริการ
ใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม  

- รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะทบต่อสินคา้ และบริการท่ีเขา
ตดัสินใจบริโภค ประกอบดว้ย รายไดก้ารออมทรัพยอ์  านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
จึงจ าเป็นตอ้งสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคลการออม และอตัราดอกเบ้ียถ้าภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าส่งผลใหค้นมีรายไดต้  ่าในส่วนของกิจการตอ้งปรังปรุงสินคา้ และบริการการจดัจ าหน่ายการตั้ง
ราคา ลดการผลิต และสินคา้คงคลงัลง รวมไปถึงวิธีการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุน
หมุนเวยีน  

- การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคสินคา้ และบริโภคท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  

- รูปแบบการด ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปแบบของ  AIOs คือ กิจกรรม 
(Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม 
ชนชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพ ในทางการตลาดเช่ือวา่การเลือกบริโภคสินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บั
รูปแบบการด ารงชีวติ 

4. ปัจจัยด้านจิตวทิยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ และใชบ้ริการ  

ปัจจัยภายใน ประกอบดว้ย  
- การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น 

ส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  
- การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ 

ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ ประสาท
สัมผสัทั้งหา้  

- การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความโนม้เอียงของพฤติกรรม 
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ทางการตลาดจึงไดมี้การประยุกตแ์นวความคิดน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และใช้บริการเป็นประจ า ส่ิง
กระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  
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- ความเช่ือและทศันคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบ จึงตอ้งมีการรณรงค ์แกไ้ขความ
เช่ือท่ีผดิพลาดนั้น  

- บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือ ซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ได้แก่ ทางเลือกท่ี 1 การสร้างทศันคติของ ผูบ้ริโภคให้
สอดคล้องกับสินค้า และบริการของกิจการ ทางเลือกท่ี 2 พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้ และบริการให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีหลงัน้ีจะท าได้
ง่ายกว่า ส าหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม 

 - แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือความคิด
ท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น 
ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา ซ่ึง
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ท่ีผูจ้  าหน่ายพยายาม
ช้ีช่องทางใหเ้กิดการซ้ือ 
 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สุวติรา จกัร์แกว้ และ วรัท วินิจ (2558) ไดศึ้กษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 
โดยมีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปรตน้ คือ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และตวัแปรตาม 
คือ ผลต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสองของคนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีอาศยัอยู่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า เหตุผลในการซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือ
สอง เน่ืองจากมีราคาถูกกวา่มือหน่ึง 50 - 70% ข้ึนอยูก่บัสภาพการใชง้าน ความชอบส่วนตวั การเก็บ
สะสม ขายต่อแลว้ราคาไม่ตก หรือขายต่อแลว้ไดก้ าไร และพฤติกรรมการเปล่ียนกระเป๋าท่ีใช้บ่อย 
โดยระดบัมีการเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ สินคา้เป็นของแท ้รองลงมา คือ สินคา้มีรูปแบบสวยงาม และสินคา้มีคุณภาพ
ดีตรงตามท่ีโฆษณาไว ้ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ ราคาสินคา้ท่ีซ้ือคุม้ค่า
กบัคุณสมบติัของสินคา้ รองลงมา คือ สามารถเปรียบเทียบราคาได ้และราคาสินคา้ถูกกว่าร้านอ่ืน 
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ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ สามารถตรวจสอบสถานการณ์
จดัส่งของสินคา้ และการจดัส่งไดต้ลอดเวลาจากการอพัเดทขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ 
หนา้ร้าน หรือเวบ็ไซต ์สามารถบอกรายละเอียดและใหข้อ้มูลครบถว้น เก่ียวกบัตวัสินคา้ และมีความ
ปลอดภยัในการซ้ือขาย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ความส าคญัมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก คือ มีการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีมาและต าหนิของสินค้า รองลงมา คือ การบอกต่อแนะน าจากคนรู้จกั และ
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในเร่ืองของปัจจยัดา้นราคา สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Md. Didarul Alam (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง Factors that Influence the decision when 
buying second-hand products! โดยมีการศึกษาเชิงปริมาณ  พบวา่  ราคา คือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง รองลงมา คือ ความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ
สอง และสถานท่ีในการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yingxi Jiao 
(2015) ท่ีไดศึ้กษา เร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ื้อในการซ้ือสินคา้มือสองบน Social Media โดยมี
การวิจยัแบบผสม พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองบน Social Media คือ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย ปัจจยัดา้นขอ้มูลของสินคา้ และปัจจยัดา้นความไวว้างใจต่อ
ผูข้าย โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการซ้ือทั้งใน แบบ Active Shopping คือ การหาซ้ือสินคา้ดว้ย
ตวัเอง และแบบ Passive Shopping คือ การตั้งกระทู ้และรอผูข้ายมาขายสินคา้ตามท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการ และงานวิจยัของ นาตยา นุชเจริญผล (2556)  ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซ้ือสินคา้แฟชัน่แบรนด์เนมมือสองของผูบ้ริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีส าคญัท่ีสุด ในเร่ืองของสภาพการใช้งานอยู่ในสภาพดี ปัจจยัด้านบริการท่ีส าคญัท่ีสุด ในเร่ือง
เง่ือนไขสามารถเปล่ียน และคืนสินค้าได้ ปัจจัยด้านราคา ท่ีส าคญัท่ีสุด ในเร่ืองราคามีให้เลือก
หลากหลายตามความเหมาะสมของสภาพของสินค้า ปัจจัยด้านจ าหน่ายท่ีส าคญัท่ีสุด ในเร่ือง
ช่องทางสั่งผ่านอินเตอร์เน็ต ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัท่ีสุด ในเร่ืองมีการติดต่อ หรือการ
แจง้ข่าวสารแก่ลูกคา้เก่ียวกบัรายละเอียดสินคา้ ปัจจยัดา้นบุคลากร หรือพนกังานขายท่ีส าคญัท่ีสุด 
ในเร่ืองพนกังานมีความรู้และความเช่ียวชาญในการให้ขอ้มูลสินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน และปัจจยัในการ
น าเสนอทางกายภาพท่ีส าคัญท่ีสุด ในเร่ืองภาพลักษณ์ของร้านค้ามีความน่าเช่ือถือ ส่วนด้าน
พฤติกรรมการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้ประเภทกระเป๋า และยี่ห้อหลุย
วิตองมากท่ีสุด เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาก่อนการเลือกซ้ือ คือ สินคา้ตอ้งเป็นของแท ้และเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ เพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีได้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างจากงานวิจยัขา้งตน้ ไดแ้ก่ Linda Lisa 
Maria Turunen and Hanna Leipämaa-Leskinen (2558)  ศึกษา เร่ือง Pre-loved luxury: identifying 
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the meanings of second-hand luxury possessions โดยมีการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจครอบครองสินคา้แบรนด์เนมมือสอง มีปัจจยัทั้งหมด 5 แบบดว้ยกนั คือ 1.สินคา้แบ
รนด์เนมมือสองเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าต่อไปในอนาคต 2.สินค้าแบรนด์เนมมือสองเป็นการซ้ือท่ี
ก่อใหเ้กิดมูลค่า 3.การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ข้ึนอยูก่บัความชอบในตวัสินคา้อยูก่่อน
แล้ว 4.การซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสองเป็นการลงทุน 5.สินคา้แบรนด์เนม บางรุ่นเป็นสินคา้ท่ีมี
จ  ากดั รวมไปถึงงานวิจยัของ Ruoh-Nan Yan, Su Yun Bae and Huimin Xu (2558)  ไดศึ้กษา เร่ือง 
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟนชัน่มือสองของเด็กมหาลยั โดยมีการศึกษาเชิงปริมาณ พบวา่  ผูท่ี้ซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่มือสองมีมุมมองในเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองราคา และมุมมองท่ีมีต่อสินคา้เก่า ท่ี
แตกต่างจากคนท่ีไม่ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่มือสอง อาทิ ผูท่ี้ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่มือสอง รู้สึกว่าไดช่้วยสร้าง
การรักษโ์ลก และการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้มือสองไม่ใช่ เพราะเร่ืองราคา แต่ตอ้งการความแตกต่างไม่
เหมือนใคร รวมไปถึงสภาพสินคา้หากอยูใ่นสภาพไม่ดี ไม่สะอาด ผูซ้ื้อเส้ือผา้แฟชัน่มือสอง อาจจะ
ตดัสินใจไม่ซ้ือ 
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บทที ่ 3  

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภท
กระเป๋า และเคร่ืองประดับ ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Method) ซ่ึงใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดย
การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบงานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

3.1 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 

3.1.1 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของงานวิจยัน้ี คือ กลุ่มประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย

และหญิงท่ีเคยซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง โดยผู ้วิจ ัยท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยส ารวจและเก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
เพื่อวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง โดยขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีงานวจิยัไดท้  าการศึกษา คือ 30 คน 
 

3.1.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ทางกลุ่มผู ้วิจ ัยก าหนดให้ก ลุ่มตัวอย่าง  คือ ก ลุ่มประชากรวัยท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นตวัแทนของประชากรในการอธิบายองค์ประกอบและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง  

วิธีการสุ่มตวัอย่างประชากร ทางผูว้ิจยัใช้การสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
Probability) โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยทางกลุ่มผูว้ิจยัไดแ้จก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท า ซ่ึงจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรกรณีไม่ทราบจ านวน
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n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา 

P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่ม ก าหนด 50% 

Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด ก าหนด 90% 

d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

ในท่ีน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.1 
 

ประชากรแน่นอน โดยใหส้ัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่มท่ีร้อยละ 50 ระดบัความเช่ือมนั
ท่ีร้อยละ 90 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 68 คน 

 

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

𝑛 =
0.50(1 − 0.5)1.652

0.12
 

𝑛 = 68, ~ 70   
 
 

3.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมืองานวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 คือ แบบสอบถามความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนม

มือสอง โดยอา้งอิงปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตวทิยา ดา้นเศรษฐศาสตร์ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตอนท่ี 3 คือ แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง 
ตอนท่ี 4 คือ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการตัดสินใจตัดสินใจซ้ือสินค้า      

แบรนดเ์นมมือสอง 
 

3.1.4 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษารูปแบบวิธีการ

สร้างแบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อในการวิจยัคร้ังน้ี 
2. ก าหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษา โดยวิเคราะห์แยกประเด็นท่ี

ตอ้งการศึกษา และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  
3. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคญัของวตัถุประสงค์ และ

ขอบเขตการศึกษา โดยท าการร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ ให้มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้
ภาษา (Wording) ตลอดจน ดา้นอ่ืนๆ  

4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ส่งใหก้ลบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บขอ้มูล 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2559 โดยขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย และหญิงท่ีเคยซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยของแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์ใหไ้ดค้รบตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นขอบเขตการวิจยั 

 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามท่ีเก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั เลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ใชใ้นการวเิคราะห์ 

2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดว้ยวธีิทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
4. เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นความเรียงผสมกบัตาราง 
- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 

และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกเป็น จ านวน และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
- สถิติส าหรับวเิคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม (Reliability) ใชห้าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบ โดยจะมี
ค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 หากค่าเขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่มีระดบัความเช่ือมมัน่สูง 

- สถิติในการทดสอบสมมติฐาน (Hypotheses tested) ใชว้ธีิการวเิคราะห์การถอดถอย
เชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามวา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ (ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมมัน่ท่ี 90%) 

5. สรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่ 4  

การวเิคราะห์ข้อมูล และผลงานวจิัย 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
มีการส ารวจโดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภท

กระเป๋า และเคร่ืองประดบั 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลหรือดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงสัดส่วนร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
หญิง 98  86.7 
ชาย 15  13.3 
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ตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยเป็น
เพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 
 
ตารางที ่4.2 แสดงสัดส่วนร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
15 – 25 ปี 22  19.5 
26 – 35 ปี 62  54.9 
36 – 45 ปี 15  13.3 
46 – 55 ปี 13  11.5 
56 – 65 ปี 1  0.9 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ26 – 35 ปี จ  านวน 62 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาอายุ 15 – 25 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 อายุ 36 – 45 ปี จ  านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุ 46 – 55 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอายุ 56 – 65 ปี 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9             
 
ตารางที ่4.3 แสดงสัดส่วนร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
มธัยมศึกษา 3  2.7 
ปริญญาตรี 58  51.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51  45.1 
อ่ืนๆ 1  0.9 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.1 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และระดบัการศึกษา
อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ตารางที ่4.4 แสดงสัดส่วนร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
รับราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ 14  12.4 
พนกังานบริษทัเอกชน 68  60.2 
ธุรกิจส่วนตวั 21  18.6 
นกัเรียน หรือนกัศึกษา 5  4.4 
อ่ืนๆ 5  4.4 

 
จากตาราง ท่ี  4.4 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมามีอาชีพเป็นฏ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.6 รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 นักเรียน หรือนักศึกษา 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
 
ตารางที ่4.5 แสดงสัดส่วนร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
ต ่ากวา่ 9,000 3  2.7 
9,000 – 15,000 5  4.4 
15,001 – 30,000 38  33.6 
30,001 – 45,000 20  17.7 
45,001 – 60,000 24  21.2 
60,001 – 80,000 5  4.4 
มากกวา่ 80,000 5  4.4 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 

30,000 จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมารายไดต่้อเดือน 45,001 – 60,000 จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.2 รายไดต่้อเดือน 30,001 – 45,000 จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 80,000 จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 รายไดต่้อเดือน 60,001 – 80,000 จ  านวน 9 
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คน คิดเป็นร้อยละ 8 รายไดต่้อเดือน 9,000 – 15,000 จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 9,000 จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดับ 

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 
ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ ช่องทางท่ีใช้ในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายสูงสุดต่อคร้ังท่ียินดีจะจ่ายในการซ้ือ 
โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงสัดส่วนร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า
และเคร่ืองประดบั จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
1 – 2 คร้ังต่อปี 82  72.6 
3 – 4 คร้ังต่อปี 17  15 
4 – 5 คร้ังต่อปี 2  1.8 
มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 12  10.6 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้แบรนด์

เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 1 – 2 คร้ังต่อปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 
รองลงมา 3 – 4 คร้ังต่อปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มากกว่า 5 คร้ังต่อปี จ  านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.6 และ 4 – 5 คร้ังต่อปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.7 แสดงสัดส่วนร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า 
และเคร่ืองประดบั จ าแนกตามช่องทางในการซ้ือ 
 

ช่องทางการซ้ือ จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้าน 40  35.4 
ร้านคา้ออนไลน์ 51  45.1 
เพื่อน หรือคนรู้จกั 21  18.6 
อ่ืนๆ 1  0.9 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง 

ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบัผ่านทางร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 
รองลงมาซ้ือผา่นทางร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้านจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 ซ้ือผา่นทางเพื่อนและคน
รู้จกั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และผา่นทางช่องทางอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงสัดส่วนร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า 
และเคร่ืองประดบั จ าแนกตามค่าใชจ่้ายสูงสุดต่อคร้ังท่ีท่านยนิดีจะจ่ายในการซ้ือ 
 

ค่าใช้จ่ายสูงสุดทีย่นิดีจ่ายต่อคร้ัง จ านวน  คิดเป็นร้อยละ 
ราคาต ่ากวา่ 10 % จากราคาจริง 4  3.5 
ราคาต ่ากวา่ 11 - 30 % จากราคาจริง 25  22.1 
ราคาต ่ากวา่ 31 - 50 % จากราคาจริง 61  54 
ราคาต ่ากวา่ 51 - 70 % จากราคาจริง 22  19.5 
ราคาต ่ากวา่ 71 % ข้ึนไป จากราคาจริง 1  0.9 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีจะซ้ือสินคา้ในราคาต ่ากว่า 

31 - 50 % จากราคาจริง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมายินดีจะซ้ือสินคา้ในราคาต ่ากว่า 
11 - 30 % จากราคาจริง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ซ้ือสินคา้ในราคาต ่ากว่า 51 - 70 % จาก
ราคาจริง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ซ้ือสินคา้ในราคาต ่ากว่า 10 % จากราคาจริง จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และซ้ือสินคา้ราคาต ่ากวา่ 71% ข้ึนไป จากราคาจริง จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.9 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
การวดัความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามงานวจิยั ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการ

ทดสอบ ครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบท่ีนิยมใช้กนัมากในการวดั
คุณภาพความเช่ือมัน่ (Reliability) ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีมีตวัแปรในแบบสอบถามทั้งส้ิน 8 ตวัแปร
ในการทดสอบความน่าเช่ือถือ ซ่ึงผลของการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
  
ตารางที ่4.9 แสดงค่าความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 

ตัวแปร Cronbach's Alpha 
1. การด าเนินชีวติ (Life Style) .425 
2. ผูข้ายสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง .867 
3. รสนิยมของผูบ้ริโภค .785 
4. Word of mouth .822 
5. ลกัษณะสังคม .869 
6. ราคา .843 
7. การลงทุน .781 
8. รักษโ์ลก 1 

 
จากตารางสามารถวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม โดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา (Cronbach’s Alpha) พบวา่ หากตวัแปรใดมีค่าสัมประ
สิทธ์ครอนบคัอลัฟา มากกวา่ .7 และยิง่หากมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ เคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใช้
มีความน่าเช่ือถือมาก ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ จากการทดสอบตวัแปรทุกตวัมีความน่าเช่ือถือเพียงพอใน
การน าไปทดสอบสมมติฐาน ยกเวน้ ตวัแปรการด าเนินชีวิต (Life Style) ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ 
ครอนบคัอลัฟา เพียง .425 ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัคาดวา่เกิดจากการท่ีค าถามในตวัแปรการด าเนินชีวิต (Life 
Style) ไม่สอดคล้องกัน และอีกเหตุผลหน่ึงอาจเป็นเพราะจ านวนผูต้อบแบบสอบถามไม่มาก
เพียงพอ จ าเป็นตอ้งขอ้มูลเพิ่ม ทางผูว้ิจยัถึงขอตดัตวัแปร การด าเนินชีวิต (Life Style) ในการน าไป
ทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนต่อไป 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดับ เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการวิเคราะห์การถอดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการทดสอบท่ีนิยมใชก้นัมากในการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม ในกรณีท่ีมีจ  านวนตวัแปรอิสระท่ีสนใจในการศึกษามีมากกวา่หน่ึงตวัแปร 

ทั้งน้ีการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบ
รนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และเคร่ืองประดับ ของประชากรวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ตวัแปรในแต่ละดา้น โดยจะท าการวิเคราะห์จากค าถามแต่
ละค าถามในแต่ละดา้น น ามาเทียบกบัตวัแปรตามว่ามีค าถามใด ในดา้นใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 
การทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอิสระ 
𝑥1 ∶ การซ้ือสินคา้แบบ Passive Shopping (การตั้งกระทูร้อคนมาขาย) 
𝑥2 ∶ การซ้ือสินคา้แบบ Active Shopping (การหาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง) 
𝑥3 ∶ ลกัษณะการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี 
𝑥4 ∶ ผูข้ายมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
𝑥5 ∶ ผูข้ายทราบขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้ 
𝑥6 ∶ ผูข้ายมีหนา้ร้านเขา้ถึงได ้
𝑥7 ∶ ผูซ้ื้อมีความหลงใหลในสินคา้แบรนดเ์นม 
𝑥8 ∶ สินคา้เป็นรุ่นท่ีหายาก และมีจ านวนจ ากดั 
𝑥9 ∶ ซ้ือเพื่อสะสม 
𝑥10 ∶ สินคา้แบรนดเ์นมรุ่นยอดนิยม 
𝑥11 ∶ มีเพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า 
𝑥12 ∶ ดารา หรือบุคคลในดวงใจใชสิ้นคา้แบรนดเ์นม 
𝑥13 ∶ เพื่อน หรือคนรู้จกัใชสิ้นคา้แบรนด์เนม 
𝑥14 ∶ สถานท่ีท างาน 
𝑥15 ∶ กระแสวตัถุนิยม 
𝑥16 ∶ สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง มีราคาประหยดั 



26 
 

 

𝑥17 ∶ ราคาสามารถเปรียบเทียบได ้
𝑥18 ∶ ซ้ือเพื่อเก็งก าไร 
𝑥19 ∶ สินคา้แบรนดเ์นมมีมูลค่า ราคาไม่ตก 
𝑥20 ∶ การซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ช่วยสร้างการรักษโ์ลก 
ตัวแปรตาม 
𝑌1 ∶ การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Coefficient of Determinant – R Square) ของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด กบัตวัแปรตาม 
 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .780a .609 .524 .61722 .609 7.165 20 92 .000 1.959 

a. Predictors: (Constant), การซ้ือสินคา้มือสองช่วยสร้างการรักษโ์ลก, ลกัษณะการท างาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ี, ทราบขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น, Passive Shopping (ตั้งกระทูร้อคนมา
ขาย), สินคา้เป็นรุ่นท่ีหายาก มีจ านวนจ ากดั, การเก็งก าไร, เพื่อนหรือคนรู้จกัใช,้ มีความหลงใหลในสินคา้
แบรนดเ์นม, มีหนา้ร้านเขา้ถึงได,้ Active Shopping (หาซ้ือดว้ยตวัเอง), ซ้ือเพ่ือสะสม, ดาราหรือบุคคลใน
ดวงใจใช,้ ประหยดั, สถานท่ีท างาน, คนรู้จกัแนะน า, สินคา้มีมูลคา่ ราคาไม่ตก, ราคาสามารถเปรียบเทียบ
ได,้ สินคา้แบรนดเ์นมรุ่นยอดนิยม, กระแสวตัถุนิยม, มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
b. Dependent Variable: V_การตดัสินใจ 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ค่า R ท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระทั้งหมด 20 ตวั กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภท
กระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเท่ากบั .780 ซ่ึงถือ
วา่อยู่ในเกณฑ์ดี เน่ืองจากค่าดงักล่าวมีค่าเกิน 0.6 และเขา้ใกล ้1 แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์กนั อธิบายไดว้า่ หากมีตวัแปรใดเพิ่มข้ึนหรือลดลง อีกตวัแปรจะเพิ่มข้ึน 
หรือลดลงในทิศทางเดียวกนั  

ผลการวเิคราะห์ค่า R Square ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมด 20 ตวัแปร ท่ี
มีต่อตวัแปรตาม ในตารางท่ี 4.2 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้งหมด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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60.9% ซ่ึงค่าดงักล่าวถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ดี เน่ืองจากมีค่าเกิด 60% ส่วนท่ีเหลืออีก 49.1% มีอิทธิพลมา
จากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทั้งหมด 
20 ตวั สามารถอธิบายการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั 
ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครได ้60.9% 

ผลการวิเคราะห์ค่า Adjusted R Square คือ R Square ท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ พบวา่ ถา้ตวั
แปรอิสระทั้งหมดมีการเปล่ียนแปลง ตวัแปรตามจะมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงตาม 52.4% ในทิศทาง
เดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ค่า Std.Error of the Estimate ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ
พยากรณ์ตวัแปรตามจากการใช้ตวัแปรอิสระทั้งหมด สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร อาจจะมีความคลาดเคล่ือน หรือผดิพลาดไดป้ระมาณ .617 

ผลการวิเคราะห์ค่า Durbin – Watson ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระทั้งหมด เพื่อทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนของการกระจายตวัของสหสัมพนัธ์จากตวั
รบกวน พบว่า ค่าท่ีได้ คือ 1.959 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า ความสัมพนัธ์ของตวัรบกวนมีการ
กระจายเป็นอิสระ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์
เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ANOVAa 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54.589 20 2.729 7.165 .000b 

Residual 35.049 92 .381   

Total 89.637 112    

a. Dependent Variable: V_การตดัสินใจ 
b. Predictors: (Constant), การซ้ือสินคา้มือสองช่วยสร้างการรักษโ์ลก, ลกัษณะการท างาน ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี, ทราบขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น, Passive Shopping (ตั้งกระทูร้อคนมาขาย), 
สินคา้เป็นรุ่นท่ีหายาก มีจ านวนจ ากดั, การเก็งก าไร, เพื่อนหรือคนรู้จกัใช,้ มีความหลงใหลในสินคา้
แบรนดเ์นม, มีหนา้ร้านเขา้ถึงได,้ Active Shopping (หาซ้ือดว้ยตวัเอง), ซ้ือเพ่ือสะสม, ดาราหรือ
บุคคลในดวงใจใช,้ ประหยดั, สถานท่ีท างาน, คนรู้จกัแนะน า, สินคา้มีมูลค่า ราคาไม่ตก, ราคา
สามารถเปรียบเทียบได,้ สินคา้แบรนดเ์นมรุ่นยอดนิยม, กระแสวตัถุนิยม, มีความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

  

จากตารางท่ี 4.11 การทดสอบค่าความแปรปรวนของการทดสอบสมมติฐานจากตาราง 
ANOVA มีการพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมนัท่ี 95% หรือ 0 .05 พบวา่ ค่า Sig.  = .000 มีค่านอ้ย
กว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้ท าให้สามารถสรุปได้ว่า มีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
Coefficientsa 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.102 .341  3.229 .002 

Passive Shopping  
(ตั้งกระทูร้อคนมาขาย) 

.033 .068 .039 .491 .625 

Active Shopping (หาซ้ือดว้ยตวัเอง) .045 .088 .054 .509 .612 

ลกัษณะการท างาน ต าแหน่ง หนา้ท่ี -.020 .075 -.024 -.263 .793 

มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้ .153 .126 .174 1.212 .229 

ทราบขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้
ครบถว้น 

-.165 .130 -.173 -1.265 .209 

มีหนา้ร้านเขา้ถึงได ้ .063 .079 .078 .794 .429 

มีความหลงใหลในสินคา้แบรนดเ์นม -.077 .105 -.088 -.736 .464 

สินคา้เป็นรุ่นท่ีหายาก มีจ านวนจ ากดั -.067 .088 -.079 -.767 .445 

ซ้ือเพื่อสะสม .146 .090 .172 1.621 .108 

สินคา้แบรนดเ์นมรุ่นยอดนิยม .100 .107 .124 .928 .356 

คนรู้จกัแนะน า .099 .100 .116 .993 .323 

ดาราหรือบุคคลในดวงใจใช ้ .000 .085 -.001 -.005 .996 

เพื่อนหรือคนรู้จกัใช ้ .178 .117 .204 1.525 .131 

สถานท่ีท างาน -.207 .098 -.236 -2.117 .037 

กระแสวตัถุนิยม .235 .093 .342 2.530 .013 

ประหยดั -.156 .109 -.181 -1.433 .155 

ราคาสามารถเปรียบเทียบได ้ .143 .120 .145 1.184 .239 

การเกง็ก าไร -.134 .095 -.146 -1.411 .162 

สินคา้มีมูลค่า ราคาไม่ตก .206 .095 .252 2.167 .033 

การซ้ือสินคา้มือสองช่วยสร้างการรักษโ์ลก .156 .087 .167 1.791 .077 

a. Dependent Variable: V_การตดัสินใจ 
*ความเช่ือมัน่ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.10 

  

จากตารางท่ี 4.12 การแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตวัแปรตาม 
สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากค่า Sig. หากมีค่าต ่ากว่า 0.10 แสดงวา่ปัจจยันั้นมีผลต่อตวัแปรตามอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และเคร่ืองประดับ  ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพียง 4 ปัจจยั จากปัจจยัทั้งหมด 20  ปัจจยัในเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม โดย
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของ
ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีท างาน ปัจจยัดา้นกระแสวตัถุ
นิยม ปัจจยัดา้นสินคา้แบรนด์เนมมีมูลค่าในตวั ราคาไม่ตก และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการรักษ์โลก ซ่ึง
สามารถสรุปผลได้ว่า ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ีท างาน ปัจจยัด้านกระแสวตัถุนิยม 
ปัจจยัดา้นสินคา้แบรนด์เนมมีมูลค่าในตวั ราคาไม่ตก และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการรักษ์โลก มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการวเิคราะห์ค่า Beta พบวา่ หากปัจจยัใดมีค่า Beta เป็นบวก แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยั
นั้นๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของ
ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั แต่หากค่า Beta เป็นลบ แสดงให้
เห็นว่า ปัจจัยนั้นๆ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีท างานมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

ปัจจยัดา้นกระแสวตัถุนิยมมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า 
และเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

ปัจจยัดา้นสินคา้แบรนดเ์นมมีมูลค่าในตวั ราคา
ไม่ตกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนม
มือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ของ
ประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 

ปัจจยัดา้นการรักษโ์ลกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ยอมรับ 
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บทที ่ 5 

ผลสรุปและอภิปรายงานวจิัย 
 
 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยั รวมถึงการน าเสนอ
ผลงานวิจยัน้ีไปใช้เชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ พร้อมทั้งน าเสนอขอ้จ ากัดและข้อเสนอแนะของ
งานวจิยัน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับใชใ้นการศึกษาคร้ังต่อไป โดยจะมีรายละเอียดการน าเสนอ ดงัน้ี  

 
 
5.1 อภิปรายผล 
 งานวจิยัน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภท
กระเป๋าและเคร่ืองประดบั ของประชากรวยัท างาน  ในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิจยัคร้ังน้ี เป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ในลกัษณะการวจิยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีซ้ือสินคา้
แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั ซ่ึงทางผูว้ิจยัมีวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากแบบสอบถามท่ีออกแบบมา โดยมีค าถามตดักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เก่ียวข้อง ซ่ึงมีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 207 คน เป็นบุคคลท่ีเคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั จ านวน 113 คน หรือร้อยละ 54.6 และไม่เคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง ประเภท
กระเป๋า และเคร่ืองประดบั จ านวน 94 คน หรือร้อยละ 45.4 โดยผูท่ี้ไม่เคยซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ
สอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั มีเหตุผลท่ีวา่ พฤติกรรมการซ้ือไม่ชอบสินคา้มือสองอยูแ่ลว้ 
ไม่มีความมัน่ใจในสินคา้มือสองกลวัเป็นของปลอม ยงัมองว่าสินคา้แบรนด์เนมถึงจะเป็นมือสอง
ราคาก็ยงัสูงอยู ่และกงัวลในเร่ืองของสภาพ และความสะอาด  

ผลการทดสอบการวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
แบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และเคร่ืองประดับ ของประชากรวยัท างาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัทั้งหมด 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญั ดงัน้ี 

1. สถานท่ีท างาน เน่ืองมาจากประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วน
ใหญ่ท างานระแวกเดียวกนักบัรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา (“BTS”) และ
รถไฟฟ้ามหานคร (“MRT”) ซ่ึงเรียกไดว้า่สถานท่ีท างานตั้งอยูใ่นท าเลแหล่งเศรษฐกิจท่ีส าคญัของ
ประเทศ รายได้เฉล่ียต่อหัวของประชากรท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูง การท่ี
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ประชากรวยัท างานจะมีการลกัษณะการด าเนินชีวิต โดยการเลือกใช้สินคา้แบรนด์เนม เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัตวัเอง หรือเพื่อไวเ้ขา้สังคมก็ไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีเกิดข้ึน อีกในแง่มุมหน่ึงเกิดจาก
เพื่อนร่วมงาน หากเพื่อนร่วมงานใช้สินคา้แบรนด์เนม ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใน
สินคา้แบรนด์เนม เพื่อเป็นการเขา้สังคม ท าให้ตวัเองกลมกลืน กลายเป็นส่วนหน่ึงเช่นเดียวกบัคน
อ่ืนๆ ไม่เป็นจุดท่ีแตกต่าง ตรงกบัส านวนไทยท่ีว่า เขา้เมืองตาหล่ิว ตอ้งหล่ิวตาตาม จากผลส ารวจ
ของ Eye on Asia คนไทยจดัอยู่ในกรุ๊ป Status Seekers เลือกใชสิ้นคา้แบรนด์ดงั หรือแบรนด์นิยม 
เพื่อแสดงถึงหนา้ตาในสังคมและสถานภาพทางเศรษฐกิจ เรียกไดว้า่ คนไทย...หนา้ตาเป็นเร่ืองใหญ่ 
“หนา้ใหญ่ ใจโต” (Eye on Asia, 2009) 

2. กระแสวตัถุนิยม ปัจจุบนัโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ทุกคน
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างไร้พรมแดน ท าให้วฒันธรรมของต่างชาติไหลเขา้มาสู่ประเทศได้
ง่าย โดยเฉพาะวฒันธรรมของชาวตะวนัตก จากผลส ารวจในประเด็นการใช้แบรนด์ เพื่อเสริม
ภาพลกัษณ์และสถานภาพให้ดูดี ไฮโซในสังคม พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทย ติดอนัดบั 1 จ  านวน 92% 
ขณะท่ีค่าเฉล่ียเอเชียอยู่ท่ี 74%  อนัดบัรองลงไป คือ ศรีลงักา 91% บงักลาเทศ 89% เวียดนาม 86% 
จีน 85% ทั้งน้ี แนวโนม้ของผูบ้ริโภคคนไทย ท่ีใชแ้บรนด์เนมเสริมภาพลกัษณ์ไฮโซ และสถานภาพ
ทางสังคม มีแนวโน้มสูงกว่าค่าเฉล่ียของเอเชียตั้งแต่ปี 2550-2551 เป็นตน้มา (Eye on Asia,2009) 
กระแสวตัถุนิยมถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีประเทศไทยได้รับจากชาติตะวนัตก สังคมไทยทุกวนัน้ีคนใน
สังคมต่างยึดติดกบัค่านิยมทางวตัถุมากกวา่จิตใจ ทั้งน้ีกระแสวตัถุนิยมไดส้ร้างความฟุ้งเฟ้อให้กบั
คนในประเทศ เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมมีราคาสูง คนใชเ้งินกนัอยา่งฟุ่มเฟือย เพื่อให้ไดใ้ห้มีแบบ
คนอ่ืนๆ นอกจากน้ีสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดกระแสวตัถุนิยมมาจากกระแสและส่ือต่างๆ ท่ีกระตุน้
ความตอ้งการ สร้างค่านิยมให้เกิดความอยากมี หากมีจะแสดงถึงความทนัสมยั ไม่ตกยุค ท าให้การ
บริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยจ าพวกสินคา้แบรนด์เนมเพิ่มข้ึนอยา่งมาก เรียกวา่ ฝังรากลึกในวิถีชีวิตคนใน
สังคมไทย กลายเป็นปัจจยัท่ีหา้ท่ีตอ้งมีในการด ารงชีวติ เพื่อน าพาไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ของมนุษย ์

3. สินคา้มีมูลค่า ราคาไม่ตก สินคา้แบรนด์เนม ถือเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ใช้วสัดุราคา
แพง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ยิง่ถา้หากเป็นสินคา้แบรนดเ์นมยีห่อ้ดงัท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจแลว้ 
ราคาจะอยู่ในระดับสูง อาทิ สินค้าแบรนด์เนมประเภท High-End เช่น LOUIS VUITTON, 
CHANEL, PRADA, HERMES, GUCCI เป็นตน้ ราคาสินคา้ของแบรนด์ดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นสินคา้
มือสองราคาสินคา้ก็ยงัมีมูลค่าในตวั หากลดก็ไม่ไดล้ดมากเท่าไร ยิ่งถา้สินคา้เป็นรุ่น limited ท่ีผลิต
แบบจ ากดั หรือเป็นรุ่นท่ีหายาก ราคาจะมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนจากราคาเดิม บางแบรนด์และบางรุ่น
อาจมีการปรับเป็นเท่าตวั สินคา้แบรนด์เนมจึงเป็นสินคา้อยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะซ้ือมาใช ้เก็บ
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ไว ้หรือเพื่อลงทุน เน่ืองจากสินคา้แบรนด์เนมมีความเส่ียงต ่าในดา้นราคา เพราะดว้ยตวัสินคา้ท่ีมี
มูลค่าในตวัและแบรนดข์องสินคา้มีความแข็งแกร่ง ท าให้ไม่วา่จะผา่นไปนานแค่ไหนสินคา้แบรนด์
เนมก็ยงัมีมูลค่าสูงกวา่สินคา้ทัว่ไปตามทอ้งตลาด ดว้ยเหตุผลน้ีเองท าให้มุมมองของคนท่ีเห็นคนท่ี
ใชสิ้นคา้แบรนด์เนมว่าเป็นคนท่ีมีฐานะ อยู่สังคมอยู่ในระดบักลางถึงสูง รวมทั้งผูใ้ช้สินคา้แบรนด์
เนมเองท่ีมีความมัน่ใจ และเช่ือว่าการท่ีตนใช้สินคา้แบรนด์เนมช่วยเสริมสร้างในเร่ืองภาพลกัษณ์ 
และฐานะให้ดูดียิ่งข้ึน จากผลการทดสอบท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Linda Lisa Maria 
Turunen and Hanna Leipämaa-Leskinen (2015) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการให้ความหมายของสินคา้
แบรนด์เนมมือสอง โดยมีการศึกษาถึงการซ้ือสินคา้มือสอง การครอบครองสินคา้มือสอง เนน้หลกั
ไปท่ีสินคา้แฟชัน่ จากผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจครอบครองสินคา้มือสองมีรูปแบบดว้ยกนั 5 
รูปแบบ และหน่ึงในนั้นผลแสดงให้ทราบวา่คนจะตดัสินใจซ้ือ หรือครอบครองสินคา้แบรนด์เนม
มือสอง เป็นเพราะสินคา้แบรนดเ์นมเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าต่อไปในอนาคต หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าใน
ตวั ราคาไม่ตก 

4. การซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสองช่วยรักษโ์ลก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ruoh-Nan 
Yan, Su Yun Bae and Huimin Xu (2015) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้มือสอง
ของเด็กวยัรุ่น พบว่า พฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีซ้ือเส้ือผา้มือสอง มีความคิด และแง่มุมในเร่ืองของการ
รักษ์โลกมากกว่าวยัรุ่นท่ีไม่ซ้ือเส้ือผา้มือสอง ปัจจุบนัทุกคนให้ความส าคญักบัเร่ืองรักษ์โลกอย่าง
มากทุกคนเล็งเห็นถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า การน าของเก่ากลบัมาใชใ้หม่นั้น เป็นการรีไซเคิล
อยา่งหน่ึง ท่ีน าไปสู่ แนวคิดอีโค (ECO) ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าแลว้ ยงัช่วย
ให้ประหยดัค่าใช้จ่ายอีกด้วย ทั้งน้ีสินค้าแบรนด์เนมมือสองยงัมีคุณภาพท่ีดี สามารถใช้งานได้
ตามปกติ ไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้ใหม่ท่ีราคาแพงกวา่หนา้ตาเหมือนเดิม ถา้สังเกตสินคา้แบรนด์เนม
จะมีรุ่นท่ีได้รับความนิยม หน้าตาสินคา้ไม่ว่าจะผ่านไปนานแค่ไหนลักษณะของสินค้าก็เป็นรูป
แบบเดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง อาทิ กระเป๋า LOUIS VUITTON รุ่น Neverfull หรือ Speedy, 
Balenciaga รุ่น City ท าให้ธุรกิจร้านคา้สินคา้แบรนด์เนมมือสองมีการเติบโตอยา่งมากในบา้นของ
เราปัจจุบนั ทั้งร้านคา้แบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผลงานวจิัย 
1. พฤติกรรมของคน มกัมีการเปล่ียนแปลงตามสังคมรอบขา้ง โดยเฉพาะการบริโภค 

เช่น ยคุปัจจุบนัคนใหค้วามสนใจกบัการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตวัเอง โดยการเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมียี่ห้อ 
เม่ือคนอ่ืนเห็นจะไดรู้้สึกช่ืนชม ไดรั้บการยอมรับเขา้สู้สังคม หรือเทรนด์การรักษาสุขภาพท่ีก าลงัมา
ในปัจจุบนั ท าใหค้นหนัไปบริโภคสินคา้คลีนกนัเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเม่ือทราบแลว้วา่พฤติกรรมของคน 
มกัมีการเปล่ียนแปลงตามสังคมรอบขา้ง ควรมีการเรียนรู้ ศึกษา เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ และวิธีการ
รับมือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. เน่ืองจากปัจจุบนัสินคา้แบรนด์เนมเป็นท่ีนิยมอย่างมาก จากผลการศึกษากระแส
วตัถุนิยมมีผลต่อการซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง จึงถือเป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจร้านคา้สินคา้บ
รนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋าและเคร่ืองประดบั  เรียกไดว้่าเป็นช่วงกอบโกยของร้านคา้ก็ว่าได ้
เน่ืองจากมีคนหันมาให้ความใส่ใจการใช้สินค้าท่ีมียี่ห้อเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบัน นอกจากน้ียงั
สนบัสนุนการคาดการณ์ไดว้่าธุรกิจร้านคา้สินคา้แบรนด์เนมมือสองมีโอกาสเติบโตไดใ้นอนาคต 
และท าใหธุ้รกิจร้านคา้สินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ทราบถึงท าเลท่ีตั้งในการเลือกตั้งร้านคา้ โดยถา้เป็น
ร้านคา้ท่ีมีหนา้ร้านจ าเป็นตอ้งตั้งใกลแ้หล่งสถานท่ีท างาน หรือมีการให้ขอ้มูลส าหรับสินคา้ท่ีเป็นรุ่น
ท่ีมีจ ากดั เพื่อจะไดบ้่งบอกวา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีหายาก ราคาจะไม่ค่อยตก แบบรุ่นอ่ืนๆ 

3. รัฐบาลควรหนัมาให้ความสนบัสนุนสินคา้แบรนด์เนมไทย เน่ืองจากหากมองดูใน
ตลาดสินคา้แบรนดเ์นมปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นสินคา้แบรนด์ต่างประเทศทั้งนั้น หากรัฐบาล
ใหค้วามสนบัสนุนสินคา้แบรนด์เนมไทยทดัเทียมสินคา้แบรนด์เนมต่างชาติ จะท าให้คนไทยหนัมา
เลือกใช้สินคา้ในประเทศและคนต่างชาติจะรู้จกัสินคา้แบรนด์เนมไทยและหนัมาใช้สินคา้แบรนด์
เนมไทย 

4. ควรมีการใหค้วามรู้ในการเลือกใชสิ้นคา้มือสอง เน่ืองจากสินคา้มือสองนอกจากจะ
ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายแลว้ยงัช่วยสร้างการรักษ์โลกอีกทางหน่ึงดว้ย โดยควรเร่ิมจากร้านคา้สินคา้ 
แบรนด์เนมมือสองท่ีอาจจะมีการประชาสัมพนัธ์วา่หากมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือสอง
จะช่วยรักษโ์ลกอยา่งไร อาทิ มีการแจง้เลยวา่ ถา้ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าใบน้ีจะช่วยท าให้การฆ่าจระเข้
นอ้ยลงก่ีตวั เป็นตน้ 
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5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
 วธีิการแจกแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลทั้งหมดมากจากแบบสอบถามออนไลน์ ท า
ให้มีข้อจ ากัดในการควบคุมกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูว้ิจ ัยไม่สามารถอธิบายถึงข้อสงสัยของผูต้อบ
แบบสอบถามได ้แตกต่างกบัการเก็บขอ้มูลแบบการแจกสอบถามโดยตรง หรือการสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยั
สามารถช้ีแจง อธิบายประเด็นขอ้สงสัยของผูต้อบแบบสอบถามได ้

ด้านประชากร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบงานวิจัยคร้ังน้ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้

งานวจิยัดงักล่าวมีรูปแบบสะทอ้นถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ
เคร่ืองประดบัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น จึงเป็นขอ้จ ากดัท่ีผลงานวิจยัคร้ังน้ีไม่
สามารถน าผลการวเิคราะห์ไปอา้งอิงแบบกวา้งขวางกบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งประเทศได ้

ประเภทของสินค้า 
งานวจิยัคร้ังน้ีเลือกประเภทสินคา้ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สินคา้แบรนด์เนม

มือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดบั ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดั เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ของงานวิจยั
ไม่สามารถน าไปอา้งอิงไดอ้ยา่งกวา้งขวางกบัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
 ขอ้เสนอแนะงานวจิยั ส าหรับการศึกษาต่อไปในอนาคต มีดงัต่อไปน้ี 

1. งานวิจัยค ร้ัง น้ี เ ลือกวิจัย สินค้าแบรนด์ เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า  และ
เคร่ืองประดบัเท่านั้น ดงันั้น ผูส้นใจและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม จึงควรเลือกศึกษาสินคา้ประเภทอ่ืน 
ๆ เพื่อมาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน โดยน าผลงานวิจยัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบ
รูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือวา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

2. งานวิจยัน้ีเป็นเพียงงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามเท่านั้น หากสนใจ และตอ้งการศึกษาต่อควรเลือกการศึกษาแบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) หรือแบบผสม (Mix Research)  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และ
สามารถน าผลวิจยัท่ีได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัผลวิเคราะห์ของงานวิจยัคร้ังน้ีว่าเหมือนหรือ
แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

3. หากสนใจ และต้องการศึกษาเพิ่มเติม ควรท่ีจะขยายขอบเขตการศึกษาให้
ครอบคลุมในทุกภูมิภาค  เน่ืองจากงานวิจยัน้ีศึกษาเพียงแค่กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร
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เท่านั้น หรือศึกษากลุ่มประชากรวยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อท่ีสามารถน าผลงานวิจยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบั
รูปแบบงานวจิยัน้ีวา่มีผลทดสอบแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

4. นอกจากการศึกษาบุคคลท่ีเคยซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสอง ประเภทกระเป๋า และ 
เคร่ืองประดบั แลว้ หากสนใจและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม ควรท่ีจะศึกษาถึงกลุ่มบุคคลท่ีไม่เคยซ้ือ
สินค้าแบรนด์เนมมือสอง ประเภทกระเป๋า และเคร่ืองประดับ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ ลักษณะ
พฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภค ตลอดจนสามารถน าผลวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงและพฒันา
ธุรกิจร้านคา้แบรนดเ์นมมือสองใหมี้คนยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
 

 
 
 

 



38 
 

 

 
บรรณานุกรม 

 
 

นาตยา นุชเจริญผล. (2556). ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือสินคา้แฟชัน่แบรนดเนมมือสองของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร. สาขาวชิา
การตลาด หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
กรุงเทพมหานคร 

สุวติรา จกัร์แกว้ และ วรัท วินิจ. (2558). ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมต่างประเทศมือสอง. คณะ
บริหารธุรกิจ ภาควชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่ 

Linda Lisa Maria Turunen and Hanna Leipämaa-Leskinen. (2558). Pre-loved luxury: identifying 
the meanings of second-hand luxury possessions. Department of Marketing, 
University of Vaasa, Finland 

Md. Didarul Alam. (2557). Factors that Influence the decision when buying second-hand products. 
Umeå School of Business and Economics (USBE) 

Ruoh-Nan Yan, Su Yun Bae and Huimin Xu. (2558). Second-hand clothing shopping among 
college students: the role of psychographic characteristics 

Yingxi Jiao. (2558). Towards an understanding of consumer’s behavior of buying secondhand 
products on social media. Lund University 



39 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



40 

 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง   การตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสองของประชากรวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
………………………………………………………… 

ค ำช้ีแจง 
1. แบบสอบถำมฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้แบรนด์เนมมือ

สองของประชำกรวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนครและเพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำง 
ๆ ท่ีมีผลต่อลกัษณะกำรตอบสนองของประชำกรวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร ในกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินค้ำแบรนด์เนมมือสอง ทั้งหมด 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนจิตวิทยำ ด้ำนเศรษฐศำสตร์ และด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม      
 2. แบบสอบถำมฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 2.1) แบบสอบถำมเก่ียวกับขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 2.2) แบบสอบถำมระดบัควำมส ำคญัของกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ     
แบรนด์เนมมือสองของประชำกรวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยอำ้งอิงปัจจยั 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
ดำ้นจิตวิทยำ ดำ้นเศรษฐศำสตร์ และด้ำนส่ิงแวดล้อม 2.3) แบบสอบถำมกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้     
แบรนด์เนมมือสองของประชำกรวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร   2.4) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
เก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้แบรนดเ์นมมือสองของประชำกรวยัท ำงำน ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

3. แบบสอบถำมฉบบัน้ีใชส้ ำหรับกำรศึกษำวิจยัเท่ำนั้น กำรตอบแบบสอบถำมน้ีจะไม่
มีผลกระทบต่อท่ำนแต่อยำ่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ในกระบวนกำรท ำงำนของนกัวจิยั 

………………………………………………………… 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงตำมควำมเป็นจริง 
1.  เพศ 
  1) ชำย  2) หญิง 
2.  อำย ุ  

 1) 15 - 25 ปี  2) 26 – 35 ปี  3) 36 – 45 ปี  4) 46 - 50 ปี  
 5) 51 - 60 ปี 

3.  ระดบักำรศึกษำ 
  1) มธัยมศึกษำ  2) ปริญญำตรี  3) สูงกวำ่ปริญญำตรี           4) อ่ืนๆ… 
4. อำชีพ 
  1) รับรำชกำร/รัฐวสิำหกิจ  2) พนกังำนบริษทัเอกชน  3) เจำ้ของธุรกิจ 

 4) นกัเรียน/นกัศึกษำ  5) อ่ืนๆ............   
5. รำยไดต่้อเดือน 
              1) ต ่ำกวำ่ 9,000 บำท  2) 9,001 - 15,000 บำท  3) 15,001 - 30,000 บำท 

  4) 30,001 - 45,000 บำท  5) 45,001 - 60,000 บำท  6) 60,001 – 80,000 บำท 
  7) มำกกวำ่ 80,000 บำท 
 

ส่วนที ่2   พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่อง  ท่ีตรงตำมควำมเป็นจริง  
1. ควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้แบรนด์เนมมือสอง 
  1) นอ้ยกวำ่ 1 คร้ัง/เดือน  2) 1 – 2 คร้ัง/เดือน  3) 3 – 4 คร้ัง/เดือน  

 4) มำกกวำ่ 4 คร้ัง/เดือน  
2. ช่องทำงในกำรซ้ือสินคำ้แบรนด์เนมมือสอง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  

 1) ร้ำนคำ้ท่ีมีหนำ้ร้ำน  2) ร้ำนคำ้ออนไลน์  3) เพื่อนหรือคนรู้จกั  
 4) อ่ืน ๆ ..................... 

3. ค่ำใชจ่้ำยต่อคร้ังท่ีท่ำนยนิดีจะจ่ำยต่อกำรซ้ือสินคำ้แบรนดเ์นมมือสอง (ต ่ำกวำ่ก่ี % จำกรำคำจริง) 
 1) ต ่ำกวำ่ 10 %  2) ต ่ำกวำ่ 10 - 30 %  3) ต ่ำกวำ่ 31 - 50 %  
 4) ต ่ำกวำ่ 50 - 70 %  5) ต ่ำกวำ่ 71% ข้ึนไป  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความส าคัญในการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
 ค  ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
ส่วนที ่1 ด้าน Lifestyle  

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน Lifestyle  
1. ลกัษณะกำรซ้ือสินคำ้แบบ Passive Shopping (ตั้ง
กระทูร้อคนมำขำย) 1 2 3 4 5 
2. ลกัษณะกำรซ้ือสินคำ้แบบ Active Shopping (หำซ้ือ
ดว้ยตวัเอง) 1 2 3 4 5 
3. ลกัษณะกำรท ำงำน ต ำแหน่ง หนำ้ท่ี 1 2 3 4 5 
 
ส่วนที ่2 ด้านผู้ขาย 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านเห็นด้วยกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านผู้ขาย 
1. มีควำมน่ำเช่ือถือและไวว้ำงใจได ้ 1 2 3 4 5 
2. ทรำบขอ้มูลและรำยละเอียดของสินคำ้ครบถว้น  1 2 3 4 5 
3. มีหนำ้ร้ำนเขำ้ถึงได ้ 1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่3 ด้านรสนิยม 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรสนิยม 
1. หลงใหลในสินคำ้แบรนด์เนม 1 2 3 4 5 
2. สินคำ้เป็นรุ่นท่ีหำยำก มีจ  ำนวนจ ำกดั  1 2 3 4 5 
3. เพื่อสะสม 1 2 3 4 5 
 
ส่วนที ่4 ด้าน Word of mouth 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้าน Word of mouth 
1. สินคำ้แบรนดเ์นมรุ่นยอดนิยม 1 2 3 4 5 
2. คนรู้จกัแนะน ำ  1 2 3 4 5 
3. ดำรำหรือบุคคลในดวงใจใช ้ 1 2 3 4 5 
 
ส่วนที ่5 ด้านสังคม 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านสังคม 
1. เพื่อนหรือคนรู้จกัใช้ 1 2 3 4 5 
2. สถำนท่ีท ำงำน   1 2 3 4 5 
3. กระแสวตัถุนิยม 1 2 3 4 5 
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ปัจจัยด้านศรษฐศาสตร์ 
ส่วนที ่1 ด้านราคา 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
1. ประหยดั 1 2 3 4 5 
2. รำคำสำมำรถเปรียบเทียบได ้  1 2 3 4 5 
ส่วนที ่2 ด้านการลงทุน 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
1. กำรเก็งก ำไร 1 2 3 4 5 
2. สินคำ้มีมูลค่ำ รำคำไม่ตก  1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
ส่วนที ่1 ด้านรักษ์โลก 

เมื่อท่านพจิารณาเลอืกตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนม
มือสอง 

ท่านให้ความส าคัญกบัประเด็นต่างๆต่อไปนีม้ากน้อย
เพยีงใด 

ระดับความส าคัญ  

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ด้านรักษ์โลก 
1. กำรซ้ือสินคำ้มือสองช่วยสร้ำงกำรรักษโ์ลก 1 2 3 4 5 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องท่ีตรงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ค่อนข้าง
ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ 
ค่อนข้
างเห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

1. เม่ือมีโอกำสท่ำนจะซ้ือสินคำ้แบรนดเ์นมมือสอง 1 2 3 4 5 
2. ท่ำนจะซ้ือสินคำ้แบรนด์เนมมือสอง ถำ้มีเพื่อน คน
รู้จกั และครอบครัวใช ้ 1 2 3 4 5 
 
ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

   ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำม 
              นกัวจิยันกัศึกษำ สำขำกำรจดักำรธุรกิจ  

วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 
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