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บทคัดยอ 
ปจจุบันในประเทศไทยมีผูใชงาน Smart Phone มากกวา 48 ลานเครื่อง และมีแนวโนมท่ีจะ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ประกอบกับธุรกิจสวนใหญไดเริ่มปรับตัวเขาเปน Mobile Commerce ซึ่งรวมถึงดาน 
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษาเริ่มมีการนําเอาเทคโนโลยี M-Learning มาปรับใชในการสอนบางแลวแตใน
ระดับประถมและมัธยมท่ีผูแกครองยังมีอิทธิพลอยางมากในการเลือกสถานศึกษา ดังน้ันหากสถานศึกษามี
ความตองการท่ีจะนํา M-Learning มาใชงานยอมตองการทราบความคิดเห็นของผูปกครอง 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายในการนําเสนอปจจัยดานเทคโนโลยี M-Learning วา หากโรงเรียนมี
การนํามาใชจะสงผลตอแนวโนมในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ประถมและมัธยมศึกษาเขามาเรียนหรือไม  

การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการจัดทําแบบสอบถาม โดยมีกลุมเปาหมายคือ 
ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานกําลังศึกษาอยูในระดับ ประถมและมัธยม จํานวนท้ังส้ิน 123 คน 

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาปจจุบันผูปกครองสวนใหญ มีทัศนคติ และการปรับตัวเขากับเทคโนโลยี 
เปนอยางดี ท้ังยังเห็นวาเทคโนโลยี M-Learning จะสามารถชวยใหบุตรหลานของตนเองมีผลการเรียนท่ีดี
ข้ึนได และในสวนของประเด็นเรื่องคาใชจายในการใชงานเทคโนโลยีพบวาผูปกครองยินดีท่ีจะจายเงินใน
สวนนี้ใหกับบุตรหลานหากวาสามารถเพ่ิมโอกาสในการเขาเรียนในมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงได 
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สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 53 

4.26 สมมติฐานท่ี 9 การรับทราบและรูจัก M-Learning ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ีย 
ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 54 

4.27 สมมติฐานท่ี 10 ประสบการณ (Experience) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผาน 
โทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกนั สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจ 
สงบุตรเขาเรียน 54 

4.28 สมมติฐานท่ี 11 ความถ่ี (Frequency) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ  
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 55 
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สารบัญตาราง (ตอ)  
 
 

ตาราง  หนา 
4.29 สมมติฐานท่ี 12 ปริมาณ (Quantity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ  

ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 55 

4.30 สมมติฐานท่ี 13 วัตถุประสงค (Activity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ  
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 56 

4.31 สมมติฐานท่ี 14 ประโยชน (Benefit) ท่ีไดรับจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพท  
มือถือท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 57 

4.32 สมมติฐานท่ี 15 คาใชจาย (Cost) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศพัทมือถือที่ 
แตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 58 

4.33 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานคาเฉล่ียตนทุนธุรกรรม 59 

4.34 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานคาเฉล่ียทัศนะคติ 59 

4.35 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลย ี 59 

4.36 หาความสัมพนัธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
ในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 60 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 

2.1 ความสมพันธระหวางตนทุนการทําธุรกรรมกับขนาดขององคกรตามทฤษฎี  
Transaction Cost Theory 12 

2.2 ความตองการ 5 ข้ัน ของมาสโลว 27 

5.1 สรุปปจจัยที่สงผลตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลาน ท่ีกําลังศึกษาอยูใน 
ระดับประถม หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผาน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 67 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สํานักงานสถิติแหงชาติเปดเผยผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
ในครัวเรือน พ.ศ.2557 พบวา เม่ือพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพท 
มือถือของคนไทย ตั้งแตอายุ 6 ขวบข้ึนไป ท่ีมีอยูจํานวน 62 ลานกวาคน ซ่ึงทําใหเห็นแนวโนมของ
ความเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในอนาคต 

สํานักงานสถิติแหงชาติ รายงานวา การใชคอมพิวเตอรของคนไทยต้ังแตอายุ 6 ขวบข้ึนไป 
มีจํานวน 23 ลานกวาคน หรือรอยละ 38.16 หากแบงตามพื้นท่ีการอยูอาศัยจะพบวา ผูใชคอมพิวเตอร 
อาศัยอยูในเขตเทศบาล รอยละ 55.87 และนอกเขตเทศบาล รอยละ 44.13 สวนการใชอินเทอรเน็ต
ของคนไทยตั้งแตอายุ 6 ขวบข้ึนไป มีจํานวน 21 ลานกวาคน หรือรอยละ 34.88 นอยกวาการใชคอมพิวเตอร 
เล็กนอย หากแบงตามพื้นท่ีการอยูอาศัยจะพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตอยูในเขตเทศบาล รอยละ 57.34 และ 
นอกเขตเทศบาล รอยละ42.66 ขณะท่ีการใชโทรศัพทมือถือของคนไทยต้ังแตอายุ 6 ขวบข้ึนไป มีจํานวน 
48 ลานกวาคน หรือรอยละ 77.16 เปนจํานวนท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนการใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ตของคนไทย หากแบงตามพื้นที่การอยูอาศัยจะพบวา ผูใชโทรศัพทมือถืออยูในเขต
เทศบาล รอยละ 48.47 และอยูนอกเขตเทศบาล รอยละ 52.53 

จะเห็นวาจํานวนการใชโทรศัพทมือถือของคนไทยต้ังแตอายุ 6 ขวบข้ึนไปมีจํานวนมาก 
เนื่องจากโทรศัพทมือถือมีขอดีอยูหลายประการท่ีดึงดูดผูใชมากกวา ท้ังท่ีมีราคาถูก เคร่ืองเล็กพกพา
สะดวก การใชงานงายไมซับซอน เหมาะสมสําหรับเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ อาจกลาวไดวา ระบบโครงขาย 
โทรศัพทมือถือเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญของประเทศดวย 

การเปล่ียนมาใชระบบ 3G หรือ 4G ยังกระตุนใหโทรศัพทมือถือกลายเปนอุปกรณ
การส่ือสารท่ีมีความสําคัญตอชีวิตของคนเรามากข้ึน โทรศัพทมือถือรุนใหมๆ สามารถรับสงขอมูล
ขาวสาร ระหวางกันไดรวดเร็ว แถมยังนําเอาศักยภาพของคอมพิวเตอรมารวมอยูในโทรศัพทมือถือ 
ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีมีความพิเศษมากกวาการโทรเขาออกเพียงอยางเดียว ผูใชโทรศัพทมือถือยังมีทางเลือก 
ในการติดตอส่ือสารมากยิ่งข้ึน เพราะเปนอุปกรณท่ีสามารถใชอินเทอรเน็ตได ท้ังอินเทอรเน็ตจากผูให 
บริการหลัก และระบบไวไฟ (Wi-Fi) ท่ีมีใหเช่ือมตอตามสถานท่ีตาง  ๆท่ัวประเทศ อาจกลาวไดวาโทรศัพท 
มือถือเปนอุปกรณคูกายของคนยุคนี้ และอนาคตชีวิตของเราอาจจะมีโทรศัพทมือถือเปนตัวกําหนดก็ได   
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ประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ คือ จํานวนผูใชคอมพิวเตอร 
และอินเทอรเน็ตท่ีอาศัยในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลมีความแตกตางกันอยูบาง แตไมเปน
จํานวนท่ีมากมายนัก สะทอนใหเห็นวา สังคมไทยเรามีชองวางในการเขาถึงเทคโนโลยีระหวางคนเมือง 
กับชนบทไมมากนัก ซ่ึงคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสามารถชวยใหผูเปนเจาของสามารถเขาถึงความรู 
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สวนจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือระหวางเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบวานอกเขต 
เทศบาลมีจํานวนผูใชโทรศัพทมือถือมากกวาเขตเทศบาลถึงรอยละ 4.06 กลาวคือ คนชนบทใชโทรศัพท 
มือถือใกลเคียงกับคนเมือง แสดงวา การสื่อสารผานโทรศัพทไมเปนปญหาตอท้ังคนเมืองและคนชนบท 
เลยยุคนี้ 

ดังนั้นหากในอนาคตทางโรงเรียนในระดับช้ันประถมและมัธยมศึกษาเห็นโอกาสก็
จะสามารถจะใชศักยภาพของระบบ เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี “Mobile Learning” 
(M-learning) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหความรูแกเด็กนักเรียนภายในโรงเรียน ซ่ึงสามารถสง
ขอมูลขาวสารไดท้ังตัวอักษร ภาพ ภาพเคล่ือนไหว รวมถึงการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียน
ไดสะดวก และยังชวยใหผูเรียนใชเวลาวางระหวางเดินทางใหเกิดประโยชนไดอีกดวย 

 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวาหากโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษามีการนนําเอาเทคโนโลยี

การเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มาใช จะสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตร 
เขาเรียนในโรงเรียนหรือไม 

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตร 
เขาเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning) 

 
 

1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงความเปนไปได ความเหมาะสมและขอจํากัดตอการนําเทคโนโลยี

การเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มาใชในการเรียนการสอนในระดับประถมและ 
มัธยมศึกษา 
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2. โรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนในระดับประถมหรือมัธยมศึกษาสามารถนําผลจาก
การศึกษาเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา หรือเตรียมความพรอมใน
การนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มาใชในโรงเรียนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และเพิ่มความเช่ือม่ันตอผูปกครองในการสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
 

1.4.1  ขอบเขตดานการจัดเก็บขอมูล 
1. จัดทําแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูปกครองท่ีมีบุตรเรียนอยูในระดับประถม

และมัธยมศึกษา 
2. แจกแบบสอบถามใหกับผูปกครองกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน 
3. นําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา มาวิเคราะห และสรุป เพื่อให 

ทราบถึงความเหมาะสมและปจจัยท่ีเกี่ยวของตอความสําเร็จตอการนําเทคโนโลยีเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 
 

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวย  
1. ตัวแปรอิสระ (Independent) แบงไดดังนี้  

 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) รายได  
4) ระดับการศึกษา 
5) อาชีพ  
6) สถานภาพ  
7) จํานวนบุตร 
8) บุตรกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันใด 
9) รูจัก M-learning หรือไม 
10) ปจจุบันมีการใชงานอยูหรือไม 
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 ตนทุนธุรกรรม 
1) คาใชจายในการจัดหาอุปกรณ 
2) คาใชจายในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

 ทัศนะคติ 
1) ดานประโยชนของ M-Learning 
2) ดานการชวยพฒันาการเรียนรูของบุตร 
3) ดานความถ่ีในการเรียนรู 
4) ดานความสะดวกในการใชงาน 

 การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของ (relative advantage) 
2) ความเหมาะสมของนวัตกรรม (compatibility) 
3) ความยากและซับซอนของนวัตกรรม (complexity) 
4) ความสนุกในการใชงาน (Fun) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent) คือ ความต้ังใจใจของผูปกครองในการสงบุตรเขาเรียน 
 

1.4.3  ขอบเขตดานเนื้อหาประกอบดวย  
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 3 เดือนคือ เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2559 และเก็บ 

ขอมูลประกอบงานวิจัยต้ังแต 15 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2559 รวมระยะเวลา 2 สัปดาห 
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1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1 เพศ 1.2 อายุ 1.3 รายได 1.4 ระดับการศึกษา 
1.5 อาชีพ 1.6 สถานภาพ 1.7 จํานวนบุตร 
1.8 บุตรกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันใด 
1.9 รูจัก M-learning หรือไม 
1.10 ปจจุบันมีการใชงานอยูหรือไม 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
2.1 ประสบการณการใชงาน 
2.2 ความถ่ีในการใชงาน 
2.3 ปริมาณการใชงาน 
2.4 วัตถุประสงคในการใชงาน 
2.5 ทัศนะคติเก่ียวกับการใชงาน 
2.6 คาใชจายในการใชงาน

แนวโนมการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรเขา

ศึกษาในโรงเรียน 

ตนทุนธุรกรรม 
3.1 คาใชจายในการจัดหาอุปกรณ 
3.2 คาใชจายในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต

ทัศนะคติ 
4.1 ดานประโยชนของ M-Learning 
4.2 ดานการชวยพัฒนาการเรียนรูของบุตร 
4.3 ดานความถ่ีในการเรียนรู 
4.4 ดานความสะดวกในการใชงาน 

การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 ผลประโยชนที่เก่ียวของ 
5.2 ความเหมาะสมของนวัตกรรม 
5.3 การปรับตัวเขากับเทคโนโลยี 
5.4 ความสนุกในการใชงาน 
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1.6  คํานิยาม 
1. โทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือโทรศัพทมือถือ หมายถึง อุปกรณการติดตอไรสายขนาดเล็ก

ใชติดตอส่ือสารในเขตพื้นท่ีท่ีใหบริการสามารถติดตอไดดวยเสียงและรองรับการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
เชน PDA Phone หรือ Smart Phone เปนตน (ชุติมา จันทรวิจิตร 2553) 

2. M-Learning หมายถึง การเรียนผานอุปกรณติดตอส่ือสาร เคล่ือนท่ีตางๆ ไดแก 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี Smart Phone ปาลม Laptop Personal Computer PDA โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงศึกษา 
เฉพาะการเรียนผานอุปกรณติดตอส่ือสารเคล่ือนท่ี หรือ PDA Phone หรือ Smart Phone เทานั้น (มัณฑนา 
คงเอียด, 2551) 

3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก 
โดยมี มาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียวซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร ภาพ กราฟก และเสียงไดรวมท้ังสามารถคนหา 
ขอมูลจากท่ีตางๆไดอยางรวดเร็ว ในยุค สังคมขาวสารขอมูลดังทุกวันนี้การส่ือสารรูปแบบตาง ๆ ถูก
พัฒนาข้ึนใหคนเราส่ือสารถึงกันงายและสะดวกท่ีสุด การสื่อสารถึงกันดวยคําพูดผานทางโทรศัพท
ยอมไมเพียงพออีกตอไป เราตองการมากกวานั้น เชน ภาพ เสียง และ ขอความ ตัวอักษรรวมทั้งขอมูล 
คอมพิวเตอรซ่ึงอินเทอรเน็ตสามารถเขามาตอบสนองไดในจุดนี้เม่ือเราเช่ือมตอ เครือขายของอินเทอรเน็ต 

4. การเช่ือมตออินเทอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมตออินเทอรเน็ตกับคอมพิวเตอร (แบบ
ตั้งโตะ แบบ กระเปาหิ้ว และTablet) และโทรศัพทมือถือ ท่ีมีไวครอบครองในครัวเรือนนั้นๆ โดยไม
คํานึงวาสิทธิการใช อินเทอรเน็ตไดมาโดยวิธีใด เชน เสียเงินสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
หรือไดรับสิทธิตอเขาใช อินเทอรเน็ตผานระบบของสถาบันการศึกษา หรือท่ีทํางาน เปนตน แบงเปน 
2 ประเภท ไดแก 1) อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) มีความสามารถในการรับสงขอมูล เสียง 
และภาพ ดวยความเร็วสูง เร่ิมตนท่ีความเร็วสูง 256 Kbps ข้ึนไป ดังนี้ 154 - บริการอินเทอรเน็ตผาน 
DSL (SDSL, ADSL, VDSL), เคเบิลโมเด็ม (Cable Modem), Leased line, ดาวเทียม (Satellite Internet), 
เคเบิลใยแกวนําแสง, Fixed wireless, WIMAX – บริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายเคล่ือนท่ีผานโทรศัพท 
มือถือ 3G ข้ึนไป เชน WCDMA, EV-DO เปนตน 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมผูบริโภคไดมี 2 ทฤษฎีดวยกันคือ 
1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การอธิบายโดยอาศัยทฤษฎีอรรถประโยชน นักเศรษฐศาสตร 

ในทฤษฎีนี้เช่ือวา การท่ีผูบริโภคซ้ือ สินคาหรือบริการก็เพราะวา สินคาหรือบริการนั้น เปนความรูสึก 
อันแสดงถึงความพอใจท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ ในการวิเคราะหจะสมมติวา 
อรรถประโยชนหรือความพึงพอใจวัดออกมาเปนหนวยได เรียกวา Utils สินคาชนิดเดียวกันอาจให
อรรถประโยชนหรือความพอใจตางกันแกผูบริโภคแตละคน และสินคาชนิดเดียวกันก็อาจให
อรรถประโยชนหรือความพึงพอใจตางกันแกผูบริโภคคนเดียวกันได อยางไรก็ตาม สินคาและบริการ 
ทุกชนิดยอมใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับผูบริโภควาตองการสินคาเหลานั้น 
มากนอยเพียงใด หากผูบริโภคมีความตองการสูง อรรถประโยชนท่ีไดจากการบริโภคสินคานั้น จะมี
มาก ฉะนั้นผูบริโภคจะเลือกซ้ือ สินคาอยางมีเหตุผลไดตามท่ีตองการ และใหไดอรรถประโยชนหรือ 
ความพึงพอใจสูงสุดจากเงินงบประมาณเทาท่ีตนมีอยูและไมสามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวาง 
บุคคลได 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค การอธิบายโดยอาศัยเสนแหงความพอใจเทากัน เปนการ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคโดยอาศัย Utility ซึง ถือวามีขอบเขตจํากัดเนื่องจากการเลือก Utility 
เปนส่ิงท่ีสามารถวัดเปนหนวยไดนั้น หางไกลตอความเปนจริงมาก นักเศรษฐศาสตรรุนตอๆ มาไดคนพบ 
เคร่ืองมือท่ีจะอธิบายพฤติกรรม ผูบริโภค เรียกวาเสนแหงความพอใจเทากัน อธิบายถึงการบริโภควา 
ถาผูบริโภคเพ่ิมการบริโภคสินคาอยางหน่ึง ผูบริโภคจะตองลดการบริโภคสินคาอีกอยางหน่ึง หรือ
ในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภคลดการบริโภคสินคาอยางหน่ึง ผูบริโภคจะตองเพ่ิมการบริโภคสินคา
อีกอยางหนึ่งท้ังนี้ไมวาจะบริโภคสินคา 2 ชนิด ณ ปริมาณเทาใดก็ตามผูบริโภคจะไดรับความพอใจ
เทากัน (อดุลย จาตุรงคกุล, 2534) 

จากแนวทางการอธิบายถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 2 แนวทางท่ีกลาวมาขางตน 
การตัดสินใจ ซ้ือ สินคาหรือบริการของผูบริโภค ข้ึนอยูกับความพอใจเปนสําคัญ ซ่ึงความพอใจดังกลาว 
เกิดข้ึนจากการที่ผูบริโภคไดใชเหตุผลในการพิจารณาตัดสินใจ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ผูบริโภค 
ซ้ือสินคาและบริการอันเนื่องมาจากมีเหตุผล (Rational) 
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ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2546) การศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคโดยมีปจจัยตางๆ 
เขามาเกี่ยวของ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคลในกลุมไว
ดวยกันบุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิง ท่ีกําหนด
ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล โดยแบงออกเปน วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) วัฒนธรรม
กลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) ช้ันของสังคม (Social Class) 

ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน มีอิทธิพลตอ
การซ้ือลักษณะทางสังคมประกอบดวย กลุมอางอิง (Reference Group) ครอบครัว (Family) บทบาท
และสถานะ (Roles and Status) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจซ้ือ ของผูซ้ือ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ 
สวนบุคคลในดานตางๆ ไดแก อายุ (Age) ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) อาชีพ
(Occupation) โอกาสทางธุรกิจ (Economic Circumstance) การศึกษา (Education) รูปแบบการดํารงชีวิต 
(Life Style) บุคลิกลักษณะ (Personality) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ไดรับ 
อิทธิพลจากกระบวนการทาง จิตวิทยา 6 อยาง คือ 

1. การจูงใจ (Motivation) เปนวิธีการที่จะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค พฤติกรรมมนุษยเกิดข้ึน ไดจะตองมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือส่ิงกระตุนการจูงใจ มี
วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Needs) โดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุนทาง 
การตลาด การท่ีจะจัดส่ิงกระตุน อยางไรนั้น จําเปนตองศึกษาความตองการของมนุษย ความตองการ
ของมนุษยประกอบดวยความตองการของรางกาย และความตองการดานจิตใจซ่ึงเปนสถานะทางจิตวิทยา 
เชน ความตองการความเช่ือถือ ความรักและอ่ืนๆ ความตองการจะถูกกระตุนใหเกิดข้ึนอยางรุนแรง 
และมีผลชักจูงใจใหบุคคลหาส่ิงบําบัดความตองการของตน 

2. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคลเลือกจัดประเภท ตีความและรับรูขอมูล 
ท่ีไดรับ บุคคลท่ีถูกกระตุนใหตัดสินใจปฏิบัติจะมีการรับรูท่ีแตกตางกัน การท่ีบุคคลสองคนในภาวะ
ถูกกระตุนอยางเดียวกันและสถานการณอยางเดียวกันและปฏิบัติตางกัน เนื่องมาจากการรับรูท่ีแตกตางกัน 
และการมีประสบการณในอดีตท่ีตางกันสาเหตุท่ีบุคคลมีความเขาใจท่ีแตกตางกันจากสถานการณ
เดียวกันนั้น เร่ิมจากบุคคลไดรับรูส่ิง กระตุนจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 อยาง คือ เห็น ไดยิน ไดกล่ิน 
สัมผัส และรับรส แตละคนจะเกิดการรับรูและตีความขอมูลดวยความรูสึกตามวิธีของตน การรับรู
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ของบุคคลจะข้ึน กับปจจัย 3 ประการ คือ ลักษณะของส่ิง กระตุน ความสัมพันธระหวางส่ิงกระตุนกับ 
ส่ิงแวดลอม และสถานะของแตละบุคคล 

3. การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง เปนผลจากประสบการณ
ของบุคคลการเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง 
(Response) ส่ิงกระตุนนั้นนักการตลาดจะใชแนวความคิดนี้ ไดดวยการโฆษณาซํ้า แลวซํ้า อีก (เปนส่ิง 
กระตุน) เพื่อทําใหเกิดการซ้ือ และใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพล 
ของหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือถือ และประสบการณในอดีต 

4. ความเช่ือถือ (Beliefs) เปนการยอมรับเกี่ยวกับขอเท็จจริงตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนความจริง 
เชน เร่ืองราวเกี่ยวกับศาสนา ลัทธิ ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ ความเช่ือเปนส่ิงท่ีหามไดยาก และมีอิทธิพลตอ 
บุคคลมาก คนเรามักจะทําส่ิงใดไปตามความเช่ือ และความคิดเห็นของตนเปนสวนใหญ 

5. ทัศนคติ (Attitude) ถือเปนแนวคิดท่ีสําคัญทางดานจิตวิทยาและการส่ือสารทัศนคติ
ไมใชส่ิงท่ีติดตัวมากับบุคลิกภาพของคนเรา แตทัศนคติเกิดขึ้น จากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
(Socialization) ซึง เกิดจากการเรียนรูของบุคคล 

6. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) เปนลักษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะตัว เชน 
การที่มีลักษณะเปนตัวของตัวเอง เปนคนท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเอง เปนคนท่ีเขาสังคมไดดี ปรับตัวงาย 
ลักษณะบุคลิกสวนตัวนับวาเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
 
2.2  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM ของ 
Davis, F. D. ในป 1989) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เปนทฤษฏีที ดัดแปลงและประยุกต 
มาจากทฤษฏีของการกระทําตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA ของ Ajzen 
and Fishbein ในป 1980 และ Fishbein and Ajzen ในป 1975) ซ่ึงเปนทฤษฏีท่ีอธิบายถึงการทําความเขาใจ 
และการพยากรณพฤติกรรมของมนุษย โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นั้นไดอธิบาย
ถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร โดยท่ีมีพื้นฐาน 
มากจากทัศนคติของผูใชงาน และความแตกตางอยางเดนชัดระหวางแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) และทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล(TRA) คือทฤษฎีการกระทําท่ีมีเหตุผล (TRA) จะเนนในเร่ือง 
ของการอธิบายสาเหตุของความสนใจในพฤติกรรม แตแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
มุงเนนท่ีการวัดทัศนคติของผูบริโภควาอะไรคือปจจัยท่ีจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี และเปนปจจัย 
ท่ีทําใหเกิดการใชงานจริง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดเลือกใชโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีมาเปนพื้นฐานของ
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กรอบแนวคิดทางทฤษฎีในงานคนควาอิสระฉบับนี้ โดยไดนําไปพิจารณารวมกับทฤษฏีการแพรกระจาย 
ของนวัตกรรม หรือ Innovation Diffusion Theory ของ Rogers ในป 1995 ซ่ึงเปนทฤษฏีท่ีไดอธิบาย
ถึงข้ันตอนในการเลือกใชนวัตกรรม และทฤษฏีดังกลาวยังถูกนําไปใชในการคาดการณถึงการนําเอา
นวัตกรรมไปใชงาน โดยทฤษฏีดังกลาวไดระบุถึงปจจัยท่ีจะสงผลตอการแพรกระจายของนวัตกรรม
ดังนี้ 

1. ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของ (Relative Advantage) 
2. ความเหมาะสมของนวัตกรรม (Compatibility) 
3. ความยากและซับซอนของนวัตกรรม (Complexity) 
4. การทดลองใชงานนวัตกรรม (Trial Ability) 
5. การสังเกต (Observe Ability) 
แตจากการศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวกับการแพรกระจายของนวัตกรรม จํานวน 75 งานวิจัย 

ของ Tornatzky and Klein ในป 1982 นั้น ทําใหพบวาปจจัยสวนใหญท่ีเปนปจจัยสําคัญ ท่ีจะกระทบ
ตอการแพรกระจายของนวัตกรรมมีเพียงผลประโยชนท่ีเกี่ยวของ (Relative Advantage) ความเหมาะสม 
ของนวัตกรรม (Compatibility) ความยากและซับซอนของนวัตกรรม(Complexity) ซ่ึงเม่ือนํามาพิจารณา 
รวมกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเห็นวาปจจัยตางๆ ท้ังสองทฤษฏีไดกลาวถึงนั้น
มีความคลายคลึงกันอยางมาก อาทิเชน ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของ (relative advantage) จากทฤษฏีการ
แพรกระจายของนวัตกรรม (IDT) นั้นมีความใกลเคียงกับ การรับรูถึงประโยชนและผลดีของเทคโนโลยีที 
เขาจะไดรับ (Perceived Usefulness) จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ความยาก และซับซอน 
ของนวัตกรรม (Complexity) ก็มีความคลายคลึงกับ รับรูถึงความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived 
Ease of Use) จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นอกจากนั้น แบบจําลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) และ ทฤษฏี จากทฤษฏีการแพรกระจายของนวัตกรรม (IDT) เปนยังเปนสองทฤษฏี 
ท่ีไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปและถูกนํามาใชกันอยางกวางขวาง ในการใชเปนแบบแผนในการพยากรณ 
การยอมรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะกลาวถึงปจจัยสําคัญสําคัญสองปจจัยท่ีกระทบตอทัศนคติ 
ในการยอมรับในตัวเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนใจที จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆโดยปจจัย 
พื้นฐานท่ีผูทําการศึกษาเลือกนํามาพิจารณานั้น ประกอบไปดวย การรับรูถึงประโยชนและผลดีของ
เทคโนโลยีที เขาจะไดรับ (Perceived usefulness: PU) และปจจัยท่ีสองคือ การรับรูถึงความงายในการใช 
เทคโนโลยี (Perceived ease of use: PEOU) ซ่ึงท้ังสองปจจัยจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลใหมีการนํามาใชและยอมรับในเทคโนโลยี (Davis,1989; Davis 
et al. 1989; Adams et al. 1992; Venkatesh & Davis 1996) 
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2.3  ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) 
ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหน่ึงท่ีเกิดข้ึน ในองคกร โดยตาม

ความหมายในทางเศรษฐศาสตร หมายความถึง ตนทุนดานเวลาและราคา คาใชจายในการคนหาผูซ้ือ 
และผูขายสินคา คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรอง 
ราคาคาใชจายในการจัดทําและบังคับใชสัญญา และคาใชจายในการเดินทาง หากองคกรใดสามารถ
ลดตนทุนธุรกรรมในการดําเนินงานลงไดแลว จะทําใหองคกรนั้น มีกําไรเพ่ิมข้ึน 

ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร ระบบขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบอยางหนึ่งของ 
ผลผลิตท่ีสามารถแลกเปล่ียนกับทรัพยสินและแรงงานไดอยางอิสระ ถาตนทุนการไดมาของเทคโนโลยี 
ขาวสารลดตํ่าลงก็สามารถนํามาใชแทนแรงงานมนุษยซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มคาแรงอยู เสมอ ดังนั้น 
ระบบขาวสารจงึสามารถชวยลดจํานวนสัญญาจางงาน (Contract) เนื่องจากสามารถลดคาใชจายเกีย่วกบั 
รายการธุรกรรม (Transactions) ลงได  

ทฤษฎี Transaction Cost Theory กลาวไววา องคกรและบุคคลมักจะหาทางประหยัด
คาใชจายรายการธุรกรรมตางๆ เชนเดียวกับความพยายามท่ีจะลดตนทุนการผลิตสินคาลง ดังนั้น
ขบวนการติดตอกับองคกรอ่ืนทําใหเกิดคาใชจายสูงเนื่องจากมีคาใชจายหลายอยางเขามาเกี่ยวของ เชน 
การคนหาและการส่ือสารกับผูผลิตวัตถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจาง คาประกันความเสียหาย และ
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา เปนตน องคกรในอดีตพยายามลดคาใชจายในสวนนี้ดวยการขยายองคกร 
ใหมีขนาดใหญข้ึน จางพนักงานมากข้ึน หรือการเขาซ้ือ กิจการของผูผลิตสินคาหรืผูจัดจําหนาย เพื่อท่ี 
จะทําใหตนทุนเฉล่ียของตนทุนธุรกรรมลดลงอยางไรก็ตาม ในปจจุบันเทคโนโลยีขาวสารโดยเฉพาะ 
ในสวนระบบเครือขายส่ือสารชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการทําธุรกรรมลงไปไดมาก ทําให 
องคกรสามรถติดตอกับองคกรอ่ืนไดอยางสะดวกและมีคาใชจายระดับตํ่าโดยมีความจําเปนตองซ้ือ 
กิจการเหลานั้น มาเปนของตนเอง ตัวอยางเชน บริษัทผลิตรถยนตขนาดใหญแหงหนึ่ง (Chrysler Corp, 
USA) สามารถประหยัดคาใชจาย ไดดวยการติดตอกับบริษัทผูผลิตช้ิน สวนอะไหลภายนอกซ่ึงมีจํานวน 
มากถึง 70% ของจํานวนอะไหลท้ัง หมดท่ีตองใช (เคนเนท เลาดอน และ จีนส เลาดอน, 2546: 62-63.) 

จะเห็นไดวาตนทุนของการทําธุรกรรมท่ีลดลงจะชวยใหขนาดขององคกรเล็กลงดวย
เนื่องจากการติดตอทําธุรกรรมกับองคกรอ่ืนสามารถทําไดอยางสะดวก งายดาย และมีตนทุนตํ่ากวา
วิธีการแกปญหาแบบเกา องคกรยังสามารถทํางานตอไปไดและสามารถทํารายได (Revenues) สูงข้ึน
เชน บริษัท General Electric Corp., USA ลดจํานวนพนักงานลงจาก 400,000 คน เหลือเพียง 230,000 คน 
ดวยวิธีกาดังกลาวซ่ึง ทําใหมีรายไดสูงข้ึน 1.5 เทา 3ในกรณีของธนาคารพาณิชยก็สามารถอธิบายได
เชนเดียวกัน เทคโนโลยีกาวหนาทําใหลูกคาของธนาคารสามารถทําธุรกรรมบางอยางดวยตนเองไดโดย 
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ไมตองมาท่ีสาขาของธนาคารทําใหภาระงานของสาขาลดลง สงผลใหธนาคารพาณิชยสามารถลดจํานวน 
สาขาหรือจํานวนพนักงานสาขาลงได แสดงใหเห็นถึงการประหยัดตนทุนของธนาคารพาณิชยลงได 

ดังภาพท่ี 2.1 ที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตนทุนในการทําธุรกรรมกับขนาดของ
องคกร สมมติใหเดิมบริษัทอยูบนจุด A บนเสน T1 ซ่ึงบอกถึงความสัมพันธของขนาดการจางงานกับ 
Transaction Cost และตอมาบริษัทไดปรับปรุงวิธีการบริหารงาน โดยไดมอบงานท่ีซ่ึงบริษัทตนไมถนัด
ใหบริษัทอ่ืนทํา จะพบวา บริษัทสามารถปรับมาอยูบนจุด B บนเสน T2 ซึ่งเปนเสนความสัมพันธ
ที่หมายถึงการลดการจางงานพรอมๆ กับการลด Transaction Cost ทําใหบริษัทสามารถประหยัดตนทุน 
ไดมาก 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ความสมพันธระหวางตนทุนการทําธุรกรรมกับขนาดขององคกรตามทฤษฎี Transaction 

Cost Theory 
ที่มา: เคนเนท เลาดอน และ จีนส เลาดอน (2546) 
 
 
2.4  ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) 

ทัศนคติ เปนแนวความคิดท่ีมีความสําคัญมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และการส่ือสาร 
และมีการใช คํานี้กันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติ นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานให 
ความหมายไวดังนี้โรเจอร (Roger, 1978: 208 – 209 อางถึงใน สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 122) 
ไดกลาวถึงทัศนคติ วา เปนดัชนีชี้วา บุคคลนั้น คิดและรูสึกอยางไร กับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม 
ตลอดจนสถานการณตางๆ โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจสงผลถึง พฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติ จึงเปนเพียง ความพรอม ที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และเปน มิติของ การประเมิน 
เพื่อแสดงวา ชอบหรือไมชอบ ตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปน การส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่เปนผลกระทบมาจาก การรับสาร อันจะมีผลตอ พฤติกรรม ตอไป  
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โรเสนเบิรก และฮอฟแลนด (Rosenberg and Hovland, 1960: 1) ไดใหความหมายของ 
ทัศนคติ ไววา ทัศนคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา เปนการจูงใจตอแนวโนมใน การตอบสนองอยาง
เฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร (Howard H. Kendler, 1963: 572) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะความพรอม 
ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ตอตานบุคคล สถาบัน สถานการณ 
หรือ แนวความคิด 

คารเตอร วี. กูด (Carter V. Good, 1959: 48) ใหคําจํากัดไววา ทัศนคติ คือ ความพรอม 
ท่ีจะ แสดงออก ในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ท่ีเปน การสนับสนุน หรือ ตอตานสถานการณ บางอยาง 
บุคคล หรือส่ิงใดๆ 

นิวคอมบ (Newcomb, 1854: 128) ใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ ซ่ึงมีอยูในเฉพาะคนนั้น 
ข้ึนกับส่ิงแวดลอม อาจแสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเปนไปไดใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ 
ซ่ึงทําใหผูอ่ืนเกิด ความรักใคร อยากใกลชิดส่ิงนั้น ๆ  หรืออีก ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ในรูปความไมพอใจ 
เกลียดชัง ไมอยากใกลส่ิงนั้น 

นอรแมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971: 71) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกและ 
ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ 
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําให บุคคลพรอม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดวย พฤติกรรม อยางเดียวกัน 
ตลอด 

จี เมอรฟ, แอล เมอรฟ และที นิวคอมบ (G. Murphy, L. Murphy and T. Newcomb, 1973: 
887) ใหความหมายของคําวา ทัศนคติ หมายถึง ความชอบ หรือไมชอบ พึงใจ หรือไมพึงใจท่ีบุคคล
แสดงออกมาตอส่ิงตาง ๆ 

เดโช สวนานนท (2512: 28) กลาวถึง ทัศนคติ วาเปนบุคลิกภาพท่ีสรางข้ึนได เปล่ียนแปลง 
ไดและเปนแรงจูงใจ ท่ีกําหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีตอส่ิงแวดลอมตางๆ 

ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531: 2) กลาวถึง ทัศนคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคลวา 
ทัศนคติ หมายถึง 

1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสรางความพรอม 
ท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลนั้น ท่ีไดรับมา 

2. ความโนมเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือ ตอตาน ส่ิงแวดลอม 
ท่ีจะมาถึงทางหนึ่งทางใด 

3. ในดาน พฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมที่จะตอบสนองจากคํา
จํากัดความตางๆ เหลานี้ จะเห็นไดวามีประเด็นรวมท่ีสําคัญดังนี้คือ 
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 ความรูสึกภายใน 
 ความพรอม หรือ แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และ

ความเช่ือ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมท่ีจะมี พฤติกรรมโตตอบ ในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมาย
ของทัศนคตินั้น โดยสรุป ทัศนคติ ในงานท่ีนี้เปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียง 
ของบุคคล ท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับ รายการกรองสถานการณ ท่ีไดรับมา ซึ่งเปนไปได
ท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดง พฤติกรรม ออกมา จะเห็นไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 
ความคิดท่ีมีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 
2.4.1  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
ทัศนคติ หมายถึงการแสดงออกของความรูสึก ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูท่ีมีตอส่ิงเราตางๆ 

ซ่ึงประเมินผลออกมาใหลักษณะของความชอบหรือไมชอบ ความพึงพอใจหรือ ไมพึงพอใจในส่ิงตางๆ 
นักจิตวิทยาหรือนักวิชาการหลายทานจึงไดกําหนดความหมายท่ีเกี่ยวกับทัศนคติวามากมาย ท่ีแตกตางกัน 
ตามความเช่ือและทฤษฏีของแตละทานดังตอไปนี้ 

Shaw and Costanzo (1982: 253) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงลักษณะการประเมินผลแยกกับ 
แนวความคิดและการตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ บุคคลทั้งหลายตางมีทัศนคติตอ
สรรพส่ิงตางๆซ่ึงอาจจะเปนกลาง หรือเปนลบก็ได 

Bovee, Houston, and Thill (1995: 121) กลาววาทัศนคติหมายถึงความโนมเอียงในดาน 
บวกหรือความโนมเอียงในดานลบ ของบุคคลท่ีมีตอสินคา บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นตางๆ 
ซ่ึงมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาด เพราะทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซ้ือและ
การกระทําการซ้ือของผูบริโภคท้ังหลาย 

เสรี วงษมณฑา (2542: 106) กลาววาทัศนคติหมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมี
พฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

Schiff man and Kanuk (1994: 657) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู
เพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจ
หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง 
เชน ตราสินคา บริการ เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยาทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นได 
โดยตรงแตตองแสดงวา บุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2542: 44) กลาววา ทัศนคติหมายถึง ความรูสึกนึกคิดของ 
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเช่ือมระหวางความคิด 
และพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชเคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา 

คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทานท่ีความรูสึก แตในความหมาย 
ของศัพท คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติ
ออกมากในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ
ทัศนคติจึงมีลักษณะ 

จุดหมายสําคัญของการส่ือสารการตลาดคือ แจงขาวสารและจูงใจใหผูบริโภคเกิดการยอมรับ 
และปฏิบัติตามขาวสารนั้น ซ่ึงการท่ีจะบรรลุจุดมุงหมายไดจะตองมีความรูเกี่ยวกับการออกแบบขาวสาร 
การเลือกผูส่ือสารและชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม รวมทั้งจําเปนจะตองศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
ผูรับสารหรือผูบริโภคกลุมเปาหมายอีกดวย เพราะผูบริโภคเปนเปาหมายหลักสําคัญของการส่ือสาร 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีความรูถึงความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีแนชัดถึงส่ิงท่ีเปน
แรงจูงใจในการซ้ือรวมถึงเกณฑการตัดสินใจ เพื่อสนองความตองการของผูบริโภคดวย โดยตองเขาใจ 
วาผูบริโภคมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสินคา และนํามาประเมินทางเลือกอยางไร รวมท้ังตองเขาใจวา 
ผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ืออยางไรดวย เพราะผูบริโภคแตละคนจะมีการะบวนการตัดสินใจซ้ือและ
เหตุผลในการซ้ือท่ีแตกตางกัน ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผน 
งานการส่ือสารการตลาดตอไปคําวา “พฤติกรรมของผูบริโภค” ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

Belch & Belch (1993: 115) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง “กระบวนการ 
และกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหาการเลือก การซื้อ การใช 
การประเมินผล และการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ เพื่อสนองความตองการ และความปรารถนา
อยากไดใหรับความพอใจ” 

Blackwell & Miniard (1993: 4) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง “กิจกรรม 
ตางๆ ท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของโดยตรงในการไดรับการบริโภค การใชสอยผลิตภณัฑและบริการ รวมท้ัง 
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการทํากิจกรรมเหลานี้” 

Solomon (2002: 24) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง “การกระทําของ 
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ การใช และการกําจัดสวนท่ีเหลือ ของสินคาหรือบริการ 
ตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนาของตน” พฤติกรรมเหลานี้สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
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การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบริโภคใน
การตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมตางๆ ตั้งแตการตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูลการประเมินทางเลือกตางๆ และการตัดสินใจซ้ือ 

การซ้ือ หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคตองการ
ตั้งแตการเลือกแหลงท่ีจะซ้ือ และวิธีการจายเงินคาสินคาหรือบริการ 

การใช หมายถึง การท่ีผูบริโภคนําสินคามาใชประโยชนตามท่ีมุงหวังหรือการรับบริการ 
จากองคการธุรกิจ 

การกําจัดสวนท่ีเหลือ หมายถึง การนําสวนท่ีเหลือของผลิตภณัฑกําจัดท้ัง โดยอาจกระทํา 
ในรูปแบบตางๆ เชน การท้ิงในถังขยะ การนํากลับมาใชใหม การนําไปผลิตใหม 

James, Roger & Paul (1993: 24) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษา
วิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เกี่ยวกับการบริโภค 
สินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาท่ีเขาเสนอขายนั้นใครคือลูกคา ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ 
ซ้ืออยางไร ซ้ือเม่ือไหร ซ้ือและใชบอยคร้ังเพียงใด รวมท้ังศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ 

ดังนั้นการทําความเขาใจกับสาเหตุพฤติกรรมของมนุษย จึงจําเปนตองพิจารณาท้ังลักษณะ 
สวนบุคคลและสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น ดวยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคจึงควรสนใจ 
ท้ังปจจัยภายในตัวผูบริโภค อันไดแก การรับรู การศึกษา พฤติกรรมของผูบริโภคจึงควรสนใจท้ังปจจัย 
ภายในตัวผูบริโภค อันไดแก การรับรู การเรียนรู ความตองการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
คานิยมและวิถีชีวิต รวมท้ังปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมของผูบริโภค 

 
2.4.2  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
Kotler & Armstrong (1997: 140) ไดคิดรูปแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

โดยอาศัยทฤษฏีทางจิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาดโดยยึดแนวคิดวา พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได
ตองมีสาเหตุหรือมีส่ิงเรา ทําใหเกิด และจากส่ิงเรากลายเปนแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา 
เพื่อสนองตอบ ตอส่ิงเราอีกนัยหนึ่งเปนการประยุกต ซ่ึงเปนทฤษฏีจิตวิทยาดั้งเดิมมาเปนรูปแบบแสดง 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค หรือ “Stimulus-Response Model” ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ส่ิงเราทางดาน
การตลาดและส่ิงเราอ่ืนๆ จะเขาสู “กลองดํา” ของผูบริโภคและจะมีผลตอบสนอง บางอยางออกมา
ปญหาทาทายเพื่อหาคําตอบ คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในกลองดํามีกระบวนการอยางไร 

ส่ิงเราทางการตลาดประกอบดวย “4P” ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนปจจัยท่ีควบคุมได สวนส่ิงเราอ่ืน  ๆไดแก ปจจัยตัวแปรท่ีไมสามารถควบคุมได 
อยูส่ิงแวดลอมรอบๆ ตัวผูบริโภคอันมีอิทธิพลผลักดันตอการซ้ือของผูบริโภค ประกอบดวยสภาวะ
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เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม ส่ิงเราเหลานี้จะเปนตัวนําเขา เขาสูกลองดํา ผานกระบวนการ 
ตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนภายในสมองหรือกลองดํา ซ่ึงมองไมเห็นและจะปรากฏแสดงผลออกมา อันเปน 
พฤติกรรมตอบสอนงอันมองเห็นได คือการตัดสินใจซ้ือเลือกผลิตภัณฑ เลือกตรา เลือกผูจําหนาย 
เลือกเวลาซ้ือ และจํานวนท่ีซ้ือ 

ส่ิงเราตางๆ สามารถแปรเปล่ียนเปนพฤติกรรมการตอบสนองเกิดข้ึนจากองคประกอบ
สองสวน สวนแรกเกิดจากลักษณะของปจจัยอิทธิพลที่มีตอการรับรู และปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา 
ของผูบริโภค อันไดแก ปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา สวนท่ีสองเกิดจาก
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือเอง ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมผูซ้ือ ซ่ึงตัวแบบพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบริโภค ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

2.4.2.1  การรับรูความตองการ 
เม่ือผูบริโภคไดรับส่ิงเราในข้ันท่ีหนึ่งแลว ส่ิงเราดังกลาวนั้นอาจจะจูงใจ

ทําใหเกิดการรับรู ปญหา การรับรูปญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกับสถานการณความไมสมดุลกันระหวาง 
สภาวะที่เปนจริง กับสภาวะที่ปรารถนา และความพยายามของบุคคลที่อยากจะใหบรรลุสภาวะท่ี
ปรารถนา จะเปนผลสะทอนทําใหเกิดความตองการ และความตองการน้ีจะทําใหรากเหงาหรือตนตอ 
แหงพฤติกรรมของมนุษยท้ังมวล หากปราศจากความตองการแลว พฤติกรรมใดๆ ก็ไมเกิดข้ึน (lamp, 
Hair, & McDaniel, 1972: 76) 

ผูบริโภครับรูปญหาเม่ือพบวา ผลิตภัณฑหรือบริการที่ตนพิจารณาซ้ืออาจจะ 
สามรถแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาท่ีตนยังไมไดรับการตอบสนอง ก็อาจเปนได 
ตัวอยางเชน กาแฟ น้ําตาล จําเปนตองซ้ือใหม วิทยุเสียไมดี โทรทัศนภาพไมชัดเพราะใชมานานจําเปน 
ตองซ้ือเคร่ืองใหม มาทดแทน หรือแมบานตองพาลูกนั่งรถเมลไปโรงเรียนทุกวัน พบวาไมไดรับ
ความสะดวก จึงปรารถนา ท่ีจะซ้ือรถยนตสวนตัวสักคันเปนตน 

2.4.2.2  การคนขอมูล 
ภายหลังจากผูบริโภคเกิดการรับรูปญหาแลว ผูบริโภคจะเร่ิมแสวงหาขอมูล 

เกี่ยวของกับผลิตภัณฑการบริการท่ีจะซ้ือนั้นในเบ้ืองตนผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลใน 
ตัวผูบริโภคกอน โดยพิจารณาจากความรูอันเกิดจากความทรงจําท่ีไดส่ังสมจากประสบการณท่ีผานมา 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือตราท่ีจะซ้ือนั้นเปนเบ้ืองแรกกอน เชน การซ้ือผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยๆ ซ้ือซํ้า
เปนประจํา เชน การซ้ือ แชมพูสระผม ซ้ือยาสีฟน ก็อาจนําความรูท่ีมีอยูในตัวออกมาใชไดอยางเพียงพอ 
แตหากพบวาความรู และประสบการณท่ีผานมาไมเพียงพอก็จําเปนตองแสวงหาความรู ขอมูลจากแหลง 
ภายนอกเพิ่มเติม กรณีดังกลาว จะเกิดข้ึนเม่ือตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มีความเส่ียงตอความผิดพลาดสูง
และคาใชจายในการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจตํ่า 
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2.4.2.3  การะประเมินผลทางเลือก 
เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีจะซ้ือเพียงพอแลว ในข้ันนี้

ผูบริโภคก็จะไดขอมูลความรูท่ีเก็บไวในความทรงจํา รวมท้ังขอมูลท่ีแสวงหาไดจากแหลงภายนอก
กําหนดเปนเกณฑสําหรับประเมินข้ึน และจากเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนนี้ก็จะชวยใหผูบริโภคสามารถ 
ประเมินและเปรียบเทียบขอดีขอเสียสําหรับทางเลือกแตละทางไดวิธีหนึ่งท่ีจะชวยลดทางออกใหแคบลง 
ก็โดยใชวิธีเลือกลักษณะเดนบางอยางของผลิตภัณฑมาเปนเกณฑพิจารณา หากผลิตภัณฑใดไมมีลักษณะ 
ดังกลาวนั้น ก็จะคัดออกจากรายการไป บางคร้ังการประเมินทางเลือกจะทําได เม่ือผลิตภัณฑนั้นมีลักษณะ 
ดังกลาวนั้น ก็จะคัดออกจากรายการไป บางครั้งการประเมินทางเลือกจะทําไดเมื่อผลิตภัณฑนั้นมี
ลักษณะเดนเปนพิเศษอยางชัดเจนเหนือผลิตภัณฑอ่ืน เชน ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีเลิศ ราคาตํ่า 
การตัดสินใจเลือกจะมีความม่ันใจมากกวาการเลือกผลิตภัณฑคุณภาพระดับปานกลาง ราคาแพง เปนตน 

อยางไรก็ตาม โดยท่ัวไปการประเมินทางเลือกไมอาจกระทําไดงายนัก 
บางคร้ังผูบริโภคมีทางเลือกสองทางหรือมากกวา ซ่ึงมีลักษณะนาสนใจเลือกพอๆ กัน ในกรณีเชนนี้ 
จําเปนตองต้ังเกณฑการตัดสินใจข้ึน โดยนําลักษณะบางอยางท่ีสําคัญมาเปรียบเทียบและจัดลําดับ เชน 
ราคา รูปแบบ คุณภาพ ความสะอาด ความหอม และใบรับประกันคุณภาพ เปนตน เกณฑตางๆ ดังกลาว 
นํามาใชกําหนดการตัดสินใจข้ันตอไป 

2.4.2.4  การตัดสินใจซ้ือ 
ภายหลังจากท่ีไดประเมินทางเลือกอยางดีท่ีสุดแลว ในข้ันนี้ผูบริโภคก็พรอม 

ท่ีจะลงมือซ้ือ นั่นคือ พรอมท่ีจะแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาท่ีจะใชเงิน เพื่อใหไดสินคาและคุณภาพที่
ดีท่ีตองการมาเปนเจาของ แตก็ยังมีสิ่งที่ตองพิจารณาตกลงใจอีก 3 ประการ คือสถานท่ีซ้ือ เง่ือนไข
การซ้ือ และความพรอมท่ีจะจําหนาย เกี่ยวกับสถานที่ซื้อ และอาจซ้ือท่ีรานจําหนาย ซ้ือท่ีโรงเรียน 
ซ้ือท่ีทํางาน หรือท่ีบานเพราะปจจุบันผูบริโภคซ้ือสินคาและบริการใกลบาน มีแนวโนมมากข้ึน เชน
ซ้ือตามหางสรรพสินคา หรือหางดิสเคาสโตรขนาดใหญ เชน เทสโกโลตัสและคารฟูร เปนตน ผูบริโภค 
จะซ้ือถาองคประกอบเปนท่ีพอใจ หากส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมเปนท่ีพอใจทําใหการซ้ือตองรีรอหรือสินคา
หมด อาจทําใหตัดสินใจไปซ้ือยี่หออ่ืนก็เปนได แมจะไมมีปญหาใดๆ เลยเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อ
ก็ตาม 

2.4.2.5  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
ภายหลังจากท่ีผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการแลว ผลท่ีเกิดข้ึนจาก

การตัดสินใจซ้ืออาจทําใหไดรับความพอใจ หรืออาจทําใหไดรับความไมพอใจอยางใดอยางหน่ึง ใน
กรณีท่ีไดรับความพอใจ ความแตกตางระหวางสภาวะท่ีเปนอยูเดิม กับสภาวะท่ีพึงปรารถนาท่ีอยาก
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ไดเปน ก็จะหมดไปโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะรูสึกพอใจหากส่ิงท่ีเขาคาดหวังท้ังหมดไดรับการตอบสนอง 
มิฉะนั้นแลวเขาจะรูสึกไมพอใจ 

นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการการตัดสินใจซ้ือแลวแนวคิด 
สําคัญอีกแนวคิดหนึ่งท่ีเขามาเกี่ยวของก็คือ แนวคิดกระบวนการบริโภคสินคา ซ่ึงการะบวนการดังกลาว 
มีข้ันตอนท่ีสัมพันธและตอเนื่องกัน 8 ข้ันตอนคือ (Shimp, 1993: 60-71) 

1. การเปดรับขอมูล 
2. ความต้ังใจเลือกขอมูลขาวสาร 
3. ความเขาใจในขาวสารที่ไดรับ 
4. การเห็นดวยกบัขาวสารที่เขาใจ 
5. การเก็บขาวสารท่ียอมรับไวในความทรงจํา 
6. การเรียกขอมูลจากความทรงจํากลับคืน 
7. การตัดสินใจจากตัวเลือกตางๆ ของผูบริโภค 
8. การลงมือกระทําบนพ้ืนฐานการตัดสินใจ 
พฤติกรรมการบริโภคเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการแสดงออก อีกทั้งกระบวนการ 

ตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการเลือกซ้ือสินคา กลาวอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรมมนุษยเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ความรูสึกนึกคิด การแสดงออก การดํารงชีวิตของมนุษยในแตละวัน พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นอาจมี 
ความแตกตางกันไป เนื่องจากแตละคนยอมมีทัศนคติหรือแนวทางตนเอง ท่ีทําใหพฤติกรรมของแต
ละคนมีแนวทางและทิศทางแตกตางกัน อยางไรก็ตามทัศนคติหรือส่ิงจูงใจสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา 
เปนผลมาจากการยึดถือส่ิงตางๆ ความคิดของตนและรับเอาส่ิงตางๆ จากภายนอกเขามา ซ่ึงแตละคน
ก็มีการตัดสินใจภายใตส่ิงควบคุมเหลานี้เพื่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนตลอดเวลา อยางไรก็ตาม 
ปจจัยเกี่ยวกับหลักการทางประชากรศาสตร อํานาจซ้ือ ทัศนคติและบุคลิกภาพ แรงกดดันทางสังคม
หลายประการ ตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Wallerstein (1971: 25-26) กลาววาความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จ 
ตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกข้ันสุดทาย ท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

Woman (1973, P. 384) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกมีความสุขเม่ือคนเรา
ไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ หรือ แรงจูงใจ ของตนไดรับการตอบสนอง 
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Fiffin and McCormick (1975: 349) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ี
ตั้งอยูบนความตองการข้ันพื้นฐาน มีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิและส่ิงจูงใจ และ
พยายาม หลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ 

Terry (1992: 139-142) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของผูบริโภควาคือความยึดมั่นและ
เช่ือถือไดของบริษัทผูใหบริการนําสงสินคา และบริการท่ีเต็มเปยมไปดวยความตองการและความคาดหวัง 
ของผูบริโภคเม่ือมีการสอบถามถึงผูบริโภคถึงความรูสึกพึงพอใจไดอยางไร คําตอบท่ีไดสวนใหญ ก็คือ 
การไดรับสินคาและบริการอยางตอเนื่อ และทันตอความตองการ รวมท้ังความคาดหวังของผูบริโภค
ซ้ือไมไดเปนเร่ืองของความรูสึกเทานั้น แตยังเปนเร่ืองของความสัมพันธอีกดวย ซ่ึงมีความเกี่ยวเนื่อง
กับความคาดหวังของผูบริโภคดวย การจะจัดสินคาและบริการใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจไดนั้น 
ตองผานกระบวนการในการทําความเขาใจในความคาดหวังของผูบริโภคกอนเสมอ ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคจะมีขอบเขตเทาๆ กับความคาดหวังของผูบริโภคไดก็ตอเม่ือมีผลประโยชนท่ีเปนจริง
เกิดข้ึนแกผูบริโภค ปญหาอยูท่ีความคาดหวังของผูบริโภคไดเปนเร่ืองท่ีผูบริโภคตองการจริงหรือไม 
หรือเปนเพียงอุดมคติเทานั้น สวนปญหาของบริษัทคือ จะสามารถสรางความพึงพอใจของผูบริโภค
ใหไดมากท่ีสุดอยางไรโดยไมตองมีการเพิ่มทุนมากเกินไป ซ่ึงกลาวโดยสรุป “ความพึงพอใจของผูบริโภค 
เปนเร่ืองท่ีสลับซับซอนมาก ส่ิงสําคัญก็คือผูทําการตลาดตองรูจริงเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของบริษัท 
รวมท้ังกระบวนการท่ีผูบริโภคจะหาซ้ือสินคาหรือบริการนั้นไดหากตองการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
ตองการใหผูบริโภคนั้นเปนผูบริโภคท่ีประจําและตอเนื่อง และผูบริโภคมีความพึงพอใจ จะมีการบอกตอ 
ถึงความพึงพอใจในสินคาและบริการนั้นๆ ใหแกเพ่ือนๆ แตถาผูบริโภคเกิดความไมพึงพอใจก็จะบอกตอ 
ถึงความไมพึงพอใจนั้นออกไปเชนกันและสวนใหญจะมากกวากลุมแรกอีกดวย 

วารินทร สินสูงสุด และวันทิพย สินสูงสุด (2541: 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ความสามารถของผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
การซ้ือสินคาหรือบริการ ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับการรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ โดยถา
การรับรูตอการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑเปนไปตามท่ีคาดหวังก็แสดงวาลูกคาพึงพอใจ แตถาไมเปนไป 
ตามท่ีลูกคาคาดหวังไวก็แสดงวาไมพึงพอใจ 

ความพึงพอใจยังรวมถึง การสนองตอบลูกคาในส่ิงท่ีเขาตองการจริงๆ ขณะเวลาท่ีเขา
ตองการและในวิถีทางท่ีเขาตองการ หรืออาจจะกลาวไดวาเปนการสนองความจําเปนของลูกคาซ่ึงอาจ 
ทําการจัดระดับความพึงพอใจได 3 ระดับ 

ระดับท่ี 1 การตอบสนองความจากการเปนของลูกคา 
ระดับท่ี 2 การตอบสนองความหมายของลูกคาในวิถีทางท่ีอยากกลับมาใชบริการอีก 
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ระดับท่ี 3 การตอบสนองเกินความคาดหมายของลูกคาโดยทํามากเกินกวาท่ีลูกคาจะ
คาดถึงส่ิงสําคัญในการสนองตอบความตองการของลูกคา เพื่อใหเกิความพึงพอใจ ก็คือทําการคนหา
วาลูกคามีความตองการหรือมีความจําเปนอะไร แลวจึงสนองความตองการและความจําเปนนั้น ซ่ึง
ระดับความตองการของลูกคาแตละคนจะแตกตางกันแตความตองการพื้นฐานคลายคลึงกันไมวาลูกคา 
จะเปนบุคคลใดก็ตาม ความตองการก็จะคลายคลึงกัน 

ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ (2549: 26) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคา คือ ความรูสึกของ 
ลูกคาท้ังท่ีเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจและไมพึงพอใจ อันเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางส่ิง
ท่ีไดรับจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง และเปนเร่ืองยากท่ีจะวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ไดจากคําถามเพียงคําถามเดียว องคกรจํานวนมากพยายามตรวจวัดความพึงพอใจของลูกคาจากคําถาม 
เพียงไมกี่คําถาม แลวนํามาหาคาเฉล่ีย และพยายามทําเปนขอมูลอนุกรมเวลาดูการเปล่ียนแปลง โดย
หวังวาผลจะคงที่หรือเพิ่มข้ึนแตวิธีการนี้ทําใหองคการไดเรียนรูลูกคาจากการสํารวจไดนอยมากหรือ 
ไดประโยชนจากการสํารวจจํากัดในมุมมองของผูบริหารดวย การรับรูวาลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน  

กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึงระดับความรูสึกยินดีดวยความเปยมสุข 
ของลูกคาเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ โดยเกิดจากความสัมพันธระหวางรูปแบบและ
ความคาดหวังของลูกคา ถาผลไดออกมาเกินความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจแตถาไมเปนไป 
ตามความคาดหวัง ลูกคาจะไมเกิดความพึงพอใจ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและ

ผูรับบริการ จะประกอบดวยองคประกอบ 2 ประการคือ (สุทธิชาติ อํามาตยหิน, 2543: 17) 
1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรูผลิตภัณฑ

บริการท่ีไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอย
เพียงใด ผลิตภัณฑบริการที่ผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของบริการแตละประเภทซ่ึงจะสราง 
คามพึงพอใจใหกับลูกคาในส่ิงท่ีลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการ ผูบริการจะ
รูวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ี และ 
ปฏิกิริยาตอบสนองในการใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาส่ือ
ความหมายและการปฏิบัติงานตนในการใหบริการ ส่ิงเหลานี้เกี่ยวของกบัการสรางความพึงพอใจใหกับ 
ลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการอยางแทจริงองคประกอบของความพึงพอใจการบริการ 
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ธีรพงษ เท่ียงสมพงษ (2547: 20-21) กลาววา องคประกอบของความพึงพอใจของลูกคา 
ท่ีมีตอการใหบริการของสถานีบริการน้ํามันนั้นวัดไดจากการใหลูกคาประเมินความรูสึกท่ีมีตอกลยุทธ 
ทางการตลาดของสถานีบริการนั้น 4 ดาน คือ 1) ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา 
ซ่ึงมีตัวแปรบงช้ี 3 ประการ คือ คุณภาพน้ํามัน ความคุมคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับราคา และ
ความยุติธรรมของราคานํ้ามัน 2) ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยดานการบริการ ซ่ึงมีตัวแปรบงช้ี 3 ประการ 
คือความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตองในการสงมอบบริการ และการบริการเสริม 3) ความพึงพอใจ 
ท่ีมีตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ซ่ึงมีตัวแปรบงช้ี 3 ประการ คือ ความสุภาพนอบนอมของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน และการแตงกายของพนักงาน 4. ความพึงพอใจท่ีมี
ตอปจจัยดานสถานที่และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีตัวแปรบงช้ี 5 ประการ คือ ความสะอาดของหองน้ํา 
ความกวางขวางของลานจอดรถ ความสะดวกของทางเขาออก บรรยากาศการตกแตงสถานีบริการน้ํามัน 
และรายการสินคาโปรโมช่ัน ซ่ึงสรุปไดวาสามารถใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับท่ีสอง 
ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหดวยเทคนิคโมเดลสมการโครงสราง ช้ินหนึ่งโดยพบวา องคประกอบความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอสถานีบริการน้ํามันดวยตัวแปรบงช้ี 14 ประการ สามารถกําหนดองคประกอบ
ของความพึงพอใจได 4 ดาน โดยยืนยันวาแตะละดานมีผลตอการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และ
เปนโมเดลท่ีสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมาก 

กลาวโดยสรุปวาการวัดองคประกอบความพึงพอใจของลูกคา คือการวัดความรูสึกยินดี
เปยมสุขท่ีมีตอองคประกอบของสินคาและบริการในดานตางๆ ตามประสบการณท่ีลูกคาไดรับจากผูให 
บริการ แมในการระบุองคประกอบความพึงพอใจของลูกคาจะมีจํานวนผลการศึกษานอย แตพอระบุ
ไดวาองคประกอบความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ประกอบดวยความพึงพอใจ
ท่ีมีตอกลยุทธการตลาดตางๆ เชน ความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ ราคาน้ํามัน รูปแบบการบริการ 
พนักงานผูใหบริการ สถานท่ีและการสงเสริมการตลาด เปนตน ดังนั้นการศึกษาองคประกอบความ
พึงพอใจของลูกคาดังกลาวนั้น สามารถนําไปกําหนดเปนขอบเขตในการสรางแบบสอบถาม และสราง 
โมเดลความพึงพอใจของลูกคาสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
ขาวสารเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย จึงตองมีการแลกเปล่ียน 

ขาวสารซ่ึงกันและกัน ขาวสารเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะกําหนดการตัดสินใจของมนุษยโดยเฉพาะเม่ือมนุษย 
เกิดปญหา มนุษยตองการขอมูลชวยประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงมนุษยจะไมรับขาวสารทุกอยางท่ีผาน
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เขามาสูตนท้ังหมด แตจะเลือกรับสารบางอยางท่ีมีความเกี่ยวของ และเปนประโยชนตอตนเองเทานั้น 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวาสารจึงมีความจําเปนมากข้ึน สําหรับผูบริโภคในปจจุบัน 

Atkin (1973: 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากกวางไกลมีความรู
ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 

ความหมายของคําวา ส่ือ มากจากภาษาอังกฤษวา Media หรือ Channel ซ่ึงหมายถึงชองทาง 
การส่ือสารเบอรโร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529: 334) คือ ชองทางหรือพาหนะที่จะนําสาร 
ไปสูผูรับ 

การเปดรับส่ือ เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันของผูบริโภค 
เนื่องจากตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรูและ ประสบการณซึ่งกันและกันเพื่อใชประกอบ 
การตัดสินใจของผูบริโภค หากผูบริโภคท่ีเปดรับส่ือมาก ยอมมีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม 
และเปนคนท่ีทันสมัยกวาบุคคลท่ีเปดรับส่ือนอยกวา โดยมีผูใหความหมายของการส่ือสารไวดังนี้ 

อรุณีประภา หอมเศรษฐี (2531: 4) ไดใหนิยามของการส่ือสารวา หมายถึงกระบวนการ
ท่ีมนุษยถายทอดความคิดและประสบการณตนเองไปยังบุคคลอ่ืนโดยผานสัญลักษณตางๆ 

ปรมะ สจะเวทิน (2541: 65) ใหความหมายวา การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถายทอด 
สารจากบุคคลฝายหน่ึง ซ่ึงเรียกวาผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสารโดยผานส่ือ 

โรเจอรส (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2531: 78) กลาววา การส่ือสาร คือ กระบวนการ 
ท่ีความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ดวยจุดประสงคท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางประการของ 
ผูรับสาร 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533: 44) การส่ือสาร หมายถึงกระบวนการถายทอดสารสนเทศ 
และความคิด ตลอดจนเจตคติ เพื่อความเขาใจรวมกันระหวางผูส่ือกับผูรับ 

 
2.6.1  ความหมายของการเปดรับขาวสาร 
พรกมล รัชนาภรณ (2542: 24) ไดความหมายของการเปดรับขาวสารโดยจําแนกตาม

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 
1. การแสวงหาขอมูล คือบุคคลจะแสวงหาขอมูลท่ีตองการใหมีความคลายคลึงกับ

บุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองท่ัวๆ ไป 
2. การเปดรับขอมูล คือบุคคลจะเปดรับขาวสารเม่ือตองการทราบตองการทราบขอมูล

ท่ีตนเองสนใจอยากจะรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่ตนสนใจหรือมีผูแนะนํา หรือขณะอาน
หนังสือพิมพหรือชมรายการโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวกับตนเองก็จะให
ความเอาใจใสอานหรือเปดดูเปนพิเศษ 
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3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพราะตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 

 
2.6.2  ประเภทของส่ือ 
ส่ือเปนตัวเช่ือมระหวางผูสงสารและผูรับสารใหติดตอกัน ดังนั้นส่ือจึงเปนองคประกอบ 

ประการหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมการส่ือสาร ในการส่ือสารผูสงสารจึงจําเปน
เลือกใชส่ือท่ีเหมาะสม เนื่องจากส่ือแตละชนิดมีความสามารถเขาสูระบบของการรับรูของผูรับสาร
โดยผานประสาทสัมผัสท่ีแตกตางกัน เชน การเห็นจากส่ือส่ิงพิมพ การไดยินจากวิทยุกระจายเสียงและ 
การเห็นหรือไดยินจากส่ือโทรทัศน ซ่ึงส่ือท่ีใชในการส่ือสารแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ (ปรมะ 
สตะเวทิน. 2541: 134-135) 

1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร
ซ่ึงประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร ซ่ึงสื่อมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี
กลาวคือ สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรู
และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

2. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและ 
มีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพสไลด 
นิทรรศการ เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติท่ีดีของส่ือเฉพาะกิจก็คือ ผูสงสารสามารถสงขาวสารเฉพาะเรื่อง
ใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการส่ือสารนั้น 
ส่ือสามารถทําใหผูรับสารมีเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอ
การตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางท่ีผูสงสารตองการได 

3. ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนท่ีถูกนํามาใชส่ือสารกับผูรับสารโดยเผชิญหนา 
ท้ังในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงการใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสาร
กอใหเกิดผลดีคือ สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะท่ียืดหยุนปรับใหเขากับ 
ผูรับสารเปนรายๆ ไปไดและยังทําใหรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที 

 
2.6.3  ลักษณะการเปดรับส่ือของผูรับสาร 
พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 292) ไดสรุปถึงการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสาร

จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้ 
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1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายาม 
เพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรท่ียากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนักมักเลือก 
ในส่ิงนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีไมตองใชความพยายามมาก เชนในชนบทประชาชน
สวนใหญจะเปดรับวิทยุเปนสําคัญเพราะตนเองสามารถจดัหาเคร่ืองรับวิทยุมาไดงายกวาส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน 
เชน นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการมักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐมากกวาหนังสือพิมพอ่ืน 
เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหสาระ ความรู ในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ังทาง 
โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสารและส่ือบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือ 
ท่ีแตกตางกันตามท่ีคนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขับรถ บางคน 
ชอบนั่งหรือนอนชมโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุกสังคม
ท่ีจะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยูซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคยฟงวิทยุ 
กระจายเสียงเปนประจํามักไมสนใจส่ือชนิดอ่ืน 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกลาวมาท้ังส่ีขอนั้น เปนความตองการส่ือของผูรับสาร
เปนหลัก แตในขอนี้เปนคุณลักษณะเฉพาะของส่ือที่มีผลตอการเลือกส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดน 
ของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปได
ทุกหนแหงหรือลักษณะเดนของโทรทัศนคือทําใหเห็นภาพจริง เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมใน
เหตุการณ มีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูโทรทัศนสามารถพักผอนอิริยาบถใหสบายนอกจากนี้ความสัมพันธ 
ของผูรับสารตอขาวสารมี 4 ประการ ดังนี้ 

 ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่
เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน
หรืออานขาวท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

 ความตองการขาวสารท่ีสอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อและทัศนคติ 
ของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติของตนขาวสารใด 
ท่ีไมสอดคลองมักไมไดรับความสนใจหรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

 ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัด 
ในการเปดรับขาวสาร ถึงแมวาขาวสารจะเปนประโยชนและสอดคลองกับตนเอง แตถาขาวสารไดมาดวย 
ความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได ดังนั้นพฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร 
คือ ความสะดวกในการไดขาวสารนั้นมา 
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 ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ 
ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหน่ึง และย่ิงอยูในสังคมปจจุบันท่ีมีอะไรเปล่ียนแปลงมีประสบการณ 
ใหมๆ ตลอดเวลาเหลานี้เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 
 

2.6.4  กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 
การเลือกรับขาวสารนั้นประกอบดวย กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Processes) 

ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ช้ัน ดังนี้ (Klapper, 1960: 19-25) 
1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับ 

สารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจท่ีมีอยูเดิม และพยายามหลีกเล่ียงขาวสารที่ไมสอดคลอง 
กับทัศนคติ และความคิดเห็นเดิมของตน ท้ังนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู 
ความเขาใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูเดิม จะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตท่ีเรียกวา Cognitive Dissonance 
ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ไดโดยการเปล่ียนทัศนคติ ความรูหรือพฤติกรรมการแสดงออก 
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นเดิมของตน 

2. การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลวผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ ประสบการณ
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกายหรือสภาวะอารมณในขณะน้ันเปนตน 
ดังนั้นผูรับสารจะตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางท่ีตนเองพึงพอใจใหสอดคลอง
กับความคิดเห็น ความสนใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยูเดิม 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะ
สวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจเร่ือง 
ท่ีขัดแยง หรือเร่ืองท่ีขัดกับความคิดเห็นของตนเอง ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารท่ีไดรับจึงเปน 
การชวยเสริมทัศนคติหรือเสริมความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความม่ันคงยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลง
ยากข้ึน กลาวคือ ความพรอมท่ีจะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดข้ึนกับคนท่ีพรอมจะเขาใจและพรอม 
ท่ีจะลืมสําหรับคนท่ีไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง 
(Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังนี้ 

จากแนวคิดเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร จะเห็นไดวามนุษยมีความจําเปนท่ีจะตองติดตอ 
ส่ือสารซ่ึงกันและกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารตามท่ีตนสนใจ และเปนประโยชนกับตนเองเปนสําคัญ 
ขอมูลขาวสารที่เปดรับจะสอดคลองกับความรู ความเช่ือ คานิยม และทัศนคติของตน โดยจะเลือกส่ือ 
ในการเปดรับท่ีใกลตัว สะดวก และจัดหามาไดงาย สอดคลองกับวิถีชีวิตของตน 
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2.7  ทฤษฎีความตองการของ Maslow 
Maslow เปนนักจิตวิทยาอยูที่มหาวิทยาลัยแบรนดีส ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจท่ีรูจักกัน

มากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง มา Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่เรียงลําดับจากระดับพื้นฐานมากท่ีสุด 
ไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แกวจํานงค, 2552: 66-68)  

 

 
ภาพท่ี 2.2 ความตองการ 5 ข้ัน ของมาสโลว 
 

มาสโลว (Maslow) เรียกลําดับความตองการนี้วา “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบดวย 
ลําดับความตองการของมนุษยจากระดับตํ่าไประดับสูง 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ความตองการขั้นพื้นฐาน (Physiological Needs) คือ เปนความตองการดานรางกาย
เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา และท่ีอยูอาศัย เปนตน 

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความปลอดภัย
ความตองการลําดับท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุนภายหลังจากที่ความตองการทางรางกายถูก
ตอบสนองแลว ความตองการความม่ันคงปลอดภัยจะหมายถึงความตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ ความม่ันคงในการทํางาน 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตองการระดับท่ีสาม โดยความตองการ 
ทางสังคม หมายถึง ความตองการที่จะเกี่ยวพัน การมีเพื่อนและการ ถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อ
การตอบสนองความตองการทางสังคม 
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4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) คือ ความตองการระดับที่สี่เปน
ความตองการที่จะใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญตัวเอง มีความภาคภูมิใจ ในสถานภาพทางสังคม ตองการ
ช่ือเสียงและการยกยองจากบุคคลอ่ืน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตองการ
ความตองการระดับสูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจ 
จะตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความตองการ 
ท่ีจะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ีบุคคลท่ี
ถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายความสามารถของพวกเขา 
การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหม 

การศึกษาทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยของ มาสโลว (Maslow) เปนการศึกษา
เพื่อท่ีจะทําใหทราบถึงความตองการของมนุษยนั้น มีลําดับข้ัน ตอนท่ีแนนอน จาก ข้ันตํ่าไปข้ันสูง
ซ่ึงความปรารถนาข้ัน สูงสุดของมนุษยทุกคน คือ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตระดับ 
สูงสุด บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตองการ 

ความเปนอิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตองการความสมหวังของชีวิตคือ ความ
ตองการที่จะบรรลุความสมหวังของตนเองดวยการใชความสามารถ ทักษะ และศักยภาพอยางเต็มท่ี
บุคคลท่ีถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทาทายความสามารถของ
พวกเขา การเปดโอกาสใหพวกเขาใชความคิดสรางสรรคหรือการคิดคนส่ิงใหมตามท่ีตนเองมุงหวัง 
แตการท่ีมนุษยจะเกิดความตองการในแตระดับไดนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีมนุษยทุกคนจะตองไดรับการ
ตอบสนองความตองการในระดับท่ีต่ํากวาเสียกอน เพื่อที่จะทําใหเกิดความตองการในระดับตอไป 
ซ่ึงถาบุคลากรที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการแลว ก็จะเกิดความพึงพอใจ มีขวัญและกําลังใจ 
ในการทํางาน รวมถึงสามารถทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
2.8  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ศุภธิดา สุริยะ (2546) ไดศึกษาการพัฒนา M-Learning สําหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ซ่ึงผมวา ในป 2546 นักศึกษาสวยมากยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี m-learning ถึงรอยละ 60 
และเห็นวาอุปกรณท่ีเหมาะสมคือ เคร่ืองพ็อกเก็ต พีซี และเคร่ืองปาลม เนื่องจาก ปจจัยหลักคือ ขนาด 
ของหนาจอท่ีมีขนาดใหญกวาโทรศัพทเคล่ือนท่ี และการมีอุปกรณท่ีชวยในการพิมพปอนเปนปจจัยรอง 
อีกท้ังในชวงเวลานั้นโทรศัพทเคล่ือนท่ียังมีราคาแพง ดังนั้นการจะพัฒนาระบบ M-Learning ตองพัฒนา 
ควบคูไปกับระบบบนเว็บเบราเซอร เพื่อใหสามารถใชงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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จันจิรา เจริญมาศ (2546) ไดศึกษา การใชงานระบบ M-learning บนเคร่ือง PDA กรณีศึกษา 
วิชาภาษาอังกฤษในป 2546 ซ่ึงในขณะน้ันระบบยังแสดงผลไดไมดีในอุปกรณ Mobile แตผูทดสอบ
แมสวนใหญ แมเปนผูท่ีไมเคยใชงานมากอนสามารถใชงานไดอยางรวดเร็วขอเพียงมีทักษะการใชงาน 
คอมพิวเตอรมากอน 

มัณฑนา คงเอียด (2551) ไดศึกษาสภาพความตองการใชงานและรูปแบบการเรียนผาน
เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (m-Learning) สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร พบวานักศึกษาท่ีมี
ความตองการใชงานเทคโนโลยี เนื่องจากตองการเอาไวใชทบทวนบทเรียน กับนักศึกษาท่ีรูสึกเฉยๆ 
มีสัดสวนพอๆกัน ในขณะท่ี กลุมไมเห็นดวยเนื่องจากกลัวจะขาดวินัยในการเขาเรียนมีเพียงเล็กนอย 

ชุติมา จันทรจิตร (2553) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบวา การใหไดผลสัมฤทธ์ิ
ออกมาดีนอกจากตัวระบบตองดีงายตอการใชงานแลว ผูเรียนยังตองตระหนักถึงความรับผิดชอบของ 
ตนเองและในระหวางเรียนควรหยุดเปนบางชวงเพื่อใชเวลาทําความเขาใจ สวนเทคโนโลยี 3G ก็เปน 
อีกปจจัยท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ 

จิรารัตน สิทธิวรชาติ และ โกเมน เตียงเกตุ (2551) ไดศึกษาระบบ m-Learning ท่ีใชเปน 
สวนหนึ่งในการเรียนการสอนวิชาปฏิสัมพันธระหวางคนและคอมพิวเตอร และไดพัฒนาบทเรียน
บทเรียนชวยสอนหลายภาษาสําหรับสนับสนุนผูเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรมือถือ ผลการวิจัยพบวาระบบ 
การเรียนการสอน m-Learning สามารถนํามาใชในการสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาจาก
ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 34 คน นําไปสูการออกแบบระบบ 
Interactive m-Learning ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ 1) Multilingual CAI หรือบทเรียนชวยสอน
หลายภาษา ท่ีเนนการใชมัลติมีเดีย เพ่ือดึงดูดใจผูเรียนโดยเฉพาะสําหรับการแสดงผลบนหนาจอขนาด 
เล็ก 2) Interactive Web Board เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูรวมกันผานทางกระดานขาวท่ีสามารถสงขอความ 
แจงเตือนการโตตอบในแตละประเด็นท่ีนักศึกษาสนใจผานทาง SMS และE-mail และ 3) Class Alert 
System เพื่อชวยในการวางแผนและสําหรับแจงเตือนขาวสาร กิจกรรมตางๆ ของวิชาเรียนผานทาง SMS 
และ E-mail 

Berger (2005) ศึกษาวิจัยเร่ือง Mobile Collaborative Tool for University Education พบวา 
การใชเคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัลในมหาวิทยาลัยเรคเกนเบิรกเปนเคร่ืองมือที่สนับสนุน
การเรียนรูท้ังแบบ e-Learning และ m-Learning อํานวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอน 
แบบรวมมือ ในลักษณะของการเรียนเปนกลุมยอยๆ ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลผานเว็บบราวนเซอรดวยระบบเครือขายไรสายไดอยางสะดวก 
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Rau, Gao, and Wu (2006) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง Using mobile communication technology 
in high school education: Motivation, pressure, and learning performance พบวา แรงจูงใจ และแรง
กดดันเปนสองส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการเรียนของนักศึกษาระดับ ปวส. ซ่ึงเทคโนโลยีการส่ือสารแบบ 
ใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารเคล่ือนท่ี มีผลตอการกระตุนปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษา 
ผูสอน และประสิทธิภาพของการพัฒนาการเรียนรู ทฤษฎี “Social presence and information richness” 
ถูกนํามาใชวิเคราะหตัวส่ือและผลกระทบตอกระบวนการสอน ในตอนแรกผูวิจัยไดทําการสํารวจ
ผลกระทบของการใชเทคโนโลยีการส่ือสารแบบสวนบุคคล ไดแก ขอความส้ัน E-mail และการพูดคุย 
แบบ Online ตอแรงจูงใจ แรงกดดันและความสามารถในการเรียนของนักศึกษาโดยอางอิงการศึกษา
เชิงเปรียบเทียบของนักศึกษาจํานวน 176 คน จากน้ันศึกษาผลกระทบของการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร 
แบบเคล่ือนท่ีและ Internet ไดแก SMS + E-mail และ SMS + การพูดคุยแบบ Online ถูกพิจารณารวมกับ 
การทดลองอื่นซ่ึงทํากับนักศึกษาจํานวน 45 คน ผลท่ีไดแสดงใหเห็นวาการใชขอความส้ัน สามารถ
ชวยสรางความสัมพันธระหวางนักศึกษากับผูสอนในกระบวนการเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เม่ือใชรวมกับ Internet ก็ยิ่งเพิ่มแรงจูงใจภายนอกของนักศึกษาโดยท่ีไมไดเกิดจากแรงกดดันท่ีสูงข้ึน 
นอกจากนี้การส่ือสารก็ตองการการแสดงออกตอผูอ่ืนมากกวาบทสนทนาแบบสวนตัว ซ่ึงควรจะนํา 
ไปใชอยางระมัดระวังเพราะอาจจะเพิ่มแรงกดดันตอนักศึกษาได 

มนตชัย เทียนทอง (2547) M-learning เปนการเรียนรูรายบุคคลและเปนการศึกษาแบบ
ไมมีช้ันเรียน ทําใหผูเรียนมีอิสระในการเลือกเรียนไดอยางเต็มท่ีตามความถนัดและความพรอมของ
ตนเอง อยางไรก็ตามปจจัยดานเทคโนโลยีในการสงผาน ภาพ และ เสียง ยังเปนตัวแปรสําคัญในการทํา 
ใหประสบผลสําเร็จ 

หริพล ธรรมนารักษ และ ปรัชญนันท นิลสุข (2553) M-learning พัฒนามาจาก E-learning 
และ D-learning ซ่ึงเขากับสภาพปจจุบันท่ีผูคนตองเดินทางบอย การเรียนรูในขณะเดินทางจึงเปน
การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และการออกแบบหองเรียนเสมือนจริงชวยใหเกิด Collaborative 
learning ไดอีกดวย 

คูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน, 2551: 5) อธิบายหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย เอาไวดังนี้  

1. การสรางหลักสูตรท่ีเหมาะสม การพัฒนาหลักสูตรพิจารณาจากความตองการและ
ความสามารถ ตลอดจนวัย ประสบการณของเด็ก โดยเปนหลักสูตรท่ีมุง เนนตัวเด็กเปนสําคัญและมุง 
พัฒนานําเด็กทุกดาน แบบองครวมท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ สติปญญา บนพื้นฐานของ 
การใหความสําคัญกับประสบการณเดิมท่ีเด็กมีอยู และการสรางเสริมประสบการณใหมท่ีมีความหมาย 
กับตัวเด็ก เปนหลักสูตรท่ีใหโอกาสเด็กท้ัง เด็กปกติ เด็กดอยโอกาส และเด็กพิเศษไดพัฒนาตามศักยภาพ 
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รวมท้ัง ยอมรับในวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของเด็ก ตลอดจนพัฒนาเด็กใหรูสึกเปนสุขในปจจุบัน 
มิใชเพียงเพื่อเตรียมเด็กสําหรับอนาคตขางหนาเทานั้น 

2. การสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรูควรอยูในสภาพท่ีสนองความตองการและความสนใจของเด็ก ท้ังภายในและภายนอก บานหรือ 
หองเรียน (สําหรับเด็กในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย) พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กจําเปนตองจัดสภาพแวดลอม 
ใหเด็กไดอยูในท่ีท่ีสะอาด ปลอดภัย อากาศถายเท ผอนคลายไมเครียด มีโอกาสออกกําลังกายและพักผอน 
มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีของเลนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับวัย ใหเด็กมีโอกาสไดเลือกเลน เรียนรูเกี่ยวกับ 
ตนเองและโลกท่ีเด็กอยู รวมท้ัง พัฒนากํารอยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม ดังนั้นสภาพแวดลอมท้ังภายใน 
และภายนอกบานหรือหองเรียนจึงเปนเสมือนสังคมยอยหนึ่งท่ีมีคุณคํ่าสําหรับเด็กแตละคนจะเรียนรู
และสะทอนใหเห็นวาบุคคลในสังคมเห็นความสําคัญของ การอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษากับเด็ก
ปฐมวัย 

3. การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็ก 
มีความสําคัญตอการจดักิจกรรมพัฒนาเด็กอยางมาก พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กตองเปล่ียนบทบาทจาผูบอก 
ความรูหรือส่ัง ใหเด็กทํา มาเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดสภาพแวดลอม ประสบการณและ
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตามความตองการของเด็กโดยท่ีพอแมหรือ ผูเล้ียง
ดูเด็กและเด็กมีสวนท่ีจะริเร่ิมท้ัง 2 ฝาย ท้ัง นี้พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กจะเปนผูสนับสนุน ช้ีแนะ และเรียนรู 
รวมกับเด็ก สวนเด็กเปนผูลงมือกระทํา เรียนรู และคนพบดวยตนเอง ดังนั้น พอแมหรือผูเลี้ยงดูเด็ก
จะตองยอมรับ เห็นคุณคา รูจักและเขาใจธรรมชําติของเด็กแตละคนท่ีตนเองดูแลรับผิดชอบกอน เพื่อ 
จะไดวางแผนการจัดสภาพแวดลอมและการจัดกิจกรรมท่ีจะสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก 
ไดอยางเหมาะสม นอกจาก นั้นพอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กควรรูจักพัฒนาตนเองในการแสวงหาความรูเกี่ยวกับ 
การอบรมเล้ียงดูเด็กอยางถูกวิธีและปรับปรุงการใชเทคนิคการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะกับเด็กใน
แตละชวงวัย 

4. การบูรณาการการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนหรือการสงเสริมการเรียนรูในระดับ 
ปฐมวัยยึดหลักการบูรณาการท่ีวา “หนึ่ง แนวคิดเด็กสามารถเรียนรูไดหลายกิจกรรม หนึ่งกิจกรรม
เด็กสามารถเรียนรูไดหลายทักษะ และหลายประสบการณสําคัญ” การเรียนรูของเด็กเกิดขึ้นจาก
ความสนใจและโอกาสในการลงมือกระทํา จริงในวิถีชีวิตประจํา วัน ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของพอแม
หรือผูเล้ียงดูเด็กจะตองวางแผนการจัดประสบการณในแตละวันใหเด็กเรียนรูผานการเลนท่ีหลากหลาย 
กิจกรรมหลากหลายทักษะ หลากหลายประสบการณสําคัญอยางเหมาะสมกับวัยและพัฒนาการ เพ่ือให 
บรรลุจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางท่ีกําหนดไว 
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5. การประเมินพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การประเมินเด็กระดับปฐมวัยยึดวิธีการ
สังเกตเปนสวนใหญ พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กจะตองสังเกตและประเมินท้ัง กํารอบรมเล้ียงดูของตน 
และพัฒนาการการเรียนรูของเด็กวาเปนไปตามจุดประสงคและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม ผลท่ีไดจาก
การสังเกตพัฒนาการเด็ก จากขอมูลเชิงบรรยาย จากการรวบรวมผลงานของเด็ก จากพฤติกรรมการ
แสดงออกในสภาพท่ีเปนจริง จากขอมูลครอบครัวของเด็ก ตลอดจนการท่ีเด็กประเมินตนเองหรือผลงาน 
สามารถบอกไดวาเด็กเกิดการเรียนรูและมีความกาวหนาเพียงใด ขอมูลจากการประเมินพัฒนาการจะชวย 
พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กในการวางแผนการจัดกิจกรรม ช้ีใหเห็นความตองการพิเศษของเด็กแตละคน 
ใชเปนขอมูลในการส่ือสารกับพอแม ผูปกครองเด็ก และขณะเดียวกันยังใชในการประเมินประสิทธิภาพ 
และคุณภาพการจัดการศึกษาใหกับเด็กในวัยนี้ไดอีกดวย 

6. ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับผูเล้ียงดูเด็ก เด็กแตละคนมีความแตกตางกัน ท้ัง นี้ 
เนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีเด็กเจริญเติบโตข้ึนมา พอแมหรือผูเล้ียงดูเด็กจะตองมีการแลกเปล่ียนขอมูล 
ทําความเขาใจพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตองยอมรับและรวมมือกันรับผิดชอบ หรือถือเปน
หุนสวนท่ีจะตองชวยกันพัฒนาเด็กใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการรวมกัน ดังนั้นผูเล้ียงดูเด็กจึงมิใชจะ
แลกเปล่ียนความรูกับพอแมผูปกครองดวยกันเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กเทานั้น แตจะตองใหพอแม
ผูปกครอง มีสวนรวม ในการพัฒนาดวย ท้ังนั้นมิไดหมายความใหพอแมผูปกครองเปนผูกําหนดเน้ือหา 
หลักสูตรตามความตองการ โดยไมคํานึงถึงหลักการจัดท่ีเหมาะสมกับวัยเด็ก 

จากแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีสําคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กท่ีมี
ความสัมพันธและพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนข้ัน ตอนไปพรอมกันทุกดาน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูท่ี
ยึดใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณจริงดวยตัวเด็กเองในส่ิงแวดลอมท่ีเปนอิสระเอ้ือตอการเรียนรูและ 
จัดกิจกรรมบูรณาการใหเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผูเรียนแตละคน โดยถือวาการเลนอยางมี
จุดมุงหมายเปนหัวใจสําคัญของการจัดประสบการณใหกับเด็ก และแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
สังคมท่ีแวดลอม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเรียนรูการพัฒนาศักยภาพและพัฒนาการของเด็กแตละคน 

วัชราภรณ พยัคฆเมธี (2546: 72) ศึกษาความตองการของผูปกครอง เกี่ยวกับลักษณะท่ี
พึงประสงคดานการจัดการศึกษาปฐมวัย ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวาระดับความตองการ 
ของผูปกครองเก่ียวกับลักษณะท่ีพึงประสงคดานการจัดการศึกษาปฐมวัยภาพรวม ผูปกครองมีความ
ตองการอยูในระดับมากทุกดาน 

มามี โชติมา (2546: 106) ศึกษาพบวาท่ีผูปกครองตองการใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหแก 
บุตรอยางมีประสิทธิภาพใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดในทุกๆ ดาน เพ่ือจะเตรียมบุตรใหมีความรู
ความสามารถ โดยความตองการของผูปกครองก็จะเร่ิม จากส่ิงใกลตัวและเมื่อไดรับการตอบสนองก็
จะตองการในระดับข้ันท่ีสูงกวา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตรเขาเรียนในระดับประดับและ
มัธยมศึกษา กรอบของงานวิจัยเปนลักษณะเชิงพรรณนาหรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เปน
การวิจัยท่ีมุงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นวามีความสัมพันธ
กันอยางไร มีตัวแปรอะไรบาง ตลอดจนการหาความสัมพันธเชิงเหตุผลของตัวแปร โดยใชการศึกษาใน
เชิงปริมาณ (Quantitative) ประกอบกันท้ัง 2 วิธี เพื่อใหไดขอมูลท่ีตรงตามความตองการ โดยกลุมเปาหมาย 
มีคุณสมบัติดังน้ี 

1.   เปนกลุมคนท่ีอยูในวันศึกษา/ทํางาน 
2.   เปนกลุมคนท่ีมี บุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถมและมัธยม 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูปกครองที่มีบุตรเรียนอยูในระดับประถม
และมัธยมศึกษา จํานวน 123 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
โดยทางผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทํา ซ่ึงจํานวนของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชสูตร
กรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน โดยใหสัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุมท่ีรอยละ 
30 ระดับความเช่ือมันท่ีรอยละ 90 จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง 58 คน 
 

 n = P 1-P Z2

e2  
 

ดังนั้น n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยจะสุม 
 Z = ระดับความม่ันใจท่ีผูวจิยักําหนดไว 
 e = คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
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 แทนคาในสูตร 
 

 n = 0.3 1-0.3 1.652

0.12  
  = 57.17 
 
 
3.2  ขอมูลทุติยภูมิ 

1. จากขอมูลขาวสารท่ีมีการลงไวในลักษณะบทความ งานวิจัย ผลการสํารวจ ท้ังใน
ลักษณะส่ิงพิมพและประเภทรายงานประจําป วารสาร หนังสือพิมพ และตําราทางวิชาการ ฯลฯ 

2. แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต จากเว็บไซตภายในประเทศและตางประเทศ 
 
 

3.3  การทดสอบงานวิจัยและวิเคราะหขอมูล 
ทําการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือใชในการจัดกลุมคําถามท่ีใชวัดตัวแปรดานปจจัยใน

การตัดสินใจของกลุมตัวอยาง และทําการวิเคราะหทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ 
เชน เพศ อายุ รายได วามีความสัมพันธกับตัวแปรตามซ่ึงไดแกแนวโนมการสงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับประถมและมัธยมศึกษาเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มาใชงาน   

 
3.3.1  การจัดคูมือลงรหัส 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะหแบบสอบถาม 

โดยแบงเปนรายละเอียดตามหัวขอตางๆ ในแบบสอบถามดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 3.1 แนวทางแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 
คําถาม
ท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 

(จํานวนหลัก/ชอง) 
คาท่ีเปนไปไดและ

ความหมาย ขอสังเกต 

1 เพศ 1 1 : ชาย เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : หญิง 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม (ตอ) 
คําถาม
ท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 

(จํานวนหลัก/ชอง) คาท่ีเปนไปไดและความหมาย ขอสังเกต 

2 อายุ 1 1 : ต่ํากวา 20 ป เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : 20-30 ป 
3 : 31-40 ป 
4 : 41-50 ป 
5 : 51-60 ป 
6 : มากกวา 60 ป 

3 ระดับ
การศึกษา 

1 1 : ต่ํากวาปริญญาตรี เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
3. สูงกวาปริญญาตรี 

4 อาชีพ 1 1 : นักเรียน/นกัศึกษา เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
3 : พนักงานบริษัทเอกชน 
4 : ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

5 รายได 1 1 : นอยกวา 15,000 บาท เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : 15,000 – 30,000 บาท 
3 : 30,001 – 45,000 บาท 
4 : 45,001 – 60,000 บาท 
5 : 60,001 – 75,000 บาท 
6 : มากกวา 75,000 บาท 

6 สถานภาพ 1 1 : โสด เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : สมรส 
3 : หยาราง/แยกกันอยู 
4 : หมาย 

7 จํานวนบุตร/
หลาน 

1 1 : 1 คน เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : 2 คน 
3 : 3 คน 
4 : มากกวา 3 คน 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม (ตอ) 
คําถาม
ท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 

(จํานวนหลัก/ชอง) คาท่ีเปนไปไดและความหมาย ขอสังเกต 

8 บุตร/หลาน
กําลังศึกษาอยู 

1 1 : ประถม เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : มัธยม 
3 : ท้ังประถมและมัธยม 

9 การรูจัก  
M-Learning 

1 1 : รูจัก เลือกไดคําตอบเดียว 
2 : เคยไดยินช่ือ 
3 : ไมรูจักเลย 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมและประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือของ

ของผูกรอกแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3.2 แนวทางแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมและประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตผาน

โทรศัพทมือถือ 
คําถาม
ท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 

(จํานวนหลัก/ชอง) คาท่ีเปนไปไดและความหมาย ขอสังเกต 

10 ประสบการณ
การใช 

1 ไมเคยใชงาน เลือกไดคําตอบ
เดียว นอยกวา 1 ป 

1-3 ป 
4-6 ป 
มากกวา 6 ป 

11 ความถ่ีใน
การใช 

1 ไมเคยใชงาน เลือกไดคําตอบ
เดียว นอยกวา 3 คร้ัง/ สัปดาห 

มากกวา 3 คร้ัง/ สัปดาห แตไมทุกวนั 
เปนประจําทุกวัน 

12 ปริมาณ 
การใช 

1 ไมเคยใชงาน เลือกไดคําตอบ
เดียว นอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน 

1-3 ช่ัวโมง / วนั 
มากกวา 6 ช่ัวโมง / วัน 
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ตารางท่ี 3.2 แนวทางแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมและประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตผาน
โทรศัพทมือถือ (ตอ) 

คําถาม
ท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 

(จํานวนหลัก/ชอง) คาท่ีเปนไปไดและความหมาย ขอสังเกต 

13 กิจกรรมท่ีใช 1 ธนาคารและธุรกรรมทางการเงิน เลือกได
มากกวาหนึ่ง
คําตอบ 

เพื่อความบันเทิง 
เพื่อซ้ือสินคาและบริการ 
เพื่อศึกษาหาความรู 
เพื่อติดตอกับผูอ่ืน 

14 ประโยชน 
ท่ีไดรับ 

1 ไดรับความรูท่ีมีประโยชน เลือกได
มากกวาหนึ่ง
คําตอบ 

รับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร 
ชวยลดตนทุนการส่ือสาร 
ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน 
สะดวกในการซ้ือสินคาและบริการ 

15 คาใชจาย 1 ไมเคยใชงาน เลือกไดคําตอบ
เดียว ไมมีคาใชจาย 

นอยกวา 500 บาท/เดือน 
500 - 1,000 บาท / เดือน 
มากกวา 1,000 บาท / เดือน 

 
3.3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บขอมูลใชขอมูลปฐมภูมิซ่ึงเก็บรวบรวมจากหนวยงานขอมูลโดยตรง โดยใช

แบบสอบถามซ่ึงทางผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) 1 คร้ังจํานวน 30 ชุด เพื่อ
ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณและไดขอมูลตามท่ีตองการมากท่ีสุด ซ่ึงแบงการเก็บ 
ขอมูลเปน 2 วิธีคือ 

1. แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางอาน กรอกขอมูล และรอรับแบบสอบถามคืน
จากผูกรอกแบบสอบถามโดยตรง 

2. เก็บขอมูลแบบสอบถามผานอินเตอรเน็ต 
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3.4  สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษา 

อยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning) ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตร 

สมมติฐานท่ี 1: เพศ (Gender) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจ 
สงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 2: อายุ (Age) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจ 
สงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 3: รายไดสวนบุคคลรวมตอเดือน (Income) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ีย 
ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 4: ระดับการศึกษา (Education) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 5: อาชีพ (Occupation) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉลี่ยระดับแนวโนม
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 6: สถานภาพทางการสมรส (Marital Status) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ีย 
ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 7: จํานวนบุตร (Number of children) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับ
แนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 8: ระดับการศึกษาปจจุบันของบุตร (Child Education) ท่ีแตกตางกัน สงผล 
ตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 9: การรับทราบและรูจัก M-Learning ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ีย ระดับ 
แนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและประสบการณเกี่ยวกับการใชงาน
อินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี กับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 
หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning)  

สมมติฐานท่ี 10: ประสบการณ (Experience) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 11: ความถ่ี (Frequency) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือท่ี
แตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 
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สมมติฐานท่ี 12: ปริมาณ (Quantity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 13: วัตถุประสงค (Activity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 14: ประโยชน (Benefit) ท่ีไดรับจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 15: คาใชจาย (Cost) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานของความสัมพันธระหวางตนทุนคาใชจาย ความคิดเห็น ทัศนคติและการยอมรับ 
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) กับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตร
ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี (M-Learning)  

สมมติฐานท่ี 16: คาเฉล่ียตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ีย 
ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 17: คาเฉล่ียทัศนะคติ (Attitude) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 
การตัดสินใจสงบุตรบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

สมมติฐานท่ี 18: คาเฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ท่ีแตกตางกัน 
สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรบุตรเขาเรียนในโรงเรียน 

 
 

3.5  สถิติที่ใชทดสอบงานวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยคํานวณความถ่ี (Frequency) และคาเฉล่ีย 

(Mean) ของตัวแปรนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตร และปจจัยอื่นๆ ท่ีมี
ความสัมพันธตอแนวโนมการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาท่ีมี
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

2. การสรางตารางแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstab) การวิเคราะหเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ใชการทดสอบความสัมพันธ Chi-Square ดวยการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ี 
แบบ 2 ทาง (Crosstab)   

3. วิเคราะหการถอดถอย (Regression Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณตัวแปรอิสระ 
ท่ีเกี่ยวของกับแนวโนมการตัดสิน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยและแนวโนม 
ท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยกีารเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) เพื่อเปนขอมูล 
ทําใหทราบถึงความเปนไปได ความเหมาะสมและขอจํากัดตอการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มาใชในการเรียนการสอนในระดับประถมและมัธยมศึกษา มีวิธีการ 
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสามารถรวบรวมขอมูลแบบสอบถามไดจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
จํานวน 123 ชุด จึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลได 3 สวน 
ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
4.2  การทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั 
4.3  การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 28.5 
หญิง 88 71.5 
รวม 123 100.0 

 
จากตาราง 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูรวมตอบแบบสอบถามใน

การศึกษานี้ เพศชายมีสัดสวนนอยกวาเพศหญิง คือ เพศชายรอยละ 28.5 เพศหญิงรอยละ 71.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 8 6.5 
20-30 ป 4 3.3 
31-40 ป 47 38.2 
41-50 ป 48 39.0 
51-60 ป 11 8.9 
มากกวา 60 ป 5 4.1 

รวม 123 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวาอายุของกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยทํางาน ตั้งแต 31–40 ป และชวง 
41-50 ป ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 39.0 และ ชวงอายุ 
31-40 ป รองลงมาท่ีรอยละ 38.2 สวนชวงอายุอ่ืนๆไดแก ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 6.5 ชวงอายุ 20-30 
ป รอยละ 3.3 ชวงอายุ 51-60 ป รอยละ 8.9 และ ชวงอายุมากกวา 60 ป คิดเปน รอยละ 4.1 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 14 11.4 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69 56.1 
สูงกวาปริญญาตรี 40 32.5 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาคิดเปนรอยละ 56.1 และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.5 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี คิดเปน 
รอยละ 11.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 2 1.6 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 23 18.7 
พนักงานบริษทัเอกชน 43 35.0 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 55 44.7 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย
มากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 44.7 และพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 35.0 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 18.7 นักเรียนนักศึกษา รอยละ 1.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท 6 4.9 
15,000-30,000 บาท 28 22.8 
30,001-45,000 บาท 28 22.8 
45,001-60,000 บาท 24 19.5 
60,001-75,000 บาท 7 5.7 
มากกวา 75,000 บาท 30 24.4 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวงมากกวา 75,000 บาท ท่ี
รอยละ 24.4 รองลงมาเปนชวง 15,000-30,000 บาท และ30,0001-45,000 บาท เทากันท่ีรอยละ 22.8 
และชวง 45,000-60,000 บาท รอยละ 19.5 ชวง 60,001-75,000 บาท รอยละ 5.7 และนอยกวา 15,000 
บาท รอยละ 4.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 26 21.1 
สมรส 90 73.2 
หยาราง/แยกกนัอยู 6 4.9 
หมาย 1 0.8 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสสูงสุด ท่ีรอยละ 73.2 
โสด รอยละ 21.1 หยารางหรือแยกกันอยู รอยละ 4.9 และหมาย รอยละ 0.8 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามจํานวนบุตร/หลาน 

จํานวนบุตร/หลาน จํานวน รอยละ 
1 คน 42 34.1 
2 คน 55 44.7 
3 คน 13 10.6 
มากกวา 3 คน 13 10.6 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรเปนสมาชิกประมาณ 2 คนมากท่ีสุด 
คิดเปน รอยละ 44.7 มีบุตร 1 คน รอยละ 34.1 และ อยูในชวง 3 คน และมากกวา 3 คนข้ึนไปเทากันท่ี 
รอยละ 10.6 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามระดับการศึกษาในปจจุบันของบุตรในครอบครัว 

ระดับการศึกษาของบุตร/หลาน ท่ีกําลังศึกษาอยู จํานวน รอยละ 
ประถม 69 56.1 
มัธยม 15 12.2 
ท้ังประถมและมัธยม 39 31.7 

รวม 123 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม
อยางเดียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.1 มีบุตรท่ีกําลังเรียนอยูท้ังในระดับประถมและมัธยมอยูรอยละ 
31.7 และเรียนอยูในระดับมัธยมอยางเดียวรอยละ 12.2 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงขอมูลทัว่ไปจาํแนกตามการรูจักเทคโนโลยกีารเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

การรูจักเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี จํานวน รอยละ 
รูจัก 31 25.2 
เคยไดยินช่ือ 42 34.1 
ไมรูจักเลย 50 40.7 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักเทคโนโลยีการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีเลย ท่ีรอยละ 40.7 เคยไดยินช่ือแตไมรูความหมาย รอยละ 34.1 และรูจัก รอยละ 25.2 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.10 สรุปขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป รายละเอียด จํานวน 
เพศ (Gender) หญิง 88 

ชาย 35 
อายุ (Age) 
 

41-50 ป 48 
31-40 ป 47 
51-60 ป 11 
ต่ํากวา 20 ป 8 
มากกวา 60 ป 5 
20-30 ป 4 

ระดับการศึกษา (Education) 
 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69 
สูงกวาปริญญาตรี 40 
ต่ํากวาปริญญาตรี 14 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป รายละเอียด จํานวน 

อาชีพ (Occupation) 
 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 55 
พนักงานบริษทัเอกชน 43 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 23 
นักเรียน/นักศกึษา 2 

รายได (Income) 
 

มากกวา 75,000 บาท 30 
15,000-30,000 บาท 28 
30,001-45,000 บาท 28 
45,001-60,000 บาท 24 
60,001-75,000 บาท 7 
นอยกวา 15,000 บาท 6 

สถานภาพ (Status) 
 

สมรส 90 
โสด 26 
หยาราง/แยกกนัอยู 6 
หมาย 1 

จํานวนบุตร/ หลาน (Number of Children) 2 คน 55 
1 คน 42 
3 คน 13 
มากกวา 3 คน 13 

ระดับการศึกษาในปจจุบันของบุตร/หลาน 
(School) 

ประถม 69 
กําลังศึกษาอยูท้ังระดับประถมและมัธยม 39 
มัธยม 15 

การรูจัก M-learning (Knowing M-learning) ไมรูจักเลย 50 
เคยไดยินช่ือ 42 
รูจัก 31 
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4.2 การวิเคราะหพฤติกรรมและประสบการณเกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ตของกลุม
ตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 

ประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 
0 2 1.6 
นอยกวา 1 ป 6 4.9 
1-3 ป 32 26.0 
4-6 ป 39 31.7 
มากกวา 6 ป 44 35.8 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ต
บนโทรศัพทมือถือมากกวา 6 ป รอยละ 35.8 และประสบการณ 4-6 ป รอยละ 31.7 ประสบการณ 1-3 ป 
รอยละ 26.0 ประสบการณนอยกวา 1 ป รอยละ 4.9 และมีสัดสวนรอยละ 1.6 ท่ีไมเคยมีประสบการณ 
การใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเลย 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามความถ่ีในการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 

ความถ่ีในการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 
0 2 1.6 
เปนประจําทุกวัน 103 83.7 
มากกวา 3 คร้ัง / สัปดาหแตไมทุกวนั 14 11.4 
นอยกวา 3 คร้ัง/ / สัปดาห 4 3.3 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ
เปนประจําทุกวัน รอยละ 83.7 ใชมากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหแตไมทุกวัน รอยละ 11.4 นอยกวา 3 คร้ัง
ตอสัปดาห รอยละ 3.3 และมีสัดสวนรอยละ 1.6 ท่ีไมใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเลย 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามปริมาณการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
ปริมาณการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 

0 2 1.6 
นอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน 13 10.6 
1-3 ช่ัวโมง / วนั 54 43.9 
3-6 ช่ัวโมง / วนั 31 25.2 
มากกวา 6 ช่ัวโมง / วัน 23 18.7 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
อยูในชวง 1-3 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 43.9 อยูในชวง 3-6 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 25.2 มากกวา 6 ช่ัวโมง
ตอวันรอยละ 18.7 นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวันรอยละ 10.6 และมีสัดสวนรอยละ 1.6 ท่ีไมใชงานอินเตอรเน็ต 
บนโทรศัพทมือถือเลย 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามวัตถุประสงคการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 

(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
วัตถุประสงคการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 

ธนาคารบนมือถือและธุรกรรมทางการเงิน 63 51.2 
เพื่อความบันเทิง 81 66.9 
เพื่อซ้ือสินคาและบริการ 52 42.3 
เพื่อศึกษาหาความรู 95 77.2 
เพื่อติดตอกับผูอ่ืน 107 87.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ

เพื่อติดตอกับผูอ่ืน รอยละ 87.0 ใชเพื่อศึกษาหาความรู รอยละ 77.2 ใชเพื่อความบันเทิง รอยละ 66.9 
ใชเปนธนาคารบนมือถือและทุรกกรรมทางการเงินตางๆ รอยละ 51.2 และใชเพื่อซ้ือสินคาและบริการ 
รอยละ 42.3 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพท 
มือถือ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 
ไดรับความรูท่ีมีประโยชน 80 65.0 
รับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร 93 75.6 
ชวยลดตนทุนการส่ือสาร 54 43.9 
ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน 56 45.5 
สะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ 26 21.1 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคิดวาการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพท 

มือถือใหประโยชนทางดานการชวยใหรับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร รอยละ 75.6 ไดรับความรูท่ีมี
ประโยชน รอยละ 65.0 ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน รอยละ 45.5 ชวยลดตนทุนดานการสื่อสาร 
รอยละ43.9 และสะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ รอยละ21.1 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงขอมูลพฤติกรรมจําแนกตามคาใชจายในการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ  

คาใชจายในการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ จํานวน รอยละ 
0 2 1.6 
นอยกวา 500 บาท/เดือน 23 18.7 
500 - 1,000 บาท / เดือน 71 57.7 
มากกวา 1,000 บาท / เดือน 25 20.3 
ไมมีคาใชจาย 2 1.6 

รวม 123 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายในการใชงานอินเตอรเน็ตบน 
โทรศัพทมือถือ อยูในชวง 500-1,000 บาทตอเดือน มากกวา 1,000 บาทตอเดือน รอยละ 20.3 นอยกวา 
500 บาทตอเดือน รอยละ 18.7 สวนกลุมท่ีไมมีคาใชจายเลย และกลุมท่ีไมเคยใชงานอินเตอรเน็ตบท
โทรศัพทมือถือเลย มีสัดสวนเทากันท่ี รอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 4.17 สรุปพฤติกรรมและประสบการณการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือของ
กลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมและประสบการณ รายละเอียด จํานวน
ประสบการณการใช 
(Experience) 

มากกวา 6 ป 44
4-6 ป 39
1-3 ป 32
นอยกวา 1 ป 6
ไมเคยใชงาน 2

ความถี่ในการใช (Frequency) เปนประจําทุกวัน 103
มากกวา 3 ครั้ง / สัปดาห แตไมทุกวัน 14
นอยกวา 3 ครั้ง/ / สัปดาห 4
ไมเคยใชงาน 2

ปริมาณการใช (Quantity) 1-3 ช่ัวโมง / วนั 54
3-6 ช่ัวโมง / วนั 31
มากกวา 6 ช่ัวโมง / วัน 23
นอยกวา 1 ช่ัวโมง / วัน 13
ไมเคยใชงาน 2

กิจกรรมท่ีใช (Activity) เพื่อติดตอกับผูอื่น 107
เพื่อศึกษาหาความรู 95
เพื่อความบันเทิง 81
ธนาคารบนมือถือและธุรกรรมทางการเงิน 63
เพื่อซื้อสินคาและบริการ 52

ประโยชนท่ีไดรับ (Benefit) รับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร 93
ไดรับความรูท่ีมีประโยชน 80
ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน 56
ชวยลดตนทุนการส่ือสาร 54
สะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ 26

คาใชจาย (Cost) 500 - 1,000 บาท / เดือน 71
มากกวา 1,000 บาท / เดือน 25
นอยกวา 500 บาท/เดือน 23
ไมมีคาใชจาย 2
ไมเคยใชงาน 2
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4.3  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สวนท่ี 1 ทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจ

สงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.18 สมมติฐานท่ี 1 เพศ (Gender) ท่ีแตกตางกนัสงผลตอคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการตัดสินใจ 

สงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.575a 12 .653 
Likelihood Ratio 11.738 12 .467 
Linear-by-Linear Association .196 1 .658 
N of Valid Cases 123   

a. 16 cells (61.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาคา P Value อยูท่ี .653 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาเพศ 
(Gender) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 สมมติฐานท่ี 2 อายุ (Age) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการตัดสินใจ

สงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 69.725a 60 .183 
Likelihood Ratio 54.824 60 .665 
Linear-by-Linear Association .040 1 .842 
N of Valid Cases 123   

a. 72 cells (92.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03 
 

ตารางท่ี 4.19 พบวาคา P Value อยูท่ี .183 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวา อายุ (Age) 
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 สมมติฐานท่ี 3 รายไดสวนบุคคลรวมตอเดือน (Income) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ีย
ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 72.104a 60 .136 
Likelihood Ratio 70.942 60 .158 
Linear-by-Linear Association 1.284 1 .257 
N of Valid Cases 123   

a. 71 cells (91.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวาคา P Value อยูท่ี .136 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวา รายได 
สวนบุคคลรวมตอเดือน (Income) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตร 
เขาเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 สมมติฐานท่ี 4 ระดับการศึกษา (Education) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 

การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 29.958a 24 .186 
Likelihood Ratio 33.648 24 .091 
Linear-by-Linear Association 1.018 1 .313 
N of Valid Cases 123   

a. 31 cells (79.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .11. 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวาคา P Value อยูท่ี .186 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาระดับ 
การศึกษา (Education) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉลี่ยระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพ (Occupation) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉลี่ยระดับแนวโนม
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.796a 36 .980 
Likelihood Ratio 23.356 36 .949 
Linear-by-Linear Association .505 1 .477 
N of Valid Cases 123   

a. 45 cells (86.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาคา P Value อยูท่ี .980 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาอาชีพ 
(Occupation) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 สมมติฐานท่ี 6 สถานภาพทางการสมรส (Marital Status) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ีย 

ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28.453a 36 .811 
Likelihood Ratio 29.692 36 .762 
Linear-by-Linear Association 1.495 1 .221 
N of Valid Cases 123   

a. 43 cells (82.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาคา P Value อยูท่ี .811 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาสถานภาพ 
ทางการสมรส (Marital Status) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตร
เขาเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 สมมติฐานท่ี 7 จํานวนบุตร (Number of children) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับ
แนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 41.897a 36 .230 
Likelihood Ratio 44.955 36 .146 
Linear-by-Linear Association .029 1 .864 
N of Valid Cases 123   

a. 46 cells (88.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .11 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาคา P Value อยูท่ี .230 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาจํานวน 
บุตร (Number of children) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.25 สมมติฐานท่ี 8 ระดับการศึกษาปจจุบันของบุตร (Child Education) ท่ีแตกตางกัน สงผล

ตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.295a 24 .736 
Likelihood Ratio 23.858 24 .470 
Linear-by-Linear Association 1.342 1 .247 
N of Valid Cases 123   

a. 31 cells (79.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .12 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาคา P Value อยูท่ี .736 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาระดับ 
การศึกษาปจจุบันของบุตร (Child Education) ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจ 
สงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 สมมติฐานท่ี 9 การรับทราบและรูจัก M-Learning ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับ
แนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 35.860a 24 .057 
Likelihood Ratio 46.006 24 .004 
Linear-by-Linear Association 3.964 1 .046 
N of Valid Cases 123   

a. 31 cells (79.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .25 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา คา P Value อยูท่ี .057 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาการ
รับทราบและรูจัก M-Learning ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขา
เรียนไมแตกตางกัน 

สวนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและประสบการณ
เกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี กับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษา
อยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning) 
 
ตารางท่ี 4.27 สมมติฐานท่ี 10 ประสบการณ (Experience) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 

ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 70.536a 48 .019 
Likelihood Ratio 65.536 48 .047 
Linear-by-Linear Association 2.344 1 .126 
N of Valid Cases 123   

a. 57 cells (87.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวาคา P Value อยูท่ี .019 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาประสบการณ 
(Experience) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับ
แนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 สมมติฐานท่ี 11 ความถ่ี (Frequency) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 46.686a 36 .109 
Likelihood Ratio 36.368 36 .452 
Linear-by-Linear Association 1.892 1 .169 
N of Valid Cases 123   

a. 45 cells (86.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาคา P Value อยูท่ี .109 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาความถ่ี 
(Frequency) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.29 สมมติฐานท่ี 12 ปริมาณ (Quantity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 

ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 55.669a 48 .208 
Likelihood Ratio 47.832 48 .480 
Linear-by-Linear Association 1.189 1 .275 
N of Valid Cases 123   

a. 59 cells (90.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา คา P Value อยูท่ี .208 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาปริมาณ 
(Quantity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.30 สมมติฐานท่ี 13 วัตถุประสงค (Activity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
ธนาคารและธุรกรรมทางการเงิน 
Pearson Chi-Square 13.486a 12 .335 
Likelihood Ratio 16.281 12 .179 
Linear-by-Linear Association 1.151 1 .283 
N of Valid Cases 123   

a. 20 cells (76.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .49 
เพ่ือความบันเทิง 
Pearson Chi-Square 18.046a 12 .114 
Likelihood Ratio 20.154 12 .064 
Linear-by-Linear Association .930 1 .335 
N of Valid Cases 123   

a. 17 cells (65.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35. 
เพ่ือซื้อสินคาและบริการ 
Pearson Chi-Square 16.372a 12 .175 
Likelihood Ratio 19.061 12 .087 
Linear-by-Linear Association .015 1 .902 
N of Valid Cases 123   

a. 18 cells (69.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .42. 
เพ่ือศึกษาหาความรู 
Pearson Chi-Square 14.121a 12 .293 
Likelihood Ratio 12.958 12 .372 
Linear-by-Linear Association .779 1 .378 
N of Valid Cases 123   

a. 17 cells (65.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .23. 
เพ่ือติดตอกับผูอ่ืน 
Pearson Chi-Square 22.647a 12 .031 
Likelihood Ratio 17.920 12 .118 
Linear-by-Linear Association .873 1 .350 
N of Valid Cases 123   

a. 19 cells (73.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .13. 



57 

จากตารางท่ี 4.30 พบวาคา P Value อยูท่ี .335, .114, .175, .293 และ .031 ตามลําดับ จึง
ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาวัตถุประสงค (Activity) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ในดานตางๆ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 สมมติฐานท่ี 14 ประโยชน (Benefit) ท่ีไดรับจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพท 

มือถือ ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

ไดรับความรูท่ีมีประโยชน 
Pearson Chi-Square 29.069a 12 .004 
Likelihood Ratio 37.745 12 .000 
Linear-by-Linear Association 16.876 1 .000 
N of Valid Cases 123   

a. 17 cells (65.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .36. 
รับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร 
Pearson Chi-Square 9.842a 12 .630 
Likelihood Ratio 11.735 12 .467 
Linear-by-Linear Association 1.421 1 .233 
N of Valid Cases 123   

a. 17 cells (65.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .24 
ชวยลดตนทุนการส่ือสาร 
Pearson Chi-Square 8.276a 12 .763 
Likelihood Ratio 9.170 12 .688 
Linear-by-Linear Association 1.317 1 .251 
N of Valid Cases 123   

a. 20 cells (76.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45. 
ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน 
Pearson Chi-Square 21.167a 12 .048 
Likelihood Ratio 26.610 12 .009 
Linear-by-Linear Association .558 1 .455 
สะดวกในการซื้อสินคาและบริการ 123   

a. 20 cells (76.9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .45 
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ตารางท่ี 4.31 สมมติฐานท่ี 14 ประโยชน (Benefit) ท่ีไดรับจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพท 
มือถือ ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน (ตอ) 

สะดวกในการซื้อสินคาและบริการ 
Pearson Chi-Square 14.552a 12 .267 
Likelihood Ratio 15.759 12 .203 
Linear-by-Linear Association .156 1 .693 
N of Valid Cases 123   

a. 17 cells (65.4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .21. 
 

จากตารางที่ 4.31 พบวาคา P Value อยูท่ี .004, .630, .763, .048 และ .267 ตามลําดับ 
สรุปไดวาการไดรับประโยชนจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือท่ีแตกตางกันในดาน
การไดรับความรูท่ีมีประโยชน มีผลตอแนวโนม การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนแตกตางกัน ปฏิเสธ 
H0 ยอมรับ H1 สวนการไดรับประโยชนจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือในดานอ่ืนๆ 
ท่ีแตกตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกันยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
 
ตารางท่ี 4.32 สมมติฐานที่ 15 คาใชจาย (Cost) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือท่ี

แตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 60.081a 48 .113 
Likelihood Ratio 50.926 48 .359 
Linear-by-Linear Association 9.613 1 .002 
N of Valid Cases 123   

a. 58 cells (89.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวาคา P Value อยูท่ี .113 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาคาใชจาย 
(Cost) ในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียนไมแตกตางกัน 

สวนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางตนทุนคาใชจาย ความคิดเหน็ 
ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีการกับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 
หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 
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ตารางท่ี 4.33 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานคาเฉล่ียตนทุนธุรกรรม 
Cronbach's Alpha N of Items 

.833 2 
 

จากตาราง 4.33 คา Cronbach’s Alpha อยูท่ี .833 สรุปไดวาคาเฉล่ียของตัวแปรดานตนทุน 
ธุรกรรม (Transaction Cost) มีความนาเช่ือถือสามารถนําไปใชวัดความสัมพันธได 
 
ตารางท่ี 4.34 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานคาเฉล่ียทัศนะคติ 

Cronbach's Alpha N of Items 
.951 4 

 
จากตาราง 4.34 คา Cronbach’s Alpha อยูท่ี .951 สรุปไดวาคาเฉล่ียของตัวแปรดานทัศนะคติ 

(Attitude) มีความนาเช่ือถือสามารถนําไปใชวัดความสัมพันธได 
 
ตารางท่ี 4.35 หาความนาเช่ือถือของตัวแปรดานการยอมรับเทคโนโลย ี

Cronbach's Alpha N of Items 
.895 4 

 
จากตาราง 4.35 คา Cronbach’s Alpha อยูท่ี .895 สรุปไดวาคาเฉล่ียของตัวแปรดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) มีความนาเช่ือถือสามารถนําไปใชวัดความสัมพันธได 
สมมติฐานท่ี 16 คาเฉล่ียตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ีย 

ระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
สมมติฐานท่ี 17 คาเฉล่ียทัศนะคติ (Attitude) ท่ีแตกตางกันสงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนม 

การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
สมมติฐานท่ี 18 คาเฉล่ียการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
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ตารางท่ี 4.36 หาความสัมพนัธระหวางปจจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน
ในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 1 .823a .677 .669 .58759 
a. Predictors: (Constant), Sum Acceptance, Sum Transaction, Sum Attitude 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 86.102 3 28.701 83.127 .000a 
Residual 41.086 119 .345   
Total 127.189 122    

a. Predictors: (Constant), Sum Acceptance, Sum Transaction, Sum Attitude 
b. Dependent Variable: Sum Intention 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .192 .231  .828 .410 

Sum Transaction .071 .071 .072 1.002 .318 
Sum Attitude .450 .122 .439 3.685 .000 
Sum Acceptance .424 .143 .354 2.955 .004 

a. Dependent Variable: Sum Intention 
 

จากตาราง 4.36 สรุปวา  
1. คาเฉล่ียดานตนทุนคาใชจาย มีคา P Value อยูท่ี .318 ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาเฉล่ียตนทุน 

ธุรกรรม (Transaction Cost) ไมมีความสัมพันธกับคาเฉล่ียของระดับแนวโนม การตัดสินใจสงบุตร
เขาเรียน  

2. คาเฉล่ียดานทัศนะคติ มีคา P Value อยูท่ี .000 ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาเฉล่ียทัศนะคติ 
(Attitude) มีความสัมพันธกับคาเฉล่ียของระดับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน  
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3. คาเฉล่ียดานการยอมรับเทคโนโลยี มีคา P Value อยูท่ี .004 ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาเฉล่ีย 
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) มีความสัมพันธกับคาเฉลี่ยของระดับแนวโนม
การตัดสินใจสงบุตรเขาเรียน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) ท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียนระดับประถมและมัธยมศึกษา และไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลแลวนั้น ในบทนี้ จึงเปนการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล มีขอเสนอแนะและ
แนะแนวทางการทําวิจัยในคร้ังตอไปดังนี้ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในประเทศไทย มีขนาดของตัวอยางท่ีใชใน 
การวิจัยจํานวน 123 คน โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane (1967: 1023) คาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 
5% ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชในการวิจัย ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห 
แจกแจงความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ใชการทดสอบความสัมพันธ Chi-Square ดวยการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง 
(Crosstab) และใช การวิเคราะหการถอดถอย (Regression Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณ
ตัวแปรอิสระท่ีเกี่ยวของกับแนวโนมการตัดสิน 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจในคร้ังนี้ไดแก ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยู

ในระดับประถมหรือมัธยม จํานวน 123 คน สวนใหญเปนผูหญิง 88 คน เปนชาย 35 คน ชวงอายุของ
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือชวง 41-50 ป มี 48 คน 31-40 ป มี 47 คน 51-30 ป มี 11 คน ต่ํากวา 20 ปมี 8 คน 
มากกวา 60 ป มี 5 คน และ 20-30 ป มี 4 คน วุฒิการศึกษาของกลุมตัวอยางพบวา จบการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 69 คน สูงกวาปริญญาตรี 40 คน และตํ่ากวาปริญญาตรี 14 คน ดานอาชีพของ 
กลุมตัวอยาง สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 55 คน รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน 43 คน 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 23 คน และยังเปนนักเรียนนักศึกษาอยู 2 คน ในดานรายไดพบวา กลุมตัวอยาง 
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สวนใหญมีรายไดอยูในชวงมากกวา 75,000 บาท มี 30 คน รองลงมาเปนชวง 15,000-30,000 บาทและ 
30,0001-45,000 บาท เทากันท่ีชวงละ 28 คน ชวง 45,000-60,000 บาท มี 24 คน ชวง 60,001-75,000 
บาท มี 7 คน และนอยกวา 15,000 บาท มี 6 คน ตามลําดับ ทางดานสถานภาพ กลุมตัวอยางมีสถานภาพ 
สมรสสูงสุด 90 คน โสด 26 คน หยารางหรือแยกกันอยู 6 คน และเปนหมาย 1 คน ดานสมาชิกใน
ครอบครัวพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรเปนสมาชิกประมาณ 2 คน มากท่ีสุด จํานวน 55 คน มีบุตร 
1 คน จํานวน 42 คน อยูในชวง 3 คน และมากกวา 3 คนข้ึนไปเทากันท่ี จํานวนกลุมละ 13 คน สวนเร่ือง 
ระดับการศึกษาในปจจุบันของบุตร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 
อยางเดียวมากท่ีสุด มี 69 คน มีบุตรท่ีกําลังเรียนอยูท้ังในระดับประถมและมัธยม มี 39 คน และเรียนอยู 
ในระดับมัธยมอยางเดียว มี 15 คน สวนมากยังไมรูจักคําวา M-learning มีคนท่ียังไมรูจักเลย 50 คน 
คนท่ีเคยไดยินคําวา M-learning 42 คน และคนท่ีรูจัก M-learning 31 คน 
 

5.1.2  พฤติกรรมและประสบการณเก่ียวกับการใชงานอินเตอรเนต็ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในดานพฤติกรรมและประสบการณเกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 22 คน นั้น พบวา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการใชงาน 
อินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือมากกวา 6 ป มี 44 คน ประสบการณ 4-6 ป มี 39 คน ประสบการณ 
1-3 ป มี 32 คน ประสบการณนอยกวา 1 ป มี 6 คน และมีจํานวน 2 คนท่ีไมเคยมีประสบการณการใชงาน 
อินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเลย ดานความถ่ีในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีนั้น 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเปนประจําทุกวัน มี 103 คน ใช
มากกวา 3 คร้ังตอสัปดาหแตไมทุกวัน มี 14 คน นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห มี 4 คน และมี 2 คน ท่ีไม
ใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเลย สวนในดานปริมาณการใชงาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
ใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ อยูในชวง 1-3 ช่ัวโมงตอวันสูงสุด มี 54 คน อยูในชวง 3-6 ช่ัวโมง 
ตอวัน มี 31 คน มากกวา 6 ช่ัวโมงตอวัน มี 26 คน นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน มี 13 คน  และมี 2 คน ท่ีไม 
ใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือเลย และกลุมตัวอยางมักใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
เพ่ือติดตอกับผูอ่ืน มีผูท่ีเลือกคําตอบขอนี้ 107 คน ใชเพื่อศึกษาหาความรู มีผูเลือกตอบขอนี้ 95 คน 
ใชเพื่อความบันเทิง มีผูเลือกตอบขอนี้ 81 คน  ใชเปนธนาคารบนมือถือและทุรกกรรมทางการเงินตางๆ 
มีผูเลือกตอบขอนี้ 63 คน และใชเพื่อซ้ือสินคาและบริการ มีผูเลือกตอบขอนี้ 52 คน โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญคิดวาการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือใหประโยชนทางดานการชวยใหรับรูและ
เทาทันขอมูลขาวสาร มีผูเลือกตอบขอนี้ 93 คน รองลงมาเปน ไดรับความรูท่ีมีประโยชน มีผูเลือกตอบ 
ขอนี้ 80 คน ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน มีผูเลือกตอบขอนี้ 56 คน ชวยลดตนทุนดานการสื่อสาร 
มีผูเลือกตอบขอนี้ 54 คน และสะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ มีผูเลือกตอบขอนี้ 26 คน และ 
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ในดานของคาใชจายในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
คาใชจายในการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ มากท่ีสุด อยูในชวง 500-1,000 บาทตอเดือน 
มี 71 คน มากกวา 1,000 บาทตอเดือน มี 25 คน นอยกวา 500 บาทตอเดือน มี 23 คน สวนกลุมท่ีไมมี
คาใชจายเลย และกลุมท่ีไมเคยใชงานอินเตอรเน็ตบทโทรศัพทมือถือเลย มีจํานวนเทากันท่ี กลุมละ 2 คน 
 
 
5.2  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

1. การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับแนวโนมการตัดสินใจสง
บุตรหลาน ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) ระหวางกลุมปจจัยดานประชากรศาสตร            

จากการศึกษาพบวาดานคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันไมมีผล 
ตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี (M-Learning) กลาวคือ ไมวาผูปกครองจะมี เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา จํานวน
บุตร หรือการรูจักเทคโนโลยี M-learning ท่ีแตกตางกัน ก็มีความตองการเลือกโรงเรียนท่ีพัฒนาทักษะ 
ตางๆ ท่ีจําเปนตออนาคตบุตรหลานเหมือนๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรรณวรีย 
จันทรฉายรัศมี (2554: 85) ซ่ึงศึกษาพบวา ผูปกครองมีความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลโดย
มีความตองการดานบริการมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานบุคลากร สถานท่ี และดานหลักสูตร
และการเรียนการสอนตามลําดับ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะผูปกครองยอมตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหกับบุตรหลาน 
ตามท่ีปจจัยของผูปกครองเองจะเอ้ืออํานวยได และตามท่ี สุวรรณา วลัยอักษรลิขิต (2547: 93) พบวา
ระดับความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเปรมฤทัย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน อีกท้ัง วัชราภรณ พยัคฆเมธี (2546: 72) ศึกษา
ความตองการของผูปกครอง เกี่ยวกับลักษณะที่พึงประสงคดานการจัดการศึกษาปฐมวัย ในอําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับความตองการของผูปกครองเกี่ยวกับลักษณะท่ีพึงประสงค
ดานการจัดการศึกษาปฐมวัยภาพรวม ผูปกครองมีความตองการอยูในระดับมากทุกดาน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมามี โชติมา (2546: 106) ท่ีศึกษาความตองการของผูปกครอง 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลโชติมา เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวาความตองการของ
ผูปกครองโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงเปนไปตามความตองการพื้นฐานของมนุษยตาม
ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) มามี โชติมา (2546: 106) ท่ีผูปกครองตองการใหโรงเรียนจัดการศึกษา 
ใหแกบุตรหลานอยางมีประสิทธิภาพใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดในทุกๆ ดาน เพ่ือจะเตรียมบุตรหลาน 
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ใหมีความรูความสามารถ โดยความตองการของผูปกครองก็จะเร่ิม จากสิ่งใกลตัวและเมื่อไดรับ
การตอบสนองก็จะตองการในระดับข้ันท่ีสูงกวา 

2. การทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและประสบการณเกี่ยวกับ 
การใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี กับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลาน ท่ีกําลังศึกษา
อยูในระดับประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning)  

จากการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและประสบการณเกี่ยวกับการใชงาน 
อินเตอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี กับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลาน ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ 
ประถมหรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 
มีความสัมพันธกันเพียงขอเดียว คือ ขอประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
ดานการไดรับความรูท่ีมีประโยชน กลาวคือหากผูปกครองคิดวาตนเองไดรับความรูท่ีมีประโยชนจาก 
การใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือก็จะมีแนวโนมใหความสําคัญการเลือกโรงเรียนท่ีตองมี
การนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนตอบุตรหลานของตน ซ่ึงไมสอดคลองกับ ชยพร ดุละอุมาลย 
(2552: 82) ท่ีกลาววา ปจจัยดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชบริการบริการบัตรไมตองของธนาคาร
กรุงศรีจะสงผลตอทัศนคติท่ีนําไปสูการยอมรับการใชงานในอนาคตนอยท่ีสุด ซ่ึงรองลงมาจากความงาย 
ในการใชงาน ความปลอดภัยในการใชงาน และความนาเช่ือถือของผูใหบริการตามลําดับ ซ่ึงอาจเปน 
เพราะวาเปนการวิจัยในคนละธุรกิจกัน สําหรับธุรกิจธนาคารผูบริโภคอาจตองการความปลอดภัย 
ความงายในการใชงาน และความนาเช่ือถือของผูใหบริการมากกวาประโยชนท่ีไดรับ ซ่ึงแตกตางจาก 
ธุรกิจโรงเรียนซ่ึงผูบริโภคมองถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากเทคโนโลยีเปนหลัก แตสอดคลองกับ จิรนันท 
พุมภิญโญ (2553: 63) ท่ีไดศึกษาถึงเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี โมบาย แบงคกิ้งของ
ธนาคารพาณิชย กลาวไววาปจจัยดานการรับรูประโยชนในเทคโนโลยีท่ีใกลเคียงกันสงผลตอการยอมรับ 
เทคโนโลยี ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ในกรณีท่ีศึกษามีเทคโนโลยีท่ีใกลเคียงกับเทคโนโลยี โมบาย 
แบงคกิ้ง เชน โมบาย คอมเมิรซ และ Telephone Banking ซ่ึงเปนปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจใชบริการ 
โมบาย แบงคกิ้งไดงายกวาการเปล่ียนไปใชบริการบัตรไมตองซ่ึงถือเปนเทคโนโลยีท่ีไมคุนเคยมากนัก 
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทําใหตองพิจารณาในดานอ่ืนๆ กอนที่จะพิจารณาประโยชนท่ี
จะไดรับ 

กลาวโดยสรุปวาหากเทคโนโลยีท่ีใหมนั้น มีความใกลเคียงกับเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน 
จะมีปจจัยท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแตกตางกับเทคโนโลยีท่ีใหมมากๆ และทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการใชงานแบบเดิมๆ  
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สวนพฤติกรรมในดานอ่ืนๆ ไดแก ความถ่ีในการใชงาน ปริมาณการใชงาน กิจกรรมท่ี
ใชงาน และประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานในขออ่ืนๆ เชน ประโยชนจากการรับรูและเทาทันขอมูล 
ขาวสาร ประโยชนจากการไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน ประโยชนจากการชวยลดตนทุนการสื่อสาร 
และประโยชนความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ พบวาไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนท่ีมีการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี  

3. การทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธระหวางตนทุนคาใชจาย ความคิดเห็น 
ทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีการกับแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 
หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning)  

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลายเขาเรียนใน
โรงเรียนท่ีมีการนําเทคโนโลยีการเรียนการสอนแบบ M-Learning โดยแบงการศึกษาออกเปนท้ังส้ิน 
3 ปจจัยคือ ดานตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) ดานทัศนะคติ (Attitude) และดานยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) 

โดยคาท่ีใชวัดตัวแปรอิสระไดจัดทําเปนคาแบบ Scale โดยแตละคามีความหมายดังนี ้
1.00 – 1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 หมายถึง  นอย 
2.61 – 3.20 หมายถึง  ปานกลาง 
3.21 – 4.20 หมายถึง  มาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 
ซ่ึงปจจัยดังกลาวนี้ไดมาจากการศึกษาผลงานวิจัยในอดีตท่ีไดนําแนวคิดแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการศึกษางานวิจับ ซ่ึงจากงานวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจดังนี้ 
จากการวิเคราะหแนวโนมการตัดสินใจของผูปกครองท่ีมีบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูใน

ระดับประถมหรือมัธยม พบวา เม่ือพิจารณาผลที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)  
1. ดานทัศนคติ มีผลตอตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 

หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) มากท่ีสุด 
รองลงมาเปน  

2. ดานการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธมลพรรณ ปญญาชัย 
(2557: 42) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานศึกษาของผูปกครอง อันดับหนึ่ง ไดแก ดาน
หลักสูตรทีเ่ปดสอน ตองมีความนาสนใจและมีประโยชนตอความสําเร็จในเปาหมายท่ีวางไวในอนาคต 
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อันดับท่ีสอง คือ มีส่ือการสอนท่ีทันสมัย และเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพและ 
ตามท่ี วิมล ปนสวย (2541: 70) ไดพบวาโรงเรียนตองมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงท่ีดีทุกๆ ดาน มีส่ือวัสด ุ
อุปกรณ และเทคโนโลยีการศึกษาท่ีพรอมและทันสมัย      

3. ดานตนทุนธุรกรรม พบวาไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจของผูปกครอง 
ซ่ึงสอดคลองกับ วรรณวรีย จันทรฉายรัศมี (2554: 85) ซ่ึงกลาวไววา ผูปกครองยอมตองการส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
ใหกับบุตรหลานตามท่ีปจจัยของผูปกครองเองจะเอ้ืออํานวยได  
 

 
ภาพท่ี 5.1 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอแนวโนมการตัดสินใจสงบุตรหลาน ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถม 

หรือมัธยมใหเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ผานโทรศัพทมือถือ 
2.5  ทัศนะคติเกี่ยวกับการใชงาน 

- ดานการไดรับความรูท่ีมีประโยชน 

ทัศนะคติ 
3.1 ดานประโยชนของ M-Learning 
3.2 ดานการชวยพัฒนาการเรียนรูของบุตรหลาน 
3.3 ดานความถ่ีในการเรียนรู 
3.4 ดานความสะดวกในการใชงาน 

แนวโนมการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาศึกษาในโรงเรียน 

การยอมรับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.1 ผลประโยชนท่ีเกี่ยวของ 
4.2 ความเหมาะสมของนวัตกรรม 
4.3 การปรับตัวเขากับเทคโนโลยี 
4.4 ความสนุกในการใชงาน 
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5.3  ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 
1. ประโยชนในเขิงปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบวาหากโรงเรียนสามารถทําใหผูปกครอง 

มีทัศนคติท่ีดี หรือ เห็น ถึงประโยชนท่ีบุตรหลานของเคาจะไดรับจากเทคโนโลยี M-learning โดยอาจ 
ทําไดโดยอการทํา Open House หรือลงโฆษณาในสื่อตางๆ จะทําใหผูปกครองมีแนวโนมที่จะสง
บุตรหลานเขามาเรียน โดยไมเกี่ยงดานราคา ซ่ึงหมายความวาโรงเรียนสามารถลงทุนในเทคโนโลยี 
M-Learning ไดโดยไมตองมีความกังวลมากนัก แตตองใหม่ันใจวาจะสามารถใชงานไดจริง 

2. ประโยชนเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบวาคนสวนใหญเห็นประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีนี้ เนื่องจาก M-learning เปนเทคโนโลยีท่ีจะชวยแกขอจํากัดตางๆ ทําใหสามารถเรียนรูได
ตลอดเวลา ท่ีไหนก็ได เม่ือไหรก็ได กับอุปกรณเคร่ืองใดก็ได โดยไมยึดติดกับสถานท่ีและปริมาณการเขา 
ใชงาน ดังนั้นหากสามารถนําเทคโนโลยีดังกลาวใหแพรหลายไปไดท่ัวประเทศ อาจจะสามารถลดชองวาง 
ทางการศึกษาระหวางคนท่ีมีโอกาสกับผูดอยโอกาสได ชวยยกระดับการศึกษาท่ัวใหมีความทัดเทียม
กันท่ัวประเทศ ลดการแยงสมัครเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง หรือแมแตโรงเรียนท่ีมีช่ือสียงเองก็ตาม 
ก็สามารถนําเทคโนโลยีดังกลาวไวชวยในการขยายสาขา ไปยังพื้นท่ีตางๆ โดยท่ียังสามารถรักษาคุณภาพ 
การเรียนการสอนไวได 
 
 
5.4  ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. ไมไดถามวาผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
ใหกับบุตรหลานหรือไม 

2. ไมไดถามเร่ืองคาเทอมท่ีจายอยูในปจจุบัน 
3. คาใชจายเพิ่มข้ึนท่ียอมรับได 
4. ไมไดถามกลุมผูปกครองท่ีบุตรหลานกําลังจะเขาเรียนในระดับประถม ซ่ึงเปนกลุม

ท่ีกําลังจะตองตัดสินใจเลือกโรงเรียน 
5. ไมไดถามตัวนกัเรียน เพื่อทราบแนวโนมท่ีจะตอตานหรือยอมรับเทคโนโลยี M-

learning 
6. ถามเฉพาะผูปกครองท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงในจังหวัดอ่ืนๆ ผล

การทดลองอาจไมเปนเหมือนกัน 
7. ไมไดสอบถามถึงครูผูสอนถึงปจจัยในการนําไปปฏิบัติใชจริง 
8. ไมไดสอบถามผูบริหารของโรงเรียนถึงความเปนไปไดและขอจํากัดในเชิงนโยบาย 
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5.5  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาในคร้ังนี้ยังขาดตัวแปรบางอยางสําหรับกลุม ผูปกครอง เชน ความมีอํานาจ 

ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน หรือ คาเทอมท่ีจายอยูในปจจุบัน และคาเทอมที่ยอมจายเพ่ิมข้ึนหากมี
การนําระบบ M-Learning มาใชงาน อีกท้ังยังไมไดถามในกลุมของผูปกครองท่ีมีบุตรจะเขาเรียนใน
ระดับประถม ซ่ึงเปนกลุมท่ีกําลังจะตองตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

2. การศึกษาในคร้ังนี้ไมไดถามรวมไปถึง ตัวนักเรียน อาจารยผูสอน และผูกําหนดนโยบาย 
ของโรงเรียนเพื่อใหทราบถึงความตองการ ขอควรระวัง และขอจํากัดตางๆ ในการนําไปปฏิบัติจริง 

3. ศึกษาเฉพาะผูปกครองท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงในจังหวัดอ่ืนๆ 
ผลการทดลองอาจไดผลไมเปนเหมือนกัน 
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ภาคผนวก ก 
 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) ท่ีสงผลตอแนวโนม 
การตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตรเขาเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษา 

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
M-Learning หรือ Mobile-Learning คือการทําใหผูเรียนสามารถท่ีจะนําเอาบทเรียน มา

วางไวบนมือถือและเรียกดูไดตลอดเวลาทุกท่ี พรอมท้ังสามารถที่จะจะรับสงขอมูลไดเม่ือจําเปนและ
มีสัญญาณจากเครือขายโทรคมนาคม นอกจากนั้นจะตองสามารถทํางานไดทั้งสองทางระหวางผูสอน 
และผูเรียน เชน การเปล่ียนแปลงบทเรียน การรับสงการบาน หรือวิเคราะหคะแนนจากแบบฝกหัด 
เปนตน 
 

ความแตกตางกันระหวาง E-Learning และ M-Learning 
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ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสํารวจการวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
(M-Learning) ท่ีสงผลตอแนวโนมการตดัสินใจของผูปกครองในการเลือกสงบุตรเขาเรียน 

ในระดับประถมและมัธยมศึกษา 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต  

สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. ทานมีบุตร/ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประถมหรือมัธยมศึกษาหรือไม  
  1) มี  2) ไมมี (หากไมมีจบแบบสอบถาม) 
2.  เพศ  1) ชาย  2) หญิง 
3.  อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) 20-30 ป  3) 31-40 ป 
  4) 41-50ป    6) 51-60ป  6) มากกวา 60 ป 
4.  รายไดตอเดือน  1) นอยกวา 15,000 บาท  2) 15,000-30,000 บาท 
  3) 30,001 – 45,000 บาท  1) 45,001-60,000 บาท  
  2) 60,001-75,000 บาท  3) มากกวา 75,000 บาท 
5.  ระดับการศึกษา  1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวาปริญญาตรี  4) อ่ืน ๆ............  
6.  อาชีพ   1) นักเรียน/นักศกึษา  2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3) พนักงานบริษัทเอกชน   4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  5) อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
7.  สถานภาพ   1) โสด         2) สมรส 
  3) หยาราง / แยกกันอยู  4) หมาย 
8.  จํานวนบุตร/ของทาน    
  1) 1 คน    2) 2 คน   3) 3 คน   4) มากกวา 3 คน 
9.  บุตรท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) มัธยมตน  2) มัธยมปลาย 
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10. ทานรูจักเทดโนโลยีการเรียนการสอยผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (M-Learning) หรือไม 
  1) รูจัก  2) เคยไดยนิช่ือ  3) ไมรูจัก 
11.ปจจุบันโรงเรียนท่ีบุตร/ของทานศึกษาอยูมีการเรียนการสอนผาน M-Learning หรือไม 
  1) มี  2) ไมมี  3) ไมทราบ 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการใชงานอินเตอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. ทานใชโทรศัพทมือถือในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตหรือไม  
  1) ใช   2) ไมใช (ขามไปทําสวนท่ี 3) 
2.  ทานมีประสบการณในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือมานานเทาไหร  
   1) นอยกวา 1 ป   2) 1 – 3 ป   
  3) 4 – 6 ป    4) มากกวา 6 ป 
3.  ทานใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือบอยเพียงใด 
   1) เปนประจําทุกวัน    2) มากกวา 3 คร้ัง / สัปดาห แตไมทุกวนั   
   3) นอยกวา 3 คร้ัง / สัปดาห 
4.  ทานใชระยะเวลานานเทาไหรตอวนัในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
  1) นอยกวา 1 ช่ัวโมง / วนั  2) 1 – 3 ช่ัวโมง / วัน 
  3) 3 – 6 ช่ัวโมง / วัน   4) มากกวา 6 ช่ัวโมง / วนั 
5.  วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือของทานคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) ธนาคารบนมือถือและธุรกรรมทางการเงิน 
   2) เพื่อความบันเทิง  3) เพื่อซ้ือสินคาและบริการ     
  4) เพื่อการศึกษา หาความรู     5) เพื่อติดตอกับผูอ่ืน  
6.  ทานคิดวาทานไดประโยชนใดมากที่สุดจากการใชงานอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  1) ไดรับความรูท่ีมีประโยชน  2) รับรูและเทาทันขอมูลขาวสาร 
  3) ชวยลดตนทุนการส่ือสาร  4) ไดรับความบันเทิงเพลิดเพลิน 
  5) สะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ  
  6) อ่ืนๆ......... 
7.  ทานมีคาใชจายในการใชงานอินเตอรเนต็ผานโทรศัพทมือถือเทาไหร 
  1) นอยกวา 500 บาท/ เดอืน  2) 500 – 1,000 บาท/ เดือน 
  3) มากกวา 1,000 บาท/ เดือน  4) ไมมีคาใชจาย 



76 

สวนท่ี 3 การสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ และการยอมรับการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(M-Learning) ตอบุตรของที่กําลังเรียนในระดับมัธยมศึกษา 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
 

ความคิดเห็น ทัศนคติ และการยอมรับ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด

1 
ตนทุนคาใชจาย 
1. ทานยินดีเสียคาใชจายในการจัดหาอุปกรณที่เหมาะสมกับการใชงานระบบ 

M-learning  ใหกับบุตรของทาน (เชน Smart Phone , PDA, Ipad, Notepad) 
     

2. ทานยินดีเสียคาใชจายในการเช่ือมตออินเตอรเน็ตใหกับบุตรของทาน 
(เชน 3G, 4G, Wifi) 

     

ทัศนะคติ 
1. ทานคิดวา M-learning จะสรางประโยชนตอการเรียนใหกับบุตรของ

ทานได 
     

2. ทานคิดวา M-learning จะชวยใหบุตรของทานมีพัฒนาการเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

     

3. ทานคิดวา M-learning จะสามารถชวยใหบุตรสามารถทบทวนบทเรียน
ไดบอยครั้งเทาที่ตองการ 

     

4. ทานคิดวา M-learning ชวยอํานวยความสะดวกตอการเรียนใหแก 
บุตรของทาน 

     

การยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. บุตรของทานจะไดรับประโยชนจากการนําเทคโนโลยี M-learning มาชวย 

ในการสอน (เชน ผลการเรียนดีขึ้น ,สื่อสารกับผูอื่นไดดีขึ้น) 
     

2. ความเหมาะสมของนวัตกรรม M-learning มีความเหมาะสมในการใช
งาน (ทั้งดานความปลอดภัยในการเขา website ตางๆ และเน้ือหา)  

     

3. บุตรของทานสามารถปรับตัวเขากับการใชเทคโนโลยี M-learning      
4. M-learning  ชวยเพิ่มความสนุกในการเรียนของบุตรของทาน      
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สวนท่ี 4 ถาโรงเรียนในระดบัมัธยมศึกษามีการนําเทคโนโลยี M-learning มาใชชวยพัฒนาการเรียน
การสอนทานจะมีความตั้งใจท่ีจะสงบุตรของเขาสมัครเรียนในโรงเรียนดังกลาวมากนอยเพียงใด 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองที่ตรงกับความตั้งใจของทาน 
 

ความตั้งใจในการสงบุตรเขาสมัครเรียน 
ระดับความตัง้ใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด
1 

1. ถาโรงเรียนมีเทคโนโลยี M-learning ทาน
มีความต้ังใจจะสงบุตรเขาสมัครเรียน      

2. ทานมีความต้ังใจจะสนับสนนุใหโรงเรียน
มีการเรียนการสอนผาน M-learning      

3. ทานเห็นถึงประโยชนของ M-learning ตอ
การพัฒนาทักษะตางๆ ท่ีจําเปนตออนาคต
บุตรของทาน 
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