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บทคดัยอ่ 
 ตั้ งแต่ปี 2558 ธุรกิจส านักพิมพ์ในประเทศไทยทรุดตัวลงอย่างหนัก มีสาเหตุจาก
ปรากฎการณ์ Disruptive Technology การแพร่หลายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้พฤติกรรมของ
ผูอ่้านเปล่ียนจากการอ่านหนงัสือเล่มเป็นการอ่านเน้ือหาบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถทดแทน
หนังสือได้ งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาว่าในสภาวะเช่นน้ีส านักพิมพ์มีการปรับตวัอย่างไร โดยใช้
โมเดล Organization Development ของ Cumming & Worley ศึกษาการปรับตัวของส านักพิมพ์
แซลมอน ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Dept Interview) ทีม
ผูบ้ริหารนักเขียนและผูอ่้านของส านักพิมพ์แซลมอน ผลวิจยัในด้านองค์ประกอบขององค์กร 
ส านกัพิมพป์รับตวัในดา้นกลยุทธ์โดยลดตน้ทุนการผลิต ใช้เลยเ์อา้ท์ (Layout) หนงัสือแบบสองสี 
ลดพนกังาน ใชห้น่วยงานภายนอกมากข้ึน มีการบูรณาการการส่ือสารทุกช่องทาง (Omni-Channel 
Integration) ด้ าน เท ค โน โล ยี ใช้  Business Model ให ม่ ๆ  เช่ น  Freemium Brick& Click แล ะ
Personalization ด้านองค์ประกอบขององค์กร ผูว้ิจยัเห็นว่าควรเพิ่มด้าน Partnership คือ นักเขียน 
การแพร่หลายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ส านกัพิมพข์ยายไปท าชุมชนการอ่านเขียนออนไลน์ ร้าน
หนังสือออนไลน์ ส านักข่าวและโปรดกัชั่นเฮา้ส์ ส านักพิมพ์จึงมีโอกาสในการสร้างรายได้จาก
ช่องทางอ่ืนๆ มากข้ึน และการท าโปรดกัชัน่เฮา้ส์ก็ไดผ้ลตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ ส านกัพิมพจึ์งวางแผน
จะยา้ยอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไ์ปสู่อุตสาหกรรมโฆษณาในอนาคตหากส านกัพิมพต์อ้งปิดตวัลง 
 
ค าส าคญั: Disruptive Technology/ Organization Development/ ส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 
72 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตั้งแต่ปี 2558 ธุรกิจส ำนักพิมพใ์นประเทศไทยทรุดตวัลงอย่ำงหนกั โดยมีส ำนักพิมพ์
ปิดตวัลงกว่ำ 10% จำกจ ำนวนส ำนกัพิมพท่ี์มีอยูท่ ั้งหมด และยอดขำยของร้ำนหนงัสือลดลงไปกว่ำ 
50% (สมำคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  ำหน่ำยหนงัสือแห่งประเทศไทย, 2558) เป็นผลมำจำกภำวะเศรษฐกิจ
ท่ีถดถอย รวมถึงกำรเข้ำมำของส่ือออนไลน์ กำรแพร่หลำยของเทคโนโลยีส่งผลกระทบท ำให้
พฤติกรรมผูอ่้ำนเปล่ียนแปลงไปใช้ส่ือออนไลน์อ่ำนหนังสือและรับข่ำวสำรผ่ำนสมำร์ทโฟน 
(Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) แทนกำรอ่ำนส่ือส่ิงพิมพ์ เน่ืองจำกกำรรับข่ำวสำรทำง
อินเตอร์เน็ทมีควำมรวดเร็วทนัใจกว่ำกำรรอพิมพ์ลงบนกระดำษ สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก ไม่มี
ขอ้จ ำกดัในด้ำนสถำนท่ีและเวลำ ท ำให้ธุรกิจส่ิงพิมพท่ี์เป็นแหล่งควำมรู้ควบคู่ควำมบนัเทิงท่ีอยู่คู่
สังคมไทยมำอยำ่งยำวนำนตอ้งมีกำรปรับตวัเพื่อควำมอยูร่อดในยคุดิจิตอล 
 ธุรกิจนิตยสำรประสบภำวะวิกฤต งบประมำณส ำหรับโฆษณำของเหล่ำสปอนเซอร์
ลดลงดงัน้ี หนงัสือพิมพล์ดลง 6.45% (12,332 ลำ้นบำท ลดลงจำก 13,166 ลำ้นบำท ในปี 2557) ส่วน
นิตยสำรลดลง 14.28% (4,227 ล้ำนบำท ลดลงจำก 4,721 ล้ำนบำท ในปี 2557) สวนทำงกับ
อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน 11.37% (1,058 ล้ำนบำท เพิ่มข้ึนจำก 950 ล้ำนบำท ในปี 2557) ในขณะท่ี
ภำพรวมของอุตสำหกรรมโฆษณำโตข้ึน 3.34% (122,319 ลำ้นบำท เพิ่มข้ึนจำก 102,348 ลำ้นบำท 
ในปี 2557) บริษทัส่ือส่ิงพิมพป์ระสบภำวะขำดทุนกนัถว้นหน้ำ นิตยสำรช่ือดงัหลำยฉบบัทยอยปิด
ตวัลง ส่วนนิตยสำรท่ีไม่ปิดตวัก็ปรับเปล่ียนวิธีกำรผลิตเพื่อลดตน้ทุน เช่น เปล่ียนจำกกำรวำงแผง
รำยปักษ์เป็นรำยเดือน เปล่ียนเป็นนิตยสำรแจกฟรีเพื่อหำรำยไดจ้ำกกำรลงโฆษณำของสปอนเซอร์ 
หรือเปล่ียนรูปแบบจำกหนงัสือเล่มเป็นออนไลน์ (THAIPUBLICA, 2016) 
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ภำพที ่1.1 จ  ำนวนเงินโฆษณำในธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ ์
 

 ทำงด้ำนส ำนักพิมพ์ก็ไดรั้บผลกระทบไม่แพก้นั เน่ืองจำกผลส ำรวจในงำนมหกรรม
หนังสือระดบัชำติคร้ังท่ี 20 เดือนตุลำคม 2558 มีจ ำนวนผูเ้ขำ้ชมงำนลดลง 25% โดยปกติแล้วงำน
หนงัสือถือวำ่เป็นช่วงท่ีสร้ำงรำยไดม้หำศำลให้กบัส ำนกัพิมพ ์เน่ืองจำกเป็นกำรจ ำหน่ำยหนงัสือโดย
ไม่โดนหกัเปอร์เซ็นตจ์ำกร้ำนคำ้และสำยส่งหนงัสือ 
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ภำพที ่1.2 จ  ำนวนผูเ้ขำ้ชมงำนในงำนมหกรรมหนงัสือระดบัชำติคร้ังท่ี 20 เดือนตุลำคม 2558 
 

 จำกข้อมูลข้ำงต้นจะเห็นว่ำยุคของส่ือส่ิงพิมพ์ก ำลังอยู่ในช่วงย  ่ำแย่ เผชิญกับภำวะ
ขำดทุน ส่งผลกระทบไปยงัเจำ้ของส ำนกัพิมพ ์สำยส่งหนงัสือ ร้ำนหนงัสือ และนกัเขียน (สมำคมผู ้
จดัพิมพ์และผูจ้  ำหน่ำยหนังสือแห่งประเทศไทย, 2558) จำกเหตุกำรณ์ดงักล่ำวท ำให้ผูว้ิจยัมีควำม
สนใจท่ีจะศึกษำกำรด ำเนินงำนของส ำนักพิมพ์ในยุคท่ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
บริโภคส่ือออนไลน์มำกข้ึน ส ำนักพิมพ์มีกำรปรับตัวเพื่อส่ือสำรกับผู ้บริโภคอย่ำงไรให้มี
ประสิทธิภำพ มีแนวโน้มในกำรเติบโตอย่ำงไร และมีโมเดลธุรกิจใดท่ีจะช่วยให้กำรด ำเนินธุรกิจ
ส่ิงพิมพใ์นยคุดิจิตอลประสบควำมส ำเร็จ 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 1. เพื่อศึกษำวธีิกำรปรับตวัของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในช่วงท่ีอุตสำหกรรมส่ิงพิมพ์
ชะลอตวั 
 2. เพื่อศึกษำโมเดลกำรด ำเนินธุรกิจของส ำนกัพิมพแ์ซลมอน 
 3. เพื่อศึกษำแนวโนม้กำรเติบโตของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในอนำคต 
 4. เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจและทศันคติของนกัเขียนและผูอ่้ำนของส ำนกัพิมพ์
แซลมอน 
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1.3 ขอบเขตงำนวจิัย 

 กำรศึกษำเร่ือง ‘กำรปรับตวัของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในยุคดิจิตอล’ ในคร้ังน้ีเป็นกำร
วิจยัเชิงคุณภำพ โดยเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In dept-Interview) ผูท่ี้เก่ียวข้องกับกำร
บริหำรและกำรด ำเนินงำนส ำนกัพิมพแ์ซลมอนส่วนต่ำงๆ ไดแ้ก่ บรรณำธิกำรบริหำร หัวหน้ำฝ่ำย
กำรตลำด ผูก่้อตั้งเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ ผูใ้ห้บริกำรดำ้นส่ือออนไลน์ของส ำนกัพิมพแ์ซลมอน สัมภำษณ์
นกัเขียนของส ำนกัพิมพ ์3 คน และสัมภำษณ์ผูอ่้ำนของส ำนกัพิมพจ์  ำนวน 7 คน ระยะเวลำท่ีใช้ใน
กำรท ำวจิยัคือเดือนมิถุนำยนถึงเดือนสิงหำคม 2559 
 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 

 ส ำนักพิมพ์แซลมอน (Salmonbooks) หมำยถึง ส ำนักพิมพ์ขนำดเล็กในเครือบริษทั 
บนัลือ พบัลิเคชั่นส์ จ  ำกดั ผลิตหนงัสือประเภทพ็อคเก็ตบุ๊คส์ในเร่ืองรำวท่ีอยู่นอกกระแสหลกัแต่
น่ำสนใจ มีหน่วยงำนย่อยท่ีอยู่ในควำมดูแลของส ำนักพิมพ์แซลมอน คือ ส ำนักพิมพ์บัน 
(Bunbooks) ผลิตหนังสือประเภทท่ีอยู่ในควำมสนใจของกลุ่มผู ้หญิงวยัรุ่น เว็บไซต์มินิมอร์ 
(Minimore) ชุมชนส ำหรับกำรอ่ำนกำรเขียนและร้ำนหนังสือออนไลน์ แซลมอนเฮ้ำส์ (Salmon 
House)โปรดกัชัน่เฮำ้ส์ผูผ้ลิตส่ือรำยกำรโทรทศัน์ท่ีแปลกใหม่ แหวกแนว เป่ียมไปดว้ยเอกลกัษณ์
เฉพำะตวั และนิตยสำรยีรำฟ (Giraffe Magazine) นิตยสำรแจกฟรีรำย 15 วนั ย่อยข่ำวและเทรนด์
ในปัจจุบนัใหอ่้ำนง่ำย เขำ้ถึงประเด็นไดอ้ยำ่งรวดเร็ว The Matterส ำนกัข่ำวออนไลน์ท่ีตอ้งกำรผลิต
เน้ือหำข่ำวท่ีสนุก ทนัสมยั ภำพประกอบสวยงำมน่ำอ่ำน และเช่ือมโยงประเด็นข่ำวในกระแสเขำ้กบั
สังคมปัจจุบนั 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. เพื่อทรำบถึงกำรปรับตวัของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในยคุท่ีธุรกิจส่ิงพิมพช์ะลอตวั 
 2. เพื่อทรำบถึงโมเดลกำรด ำเนินธุรกิจของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในยคุดิจิตอล 
 3. เพื่อทรำบถึงแนวโนม้ของกำรเติบโตของส ำนกัพิมพแ์ซลมอนในอนำคต 
 4. เพื่อน ำควำมคิดเห็นของผูอ่้ำนไปปรับใชใ้นกำรด ำเนินงำนของส ำนกัพิมพแ์ซลมอน 
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1.6 ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1. ในยุคดิจิตอลท่ีส่ิงพิมพ์ทยอยกนัปิดตวั ส ำนักพิมพ์แซลมอนมีกำรปรับตวัอย่ำงไร 
 2. ผูอ่้ำนมีพฤติกรรม ทัศนคติ และควำมพึงพอใจต่อส ำนักพิมพ์แซลมอนอย่ำงไร 
 3. นกัเขียนตอ้งปรับตวัอยำ่งไรบำ้ง พึงพอใจในกำรท ำงำนร่วมกบัส ำนกัพิมพห์รือไม่ 
อยำ่งไร 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคดิด้าน Disruptive Innovation 
 ในโลกปัจจุบันการท าธุรกิจแข่งขนักันอย่างรุนแรง เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการท าธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะอาจ
เป็นได้ทั้ งโอกาสและอุปสรรคของการท าธุรกิจ องค์กรท่ีขาดการวางแผนท่ีดี ไม่มีทักษะ ไม่มี
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับตวั หรือมีความเขา้ใจในการบริหารงานแบบผดิๆ ก็มีความเส่ียงท่ี
จะตอ้งปิดตวัลง ในขณะเดียวกนัองคก์รท่ีสามารถน าการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีมาปรับใชใ้ห้
เกิดโอกาสและความได้เปรียบในการแข่งขนักับคู่แข่ง ก็จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 
 การเป ล่ียนแปลงของนวัตกรรมท่ีมาก่อกวนเทคโนโลยีท่ี มีอยู่ เดิมให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงอย่างส้ินเชิงเรียกว่า Disruptive Innovation มีหลกัการดงัน้ี (Christensen, Clayton M., 
1997) 
 1. นวตักรรมเดิมเม่ือได้รับผลกระทบจาก Disruptive Innovation ก็จะเปล่ียนแปลง
ส้ินเชิง  
 2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ตลาดต่ืนตวั และมีความตอ้งการใช้นวตักรรม
นั้น  
 3. โครงสร้างของบริษทัในอุตสาหกรรมนั้นและการลงทุนมีการปรับตวัตาม 
เทคโนโลยใีหม่ 
 4. การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดส่ือใหม่อย่างอินเตอร์เน็ท (Internet) 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงเป็น Disruptive Innovation และส่งผลกระทบ
ต่อหนงัสือเล่มอยา่งมาก เน่ืองจากท าให้พฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากการ
อ่านหนงัสือเล่มเปล่ียนมาเป็นการอ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีความรวดเร็วทนัใจและเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
ไม่ตอ้งรอการตีพิมพ ์ท าให้ปฏิเสธไม่ไดว้า่วงการส่ิงพิมพไ์ทยก าลงัอยูใ่นภาวะชะลอตวัและขาดทุน 
ตวัช้ีวดัปรากฎการณ์น้ีท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือการทยอยปิดตวัของนิตยสารช่ือดงัต่างๆ ท่ีเกิดต่อเน่ืองมา
ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบนั ปรากฏการณ์ดงักล่าวเกิดจากผลกระทบจาก Disruptive Innovation ซ่ึง 
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Robert G. Picard (2003) ได้ศึกษาไวใ้นหัวข้อ Cash Cows or Entrecôte: Publishing Companies and 
Disruptive Technologies ว่าผลกระทบน้ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ ท า
ให้บริษทัส่ิงพิมพต์อ้งเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน พฤติกรรมของกลุ่มผูอ่้านและผูพ้ิมพ์
โฆษณามีการเปล่ียนแปลงไป ส่ือใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนมาแทนท่ีส่ิงพิมพ์จะท าให้ทา้ทายการอยู่รอดใน
ระยะยาวของธุรกิจหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และหนังสือ ส านักพิมพ์ควรจะเตรียมกลยุทธ์ในการ
เปล่ียนรูปแบบของบริษทั โดยจดัการด าเนินงานของส่ิงพิมพใ์หอ้ยูร่อดควบคู่ไปกบัการด าเนิน 
กิจกรรมต่างๆ ควบคู่กนัไปในรูปแบบดิจิตอล 
 จากการศึกษาของ ธรรมยุทธ์ิ จันทร์ทิพย์, ตวงลาภ เป่ียมอยู่สุข (2555) ในหัวข้อ 
พฒันาการและแนวโนม้ของนิตยสารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่องคก์ารธุรกิจต่างๆ ท่ีเป็น
ผูส้นับสนุนโฆษณาในนิตยสารก็ได้ใช้งบประมาณโฆษณาสินค้าซ่ึงเป็นธุรกิจของตนในส่ือ
ออนไลน์หรือส่ือดิจิตอลมากยิ่งข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคม เพื่อน าไปสู่ผลประโยชน์สูงสุดทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
นิตยสารจึงได้แปลงเน้ือหาของนิตยสารบนกระดาษสู่หน้าจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน (Smartphone) แทบ็เล็ต (Tablet) และไอแพด (Ipad) เพื่อใหง่้ายแก่การเสพ
ข้อมูลข่าวสารท่ีบรรจุอยู่ภายในเล่มซ่ึงเรียกว่า “นิตยสารออนไลน์”หรือ “อีแมกกาซีน (E-
Magazine)”ดว้ยการน าเสนอทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนของนิตยสารท่ีอยู่ในรูปแบบของไฟล์ PDF 
ให้แก่ผูอ่้าน และสามารถดาวน์โหลดเพื่อจดัเก็บไวอ่้านในภายหลงั ซ่ึงเป็นการขยายฐานผูอ่้านและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่นิตยสารไดอี้กดว้ย 
 Disruptive Innovation (Christensen, Clayton M., 1997: 18-24 อ้าง ถึ ง  ดร . วุ ฒิ  สุ ข
เจริญ, 1999) อธิบายถึง Technology 2 ประเภทไดแ้ก่ Sustaining Technologies เป็นเทคโนโลยีท่ีเนน้
การพัฒนาให้สินค้ามีการท างานท่ีดีข้ึน ส่วนเทคโนโลยีอีกประเภทหน่ึงเรียกกว่า Disruptive 
Technologies เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาสินคา้ในอีกทิศทางหน่ึงซ่ึงแตกต่างกบัส่ิงท่ีมีอยูโ่ดยส้ินเชิง คือ
ท าให้สินค้าถูกลง ใช้งานง่ายข้ึน ขนาดเล็กลง เป็นต้น ตัวอย่างเช่น Online Retailing, Mobile 
Telephony, Digital Photography เป็นตน้ ผูน้ าในอุตสาหกรรมจะพฒันาสินคา้ของตนตามเส้นทาง
ของ Sustaining Technology ในขณะท่ีบางบ ริษัทกลับพัฒนาสินค้าโดยมุ่ งไป ท่ี  Disruptive 
Technology ซ่ึงในช่วงแรกๆ ลูกคา้จะยงัไม่มีความตอ้งการสินคา้ท่ีเป็น Disruptive Technology แต่
เม่ือเวลาผ่านไป สินคา้จาก Disruptive Technology จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดีกว่า
สินคา้ท่ีมาจาก Sustaining Technologies ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีการอธิบายไวว้า่สาเหตุท่ีบริษทัใหญ่ๆ ท่ีเป็น 
ผูน้ าพลาดพลั้งในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นเกิดจากเหตุผลดงัน้ี 
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 1. บริษทัท่ีเป็นผูน้ าจะท าอะไรก็ตอ้งข้ึนกบัลูกค้าและผูล้งทุน เน่ืองจากสินคา้ท่ีเป็น 
Sustaining Technology เป็นสินค้าท่ีอยู่ในกระแสปัจจุบันซ่ึงมีลูกค้าอยู่แล้ว ดังนั้ นบริษัทจึงมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยพฒันาสินคา้ไปในทิศทางท่ีลูกคา้ตอ้งการ (พฒันาสินคา้ให้
ท างานไดดี้ข้ึน) และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุน เพราะเม่ือมีการพฒันาใหมี้การใช ้
งานดีข้ึน ก็จะท าใหข้ายไดร้าคาดีข้ึน ก าไรมากข้ึน 
 2. ตลาดของ Disruptive Technology มกัเร่ิมตน้ท่ีตลาดขนาดเล็ก ซ่ึงตลาดเหล่าน้ีไม่
สามารถตอบโจทยก์ารเติบโตของบริษทัใหญ่ๆ ท าใหบ้ริษทัใหญ่ๆ มองขา้มไป  
 3. ตลาดของ Disruptive Technology มกัเร่ิมตน้ท่ีตลาดใหม่ ดว้ยลกัษณะของตลาดใหม่ 
ท าให้บริษทัใหญ่ๆ ไม่สามารถท าการวิเคราะห์ตลาดได ้เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ บริษทั
ใหญ่ๆ จึงไม่เขา้ไปลงทุน เพราะมีความเส่ียง 
 4. ความเช่ียวชาญเดิมท่ีมีอยู่เป็นส่ิงท่ีระบุว่าบริษทัควรท าอะไรและไม่ควรท าอะไร 
เน่ืองจากบริษทัท่ีพฒันาสินคา้แบบ Sustaining Technology จะมีความเช่ียวชาญอยู่แลว้ ส่วนท่ีเป็น 
Disruptive Technology บริษัทมักจะไม่เช่ียวชาญ ดังนั้ นจึงเลือกท่ีจะพัฒนาสินค้าไปในทิศทาง 
Sustaining Technology มากกวา่ Disruptive Technology 
 5. ความสอดคล้องของ Technology กับความต้องการของตลาด สินค้าท่ี เป็น 
Disruptive Technology เกิ ด ข้ึน ในตลาด เล็ กๆ  ซ่ึ งสิ นค้า  Sustaining Technology ไม่ ส าม ารถ
ตอบสนองได ้เพราะมนัเป็นตลาดเล็กๆ แต่เม่ือสินคา้ผา่นการพฒันาไปช่วงเวลาหน่ึง กลบักลายเป็น
วา่สินคา้ Sustaining Technology เกินความจ าเป็น แต่สินคา้ท่ีเป็น Disruptive Technology กลบัตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากกวา่ 
 
 

2.2 แนวคดิด้าน Organizational-Level Diagnosis 
 Thomas G. Cummings, Christopher G. Worley (2009) กล่าววา่ Organizational-Level  
Diagnosis คือ การวิเคราะห์ระดบัองคก์ร เพื่อเสนอการเปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือองคป์ระกอบ
ในองคก์ร การจดัองคก์รในสภาพแวดลอ้มของปัจจยัน าเขา้ (Inputs) เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
การผสมผสานของการออกแบบองคป์ระกอบเหล่าน้ีเรียกวา่ การวางแนวทางเชิงกลยทุธ์ 
 การท่ีจะเขา้ใจถึงวธีิการท างานขององคก์รทั้งองคก์ร จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตรวจสอบ
ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) องคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ร (Design Components) และการจดัต าแหน่งของ
ทั้งสองมิติน้ี 
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ภาพที ่2.1 ทฤษฎีการปรับตวัขององคก์ร (Organization Development) 
 

 รูปน้ีแสดงถึง ปัจจยัน าเข้าสองปัจจยั (Inputs) ท่ีกระทบถึงวิถีการออกแบบการจัด
องค์กร การวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ตอ้งดูจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและโครงสร้างของอุตสาหกรรม
นั้นๆ 
 1. สภาพแวดล้อมขององค์กรและปัจจัยน าเข้า (Organization Environments and 
Inputs) 
 การวิเคราะห์ระดบัองค์กร สภาพแวดลอ้มภายนอกคือปัจจยัน าเขา้หลกั (Key Inputs) 
เม่ืออธิบายความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบกบัองคก์รแลว้ หลงัจากนั้นก็ระบุมิติของ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองขององคก์ร มีสองประเภทคือ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมนั้น สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปสามารถระบุไดว้่าเป็นความไม่แน่นอน
ของปัจจุบนัในเร่ืองของ สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม การเมือง และปัจจยัทัว่ไปอ่ืนๆ ซ่ึง
กระทบกบัองคก์รทางตรงและทางออ้ม โครงสร้างของอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัในการ
วางแนวทางเชิงกลยุทธ์ Michael E. Porter (1980) ได้เสนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรง
ทางการแข่งขนัของธุรกิจไว ้5 ดา้น เรียกว่าแรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใช้
ประเมินความรุนแรงในการแข่งขนั โอกาสในการท าก าไร ประเมินความเขม้แข็งและโอกาสทาง
ธุรกิจ ประกอบไปด้วย 1. แรงกดดันของการเข้ามายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New 
Entrants) 2.แรงกดดนัจากผูแ้ข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม(Segment Rivalry) 3. แรงกดดันของ
สินคา้ทดแทน (Substitutes) 4. แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) และ 5. แรงกดดนั
จากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) ดร.สุชนนี เมธิโยธิน (2555: 127) กล่าววา่ Five 
Forces เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งขนัในตลาด ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแปลง
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ให้ทนัตามภาวะปัจจุบนัและแก้โจทยปั์ญหาของการถูกคุกคามจากคู่แข่งให้รวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งยงั
ตอ้งหาแนวป้องกนัและสร้างความเขม้แขง็ในตราสินคา้ใหส้ามารถครองใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 2. มิติด้านสภาพแวดล้อม (Environmental Dimensions) 
 สภาพแวดลอ้มยงัสามารถจ าแนกไดเ้ป็นสองมิติ คือ 1. ความไม่แน่นอนของขอ้มูล 2. 
การพึ่งพาทรัพยากร สามารถอธิบายบริบทขององค์กรและมีอิทธิพลต่อการตอบสนองขององค์กร
เร่ืองความไม่แน่นอนของขอ้มูลได้แก่ การไหลของข้อมูลและการแนะน าให้องค์กรประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อคน้พบความเช่ือมโยงระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดลอ้ม มิติส าคญัของสภาพแวดลอ้มท่ี
กระทบการประมวลผลขอ้มูลคือความไม่แน่นอนของขอ้มูล หรือระดบัท่ีขอ้มูลของสภาพแวดลอ้ม
ไม่ชดัเจน องคก์รตอ้งคน้หาวา่จะก าจดัความไม่แน่นอนออกไปไดอ้ยา่งไร ยิ่งมีขอ้มูลมากเท่าไหร่ก็
ยิ่งเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ดี ข้ึน เท่านั้ น  ตัวอย่าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การแข่งขนัระดบัโลก การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ตลาด
เงินท่ีมีความไม่แน่นอนสูง และสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนเน่ืองจากมีบริษทันานาชาติจ านวนมาก 
ส่วนเร่ืองการพึ่งพาทรัพยากร บริษทัตอ้งจดัหาทรัพยากรเดียวกนัจากหลายๆ เจา้เพื่อหลีกเล่ียงการ
ขาดแคลนทรัพยากรและเป็นอิสระจากการผูกขาดจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ หากองค์กรใดมีความไม่
แน่นอนของขอ้มูลต ่า และมีการพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอกต ่า ก็จะเป็นอิสระจากปัจจยัภายนอก ไม่
จ  าเป็นตอ้งตอบสนองปัจจยัภายนอก 
 3. องค์ประกอบขององค์กร (Design Components) 
 การวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั คือ กลยุทธ์ เทคโนโลย ี
โครงสร้าง ระบบการวดัผล และทรัพยากรบุคคล ผลลพัธ์ขั้นกลางคือวฒันธรรมองค์กร องค์กรท่ีมี
ประสิท ธิภาพจะมีองค์ประกอบท่ี เช่ือมโยงกันและกัน  และเช่ือมโยงถึงสภาพแวดล้อม  
 1) กลยุทธ์ (Strategy) คือการแสดงวิถีท่ีองคก์รจะใชท้รัพยากรท่ีมี คือ คน เงินทุน หรือ
เทคนิค เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถระบุเป็นพนัธกิจ 
เป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กรและนโยบาย พันธกิจคือการระบุเป้าหมายระยะยาว ความ
หลากหลายของสินคา้และบริการ ความตอ้งการของสังคม เป้าหมายขององค์กร คือการก าหนด
ทิศทางท่ีชดัเจน ก าหนดล าดบัความส าคญัขององคก์ร ให้แนวทางในการตดัสินใจการบริหารจดัการ 
ท าหน้าท่ีเป็นรากฐานท่ีส าคญัส าหรับการจดักิจกรรมการออกแบบงานและการตั้งมาตรฐานหรือ
ระบบส าหรับการวดัความส าเร็จ และให้กรอบเวลาในการวดัผล การวางแนวทางเชิงกลยุทธ์คือการ
ยกระดบัมิติทั้งห้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรวางไว ้จากการศึกษาของฐปณีย ์
อรุณรัตนดิลก, วรัชญ์ ครุจิต, Ph.D. (2558) ในหัวขอ้กลยุทธ์การปรับตวัทางการส่ือสารการตลาด
ของธุรกิจหนังสือเล่มในยุคดิจิทัล พบว่าธุรกิจหนังสือเล่มทั้ งขนาดใหญ่และเล็กมีการปรับตัว
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เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูอ่้านท่ีหนัไปใชเ้วลากบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์และอินเตอร์เน็ต
มากกวา่การอ่านหนงัสือเล่ม ผูป้ระกอบธุรกิจหนงัสือเล่มจึงตอ้งปรับตวัตามพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป
ของผูอ่้าน การปรับตวัธุรกิจหนังสือเล่มผ่านการลดค่าใช้จ่ายในทั้ง 4 ด้านท่ีประกอบไปดว้ย ด้าน 
การตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ด้านการผลิต ดา้นนักเขียนและลิขสิทธ์ิ ธุรกิจหนังสือเล่มส่วน
ใหญ่ลดค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดทางออฟไลน์ และเพิ่มงบประมาณดา้นการตลาดออนไลน์มากยิง่ข้ึน 
ส าหรับด้านประชาสัมพนัธ์ได้มีการเลือกส่ือท่ีคุ้มค่าในการลงข่าวมากยิ่งข้ึน ลดจ านวนการส่ง
หนังสือไปยงัส่ือ ด้านการผลิตพบว่าส่วนใหญ่ทั้งธุรกิจหนังสือเล่มขนาดใหญ่และเล็กใช้กลยุทธ์
ควบคุมเชิงปริมาณมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ไดคุ้ณภาพและไม่เหลือในคลงัสินคา้มากเกินไป ประกอบกบั
ความพยายามลดและเลือกตน้ทุนการผลิต เช่น เลือกกระดาษท่ีราคาถูกลง แต่ยงัคงคุณภาพในระดบั
มาตรฐานขององคก์ร ทุกองคก์รให้ความส าคญักบัเน้ือหาและรูปแบบของหนงัสือเป็นหลกั เนน้การ
สร้างสรรค์เน้ือหาท่ีดี (Content Creation) และสร้างรูปแบบท่ีน่าสนใจ จึงท าให้หนังสือมีมูลค่าใน
การขายและต่อสู้กบัคู่แข่งได ้ประกอบการท าของพรีเมียม (Premium) เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือ
ให้เร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกานดา ปานเพชร (2556) ในหัวขอ้ กลยุทธ์ทางการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของหนังสือธรรมะประยุกต์ ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี ท่ีเน้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่้านเช่นกนั ส านกัพิมพดี์เอ็มจีมีกลยุทธ์การใชชุ้มชนออนไลน์ (Community) ซ่ึง
เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหร้ายละเอียดขอ้มูลไดดี้ ร่วมกบัส่ือมวลชนประเภทส่ือส่ิงพิมพแ์ละรายการ
โทรทศัน์ในบางกรณี การใชชุ้มชนออนไลน์เป็นรูปแบบการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ท่ีใช้
ส่ือแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Media) หรือเรียกว่าเป็นกลยุทธ์ปฏิสัมพันธ์ (The Interactive 
strategy)  ต าม แ น ว คิ ด ข อ ง  Duncan (2005)  เพ ร าะ เป็ น ก าร ส่ื อ ส ารส อ งท าง  (Two-way 
communication) ท่ีสามารถติดตามการตอบสนอง (Track Respond) จึงช่วยให้ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี
สามารถใชเ้ป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเปิดเสียงตอบรับ
จากกลุ่มเป้าหมายไดอี้กช่องทาง ขณะท่ีรูปแบบตวัสารของส านกัพิมพดี์เอ็มจีเน้นใช้ส่ือผสมผสาน 
พบวา่เป็นแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Cooper and Stockdale (1999) ท่ีกล่าวถึงความนิยม 
ต่อการใชส่ื้อผสมสานในส านกัพิมพย์คุใหม่เช่นกนั 
 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดโดยใช้ส่ือออนไลน์ยงัมีส่วนส าคัญอย่างมากในการ
ตดัสินใจซ้ือหนงัสือของผูบ้ริโภค จากการศึกษาของ ธนัยพร วรรณประเสริฐ, ธาตรี ใตฟ้้าพลู (2557) 
ในหวัขอ้ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดหนงัสือนวนิยายไทยของส านกัพิมพ ์และการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ ส านกัพิมพส์ถาพรบุ๊คส์และส านกัพิมพเ์ดซ่ีก็มีการปรับตวัในยุคเทคโนโลยี โดยมุ่ง
ใช้กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบใช้ช่องทางส่ือออนไลน์ โดยท่ีส านักพิมพ์สถาพรบุ๊คส์
มุ่งเน้นในเร่ืองของการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างตราสินคา้ (Brand) ในขณะท่ีส านักพิมพ์เดซ่ี มุ่งเน้น
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เร่ืองการส่ือสารเพื่อให้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคจ านวนมากได ้จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคช่ืนชอบ
ในส่วนของการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด การส่ือสารการตลาดของส านักพิมพมี์ความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 นอกจากพฒันากลยุทธ์ดา้นการส่ือสารแลว้ ส านักพิมพย์งัมีการพฒันาโมเดลทางธุรกิจ
ใหม่ๆ จากการศึกษาของ Ivona Despot ในหัวขอ้ “Freemium” business models in publishing. New 
packaging for the needs of readers in the digital age พบวา่ บริษทัส่ิงพิมพมี์การพฒันาทั้งสินคา้และ
บริการใหม่ๆ ในรูปแบบของ Freemium โดยใหบ้ริการในรูปแบบ Free Content ขณะเดียวกนัก็เสนอ
บริการเสริมโดยให้ผูอ่้านจ่ายค่าบริการเพื่อไดรั้บบริการขั้นสูง ซ่ึงผูว้ิจยัเช่ือวา่โมเดลธุรกิจรูปแบบน้ี
จะเป็นหนทางในการท่ีส านกัพิมพแ์ละนกัเขียนจะน าสารไปสู่ผูอ่้านบนส่ือออนไลน์ในยคุดิจิตอล 
 2) เทคโนโลยี (Technology) เก่ียวกบัวิถีท่ีองคก์รเปล่ียนปัจจยัน าเขา้มาเป็นสินคา้และ
บริการ ซ่ึงจะแสดงการเปล่ียนรูปของกระบวนการหลกั รวมไปถึงวิธีการผลิต (Production) การไหล
ของงาน (Work Flow) และเคร่ืองมืออุปกรณ์ (Equipment) 
 3) โครงสร้าง (Structure) แสดงถึงการจัดองค์กร โดยแบ่งงานทั้ งองค์กรออกเป็น
หน่วยงานยอ่ย และการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ยเพื่อใหง้านทั้งองคก์รส าเร็จ  
 4) ระบบการวดัผล (Measurement Systems) วิธีการรวบรวม ประเมิน และการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของกลุ่มและบุคคลในองค์กร ขอ้มูลดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีวา่องคก์รมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการเบ่ียงเบนจากเป้าหมาย เพื่อให้ผูจ้ดัการ
และสมาชิกอ่ืนๆ ขององคก์รเขา้ใจการปฏิบติังานในปัจจุบนั และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5) ระบบทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Systems) รวมถึงกลไกส าหรับการ
คดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินบุคลากร การให้รางวลับุคลากร ส่ิงเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อการผสมผสานทกัษะ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร บุคลากรท่ีมีทกัษะ
และความรู้ท่ีจ  าเป็นกบัองคก์รจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
 วฒันธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบการออกแบบองค์กรขั้นสุดท้าย เพราะหมายถึง
สมมติฐาน พื้นฐาน ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ีใชร่้วมกนัโดยสมาชิกองคก์ร วฒันธรรมองคก์รจะให้
ค  าแนะน าสมาชิกในการรับรู้และวิธีการคิดในแบบท่ีองค์กรนั้นๆ เป็น วฒันธรรมจะเป็นปัจจยัน า
ออก (Outputs) ขั้นกลางจาก 5 องคป์ระกอบอ่ืนๆ เพราะวฒันธรรมองคก์รเป็นไดท้ั้งผลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 5 และเป็นไดท้ั้งขอ้จ ากดัในการปรับตวัขององค์กร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ร
เป็นข้อจ ากัดในแง่ท่ีว่าหากต้องการปรับเปล่ียนจะท าได้ยากมากและเป็นอุปสรรคในการ
เปล่ียนแปลงองคก์ร 
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 การวิเคราะห์องคก์รท่ีดีคือการท าความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัให้ดีพอเพื่อ
ตรวจสอบกบัองคป์ระกอบการออกแบบอ่ืนๆ ขอ้มูลดงักล่าวอาจะเป็นเพียงบางขอ้มูลบางส่วนท่ีช่วย
อธิบายผลการท างานในปัจจุบนั ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการท างาน 
 4. ปัจจัยน าออก (Outputs) 
 ปัจจยัน าออก (Outputs) จากการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 3 ส่วน
ด้วยกัน 1. ผลการปฏิบัติงานขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยน าออกด้านการเงิน เช่น ยอดขาย ก าไร 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และก าไรต่อหุ้น (EPS) ส าหรับหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาก าไรและ
รัฐบาล ประสิทธิภาพในการท างานมกัจะหมายถึงค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณท่ีลดลง 2. ผลผลิต 
เก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพภายในองคก์ร เช่น ยอดขายของพนกังาน ของเสีย คุณภาพ จ านวน
ท่ีผลิตไดเ้ป็นช้ินต่อชัว่โมง 3. ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สะทอ้นถึงวิธีการท่ีองค์กรท า
ไดต้ามความคาดหวงัของกลุ่มคนต่างๆ ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถวดัไดใ้นแง่ของส่วนแบ่ง
การตลาดหรือการท า Focus Group ความพึงพอใจของพนักงานสามารถวดัไดจ้ากการส ารวจความ
คิดเห็น ความพึงพอใจของนกัลงทุนสามารถวดัไดจ้ากราคาหุน้หรือจากความเห็นของนกัวิเคราะห์ 
 5. ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ (Alignment)  
 ประสิทธิภาพของการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ ตอ้งมีความรู้ขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่างๆ องคก์รวา่ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) สอดคลอ้งกบัการ
วางแนวทางเชิงกลยุทธ์หรือไม่ และการออกแบบองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรสอดคล้องกัน
หรือไม่  
 สรุปผลการศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเห็นวา่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมี
การศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัของส านกัพิมพต่์างๆ ในยุคดิจิตอล และส านกัพิมพส่์วนมากเน้นเร่ือง
การปรับตวัในดา้นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดและลดตน้ทุน รวมถึงการเน้นการสร้างเน้ือหาท่ีดี 
(Content Creation) แต่ยงัไม่มีผูศึ้กษาเชิงลึกในดา้นการปรับตวัดา้นองคป์ระกอบขององคก์รในทุกๆ 
ดา้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปรับตวัของส านักพิมพ์แซลมอนว่ามีการปรับตวัอย่างไรในยุค
ดิจิตอลท่ีมีการก่อกวนของเทคโนโลยี (Disruptive Technology) จนท าให้หนงัสือเล่มมีความส าคญั
ลดลง 
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บทที ่3 
ขอบเขตงานวจิัย 

 
 

3.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 งานวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของส านกัพิมพแ์ซลมอนในยุคดิจิตอล” น้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) ถึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปรับตัวของธุรกิจส านักพิมพ์แซลมอนในช่วงท่ี
อุตสาหกรรมส่ิงพิมพก์ าลงัชะลอตวั ศึกษาแนวโนม้การเติบโตของส านกัพิมพแ์ซลมอนในอนาคต 
นอกจากน้ียงัสัมภาษณ์ถึงผูอ่้านและนักเขียนของส านักพิมพ์แซลมอนเพื่อส ารวจความพึงพอใจ 
พฤติกรรม และทศันคติของผูอ่้านและนกัเขียนของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 
 

3.2 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) จาก
แหล่งขอ้มูลดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลจากผูบ้ริหารของส านกัพิมพแ์ซลมอน โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ
ส านักพิมพ์แซลมอน ผูท่ี้มีบทบาทในการบริหารงาน เพื่อศึกษาแนวความคิดการปรับตัวของ
ส านักพิมพ์ในยุคดิจิตอล และสัมภาษณ์บุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทต่อการปรับตวัของส านักพิมพ์
แซลมอนดงัน้ี 
 - บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 - ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  
 - กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์ ผูใ้หบ้ริการดา้นออนไลน์ของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 2. แหล่งขอ้มูลจากผูอ่้านของส านกัพิมพแ์ซลมอน จ านวน 7 คน 
 3. แหล่งขอ้มูลจากนกัเขียนของส านกัพิมพแ์ซลมอน จ านวน 3 คน 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษา พร้อมทั้งมีการจดบนัทึก และอาศยัเคร่ืองบนัทึก
เทปในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ (Observation) เน่ืองจากผูว้ิจยัท างานใน
บริษทัมินิมอร์ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการดา้นส่ือออนไลน์ของส านักพิมพ์แซลมอน จึงไดมี้โอกาสสังเกต
การด าเนินงานของส านกัพิมพแ์ซลมอน เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์กบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกเพื่อสรุปและบรรยายผลต่อไป 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
งานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล (In-dept Interview) ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดมี้การ
เตรียมค าถามไวล่้วงหน้าแล้ว (Structured Interview) เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างละเอียด
ครบถว้น โดยผูว้จิยัจะมีการถามรายละเอียดเจาะลึกในประเด็นค าตอบท่ีไม่ชดัเจน 
 แนวค าถาม 
 1. ค าถามคุณณฐัชนน มหาอทิธิดล บรรณาธิการบริหารส านักพมิพ์แซลมอน 
 - สาเหตุหลกัของการปรับตวัขององคก์รหนงัสือเล่มในปัจจุบนัคืออะไรบา้ง 
 - การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีรับส่ือออนไลน์ส่งผลดี
หรือผลเสียต่อส านกัพิมพอ์ยา่งไร ท าใหเ้กิดปัจจยัเส่ียงในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร  
 - การเกิดข้ึนหรือปิดตวัลงของส านกัพิมพส่์งผลกบัการด าเนินธุรกิจหรือไม่ 
 - ส านกัพิมพมี์ความไดเ้ปรียบคู่แข่งอยา่งไร 
 - ส านกัพิมพมี์แหล่งขอ้มูลในการศึกษาเพื่อทราบความตอ้งการของผูอ่้านหรือไม่ 
และมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การด าเนินงานตามความตอ้งการของผูอ่้านอยา่งไร 
 - ส านกัพิมพมี์การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่้านอยา่งไร 
 - ส านกัพิมพข์องท่านมีการปรับตวัธุรกิจหนงัสือเล่มผา่นการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ในแต่
ละดา้นอยา่งไรบา้ง และใหค้วามส าคญัดา้นใดมาเป็นอนัดบัแรก 1) ดา้นการตลาด 2) ดา้นการผลิต 3) 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 4) ดา้นนกัเขียนและลิขสิทธ์ิ 5) อ่ืนๆ 
 - ส านกัพิมพมี์การปรับตวัโดยการเพิ่มคุณภาพการบริการอยา่งไรบา้ง  
 - ส านกัพิมพมี์การปรับตวัดว้ยการสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนเพื่อต่อสู้กบัการ 
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เปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจและสังคมอยา่งไรบา้ง  
 - ส านกัพิมพส่ื์อสารใหลู้กคา้รับรู้ถึงมูลค่าของสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยช่องทางต่างๆอยา่งไร
บา้ง 
 - ส านกัพิมพมี์รายไดจ้ากช่องทางใดบา้ง คิดเป็นสัดส่วนอยา่งไร ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
รายรับแต่ละปีเพิ่มข้ึนหรือลดลงก่ีเปอร์เซ็นต ์
 - ส านักพิมพ์มีการคัดเลือกพนักงานโดยดูจากเกณฑ์อะไรบ้าง พัฒนาทักษะ
ความสามารถของพนกังานอยา่งไร มีการวดัผลทางดา้นใดบา้ง มีการยา้ยต าแหน่งงานหรือไม่ และ
รักษาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งไร 
 - โครงสร้างองคก์รเป็นแบบใด มีความยดืหยุน่ในการแกปั้ญหามากนอ้ยเพียงใด 
 - พนกังานมีอ านาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 
 - โครงสร้างองคก์รเป็นแบบใด มีการเปล่ียนแปลงจากในอดีตอยา่งไร 
 - ผูส้นบัสนุนดา้นเงินทุนมีผลในการผลิตเน้ือหาหรือไม่ อยา่งไร 
 - ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปรับตวัในดา้นต่างๆ จะเป็นอยา่งไร 
 - ส านกัพิมพค์าดว่าจะตอ้งเตรียมรับมือในดา้นใดส าหรับการปรับตวัในอนาคตต่อไป
ขององคก์รหนงัสือเล่ม 
 - ส านกัพิมพมี์แนวโนม้การเติบโตในอนาคตอยา่งไร 
 2. ค าถามคุณจุฑาทพิย์ รวมกิง่แก้ว ผู้จัดการฝ่ายการตลาดส านักพมิพ์แซลมอน 
 - มี ก ระบ วนการด า เนิ น งาน อย่ างไรบ้ าง  ท าก ารตล าด ใน ช่ องท างใดบ้ าง 
 - การส่ือสารกับลูกค้าในอดีตกับ ปัจจุบัน มีการเป ล่ียนแปลงหรือไม่  อย่างไร 
 - จุดเด่นของการส่ือสารการตลาดกบัลูกคา้ของส านกัพิมพแ์ซลมอนคืออะไร 
 - มีการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร 
 - มีแหล่งขอ้มูลเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูอ่้านหรือไม่ และน ามาปรับใชอ้ยา่งไร 
 - มีการสร้างคุณค่าเพิ่มให้ลูกค้าผ่านสินค้าและบริการของส านักพิมพ์อย่างไร 
 - มีแผนการตลาดเพื่อเติบโตในอนาคตอยา่งไรบา้ง 
 3. ค าถามคุณทปีกร วุฒิพทิยามงคล กรรมการผู้จัดการบริษัทมินิมอร์ 
 - ปัจจุบนังานของมินิมอร์ดูแลในส่วนใดบา้งของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 - มีรายไดจ้ากช่องทางใดบา้ง รายรับเพิ่มข้ึนหรือลดลงก่ีเปอร์เซ็น 
 - มีแนวคิดในการเช่ือมโยงผูอ่้านหนงัสือเล่มเขา้กบัส่ือออนไลน์อยา่งไรบา้ง 
 - จุดเด่นของเวบ็ไซตมิ์นิมอร์คืออะไร 
 -มินิมอร์มีแนวโนม้ในการเติบโตอยา่งไร 
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 4. ค าถามส าหรับผู้อ่าน 
 - ท่านอ่านหนังสือของส านักพิมพ์แซลมอนมานานเท่าไหร่ ซ้ือหนังสือส านักพิมพ์
แซลมอนเฉล่ียประมาณก่ีเล่มต่อปี 
 - เหตุผลท่ีท่านอ่านหนงัสือของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 - ท่านคิดว่าเน้ือหา รูปเล่ม ราคา และรายการส่งเสริมการขายของส านักพิมพ์มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 
 - ส านกัพิมพแ์ซลมอนแตกต่างกบัส านกัพิมพอ่ื์นๆ อยา่งไร 
 - ท่านไดรั้บข่าวสารของส านกัพิมพจ์ากช่องทางใดบา้ง  
 - ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับเน้ือหาของส านักพิมพ์บนโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social 
Network) และเคยซ้ือสินคา้ของส านกัพิมพจ์ากส่ือต่างๆ ของส านกัพิมพห์รือไม่ อยา่งไร 
 - ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรต่อส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 - ขอสามค าส าหรับส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 - ถา้โลโกส้ านกัพิมพแ์ซลมอนไม่ใช่รูปปลา คิดวา่จะเป็นอะไร 
 - ถา้ส านกัพิมพแ์ซลมอนเป็นคน คิดวา่จะมีรูปร่างหนา้ตา ลกัษณะนิสัยแบบไหน 
 - ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 5. ค าถามนักเขียน 
 - พึงพอใจในการท างานกบัส านกัพิมพม์ากนอ้ยแค่ไหน ส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างานตรง
กบัความตอ้งการหรือไม่ 
 - ส านกัพิมพดู์แลนกัเขียนอยา่งไรบา้ง  
 - ยคุท่ีผูอ่้านอ่านหนงัสือนอ้ยลง นกัเขียนอยูไ่ดไ้หม ปรับตวัอยา่งไรบา้ง 
 - อยากใหส้ านกัพิมพมี์เคร่ืองมือออนไลน์ดา้นไหนเพิ่มบา้ง 
 - ส่ือออนไลน์ส่งผลดีหรือผลเสียต่อนกัเขียนอยา่งไร 
 - อยากใหส้ านกัพิมพท์  าอะไรใหน้กัเขียนเพิ่มเติมบา้ง (หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ) 

 
 
3.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาได้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept 
Interview) ผูบ้ริหารของส านกัพิมพแ์ซลมอน ผูอ่้าน และนกัเขียนของส านกัพิมพ ์ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในช่วงระยะเวลาระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2559 รวม
ระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน โดยท าการนดัหมายเพื่อสัมภาษณ์ ในขณะสัมภาษณ์จะใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง
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บนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าเขียนวเิคราะห์ต่อไป ส่วนขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์ (Observation) ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2555 ท่ีผูว้ิจยั
เร่ิมเขา้มาท างานท่ีบริษทั มินิมอร์ จ  ากดั จนถึงปัจจุบนั 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน ามาวิเคราะห์แบบ Content Analysis จาก
แหล่งขอ้มูลเพื่อดูแนวทางในการปรับตวัและความอยูร่อดของส านกัพิมพแ์ซลมอนในยคุดิจิตอล 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ทมีผู้บริหารส านักพมิพ์แซลมอน 
  - คุณณฐัชนน มหาอิทธิดล บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน 
  - คุณจุฑาทิพย ์รวมก่ิงแกว้ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน  
  - คุณทีปกร วุฒิพิทยามงคล กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์ เวบ็ไซต์ผู ้
ใหบ้ริการดา้นออนไลน์ของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 2. นักเขียนของส านักพมิพ์แซลมอนและส านักพมิพ์บัน จ านวน 3 คน 
  - คุณพชัรกนัย ์พิศาลสุพงศ ์
  - คุณอารักษ ์อ่อนวลิยั 
  - คุณฉตัรรว ีเสนธนิสศกัด์ิ 
 3. ผู้อ่านของส านักพมิพ์แซลมอน จ านวน 7 คน 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารส านักพิมพ์แซลมอน นักเขียนและผูอ่้านของ
ส านักพิมพ์ และการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์ สามารถสรุปผลตามทฤษฎีการปรับตวัของ
องค์ ก ร  (Organization Development) ขอ ง  Thomas G. Cummings และ  Christopher G. Worley 
(2009) ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่4.1 ทฤษฎีการปรับตวัขององคก์ร (Organization Development) 

 
 
 4.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
 จากการวิเคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ของไทย จากทฤษฎีแรงกดดัน 5 
ประการ (Five Forces) ของ Michael E. Porter (1980) พบวา่  
 1. แรงกดดนัจากการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrants) ต ่า 
ไม่มีอุปสรรคการกีดกนัตลาด ผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้ตลาดไดง่้าย ใชเ้งินทุนไม่สูงมาก สังเกตได้
จากการท่ีส านกัพิมพร์ายใหม่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก  
 2. แรงกดดนัจากผูแ้ข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (Segment Rivalry) สูง เน่ืองจากมีผู ้
แข่งขนัจ านวนมาก อ้างอิงจากรายช่ือผูอ้อกบูธงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ คร้ังท่ี 44 และงาน
สัปดาห์หนงัสือนานาชาติคร้ังท่ี 24 วนัท่ี 29 มีนาคม ถึงวนัท่ี 10 เมษายน 2559 มีรายช่ือส านกัพิมพ์
ท่ีมาออกบูธทั้งหมด 435 ส านกัพิมพ ์ 
 3. แรงกดดันจากสินค้าทดแทน (Substitutes) สูง เน่ืองจากการแพร่หลายของส่ือ
ออนไลน์ คนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดทุ้กท่ีทุกเวลาและทนัที ไม่ตอ้งรอไปซ้ือหนงัสือถึง
จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ มีการแพร่หลายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) มีให้โหลดผ่าน
เวบ็ไซตแ์ละสามารถโหลดอ่านในสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีเป็นท่ีนิยมใน
ขณะน้ีได ้
 4. แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) สูง เน่ืองจากความภกัดีในตรา
สินคา้ (Brand) ต ่า และผูซ้ื้อมีทางเลือกมาก  
 5. แรงกดดันจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) ต ่า เน่ืองจากใน
ประเทศไทยมีโรงพิมพจ์ านวนมาก สามารถเลือกไดห้ลากหลาย 



21 
 

 จากการวิเคราะห์แรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces) พบว่าอุตสาหกรรมส่ิงพิมพข์อง
ไทยมีโอกาสและอุปสรรค ตามทฤษฎี SWOT ของ Albert Humphrey ดงัน้ี  
 มีโอกาส (Opportunities) คือ  
 1. หนงัสือเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดส้ะดวก อ่านง่าย ใชแ้บบออฟไลน์ (Offline) ได ้ 
 2. มีเทคโนโลยีในการพิมพ์ใหม่ๆ ท่ีสามารถปรับรูปแบบสินค้าให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคลได ้(Personalization) เพื่อเพิ่มมูลค่าใหห้นงัสือ 
 3. ประโยชน์ของโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท าใหนิ้ยมการถ่ายรูปกาแฟคู่กบัหนงัสือ
สวยๆ ท่ีเรียกว่า Coffee Table Book หรือถ่ายรูปชั้นหนังสือสวยๆ ลงโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เพื่อแสดงถึงความเป็นคนมีรสนิยมของผูอ่้าน สามารถบอกไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ของผูอ่้านคนนั้นๆ 
ได ้นอกจากน้ี โซเชียลมีเดีย (Social Media) ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส านกัพิมพใ์ช้ในการเขา้ถึงลูกคา้ได้
โดยตรง เขา้ถึงไดใ้นวงกวา้งและตน้ทุนต ่า 
 มีอุปสรรค (Threats) คือ 
 1. สภาวะเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกฝืดเคือง ท าให้ผูอ่้านซ้ือหนงัสือจ านวนลดลง 
หนงัสือจดัเป็นประเภทสินคา้ฟุ่มเฟือย 
 2. การแข่งขนัรุนแรง มีผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมจ านวนมาก ผูเ้ล่นหน้าใหม่สามารถ
เขา้ตลาดไดง่้าย อุปสรรคกีดกนัการเขา้ตลาดต ่า 
 3. ผลกระทบจาก Disruptive Innovation ส่งผลกระทบต่อหนังสือเล่มอย่างมาก 
เน่ืองจากท าให้พฤติกรรมการรับส่ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากการอ่านหนงัสือเล่มเปล่ียนมา
เป็นการอ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีความรวดเร็วทนัใจและเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ผนวกกบัการแพร่หลาย
ของการอ่านออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) ท าให้ผูอ่้านไม่ตอ้งรอ
การอ่านส่ือท่ีตอ้งตีพิมพ ์ท าใหก้ารอ่านหนงัสือเล่มมีความส าคญัลดลง 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ท าให้พบว่าอุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพไ์ทยก าลงัอยูใ่นช่วงชะลอตวั ประกอบกบัเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกฝืดเคือง ผูอ่้านซ้ือ
หนงัสือจ านวนลดลง หนงัสือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย การแพร่หลายของส่ือออนไลน์ท าให้หนงัสือไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งมาก ไดรั้บความนิยมลดลงจนอาจถูกเปล่ียนรูปแบบไปเป็นส่ือออนไลน์ทั้งหมดใน
ท่ีสุด เน่ืองจากคอนเทนตใ์นอินเตอร์เน็ทและโซเชียลมีเดีย (Social Media) สามารถทดแทนหนงัสือ
ได ้ 
 “ตอนส านักพิมพ์แซลมอนเขา้มาในตลาด คนยงัต่ืนเตน้กบัหนังสืออยู่ กราฟหนงัสือ
ข้ึนอยู่ แรงของโซเชียลมีเดีย (Social Media) ยงัไม่แรงขนาดน้ี หลงัๆ มีเพจในเฟซบุ๊ก (Facebook 
Fan Page) ท่ีมันดัง เกิดเพจ (Facebook Fan Page) สร้างสรรค์มากมาย วาดการ์ตูนลงไป บางเพจ 
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(Facebook Fan Page) เป็นส านักข่าว ก็ทดแทนหนังสือได้ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทรงพลังมากข้ึน
เร่ือยๆ ท าให้ผูอ่้านหนงัสือน้อยลง รวมถึงเศรษฐกิจบา้นเราท าให้คนซ้ือหนงัสือน้อยลงอีก หนงัสือ
เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย มีก็ไดไ้ม่มีก็ได ้ตลาดหนงัสือก็หดตวัลง หนงัสือก าลงัจะตาย ในอนาคตหนงัสือ
จะยิง่ขายยากข้ึนอีก โลกดิจิตอลไม่สามารถท ารายไดใ้หเ้รามากพอท่ีจะตอบแทนนกัเขียนเท่าเดิมได”้ 
(ณฐัชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
 “ยอดขายหนงัสือก็ข้ึนอยูก่บัผูอ่้านส่วนหน่ึง และข้ึนกบัเศรษฐกิจส่วนนึง คนซ้ืออาจจะ
เท่าเดิม แต่ยอดคนซ้ืออาจจะจ านวนลดลง เช่น แต่ก่อนคนขายอาจจะซ้ือหนังสือออนไลน์คร้ังละ
หน่ึงพนับาท แต่ปัจจุบนัแม่ลดเงินค่าขนมแลว้ ผูอ่้านสามารถซ้ือของออนไลน์ไดที้ละแค่หา้ร้อยบาท 
ตวัเลขตอนนั้นก็มีเพิ่มข้ึนและลดลง แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นตามเน้ือหาของหนังสือ ตาม
ความนิยม อยา่งท่ีสองก็ตามเศรษฐกิจ วา่คนมีการใชจ่้ายเงินแค่ไหน ถา้ปีท่ีแลว้เทียบกบัปีน้ียอดขาย
ลดลง แต่ลดลงแบบมีนัยยะส าคัญ คนซ้ือทั้ งออฟไลน์และออนไลน์ลดลงทั้ งสองตลาด ไม่ว่า
ออฟไลน์หรือออนไลน์แต่ก็ยงัลดลงแบบไม่ถึงกับน่าเป็นห่วงมากนัก” (จุฑาทิพย์ รวมก่ิงแก้ว, 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
  

4.2.2 องค์ประกอบขององค์กร (Design Components) 
  4.2.2.1 กลยุทธ์ (Strategy) 
  - ลดต้นทุน เน่ืองจากหนงัสือก าไรนอ้ยและอยูใ่นช่วงขาลง จึงพยายามลด
ตน้ทุนทุกๆ ด้านให้มากท่ีสุด โดยลดตน้ทุนค่าแรงงาน (Labour Cost) เม่ือฝ่ายกราฟฟิก (Graphic) 
ลาออกจึงไม่จา้งคนเพิ่ม จ้างหน่วยงานภายนอกบริษทั (Outsource) ท ากราฟฟิก (Graphic) แทน 
เพราะวา่ในหน่ึงปีจะมีงานสัปดาห์หนงัสือแห่งชาติ 2 คร้ัง ฝ่ายกองบรรณาธิการจึงท าหนงัสือแค่ปีละ 
6 เดือนจึงพยายามจา้งพนกังานเท่าท่ีจ  าเป็น ตอนน้ีทั้งส านกัพิมพ์แซลมอนและบนัมีพนกังานแค่ 4 
คนคือ บรรณาธิการเล่ม รองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการอีก 2 คน และพยายามลดตน้ทุนการ
ผลิต (Cost Control) โดยหนงัสือทุกเล่มของแซลมอนจะใชก้ารออกแบบธีม (Theme) หนงัสือโดยใช้
สีแค่สองสีต่อหน่ึงเล่ม เพื่อความประหยดัและสวยงาม พอประหยดัก็สามารถขายในราคาไม่แพงได ้
วฒันธรรมองค์กรก็เน้นเร่ืองการประหยดั ซ่ึงความประหยดัเป็นดชันีช้ีวดัผลงานหรือความส าเร็จ
ของงาน (Key Performance Indicator) เน้นย  ้าเร่ืองประหยดัน ้ า ประหยดัไฟ ใช้กระดาษรีไซเคิลเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายผ ันแปรขององค์กร (Variable Cost) ซ่ึงการลดต้นทุนในส่วนน้ีท าให้รายรับของ
ส านักพิมพ์ค่อนขา้งน่าพอใจและมีก าไรสูงสุดเม่ือเทียบกบัแผนกอ่ืนๆ อย่างเช่น โปรดกัชั่นเฮา้ส์ 
(Production House) ท่ีก าไรสูงแต่ก็ตน้ทุนสูง หรืออยา่งนิตยสารยีราฟท่ีมีรายรับจากการลงโฆษณา
สูงแต่ก็จา้งพนกังานเยอะ จึงท าใหส้ามารถท าก าไรไดน้อ้ยกวา่ส านกัพิมพ ์
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 “ส านักพิมพ์เป็นรายได้หลักของเรา เพราะอย่างงานโปรดักชั่นเฮ้าส์ 
(Production House) การท างานมีขั้นตอนเยอะเลยตอ้งใช้ตน้ทุนเยอะ ช่วงเวลาในการท างานก็มาก 
ค่าครีเอทีฟแพง อุปกรณ์แพง จา้งกลอ้ง จา้งไฟแพง ถึงแมว้า่จะก าไรสูง แต่ตน้ทุนสูง คนในทีมก็เยอะ 
พอเฉล่ียรายไดใ้ห้พนกังานกนัแลว้เลยก าไรน้อย ส านกัพิมพเ์ป็นส่วนท่ีท าก าไรเยอะท่ีสุดเน่ืองจาก
คนนอ้ยท่ีสุด ตอนน้ีแซลมอนไม่มีกราฟฟิก (Graphic) พอลาออกเราก็ไม่ไดจ้า้งเพิ่ม เพื่อตอ้งการลด
ตน้ทุน ใชห้น่วยงานภายนอกบริษทั (Outsource) แทน เพราะในหน่ึงปีเราท าหนงัสือแค่ 6 เดือนเพื่อ
ออกขายในงานสัปดาห์หนงัสือแห่งชาติ พอมีพนกังานแค่ 4 คน ท าหนงัสือขายดีก็เลยก าไรเยอะ เรา
ใชเ้งินบริหารตน้ทุนอยา่งฉลาดท่ีสุด เรายอมเปล่ียนกระดาษท่ีเป็นกระดาษแพงเป็นกระดาษท่ีราคา
ถูกลง เรายอมจ่ายค่าออกแบบปกมากข้ึน แต่ไปลดเทคนิคการพิมพ ์หนงัสือทุกเล่มของแซลมอนจะ
ใช้การออกแบบธีม (Theme) หนงัสือโดยใช้สีแค่สองสีต่อหน่ึงเล่มเพื่อความประหยดัและสวยงาม 
จะไดข้ายราคาไม่แพงได ้ในขณะท่ีนิตยสารยรีาฟคนเยอะมาก มี 9 คน ก าไรอาจจะมากกวา่แซลมอน
แต่คนเยอะเลยท าให้ก าไรน้อย อย่างนิตยสารยีราฟส่ิงท่ีตอ้งแกคื้อคนเยอะ ของออกน้อย ท างานกบั
ลูกคา้โดยตรงเลยตอ้งเคล่ือนไหวเยอะ ลูกคา้เร่ิมเบ่ืออนัน้ีแลว้คู่แข่งก็เขา้มา เลยตอ้งมีการปรับตวั
เยอะมาก เลยมีปัญหาเยอะ การแข่งขนักบันิตยสารแจกฟรีเจา้อ่ืนสูง เราเลยตอ้งมีลดราคาให้ แถมให ้
การลงโฆษณาทีเป็นแสนๆ เลยซ้ือยากหน่อย ลูกค้าองค์กรใหญ่ TRUE AIS และ NISSON เป็น
บริษัทใหญ่ มีระบบระเบียบในการติดต่อวุ่นวายไปหมด ยีราฟเลยมีรายได้สูงแต่ต้นทุนก็เยอะ
เหมือนกัน” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , บรรณาธิการบริหารส านักพิมพ์แซลมอน , สัมภาษณ์ , 23 
มิถุนายน 2559) 
  - น าเนื้อหาจากหนังสือขยายไปสู่ส่ืออื่นๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้
ส านักพมิพ์ได้ ดังนี้ 
  โปรดักช่ันเฮ้าส์ (Production House) รับคิด Concept เน้ือหางานใหลู้กคา้ 
พร้อมรับผลิตส่ือโทรทัศน์ด้วย เช่น ท ามิวสิควิดีโอ (Music Video) โฆษณา รายการโทรทัศน์ 
ปัจจุบันองค์กรมีฝ่ายผลิตรายการ (Production) เพียงฝ่ายเดียวจึงมักจะเสียเปรียบจากเอเจนซ่ี 
(Agency) ท่ีมาจา้งให้คิดเน้ือหางาน เอเจนซ่ีได้ค่าพ่อคา้คนกลาง 80% ในขณะท่ีฝ่ายเราได้รายได้
เพียง 20% จึงมีแผนจะขยายโปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) เป็นบริษทัครีเอทีฟ (Creative) แบบ
ครบวงจรในอนาคต ยา้ยอุตสาหกรรมจากส่ิงพิมพไ์ปอยูอุ่ตสาหกรรมโฆษณา 
  “เราอยากย้ายอุตสาหกรรม จากอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์พวกหนังสือ 
นิตยสารไปอยู่อุตสาหกรรมโฆษณา เราเลยเร่ิมคิดว่าแซลมอนไม่ควรเป็นแค่หนังสือ มนัควรเป็น
ทุกๆ อย่างท่ีสังเคราะห์ความเป็นการค้ากับความครีเอทีฟ (Creative) มาอยู่ด้วยกันให้ได้ผ่าน
ทรัพยากรของเรา เม่ือเราจะยา้ยโลกไปอุตสาหกรรมโฆษณา นอ้งๆ พนกังานจะไดมี้ชีวติดีข้ึน รายได้
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ดีข้ึน เน่ืองจากตอนน้ีน้องๆ คิดงานเอเจนซ่ี (Agency) แต่ได้รับผลตอบแทนแบบส านักพิมพ ์
(Publishing) ตอ้งเสียค่าคนกลาง (Agency fee) ให้เขาหมด สมมติวา่ลูกคา้จา้งงาน 1 ลา้นบาท เอเจน
ซ่ี (Agency) ก็เก็บไวแ้ปดแสนบาท แลว้มาจา้งเราคิดงาน 2 แสน แลว้เราก็จบงานให้เขา เขาจะมาหา
เราแบบว่าเขาชอบเน้ือหาแบบแซลมอนมาก มนัหมายความว่าคิดงานให้หน่อย เราก็โดนหลอกใช ้
เลยเร่ิมวางแผนว่าท ายงัไงให้แซลมอนเป็นเอเจนซ่ี (Agency) ให้ได ้มนัก็พอเป็นไปได ้เพราะเรามี
โรงพิมพ ์มีการตลาด มีกองบรรณาธิการ มีครีเอทีฟ (Creative) มีโปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) 
มีเว็บไซต์ เรามีพื้นท่ีออนไลน์ด้วย” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , บรรณาธิการบริหารส านักพิมพ์
แซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  ชุมชนการเขียนและการอ่านออนไลน์ ใน Minimore.comผูอ่้านสามารถ
เข้ามาอ่านและเขียนหนังสือในเว็บไซต์ โดยรูปแบบการเขียนจะท ารูปแบบคล้ายๆ หนังสือ คือ
สามารถใส่รูปปกได ้เน้ือหาแบ่งบทเป็นตอนๆ เหมือนหนงัสือ คนเขียนสามารถตั้งราคาขายไดห้าก
สมคัรสมาชิกแบบพรีเมียม (Premium) ซ่ึงจะมีการตรวจสอบบตัรประชาชนและเน้ือหาท่ีคนเขียน
เคยเขียนมาบา้งวา่สามารถอนุมติัใหต้ั้งราคาไดห้รือไม่หากคนเขียนสามารถขายเร่ืองได ้เวบ็ไซตก์็จะ
ไดค้่าด าเนินการ (Transaction fee) 50% ผลงานบางเร่ืองท่ีบรรณาธิการสนใจอาจมีโอกาสไดพ้ฒันา
เน้ือหาและตีพิมพก์บัส านกัพิมพอี์กดว้ย 
  “เราอยากท าหนงัสือขายเป็นตอนๆ อนัน้ีคือภารกิจหลกัของมินิมอร์ ซ่ึง
ตอนน้ีท ากนัส าเร็จแลว้ คนสามารถเขา้มาเขียนและตั้งราคาขายเองไดแ้ลว้ คอนเทนตห์น่ึงตอนสั้นๆ 
น่าจะขายไดน้ะ แทนท่ีจะท าหน่ึงเล่มราคาแพง เราก็แยกเป็นตอนๆ แลว้ขายราคาถูกสิ” (ทีปกร วุฒิ
พิทยามงคล, กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
  “มินิมอร์สร้างชุมชนการอ่านการเขียน อยากให้มีคนเขา้มาเขียนเยอะๆ 
แลว้ก็ตดัสินใจขายเร่ืองของตวัเองสักที ให้คนใช้เยอะๆ 50,000 คน ทุกคนตดัสินใจขายเร่ืองสั้ นๆ 
ของตวัเอง บางคนดงัมากพอท่ีจะท าสินคา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียนมาขายในร้านคา้ออนไลน์ของเรา 
เราก็จะมีแผนกท่ีจะคอยจดัการให้เขา อย่างเช่น เอาหนังสือของลูกคา้มาพิมพ์ตามจ านวนท่ีเขาสั่ง 
(Print on Demand) แล้วส่งให้ลูกค้าของเขาได้ มันควรจะไปทางนั้ น” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , 
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  ส านักข่าว The Matter เน่ืองจากผูอ่้านหนงัสือเล่มนอ้ยลง แต่หนัมาอ่าน
เน้ือหาบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์กนัมากข้ึน ส านกัพิมพจึ์งตอ้งการท าส านกัข่าวข้ึนมา เพื่อขยายเน้ือข่าว
ไปสู่เน้ือหาใหม่ๆ ท่ีทีมงานคิดและเขียนเอง และจ ากดัเน้ือข่าวไม่เกิน 1,200 ตวัอกัษรเพื่อไม่ให้ยาว
เกินไปจนผูอ่้านรู้สึกเบ่ือ มีภาพประกอบท่ีทนัสมยัและสวยงาม เนน้ความเร็วและเกาะกระแสในการ
น าเสนอเน้ือหา 
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  “เรารู้สึกตรงกนัวา่ควรท าส านกัข่าว ข่าวมนัเกิดข้ึนทุกวนั มีทรัพยากรให้
ใชทุ้กวนั การพูดถึงข่าวมนัมีมุมมองหลายมุม แลว้มนัก็เป็นโอกาสมากๆ มนัคืออสังหาริมทรัพยบ์น
โลกออนไลน์ ถา้เรามีเวบ็ท่ีอพัเดตทุกวนัแลว้คนชอบ แลว้เราแปะแค่แบนเนอร์เขา้ไป มนัก็เหมือน
เป็นการลงทุนอสังหาริมทรัพย ์มีการขายพื้นท่ีโฆษณาบนเวบ็ไซต ์มนัเป็นการลงทุนท่ีคุม้มาก มนัมี
ทางของมนัอยู่ มนัน่าจะเป็นอนาคตท่ีดีได้ ตน้ทุนต ่าด้วย ก็เลยท า The Matter ข้ึนมา ตั้งใจจะเป็น
ส านักข่าวท่ีมีข่าวน่าสนใจ มีเน้ือหากวนๆ ตอนน้ีเราอยู่ในช่วงเร่ิมต้น” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , 
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  “ส่ือออนไลน์ทุกวนัน้ีการน าเสนอข่าวแข่งกนัท่ีความเร็ว ใครเกาะกระแส
เร็วกวา่ก็ชนะ เราเลยจะเกาะกระแสแต่เล่นข่าวในประเด็นท่ีแตกต่างออกไป น าเสนอความเก่ียวขอ้ง
ของเน้ือหาข่าวในประเด็นใหม่ๆ ในแบบท่ีเราคิดวา่น่าสนใจและแตกต่างจากคนอ่ืน หรือในประเด็น
ท่ีเราสงสัย อยา่งเช่นท าไมพ่อแม่ชอบส่งรูปดอกไมส้วสัดีวนัจนัทร์ เราเลยเขียนประเด็นน้ี ซ่ึงมนัก็มี
ท่ีมาจากงานวิจยัว่าผูสู้งอายุมกัจะเปิดรับขอ้มูลท่ีเป็นบวก คิดแต่เร่ืองท่ีมีความสุขมากกว่าคนรุ่นเรา 
และต้องการจะส่งพลังบวกให้เรา ดังนั้ นก็ทนๆ เอารับหน่อยแล้วกัน” (ทีปกร วุฒิพิทยามงคล , 
กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
  คาแรคเตอร์ของตัวการ์ตูนสามารถท าเป็นสินค้าขายได้ เช่น ท าสติกเกอร์
ไลน์ (ติดอนัดบัขายดี 1 ใน 5) นกัเขียนน าคาแรคเตอร์มาท าสินคา้ฝากขายในเวบ็ไซตข์องส านกัพิมพ์
เพื่อหารายไดเ้พิ่มเติม ในอนาคตร้านหนงัสือออนไลน์ของส านกัพิมพว์างแผนจะเป็นศูนยข์ายสินคา้
ท่ีผลิตจากความคิดสร้างสรรคข์องนกัเขียนอีกดว้ย 
  “ในยคุน้ีเราตอ้งหนัไปท างานอ่ืนประกอบดว้ยมากข้ึน เช่น ขายสติกเกอร์
ไลน์ (Line Sticker) ซ่ึงสติกเกอร์ของเราก็ติดอนัดบัขายดีดว้ย แลว้ก็อยากให้ส านกัพิมพเ์ปิดร้านคา้
รวมผลงานท่ีนักเขียนน ามาฝากขายเพื่อสร้างรายได้เพิ่มให้นักเขียน” (พัชรกันย์ พิศาลสุพงศ์, 
นกัเขียน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2559 
  ท างานบริการด้านส่ิงพิมพ์ (Service) ให้กับองค์กรต่างๆ มากข้ึน เช่น 
รับจา้งท าหนังสือครบรอบ 20 ปีให้กบัเวบ็ไซต์พนัทิป (Pantip.com) ท าบริการเสริมส าหรับลูกคา้
ของนิตยสารยีราฟท่ีมาลงโฆษณา ช่วยผลิตส่ือท่ีท าให้ผูอ่้านตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีมาลง
โฆษณามากข้ึน เช่น ท าบทสัมภาษณ์เพิ่ม ท ากราฟฟิก (Graphic) ใหเ้พิ่ม คิดเกมให ้
  “เราอยากใหทุ้กคนในกองบรรณาธิการสามารถท างานบริการลูกคา้ไดใ้น
ขณะท่ีเรายงัท าหนงัสือเท่ๆ ไดอ้ยู ่งานบริการ เช่น บริษทัหน่ึงอยากท าหนงัสือเพื่อส่ือสารองคก์รเขา
ไปยงัอุตรดิตถ์ จตุจกัรครบรอบ 70 ปีอยากท าหนงัสือ ก็ท  าใหเ้ขา หรือท าเน้ือหาในเวบ็ไซตใ์ห้เขาใน
วาระครอบรอบการก่อตั้งบริษทั หรือโปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) ท าโฆษณาให้ไทยประกนั
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ชีวิต ตอนน้ีก็มีท าหนงัสือให้เวบ็ไซตพ์นัทิป (Pantip.com) ในวาระครบรอบยี่สิบปีพนัทิป ก็ไดก้  าไร
พอประมาณ” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , บรรณาธิการบริหารส านักพิมพ์แซลมอน , สัมภาษณ์, 23 
มิถุนายน 2559) 
  - ใช้ส่ือฟรีเป็นหลักในการท าการตลาด เช่น ท านิตยสารแจกฟรีเพื่อเป็น
พื้นท่ีโฆษณากิจกรรมต่างๆ ของส านักพิมพ์ ใช้ยูทูป (Youtube) เพื่อท าส่ือโปรโมตหนังสือและ
นกัเขียน ใชเ้วบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท าการตลาด ท าเวบ็ส านกัข่าวช่ือ The Matter 
เพื่อต้องการใช้พื้นท่ีโฆษณาในอนาคต และหารายได้จากการลงโฆษณาของลูกคา้ และเน้นการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ส่งหนงัสือประกวดเพื่อยดือายขุองหนงัสือและเพิ่มยอดขาย 
  “เราใชส่ื้อออนไลน์เป็นหลกัเพราะเราไม่มีงบในส่วนการท าการตลาด จึง
ตอ้งใชส่ื้อฟรีเท่านั้น การซ้ือและท าโฆษณาผา่นส่ือหลกั ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อสร้าง
การรับรู้ในตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง (Above the Line) มีราคาสูง และหนงัสือเป็นสินคา้ท่ี
ก าไรน้อยด้วย”(ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านักพิมพ์แซลมอน , สัมภาษณ์, 23 
มิถุนายน 2559) 
  - ท า Forward Integrationเป็นผู ้จ ัดจ าหน่ายหนังสือออนไลน์  ขาย
หนังสือของส านักพิมพ์ในเครือ และสร้างพันธมิตรกับส านักพิมพ์อ่ืนๆ โดยรับหนังสือของ
ส านกัพิมพอ่ื์นมาขายและหกัค่าด าเนินการ (Transaction Cost) จากยอดขายของส านกัพิมพอ่ื์น 20% 
โดยมีการท าสัญญาฝากขายระหวา่งกนัใหมิ้นิมอร์เป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย 
  “เราอยากสู้กับร้านหนังสือ เลยมีตัวอย่างหนังสือให้อ่านในเว็บไซต ์
(Sample) ผูอ่้านเปิดอ่านตรงน้ีไม่ไดไ้ม่เป็นไร ไม่มีเวลาไปยืนอ่านท่ีร้านไม่เป็นไร เรามีตวัอยา่งให้
ลองอ่านในเวบ็ อ่านไดจ้ากท่ีบา้น ถูกใจก็คลิกสั่งซ้ือออนไลน์ไดเ้ลย เน่ืองจากตอ้งการเพิ่มรายรับจาก
ยอดขาย หากขายผา่นร้านหนงัสือ เราจะโดนหกัค่าด าเนินการต่างๆ จนไดร้ายรับเพียง 20% จากราคา
ปกเท่านั้นเอง” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านักพิมพ์แซลมอน , สัมภาษณ์, 23 
มิถุนายน 2559) 
  - การเช่ือมโยงและบูรณาการช่องทางการขายหลากหลายช่องทาง ทั้ง
ออฟไลน์และออนไลน์เพือ่สร้างประสบการณ์ทีด่ีทีสุ่ด (Omni-Channel Marketing) 
  1) การบูรณาการกลยุทธ์เช่ือมโยงการขายสินค้า ( Integrating) โดย
เช่ือมโยงผูอ่้านออฟไลน์ให้มาอ่านออนไลน์ โดยสร้างชุมชนการอ่าน-เขียน-ขาย ในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ 
ในเว็บไซต์มีตวัอย่างหนังสือให้อ่าน เพื่อผูอ่้านจะได้ตดัสินใจซ้ือหนังสือได้ง่ายข้ึน และสะดวก
ส าหรับผูอ่้านท่ีไม่มีเวลาไปยืนอ่านหนงัสือท่ีร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ และเพื่อแข่งขนักบัร้านหนงัสือ 
เน่ืองจากการฝากขายผา่นร้านหนงัสือจะโดนหกัเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายสูง ท าใหเ้หลือก าไรนอ้ยมาก 
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และเม่ือซ้ือหนงัสือก็จะไดร้หัสทา้ยเล่มเพื่อเขา้มาอ่านเน้ือหาตอนพิเศษในเวบ็ไซต ์มีบริการสั่งซ้ือ
ผา่นเฟซบุก๊ (Facebook) และการใหบ้ริการผูอ่้านส าหรับขอ้ซกัถามและปัญหาในการสั่งซ้ือสินคา้ ใน
ส่วนของการอ่าน มีการสร้างชุมชนผูอ่้านเพื่อให้ผูอ่้านออฟไลน์เขา้มาอ่านออนไลน์มากข้ึน จะมี
ส่วนของการเขียนเร่ืองแบ่งเป็นบทเหมือนเขียนหนงัสือ คนเขียนสามารถตั้งราคาขายเองได ้และจะมี
ส่วนของบทความเร่ืองการอ่านเขียนและความคิดสร้างสรรค์ท่ีผลิตโดยทีมงานเอง และมีการจดั
กิจกรรมเร่ืองการเขียนให้กบัผูอ่้านเป็นประจ าทุกเดือนแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย วิธีการคือให้คนสมคัร
เขา้มาโดยการสร้างหนงัสือในเวบ็และเขียนตามหัวขอ้ท่ีเราตั้งเอาไวเ้พื่อคดัเลือกคนมาร่วมงาน พอ
คนมาร่วมกิจกรรมเสร็จก็จะเข้ามาเขียนในเว็บไซต์กันมากข้ึน มีโอกาสในการสั่งซ้ือสินค้าใน
เวบ็ไซตม์ากข้ึน ในปัจจุบนัยงัขาดเร่ืองแอพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อจะท าใหผู้อ่้านใชง้านสะดวก
มากข้ึน เน่ืองจากยงัมีปัญหาเวบ็ไซตล์็อกอิน (Log In) เขา้ระบบยาก ผูอ่้านสั่งซ้ือหนงัสือไม่ได ้และ
การจดังานท่ีผ่านๆ มาก็เพื่อท าแฟ้มการจดังานไปน าเสนอสินคา้ต่างๆ เพื่อในอนาคตองค์กรจะได้
สามารถจดักิจกรรมท่ีมีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมเป็นผูส้นบัสนุน สินคา้ก็จะไดภ้าพลกัษณ์ 
ส่วนบริษทัเองก็ไดผู้ส้นบัสนุนในการจดักิจกรรม สามารถเพิ่มฐานผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการเขียน และยงั
ไดรั้กษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่้านอีกดว้ย 
  “แซลมอนมีปัญหาเร่ืองตน้ฉบบัลน้ อยา่งเช่น หนงัสือ 1 เล่ม เราตอ้งการ 
30 ตอน แต่เขาท ามา 40 ตอน หรือหนังสือท่องเท่ียวท่ีรูปมันเยอะ สวยๆ ทั้ งนั้ นเลย แล้วเราไม่
สามารถพิมพส่ี์สีได ้เพราะวา่มนัเปลือง จะท าใหห้นงัสือแพงจนขายไม่ออก จะทิ้งก็เสียดาย เรามีของ
พวกน้ีแลว้ก็ควรจะส่งไปถึงผูอ่้าน ก็เลยคิดเป็นไอเดียวา่ท าเน้ือหาตอนพิเศษ (Extra Content) ข้ึนมา
ดีกวา่ เหมือนดีวีดี (DVD) แผน่แทมี้เน้ือหาตอนพิเศษ (Director Cut) สัมภาษณ์ตวัเอก ตวัร้าย มนัคือ
เน้ือหาท่ีอยู่รายลอ้มเร่ืองราวเหล่าน้ี หนงัสือก็ท าไดเ้หมือนกนัแน่ๆ ก็ปรึกษามินิมอร์ เลยไดเ้น้ือหา
ตอนพิเศษของหนงัสือมา เรียกวา่ Extra Content เราเป็นเจา้แรกท่ีท า ก็พบวา่มนัก็ไม่เลว มนัก็เพิ่มมิติ
ให้เรา หนงัสือเล่มหน่ึงเราก็ไม่อยากให้ผูอ่้านอ่านจบแลว้ไปขายต่อ มนัควรจะมีอะไรมากกว่านั้น 
มนัก็เลยมีอะไรท่ีนอกเหนือจากหนังสือปกติ อีกอย่างนึงเราอยากสู้กบัร้านหนังสือ เลยมีตวัอย่าง
หนงัสือ (Sample) ให้อ่านในเวบ็ไซต ์ผูอ่้านไม่มีเวลาไปยนือ่านท่ีร้านไม่เป็นไร เรามีตวัอยา่งให้ลอง
อ่านในเว็บ อ่านได้จากท่ีบ้านก็ได้ ถูกใจก็คลิกสั่งซ้ือออนไลน์ได้เลย” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, 
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  “เรามีความคิดจะเช่ือมโยงโลกออนไลน์กับออฟไลน์ เพราะถ้าท า
ออฟไลน์อยา่งเดียวมนัอยู่ยาก เราเลยค่อยๆ ปูพฤติกรรมของคนท่ีเก่ียวกบัหนงัสือให้เป็นออนไลน์
ข้ึนเร่ือยๆ ก็เลยมีตวัอย่างหนงัสือ (Sample) กบัเน้ือหาตอนพิเศษ (Extra Content) ท่ีจะท าให้ผูอ่้าน
ออนไลน์และออฟไลน์มาอยูใ่นโลกเดียวกนั และสร้างชุมชนการอ่านดว้ยบทความเก่ียวกบัข่าวและ
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ความคิดสร้างสรรคใ์นเวบ็ไซต์ให้คนเขา้มาอ่านเยอะๆ เปิดพื้นท่ีให้คนมาเขียนเร่ืองของตวัเองเพื่อ
สร้างชุมชนการอ่านการเขียน และจดักิจกรรมท่ีส านกัพิมพเ์ก่ียวกบัการเขียน เพื่อเชิญชวนให้คนเขา้
มาเขียนในเว็บไซต์ โดยการท่ีผูอ่้านมาร่วมกิจกรรมนั้นไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่จะตอ้งสมคัรโดยการ
เขียนเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีเราตั้งไว ้เพื่อจะไดท้ดลองเขียนในเวบ็ไซตข์องเรา ซ่ึงตอนน้ีก็มีคนเขา้มาเขียน
กนัมากข้ึนเร่ือยๆ เราจึงมีบทความแนะน าเร่ืองเด่นๆ ทุกสัปดาห์เพื่อให้ก าลงัใจและชกัชวนให้คนมา
เขียนกนัมากข้ึน” (ทีปกร วุฒิพิทยามงคล, กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 
2559) 
  “เราจดักิจกรรมเก่ียวกบัการเขียนเพื่อเป็นตุ๊กตาท่ีจะน าไปน าเสนอสินคา้
วา่รูปแบบการจดังานของเราเป็นประมาณน้ี แลว้ก็ถา้เราตอ้งการหาตราสินคา้ (Brand) ท่ีจะมาเป็น
ผูส้นบัสนุนกิจกรรม ส่ิงท่ีเขาจะไดก้็คือไดเ้ห็นตวัอยา่งงานท่ีเราเคยท า ให้เขาเห็นวา่งานเราเป็นแบบ
ไหน รายละเอียดประมาณน้ี คนเขา้ร่วมประมาณน้ี พูดถึงเร่ืองอะไร ก็เป็นหน้าท่ีการตลาดท่ีจะหา
ผูส้นับสนุนมาสนับสนุนกิจกรรม มีเงินสนับสนุนจากสินค้านั้ นๆ แต่เราก็ต้องตอบแทนคน
สนบัสนุนวา่เขาจะไดอ้ะไร แบรนด์ก็ตอ้งไดภ้าพลกัษณ์ ไดป้ระสบการณ์ให้คนมาร่วมกิจกรรมได้
สัมผสักับสินค้าเขาจริงๆ ซ่ึงส่ิงท่ีสินค้าจะได้ก็ข้ึนอยู่กับแต่ละสินค้าอีก สินค้าแต่ละแบบก็จะ
สามารถใหป้ระสบการณ์ร่วม (Brand Experience) ต่างกนั เช่น ถา้สินคา้เป็นอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ก็จะเป็นบริการอีกแบบหน่ึง แต่ถ้าเป็นอาหารก็จะจบัตอ้งได้ กินได้ทนัที”(จุฑาทิพย ์รวมก่ิงแก้ว, 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
  ทิศทางการเติบโตของส านักพิมพ์แซลมอนในอนาคต มุ่ งจะเป็น
ศูนยก์ลางผูใ้ห้บริการเน้ือหา (Content Hub) โดยส่งสารตามค่านิยมองคก์ร คือ การน าเสนอเน้ือหาท่ี
อยู่นอกกระแสหลกัแต่น่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อผูอ่้าน ท่ีส าคญัคือมีเน้ือหาท่ีรสชาติเอร็ดอร่อย 
รับประทานแล้วติดใจเหมือนเน้ือปลาแซลมอนท่ีเป็นท่ีนิยมทัว่โลกและสามารถน าไปประกอบ
อาหารไดห้ลากหลายประเภท ส่ือสารเน้ือหาเหล่าน้ีผา่นทุกช่องทางการส่ือสารท่ีลูกคา้ใชง้าน ตอ้งมี
การส่ือสารด้วยความถ่ี ช่วงเวลา และการเลือกเน้ือหาท่ีจะส่ือสารออกไปให้เหมาะสม เพื่อให้
สามารถสร้างรายรับให้ไดเ้พิ่มมากท่ีสุดและมีตน้ทุนในการด าเนินงานต ่าท่ีสุด ตามโมเดล Content 
Hub 
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ภาพที ่4.2 ช่องทางการส่งสารต่างๆ ของโมเดล Content Hub 
 
  John Brown (2015) กล่าวว่าหลักการเป็นศูนย์กลางผูใ้ห้บริการเน้ือหา 
(Content Hub) มีช่องทางการส่งสารไปถึงผูอ่้านดงัน้ี 
  1. โทรศพัทมื์อถือ (Mobile) 
  2. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print) 
  3. เวบ็ไซต ์(Website) 
  4. แทบ็เล็ต (Tablet) 
  5. โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
  6. ร้านคา้ส าหรับซ้ือขายสินคา้ (In-Store) 
  7. QR Code/AR/NFC ธีรยทุธ บาลชน และคณะ (2557) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความไวด้งัน้ี 
  QR Code คือ บาร์โคด้สองมิติชนิดหน่ึง ท่ีประกอบดว้ยโมลดูลสีด าเรียง
ตวักนั มีสัณฐานส่ีเหล่ียม มีพื้นหลงัสีขาว สามารถอ่านไดด้ว้ยเคร่ืองสแกนคิวอาร์ในสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) เพื่อถอดขอ้มูลในรูปขอ้ความ หรือโปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรสากล และอ่ืนๆ 
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ภาพที ่4.3 ภาพแสดงการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสแกน QR Codeเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกในเวบ็ไซต ์
 
  AR ย่อมาจากค าว่า Augmented Reality อ่านว่า “อ๊อกเมนท์เท็ดเรียลลิต้ี” 
เป็นการน าเอาภาพกราฟฟิกของคอมพิวเตอร์ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น 3D, 2D หรือวิดีโอมาซ้อนทบัเขา้
กบัฉากหลงัซ่ึงเป็นภาพในเวลาจริง (Real time) 
 

 
 

ภาพที ่4.4 ภาพแสดงการใชแ้ท็บเล็ต (Tablet) สแกนหนงัสือท่ีถูกจดัท าเป็น AR Code เพื่อแสดงภาพ
จ าลอง 3 มิติ ตวัละครในวรรณคดีไทย 
 
  NFC (Near Field Communication) คือเทคโนโลยีท่ีท าให้เราสามารถ
ส่งผา่นขอ้มูลไดผ้่านการเช่ือมต่อแบบไร้สาย ดว้ยหลกัการรับค าสั่งผา่นตวัน าไฟฟ้าผา่นอากาศดว้ย
คล่ืนวทิยุ หรือท่ีเรียกวา่ RFID (Radio Frequency Identification) ท่ีจะกระตุน้การท างานดว้ยการแตะ
ใกล้กนั ในระยะห่างไม่เกิน 4 มิลลิเมตร ซ่ึงการท างานท่ีรองรับการแตะกนัแบบน้ี ท าให้ NFC ถูก
น าไปประยุกตใ์ชง้านกบัหลายวงการ ไม่วา่จะเป็นการเงินการธนาคาร ระบบบตัรโดยสารต่างๆ การ
จดัการคลงัสินคา้ หรือการส่งผา่นขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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ภาพที่ 4.5 ภาพแสดงการใช้งาน NFC ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) โดยการสั่งพิมพ์รูปภาพใน
โทรศพัทมื์อถือไปยงัเคร่ืองพิมพรู์ปภาพ 
 
  8. อ่ืนๆ (The Next Big Thing) 
  ในปัจจุบนัส านกัพิมพแ์ซลมอนมีการส่งสารไปยงัช่องทางต่างๆดงัน้ี 
  1. โทรศพัทมื์อถือ (Mobile) มีการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สามารถปรับขนาด
หนา้จอให้เขา้กบัสมาร์ทโฟน (Smartphone) แต่ยงัขาดในส่วนของแอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีจะ
ท าใหก้ารใชง้านสะดวกมากยิง่ข้ึน 
  2. ส่ือส่ิงพิมพ์ (Print) มีในส่วนหนังสือเล่มและนิตยสารยีราฟซ่ึงเป็น
นิตยสารแจกฟรี รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์นักเขียนและหนังสือผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
  3. เว็บไซต์ (Website) มีเว็บไซต์มินิมอร์ท่ีเป็นชุมชนการอ่านการเขียน 
และผูอ่้านสามารถตั้งราคาขายหนังสือออนไลน์ของตนเองแบบแบ่งขายเป็นบทๆ ได้ ในส่วน
นิตยสารยรีาฟก็สามารถอ่านออนไลน์บนเวบ็ไซตไ์ดท้ั้งเล่ม และมีเวบ็ไซตข์องส านกัพิมพแ์ซลมอน 
บัน แซลมอนเฮ้าส์  เพื่อให้ข้อมูลกับผู ้อ่านถึงสินค้าและบริการ รวมถึงข่าวสารในปัจจุบัน 
  4. แท็บเล็ต (Tablet) มีการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์สามารถปรับขนาดหนา้จอ
ให้เขา้กบัแท็บเล็ต (Tablet) ในอนาคตจะท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) เพื่อรองรับการอ่าน
หนงัสือผา่นแทบ็เล็ต (Tablet) ใหใ้ชง้านไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
  5. โซเชียลมีเดีย (Social Media) มีเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Fan Page) ของ
ส านกัพิมพแ์ซลมอน ส านกัพิมพบ์นั นิตยสารยรีาฟ แซลมอนเฮา้ส์ ในส่วนมินิมอร์มีเพจเฟซบุ๊กของ
มินิมอร์ท่ีน าเสนอเน้ือหาเร่ืองบทความการอ่าน การเขียน และความคิดสร้างสรรค ์และมีเพจเฟซบุ๊ก
ของมินิมอร์สโตร์ (Minimore Store) เพื่อใหบ้ริการดา้นการขายหนงัสือออนไลน์และตอบขอ้ซกัถาม
เก่ียวกบัการสั่งซ้ือโดยตรง และมีเพจเฟซบุ๊กของส านกัข่าว The Matter เพื่อน าเสนอเน้ือหาท่ีต่อยอด
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หรือมีความเก่ียวขอ้งกบัข่าวท่ีเป็นกระแสในปัจจุบนั และยงัมียทููป (Youtube) ส าหรับท าคลิปวิดีโอ
โปรโมตหนงัสือ นกัเขียน และเผยแพร่รายการโทรทศัน์ของแซลมอนเฮา้ส์ 
  6. ร้านคา้ส าหรับซ้ือขายสินคา้ (In-Store) ในปัจจุบนัมีแค่ร้านหนังสือท่ี
ส านกัพิมพ ์ซ่ึงผูอ่้านสามารถมาซ้ือได ้และมีในส่วนร้านคา้ออนไลน์ในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ 
  7. QR Code/AR/NFC ปัจจุบนัส านกัพิมพแ์ซลมอนยงัไม่ไดใ้ช ้
เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) และ NFC (Near Field Communication) ส่วน QR Code นั้ น
ใชใ้นการจดัส่งสินคา้ส าหรับผูอ่้านท่ีสั่งซ้ือหนงัสือผา่นทางร้านหนงัสือออนไลน์ในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์
ท่ีอยู่จดัส่งสินคา้ท่ีหนา้กล่องพสัดุจะมี QR Code เม่ือพนกังานจดัส่งมารับของจะสามารถแสกนเขา้
ระบบและสามารถเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อติดตามสถานะของสินคา้ไดท้นัที (Tracking) วา่อยูใ่นสถานะใด 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 QR Code บนการจ่าหนา้พสัดุสินคา้ท่ีจดัส่งถึงลูกคา้ของร้านหนงัสือออนไลน์ในเวบ็ไซต์
มินิมอร์ 
 
  นอกจากการจดัส่งสินค้าก็ยงัใช้ QR CODE เพื่อให้ผูอ่้านเข้าถึงเน้ือหา
ตอนพิเศษท่ีมีให้นอกเหนือจากในเล่ม (Extra Content) โดยทา้ยเล่มจะมี QR CODE ให้ผูอ่้านสแกน
เพื่อเขา้ไปท่ีหนา้เน้ือหาตอนพิเศษ (Extra Content) แลว้กรอกรหสัเพื่ออ่านเน้ือหาตอนพิเศษ 
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ภาพที ่4.7 QR Code ทา้ยเล่มหนงัสือ ใชใ้นการเขา้ถึงเน้ือหาตอนพิเศษ (Extra Content) 
 
  8. อ่ืนๆ (The Next Big Thing) วางแผนจะยา้ยอุตสาหกรรมจากส่ิงพิมพ์
เป็นอุตสาหกรรมโฆษณาและขยายไปสู่ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาแบบแซลมอนเป็นหลกั
ในอนาคต 
  2) การวิเคราะห์ชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่และปริมาณมหาศาลเพื่อน ามาใช้
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Maximize BIG DATA To Enhance 
Customer’s Expectation) คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคผ่านทางระบบสถิติท่ีมีการ
รวบรวมไว ้ทั้งจากการสั่งซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซต์ และจากพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อ
โพสท ์(Post) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อน ามาปรับปรุงและน าเสนอเน้ือหาและโปรโมชัน่ใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัยงัไม่ไดน้ าขอ้มูลส่วนน้ีมาวิเคราะห์เพื่อน าเสนอบริการใหลู้กคา้ 
จึงยงัไม่สามารถปรับรูปแบบสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคลได ้
(Personalization) 
  “ในตอนน้ีเรายงัไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างจริงจงั แต่ในอนาคตเรา
วางแผนว่าจะใช้เคร่ืองมือส าหรับการวดัผลความสนใจ เอาไปการันตี (Guarantee) การท าเน้ือหา
อ่ืนๆ ต่อ เป็นเคร่ืองมือการควบคุมการสนใจในหนา้ข่าว เช่น การปล่อยเน้ือหาประเภทน้ีมีคนท่ีชอบ
หรือไม่ชอบก่ีคน ชอบเพราะอะไร ไม่ชอบเพราะอะไร คนภาคกลางไม่ชอบ คนน้ีไม่ชอบ คนน้ีเห็น
แต่ไม่อ่าน คนน้ีอ่านแลว้ไม่แชร์ คนน้ีอ่านจบ คนน้ีอ่านไม่จบ จะไดท้  าเน้ือหาท่ีตรงกบัความสนใจ
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ของผูอ่้านมากยิ่งข้ึน” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 
23 มิถุนายน 2559) 
  3) การส่งมอบประสบการณ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหก้บัลูกคา้
อย่างต่อเน่ือง (Consistently Delivering Consumer-Oriented Experience) เน้นการบริการท่ีรวดเร็ว
ฉบัไว เน่ืองจากทุกวนัน้ียุคท่ีขอ้มูลข่าวสารแพร่หลาย ลูกคา้ตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเร็วฉบัไว
มากข้ึน และเนน้การให้บริการท่ีเป็นมิตรกบัลูกคา้ ไม่วา่จะซกัถามขอ้มูล โปรโมชัน่ เพื่อท าให้ลูกคา้
ประทบัใจในการให้บริการของส านักพิมพ์ท่ีพร้อมจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าทันที  
  “ทุกวนัน้ีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ส่ิงท่ีเปล่ียนคือเร่ืองเวลา มนัคือทนัที 
มนัคือท่ีไหนก็ได้ เม่ือไหร่ก็ได้ ไม่ต้องรอคอย ไม่ตอ้งออกเดินทางเพื่อเจอกบัส่ือใดส่ือหน่ึง เช่น 
อยากอ่านหนงัสือก็ตอ้งไปซ้ือท่ีร้าน อย่างอยูเ่มืองนอกก็ซ้ือหนงัสือไทยได ้ไปต่างจงัหวดัอยากซ้ือ
หนงัสือออนไลน์ก็ซ้ือไดเ้ลย อีกส่ิงหน่ึงคือเราสามารถส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ทั้งแบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การกดสมคัรเพื่อติดตามตามข่าวจากส านักพิมพ์ (Subscription) 
หรือในช่องทางทัว่ไป อย่างไปกดไลค์ (Like) เพจเฟซบุ๊ก (FanpageFacebook) อะไรเราก็สามารถ
เห็นขอ้มูล โปรโมชัน่ เห็นการตลาดของเขาทนัทีทนัใดท่ีไหนก็ได ้หรือถา้ไม่ไดเ้ห็นเองจากการกด
รับข้อมูล แต่อยากดูอะไรก็เข้าไปหาข้อมูล ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได้มากข้ึน ใช้เวลาเข้าถึงส่ือ
นอ้ยลง” (จุฑาทิพย ์รวมก่ิงแกว้, ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 
2559) 
  “เคยซ้ือหนงัสือผา่นทางเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ พนกังานใหค้วามช่วยเหลือเป็น
อยา่งดี กระตือรือร้นมาก หนงัสือคา้งอยูไ่ปรษณียก์็ช่วยโทรไปตามให้ทนัที และโทรกลบัมาแจง้เรา
ทนัที” (กนกภรณ์ ชาตกิตติคุณวงศ,์ ผูอ่้านของส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2559) 
  4) การท าใหพ้นกังานในองคก์รมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร รักองคก์ร และ
สามารถมอบบริการท่ีดีเลิศใหก้บัลูกคา้ไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร เขา้ใจมุมมองของลูกคา้ และ
เตม็ใจใหก้ารบริการลูกคา้ เพื่อส่ือใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รออกไปสู่ลูกคา้ผา่นทางพนกังาน 
(Engaging Employee To Create A Customer Centric Organization) แซลมอนมีพนกังานท่ีมีทศันคติ
ท่ีดีต่อองคก์ร ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีใจเยน็ สามารถขอโทษลูกคา้ได ้กระตือรือร้นและเตม็ใจพร้อม
ใหบ้ริการ  
  “จุดเด่นในการส่ือสารกบัลูกคา้ แซลมอนมีความเป็นมิตร ไม่โทษลูกคา้ 
มีความตั้งใจในการบริการ แลว้ก็จริงใจ ผดิก็บอกวา่ผดิ แลว้ก็พดูกนัแบบเหมือนเพื่อนคุยกบัเพื่อน 
ไม่ไดพ้ดูแบบวา่เราฉลาดกวา่เขา” (จุฑาทิพย ์รวมก่ิงแกว้, ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, 
สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
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  “แอดมินเพจ (Admin) มีความเป็นมิตรมาก ส่งหนงัสือไปเปล่ียน
เน่ืองจากช ารุดก็รีบด าเนินการใหท้นัที หลงัจากส่งกลบัมาใหแ้ลว้ก็รีบแจง้เลขพสัดุให ้พร้อมส่ง
สัญลกัษณ์รูปยิม้พร้อมอวยพรใหเ้ราอ่านหนงัสือใหส้นุกดว้ย ประทบัใจมาก” (ทิพยพ์าพร สุนทร
จามร, ผูอ่้านของส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2559) 
  - ควบคุมคาแรคเตอร์ (Character) ของส านักพิมพ์ให้มีภาพลักษณ์ท่ี
ชดัเจนในสายตาผูอ่้าน เนน้การเป็นแซลมอนท่ีวา่ยทวนกระแส น าเสนอเน้ือหาท่ีแหวกแนว ทนัสมยั 
สนุก อร่อย เป็นค่านิยมหลักในทุกๆ สินค้าและบริการ อย่างการส่ือสารกับผูอ่้านคาแรคเตอร์ 
(Character) ของแซลมอนจะเป็นผูช้ายกวนๆ เฮฮาๆ สนุกสนานพอแซลมอนท าหนงัสือไประยะหน่ึง 
ก็มีนักเขียนท่ีเป็นผูห้ญิงมากข้ึน ท าให้ต้องเปิดส านักพิมพ์ใหม่คือส านักพิมพ์บันส าหรับกลุ่ม
นักเขียนนักอ่านท่ีเป็นผูห้ญิงวยัรุ่น เน่ืองจากหากนักเขียนกลุ่มน้ีออกหนังสือในนามส านักพิมพ์
แซลมอนจะขดัแยง้กบัสไตล์ส านักพิมพ์แซลมอนท่ีเป็นผูช้ายวยัรุ่นจึงตอ้งขยายส านักพิมพ์ใหม่
ส าหรับนกัเขียนผูห้ญิง เพื่อจะควบคุมใหค้าแรคเตอร์ (Character) ของแซลมอนมีความชดัเจน 
  “ส านักพิมพ์บันเกิดจากการท่ีแซลมอนออกหนังสือบ่อยๆ แล้วเรามี
เน้ือหาท่ีหลากหลาย ควบคุมไม่ได ้เช่น ปลาร่ี (Plariex) มีภาพความเป็นผูห้ญิงเยอะมาก ในขณะท่ี
แซลมอนมีความเป็นผูช้าย จดัจา้น กวนตีน การมีปลาร่ีท าให้บุคลิกของส านกัพิมพดู์ไม่คงเส้นคงวา 
ดูเหมือนเด๋ียวก็เป็นเพศหญิงเด๋ียวก็เป็นเพศชาย ท าให้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand) ไม่ชดัเจน เรา
เลยท าส านักพิมพ์บนัส าหรับนักเขียนผูห้ญิง อนัน้ีก็มีข้ึนเพื่อแก้ปัญหา” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , 
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
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ภาพที ่4.8 แผนภูมิแสดงสัดส่วนคาแรคเตอร์ (Character) ของส านกัพิมพแ์ซลมอน 

 
  จากการสัมภาษณ์ผู ้อ่าน พบว่า 100% ของผู ้อ่านมีภาพคาแรคเตอร์ 
(Character) ของส านกัพิมพแ์ซลมอนเหมือนกนั คือเป็นผูช้ายเนิร์ด (Nerd) กวนตีน ข้ีเล่น เฮฮา เป็น
คนใจกวา้งและเปิดกวา้งทางความคิด ซ่ึงเป็นลกัษณะของคุณณัฐชนน มหาอิทธิดล บรรณาธิการ
บริหารส านกัพิมพแ์ซลมอนนัน่เอง 
 
 
 
 

ถ้าส านักพมิพ์แซลมอนเป็นคน จะเป็นคนแบบไหน

เป็นผูช้ายเนิร์ดๆ กวนๆ ข้ีเล่น 
เฮฮา เป็นคนใจกวา้งและเปิด

กวา้งทางความคิด
100%
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ภาพที ่4.9 แผนภูมิแสดงสัดส่วนจุดเด่นของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 
  จุดแข็งหลักของส านักพิมพ์อีกอย่างหน่ึงก็คือเน้ือหาท่ีโดดเด่นและ
แตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงจากผลวิจยัพบวา่ผูอ่้าน 50% ช่ืนชมเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ แหวกแนว มีความคิด
สร้างสรรค์ทนัสมยั มีความเป็นวยัรุ่น และช่ืนชอบในอตัลกัษณ์ของส านกัพิมพแ์ซลมอน จนท าให้
ผูอ่้านเหล่าน้ีติดตามผลงานของส านักพิมพ์อย่างต่อเน่ือง ผู ้อ่าน 33.33% บอกว่าหนังสือของ
ส านกัพิมพมี์การออกแบบปก รูปเล่ม และภาพประกอบสวยงาม ส่วนผูอ่้าน 16.67% บอกวา่รู้สึกว่า
ส านักพิมพ์แซลมอนแตกต่างจากส านักพิมพ์อ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นมิตรกับผู ้อ่าน ท าให้ รู้สึกว่า
ส านกัพิมพเ์ป็นพวกเดียวกบันกัอ่าน 
  “แซลมอนมีความเป็นมิตร แลว้ก็ส่ือสารกบัผูอ่้านแบบเป็นกนัเอง พูดกนั
แบบเหมือนเพื่อนคุยกบัเพื่อน ไม่ไดพู้ดแบบวา่เราฉลาดกวา่เขา”(จุฑาทิพย ์รวมก่ิงแกว้, ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
  “แซลมอนแตกต่างกบัส านกัพิมพอ่ื์นตรงท่ีส านกัพิมพว์างตวัเทียบเท่านกั
อ่าน ให้ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นพวกเดียวกนั เขา้ถึงง่าย ไม่หัวสูง ไม่ตั้งตวัเป็นหนงัสือยากๆ เขา้ใจ
ง่าย รู้สึกว่าเป็นจุดเด่นท่ีแข็งแรงมากๆ” (ณวรา หิรัญกาญจน์ , ผูอ่้านของส านักพิมพ์แซลมอน, 
สัมภาษณ์ 21 มิถุนายน 2559) 
 
 
 

50%
33.33%

16.67%

ส านักพมิพ์แซลมอนแตกต่างกบัส านักพมิพ์อืน่ๆ อย่างไร

เน้ือหาแปลกใหม่ แหวกแนว มีความคิด
สร้างสรรค ์ ทนัสมยั มีความเป็นวยัรุ่น 50%

ปก รูปเล่ม และภาพประกอบสวยงาม 
33.33%

เป็นมิตรกบันกัอ่าน ท าใหรู้้สึกวา่เป็นพวก
เดียวกบันกัอ่าน 16.67%
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ภาพที ่4.10 แผนภูมิแสดงสัดส่วนความภกัดีของผูอ่้านต่อส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 
 ดว้ยความท่ีส านกัพิมพแ์ซลมอนโดดเด่นและแตกต่างจากส านกัพิมพอ่ื์นๆ ท าให้ผูอ่้าน
ติดตามผลงานของส านกัพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง ผลวิจยัพบวา่ 57.14% ของผูอ่้านติดตามอ่านผลงานของ
ส านักพิมพ์มาเป็นระยะเวลา 2-3 ปี และ 42.86% ของผูอ่้านติดตามผลงานของส านักพิมพ์มาเป็น
ระยะเวลา 4-5 ปี แลว้ 
  4.2.2.2 เทคโนโลย ี(Technology) 
  - ปรับปรุงการส่งของโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่เดิมจัดส่งทาง
ไปรษณียไ์ทยเพียงอย่างเดียว มีปัญหาสินคา้ช ารุด ส่งของช้า ปัจจุบนัปรับปรุงโดยใช้หน่วยงาน
เอกชนในการจดัส่งเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอยู่จดัส่งสินคา้ท่ีหน้ากล่องพสัดุจะมี 
QR Code เม่ือพนกังานจดัส่งมารับของจะสามารถแสกน (Scan) เขา้ระบบและสามารถเขา้เวบ็ไซต์
เพื่อติดตามสถานะของสินคา้ได้ทนัที (Tracking) ว่าอยู่ในสถานะใด แต่เดิมพนักงานท่ีท าหน้าท่ี
จดัส่งสินคา้เป็นคนจดเลขพสัดุและน าไปกรอกในเวบ็ไซตซ่ึ์งล่าชา้และเคยจดผิดพลาด ท าให้ผูอ่้าน
ติดตามสถานะสินค้าไม่ได้ การจดัส่งใช้เวลาจดัส่งเพียงวนัเดียวถึง ส่วนการจดัส่งสินค้าไปยงั
ต่างจงัหวดัยงัใชร้ะบบไปรษณียไ์ทยเหมือนเดิม เน่ืองจากการจดัส่งสินคา้สองวธีิน้ีเป็นวิธีท่ีตน้ทุนต ่า
ท่ีสุด 
  - ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเคร่ืองมือหลักให้การให้บริการ
ผูอ่้าน เน้นการตอบขอ้ซักถามและบริการการขายหนงัสือดว้ยความรวดเร็ว สังเกตพฤติกรรมผูอ่้าน
ผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media) ของส านักพิมพ ์ว่าผูอ่้านชอบหรือไม่ชอบอะไร สังเกตเพศ อาย ุ

2-3 ปี
57%

4-5 ปี
43%

ระยะเวลาทีผู้่อ่านติดตามอ่านหนังสือของส านักพมิพ์จนถึงปัจจุบัน
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ช่วงเวลาท่ีเข้าเฟซบุ๊ก (Facebook) เน้ือหาท่ีกดไลค์และแชร์จ านวนมากเป็นเน้ือหาแบบใด เพื่อ
ปรับปรุงการส่ือสารให้ตรงกบัความตอ้งการของผูอ่้าน เน่ืองจากผูอ่้านได้รับข่าวสารผ่านทาง เฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัของส านกัพิมพถึ์ง 63.64% ส่ืออ่ืนๆ มี ร้านหนงัสือ 18.18% 
เพื่อน 9.09% จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 9.09% 
 

 
 
ภาพที ่4.11 แผนภูมิแสดงสัดส่วนช่องทางท่ีผูอ่้านไดรั้บข่าวสารจากส านกัพิมพ ์
 
  “เราศึกษาความตอ้งการกบัลูกคา้ผา่นเฟซบุ๊ก (Facebook) จากคนท่ีเขา้มา
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเรานัน่แหละ เน้ือหาท่ีเราลงในเฟซบุก๊ (Facebook) แต่ละประเภทก็จะมีแนวทางของ
มนั เราก็ศึกษาจากส่ิงท่ีเขาเขา้มามีส่วนร่วมกบัเรา ศึกษาว่าเขามีส่วนร่วมกบัขอ้มูลแบบไหนเยอะ
หรือนอ้ย บางผลอาจถูก บางอนัก็อาจคลาดเคล่ือน เช่น บางทีเน้ือหาท่ีลงในเฟซบุ๊ก (Facebook) อาจ
ดีแต่มาในช่วงเวลาท่ีผดิ ซ่ึงพวกน้ีก็มีตวัแปร แต่วา่แหล่งท่ีมาก็คือการวดัการมีส่วนร่วมของคนในเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) เช่น เน้ือหาน้ีสมมติว่าโพสท์ (Post) สองคร้ัง ถา้โพสตอนน้ีคนอาจสนใจกว่าอีก
ช่วงเวลาหน่ึงท่ีคนสนใจน้อยกวา่ เช่น ทั้งวนัมนัมีข่าวเร่ืองหน่ึงมา ความสนใจเลยไปอยูใ่นเร่ืองนั้น
หมดก็เป็นได ้แลว้ก็ดูจากความชอบเน้ือหาของเขานัน่แหละ” (จุฑาทิพย ์รวมก่ิงแกว้, ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
  “ส านักพิมพ์ทั้ งหลายต่างมีความสัมพนัธ์แบบทั้งรักและเกลียด (Love-
Hate) กบัเฟซบุ๊ก (Facebook) ทั้งส้ินคือไม่อาศยัมนัก็อยู่ไม่ไดใ้ช้ ใช้มนัก็โดนมนัลดการเขา้ถึงของ

64%

18%

9%

9%

ช่องทางที่ผู้อ่านได้รับข่าวสารจากส านักพมิพ์

เฟซบุก๊ ร้านหนงัสือ เพื่อน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 



40 
 

ผูอ่้านใหน้อ้ยลงแลว้ตอ้งซ้ือโฆษณาและตอ้งยอมเปล่ียนแปลงทุกส่ิงทุกอยา่งตามมนั วนัหน่ึงเฟซบุ๊ก 
(Facebook) บอกว่าบทความท่ีอพัเดตทนัที (Instant Article) จะท าให้คนเขา้มาอ่านบทความ แชร์
บทความมากข้ึนนะ ส านกัพิมพ์ไม่ตอ้งท าเวบ็เองหรอก ส านักพิมพก์็สมคัรกนัใหญ่ตอนน้ีคนก็ติด 
ไม่เขา้เวบ็ไซตข์องส านกัพิมพแ์ต่ละท่ีแลว้ เขา้เฟซบุ๊ก (Facebook) แทน รู้สึกเหมือนมีคนมาชาร์จค่า
สูดอากาศหายใจ” (ทีปกร วฒิุพิทยามงคล, กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 
2559) 
  - ใชโ้มเดลทางธุรกิจใหม่ๆ (New Business Model) เพื่อหารายไดเ้พิ่ม 
  1) การหารายไดแ้บบมีบริการให้ใช้ฟรีและบริการท่ีตอ้งจ่ายค่าใชบ้ริการ 
(Free and Freemium) โดยสร้างชุมชนการอ่านเขียนออนไลน์ในมินิมอร์ มีทั้งแบบให้อ่านฟรี และให้
คนเขียนตั้งราคาขายเองได ้ขายแยกเป็นบทๆ โดยหากคนเขียนขายได ้มินิมอร์จะไดค้่าด าเนินการ 
(Transaction fee) 50% คนเขียนได ้50% 
  2) มีหนา้ร้านทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Brick and Click) คือ ผูอ่้าน
สามารถมาซ้ือหนังสือท่ีร้านค้าของส านักพิมพ์ได้ และสามารถซ้ือออนไลน์ได้ผ่านทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ไดอี้กดว้ย 
  3) ปรับรูปแบบสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคล
(Personalization) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างมูลค่าเพิ่ม ใชเ้ทคโนโลยกีารพิมพ์
ท่ีสามารถปรับรูปแบบสินคา้ท่ีท าให้ลูกคา้รู้สึกเป็นเจา้ของสินคา้นั้นๆ เพียงผูเ้ดียว เช่น หนงัสือท่ี
สามารถใส่ช่ือผูอ่้านลงไปในช่ือเร่ืองได ้สามารถเลือกภาพปกไดเ้อง ในอนาคตจะท าในส่วนน้ีมาก
ข้ึน เช่น หนังสือท่ีเปล่ียนช่ือตวัละครในเร่ืองเป็นช่ือผูอ่้านได้ หรือท าสินคา้อ่ืนๆ เช่น ท าปฏิทินท่ี
ระบุวนัส าคญัเฉพาะคนท่ีสั่งซ้ือ เช่น วนัเกิดเพื่อน ครอบครัว เป็นตน้ หรือท าหนงัสือตามสั่งแบบท่ี
ลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบและจ านวนพิมพเ์องได ้และพิมพ์จ  านวนจ ากดั (Print on demand) ตาม
ลูกคา้สั่ง เพราะตอนน้ีกระแสการผลิตสินคา้ท่ีมีความพิเศษเฉพาะรายบุคคลก าลงัไดรั้บความนิยม 
สินคา้ท่ีผลิตมาตอ้งท ามาเฉพาะส าหรับคนๆ นั้นเท่านั้น 
  “มูลค่าเพิ่มสร้างได้ด้วยความเป็นจ านวนจ ากัด (Limited) แล้วก็ปรับ
รูปแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคล (Personalization) ถา้ลองดูรอบๆ มนัก็
มีหลายอยา่งท่ีพยายามปรับรูปแบบสินคา้ให้มีความพิเศษเฉพาะแต่ละบุคคล (Personalization) เช่น
สินคา้รูปแบบทัว่ไปราคาเท่าน้ี แต่ว่าพอปรับรูปแบบให้พิเศษเฉพาะบุคคลสักนิด มูลค่าของมนัก็
ปรับสูงข้ึนตามราคาขาย” (จุฑาทิพย์ รวมก่ิงแก้ว, ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาดส านักพิมพ์แซลมอน , 
สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2559) 
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  “เราอยากท าหนงัสือขายเป็นตอนๆ อนัน้ีคือภารกิจหลกัของมินิมอร์ ซ่ึง
ตอนน้ีท ากนัส าเร็จแลว้ คนสามารถเขา้มาเขียนและตั้งราคาขายเองไดแ้ลว้ คอนเทนตห์น่ึงตอนสั้นๆ 
น่าจะขายไดน้ะ แทนท่ีจะท าหน่ึงเล่มราคาแพง เราก็แยกเป็นตอนๆ แลว้ขายราคาถูกสิ” (ทีปกร วุฒิ
พิทยามงคล, กรรมการผูจ้ดัการบริษทัมินิมอร์, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
  “มินิมอร์สร้างชุมชนการอ่านการเขียน อยากให้มีคนเขา้มาเขียนเยอะๆ 
แลว้ก็ตดัสินใจขายเร่ืองของตวัเองสักที ให้คนใช้เยอะๆ ทุกคนตดัสินใจขายเร่ืองสั้ นๆ ของตวัเอง 
บางคนดังมากพอท่ีจะท าสินคา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเขียนมาขายในร้านคา้ออนไลน์ของเรา เราก็จะมี
แผนกท่ีจะคอยจดัการให้เขา อย่างเช่น เอาหนังสือของลูกคา้มาพิมพ์ตามจ านวนท่ีเขาสั่ง (Print on 
Demand) แล้วส่งให้ลูกคา้ของเขาได้ มนัควรจะไปทางนั้น” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการ
บริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
 
 4.2.3 โครงสร้างองค์กร (Structure) 
 

 
 
ภาพที ่4.12 โครงสร้างองคก์รของส านกัพิมพแ์ซลมอนในยคุก่อตั้งปี 2554 
 
 ส านกัพิมพแ์ซลมอนก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2554 เม่ือก่อตั้งมีโครงสร้างคือ คุณโชติกา อุตสาห
จิตกรรมการผูจ้ดัการบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่ ด ารงต าแหน่งเจา้ของบริษทัและเจา้ของเงินทุน คุณณัฐ
ชนน มหาอิทธิดล ด ารงต าแหน่งบรรณาธิการบริหาร และมีกองบรรณาธิการส านกัพิมพแ์ซลมอน 2 
คน 

คุณโชติกา อุตสาหจิต
กรรมการผูจ้ดัการบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่

กองบรรณาธิการส านกัพิมพแ์ซลมอน 2 คน

คุณณฐัชนน มหาอิทธิดล
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน



42 
 

 
 
ภาพที ่4.13 โครงสร้างองคก์รของส านกัพิมพแ์ซลมอนในยคุปัจจุบนั 
 
ปัจจุบนัส านกัพิมพแ์ซลมอนขยายโครงสร้างองคก์ร มีทั้งหมด 7 แผนก แบ่งเป็นแผนกต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ส านักพิมพ์แซลมอน (Salmonbooks) มีพนักงานทั้ งหมด 4 คน ประกอบไปด้วย
บรรณาธิการ 1 คน รองบรรณาธิการ 1 คน กองบรรณาธิการ 2 คน  
 2. ส านกัพิมพบ์นั (Bunbooks) มีพนกังานทั้งหมด4 คนประกอบไปดว้ยบรรณาธิการ1 
คนกราฟฟิก (Graphic) 1 คนกองบรรณาธิการ2 คน 
 3. มินิมอร์ (Minimore) ท าหน้าท่ีดูแลส่ือออนไลน์ทั้งหมดของส านกัพิมพ ์มีพนกังาน
ทั้ งหมด 8 คน ประกอบด้วยกรรมการผูจ้ ัดการผู ้ถือหุ้นบริษัท 2 คน กราฟฟิก (Graphic) 1 คน 
โปรแกรมเมอร์ 3 คน ผูดู้แลเน้ือหาในส่ือออนไลน์ (Online Content Editor) 1 คนนักเขียนท่ีเขียน
เน้ือหาลงในชุมชนการอ่านการเขียน 1 คน 
 4. แซลมอนเฮา้ส์ (Salmon House) เป็นโปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) ผูผ้ลิตส่ือ
และรายการโทรทศัน์มีพนกังานทั้งหมด 7 คนประกอบไปดว้ยครีเอทีฟ (Creative) 2 คน ช่างกลอ้ง 
(Cameraman) 2 คน ผู ้ผ ลิตรายการ (Producer) 1 คน ฝ่ายตัด ต่อ (Editor) 1 คน ฝ่ายกราฟฟิก 
(Graphic) 1 คน 

คุณโชติกา อุตสาหจิต
กรรมการผูจ้ดัการบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่

ส านกัพิมพ์
แซลมอน

ฝฝ่ายการตลาด

ส านกัพิมพ์
บนั

แซลมอน
เฮา้ส์ 

นิตยสารยรีาฟ มินิมอร์ ส านกัข่าว 
The Matter

คุณณฐัชนน มหาอิทธิดล
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน
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 5. นิตยสารยีราฟ (นิตยสารแจกฟรี) พนักงานทั้งหมด 9 คนประกอบด้วยหัวหน้ากอง
บรรณาธิการ 1 คน กองบรรณาธิการ 2 คน บรรณาธิการฝ่ายศิลปกรรม 1 คน ฝ่ายศิลปกรรม 1 คน 
นกัวาดภาพประกอบ 1 คน ช่างภาพ 1 คน พิสูจน์อกัษร 1 คน เลขากองบรรณาธิการ 1 คน 
 6. ฝ่ายการตลาด ประกอบไปดว้ยพนกังานทั้งหมด 5คน ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 คน 
ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 คน ซ่ึงทั้ง 2 คนน้ีท าหน้าท่ีดูแลการตลาดของส านักพิมพ์แซลมอน 
ส านกัพิมพบ์นั และมินิมอร์ในส่วนของร้านหนงัสือออนไลน์และการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการเขียน
และหาผูส้นับสนุนการจดักิจกรรมและดูแลนิตยสารยีราฟในการพิจารณาวา่นิตยสารแจกฟรีฉบบั
นั้นมีเน้ือหาแบบไหน และเหมาะกบัการลงโฆษณาสินคา้ประเภทไหน แจกโจทยใ์ห้ผูบ้ริหารงาน
ลูกคา้ (Account Executive) จ านวน 2 คนไปขายงานให้ลูกคา้มาลงโฆษณาและมีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
1 คน (ดูแลนกัเขียนและท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันกัเขียนและส านกัพิมพ)์ 
 โดยหน่วยงานทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้อยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของคุณณัฐชนน มหา
อิทธิดล บรรณาธิการบริหาร ส่วนบรรณาธิการบริหารอยู่ภายใต ้คุณโชติกา อุตสาหจิต กรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่ซ่ึงเป็นเจา้ของเงินทุนของส านกัพิมพแ์ซลมอน โดยคุณโชติกาเป็น
คนปลูกฝังเร่ืองความประหยดั หนงัสือทุกเล่มของแซลมอนจะใชก้ารออกแบบธีม (Theme) หนงัสือ
โดยใช้สีแค่สองสีต่อหน่ึงเล่มเพื่อความประหยดัและสวยงามซ่ึงแซลมอนท าเป็นส านักพิมพ์แรก 
และทางคุณโชติกามกัจะเน้นย  ้าความประหยดัในเร่ืองปิดน ้ าปิดไฟอยู่เสมอ (Cost Control) โดยใน
ยคุแรกๆ ทุกอยา่งท่ีคุณณัฐชนนจะท าหนงัสือ ทุกขั้นตอนตอ้งรอการอนุมติัจากคุณโชติกาก่อน ก็จะ
ท าให้การด าเนินงานท าไดล่้าช้า ปัจจุบนับรรณาธิการบริหารสามารถตดัสินใจส่ิงต่างๆ เองไดห้มด
เลยเพียงแค่รายงานให้คุณโชติกาทราบไม่ตอ้งรออนุมติั เน่ืองจากคุณโชติกาให้อ านาจการตดัสินใจ 
(Empowerment) และไวว้างใจเป็นอยา่งมาก และการเป็นเจา้ของเงินทุนไม่มีผลต่อการตดัสินใจเร่ือง
เน้ือหา จะคอยให้ค  าแนะน าบางเร่ืองหากเห็นว่า แนวคิด (Concept) มนัดูสวิงสวายมากเกินไป หรือ
นอกกระแสหลกัมากเกินไปจนไม่เขา้ใจก็จะถาม พร้อมแนะน าใหป้รับเปล่ียนบางส่วน 
 โครงสร้างองค์กรส่วนท่ีควรมีเพิ่มเติม คือ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายบริการลูกค้า 
(Marketing &Customer Service) ส าหรับแซลมอนเฮา้ส์ (Production House) เพื่อให้มีคนไปเสนอ
งานและขายงานลูกคา้ จะไดไ้ม่โดนเอเจนซ่ีหกัค่าบริการในการผลิตงานใหลู้กคา้ (Agency Fee) และ
ควรเพิ่มฝ่ายการตลาด (Marketing) ในฝ่ายเวบ็ไซตมิ์นิมอร์เพื่อท าหนา้ท่ีหาลูกคา้เพื่อมาลงโฆษณาใน
เวบ็ไซต ์เพื่อหารายไดเ้พิ่มจากการโฆษณาในเวบ็ไซตข์องส านกัพิมพ ์
 “นายทุนไม่ค่อยมีผลต่อการท าหนงัสือของเรา นอกจากเร่ืองราคากบัมีค าแนะน านิดๆ 
หน่อยๆ เก่ียวกบัหนงัสือ ซ่ึงส่วนใหญ่เราจะฟังเพราะเราตอ้งถ่วงน ้ าหนกัความนอกกระแสของเรา
กบักระแสหลกัท่ีผูบ้ริหารมองดว้ย บางทีเราก็อาจจะกลา้ไปหน่อย ตั้งช่ือหนงัสือแบบเขา้ใจไปเอง



44 
 

เฉพาะเรา บางทีเขาไม่เขา้ใจแนวคิดเรา ปกอะไรเห่ยจงั เราก็เปล่ียน แต่น่ีก็ปรับเปล่ียนจากเม่ือก่อนท่ี
ตอ้งรอเขาอนุมติัทุกขั้นตอน ตอนน้ีเราไม่รอเขา Approve แล้ว แค่แจง้ให้ทราบเฉยๆ เพราะเขาให้
เกียรติเรา เช่ือใจเรามากข้ึน ใหอิ้สระในการตดัสินใจกบัเรา 
 ตอนน้ีทีมแซลมอนเฮ้าส์คิดงานให้เอเจนซ่ี (Agency) แต่ได้รับผลตอบแทนแบบ
ส านกัพิมพ ์ตอ้งเสียค่าคนกลางให้เขาหมด สมมติวา่ลูกคา้จา้งงาน 1 ลา้นบาท เอเจนซ่ี (Agency) เก็บ
ไว8้ แสนบาท แลว้มาจา้งเราคิดงาน 2 แสนบาท แลว้เราก็จบงานให้เขา เขาจะมาหาเราบอกเราวา่เขา
ชอบเน้ือหา (Content) แบบแซลมอนมาก มนัหมายความวา่อะไร มนัหมายความคิดงานใหห้น่อย เรา
ก็โดนหลอกใช ้เลยเร่ิมแพลนวา่ท ายงัไงให้แซลมอนเป็นเอเจนซ่ี (Agency) ให้ได ้มนัก็พอเป็นไปได ้
เพราะเรามีโรงพิมพ์ มีการตลาด มีกองบรรณาธิการ มีครีเอทีฟ (Creative) มีโปรดักชั่นเฮ้าส์ 
(Production House) มีเว็บไซต์ เรามีพื้นท่ีออนไลน์”(ณัฐชนนมหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหาร
ส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
 “ช่องทางท าการตลาดท่ีจะขายหนงัสือ มีร้านหนงัสือทัว่ไปร้านหนงัสือออนไลน์ของ
เราเองมีไปออกบูธตามท่ีต่างๆ มีทั้งเราไปออกบูธเองและฝากคนอ่ืนไปวางขายในงานออกบูธ ก็ดู
เร่ืองโปรโมชัน่ส่วนลดลูกเล่นเพื่อให้เกิดจุดช่วยจ า (Gimmick) ของการขาย ในแต่ละงานเหมาะกบั
เอาหนงัสือแบบไหนไปขาย บางงานเป็นหนงัสือลดราคา บางงานเป็นหนงัสือใหม่ อยู่ท่ีวา่งานนั้น
อยูใ่นช่วงเวลาไหน เช่น ช่วงนั้นหนงัสือใหม่เพิ่งออกก็ควรเอาหนงัสือใหม่ไปขาย ถา้เป็นช่วงกลางๆ 
ท่ีหนงัสือออกไปซักพกัแลว้เป็นงานท่ีเราไม่รู้ว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นแบบไหน เราก็อาจจะปรับ
แผนเป็นเอาหนงัสือเก่าไปลดราคา เราก็ดูในส่วนท่ีเป็นออฟไลน์กบัออนไลน์ 
 การท าการตลาดของเวบ็ไซต์มินิมอร์มีการเตรียมการท าแบนเนอร์เอาไวใ้ห้คนมาซ้ือ
พื้นท่ีลงโฆษณาแลว้ แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีพนกังานขาย (Salesman) ออกไปเสนอขายโฆษณากบัลูกคา้
อยา่งจริงจงั เลยยงัไม่มีรายรับในส่วนน้ีเขา้มา ปัจจุบนัก็ดูแลในส่วนท่ีเป็นการจดักิจกรรมการตลาด 
ตอ้งหาคนสนบัสนุนในการจดัท ากิจกรรม เราจดักิจกรรมเก่ียวกบัการอ่านเพื่อเป็นตุ๊กตาท่ีจะน าไป
น าเสนอสินคา้วา่รูปแบบการจดังานของเราเป็นประมาณน้ี แลว้ก็ถา้เราตอ้งการหาสปอนเซอร์ ส่ิงท่ี
เขาจะไดก้็คือตวัอย่างงานท่ีเราเคยท า ให้เขาเห็นว่างานเราเป็นแบบไหนรายละเอียดประมาณน้ี คน
เขา้ร่วมประมาณน้ี พูดถึงเร่ืองอะไร ตรงนั้นก็เป็นหน้าท่ีการตลาดท่ีจะหาผูส้นบัสนุนมาสนบัสนุน
กิจกรรม หาเงินสนบัสนุนจากสินคา้ แต่เราก็ตอ้งตอบแทนคนสนบัสนุนวา่เขาจะไดอ้ะไรตราสินคา้ 
(Brand) ก็ตอ้งไดภ้าพลกัษณ์ ไดป้ระสบการณ์ ให้คนมาร่วมกิจกรรมไดส้ัมผสักบัสินคา้เขาจริงๆ ซ่ึง
ส่ิงท่ีสินคา้จะไดก้็ข้ึนอยูก่บัแต่ละสินคา้อีก แต่ละสินคา้ก็จะมีประสบการณ์ร่วมต่างกนัไปแต่ละแบบ 
อยา่งถา้สินคา้เป็นเน็ทไฮสปีด (Hi-Speed) ก็จะเป็นบริการอีกแบบหน่ึงแต่ถา้เป็นอาหารก็จะจบัตอ้ง
ได ้กินไดท้นัที 
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 การตลาดส าหรับนิตยสารยีราฟ ส่วนใหญ่ดูเป็นเชิงวา่ เน้ือหาท่ีมนัมีในแพลนเล่มหน้า
เป็นคอนเทนต์ท่ี เหมาะกับสินค้าประเภทไหนแล้วแจกโจทย์ให้ผู ้บริหารงานลูกค้า (Account 
Executive) ออกไปขายหน้าโฆษณาของนิตยสารมาให้ได ้ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดมีหน้าท่ีแนะน าว่า
สินคา้น้ีเหมาะกบัอะไร สินคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มไหน แลว้ก็มีผลในการตดัสินใจเร่ืองการซ้ือแพค็เกจ
ใหญ่ ลูกคา้ขอส่วนลดของแถมตอ้งคุมงบประมาณให้ได ้อย่างถา้ลูกคา้สนใจลงยาวสิบกวา่เล่มเรา
สามารถให้ขอ้เสนอพิเศษอะไรไดบ้า้ง หรืออยา่งเช่นมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวกบัการกินการด่ืม เราควรขาย
โฆษณาให้สินคา้อะไร เพื่อให้เขาสนับสนุนคอลมัน์น้ีเป็นประจ าได้หรือไม่ อย่างเช่นคุยกบับตัร
เครดิตหรือคุยกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีเก่ียวกบัการจองร้าน หรือคุยกบัร้านอาหารท่ีมีร้านอาหารในเครือ
เยอะๆ อยา่งพวกบตัรแร็บบิท (Rabbit Card) ท่ีใชจ่้ายแทนเงินสดได ้อยากจะลงโฆษณาแฝง (Tie-In) 
ในคอลมัน์น้ีพวกไอเดีย (Idea) ต่างๆบางทีก็เสนอให้ทีมกองบรรณาธิการแลว้ให้ผูบ้ริหารงานลูกคา้ 
(Account Executive) ออกไปขาย สุดท้ายก็ต้องขายหน้าโฆษณาให้ได้” (จุฑาทิพย์ รวมก่ิงแก้ว, 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน2559) 
  

4.2.4 ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource System) 
  4.2.4.1 ระบบการรับพนักงาน 
  ตอนเร่ิมก่อตั้งบริษทั คดัเลือกพนกังานจากความกระตือรือร้นและการมี
จิตใจท่ีอยากร่วมงานกบัส านกัพิมพแ์ซลมอนมากกวา่การให้ความส าคญักบัแฟ้มสะสมผลงานของ
ผูส้มคัร ส่วนในยุคปัจจุบันคดัเลือกพนักงานจากทักษะในการท างานท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งท่ี
เปิดรับ และดูลักษณะนิสัยของผูส้มคัรว่าสามารถเข้ากับทีมท่ีจะท างานด้วยได้หรือไม่ ส่ิงท่ีให้
ความส าคญัเป็นพิเศษคือตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดเองได้ อายุไม่เกิน 29 ปี เน่ืองจาก
บรรณาธิการบริหารอายุ 31 ปี แต่เร่ืองอายุไม่เกิน 29 ปีสามารถยกเวน้ได้หากมีประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในสายงาน ท าใหพ้นกังานทั้งองคก์รเป็น Generation Y 
  “ยุคแรกๆ ท่ีเราเพิ่งเปิดส านักพิมพ์ เราคดัเลือกคนแบบดูคนท่ีอยากท า
มากๆ และมีใจอยากจะท าเป็นหลกั แบบตอนเปิดรับสมคัรก็เลือกคนท่ีอยากท าท่ีสุด คนท่ีเรารับคือ
ต าแหน่งกราฟฟิก (Graphic) เปิดรับสมคัร 5 นาทีส่งใบสมคัรมาเลย เราก็รับเลยไม่ดูแฟ้มสะสม
ผลงานของเขาเลยดว้ยซ ้ า ส่วนบรรณาธิการแซลมอนในปัจจุบนั (คุณปฏิกาล ภาคกาย) ก็เขา้มาขอ
สมัครงานตั้ งแต่เรายงัไม่เปิดรับ เราก็ให้มาท ากองบรรณาธิการก่อน แล้วตอนหลังเลยได้เป็น
บรรณาธิการหนงัสือเล่ม ส่วนปัจจุบนัก็ดูคุณสมบติัของผูเ้ขา้สมคัรวา่เหมาะสมกบัต าแหน่งหรือไม่ 
เน้นคนท่ีเข้ากบัทีมท่ีจะท างานด้วยได้ และเน้นว่าพนักงานต้องท าตามหน้าท่ีได้ และมีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถคิดเองได ้ปัจจุบนัรับพนกังานท่ีอายุไม่เกิน 29 ปี เน่ืองจากบรรณาธิการบริหาร
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อายุ 31 ปี จึงคิดว่าคนท่ีอายุไม่เกิน 29 ปีจะเขา้กนักบัคนในทีมไดง่้ายกว่า ส่ือสารกนัง่ายกว่า” (ณัฐ
ชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  4.2.4.2 เวลาเข้างาน 
  ในยุคก่อตั้ง เวลาท างานคือ 8.30 น.ถึง 18.00 น. ตามเวลางานของบนัลือ
พบัลิเคชั่นแต่ปัจจุบนัมีการยืดหยุ่นปรับเปล่ียนเวลาเขา้งานเป็น 10.00 น.ถึง 18.00 น.ด้วยความท่ี
บรรณาธิการบริหารเป็น Gen-Y (Generation Y) เช่นเดียวกนักบัพนกังาน จึงเขา้ใจพนกังาน Gen-Y 
วา่การต่ืนเชา้มาท างาน 8.30 น. เป็นเร่ืองท่ียากล าบากมาก เน่ืองจากพนกังานมาสายเป็นประจ าและ
ตอ้งท างานชดเชยเวลาท่ีมาสายตลอดเวลา จึงเปิดโหวตให้พนกังานว่าหากเปล่ียนเวลาเขา้งานเป็น 
10.00 น. จะไม่มีเงินค่าล่วงเวลา พนกังานก็ตกลง จากนั้นไปขอต่อรองกบัคุณโชติกา ซ่ึงก็ไม่เห็นดว้ย 
ด้วยความท่ีคุณโชติกาเป็นคน Gen-B หรือ Baby Boomer ซ่ึงมีนิสัยทุ่มเทชีวิตให้กับการท างาน 
เคารพกฎเกณฑ์และกติกา และงานของบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่เป็นการท าการ์ตูนรายสัปดาห์ตอ้ง
แข่งกบัเวลา จึงไม่เห็นดว้ยกบัการละเลยกฎของบริษทัและมาท างานสาย แต่เน่ืองจากรูปแบบการ
ท างานต่างกนั สุดทา้ยคุณโชติกาก็ยอมให้เขา้งาน 10.00 น. ไดปั้จจุบนัส านกัพิมพแ์ซลมอนจึงมีความ
ยดืหยุน่มากเร่ืองเวลาเขา้งาน มาสายไดแ้ต่ตอ้งท างานให้เสร็จเรียบร้อย เร่ืองวนัลาตามกฎของบริษทั
ก าหนดไวว้า่ลาพกัร้อน 6 วนัต่อปี แต่ก็ยดืหยุน่ไดห้ากมาขอลาเพิ่ม 
 “แซลมอนแต่ก่อนตอ้งแสกนน้ิวเขา้งาน 8.30 น. แลว้เราคน้พบวา่มนัเป็นความทรมาน
ของเด็กยุคน้ี เราไม่ชอบต่ืนเชา้เหมือนกนั ตอนเรามาเป็นบรรณาธิการบริหารท่ีน่ี เราท าขอ้ตกลงเลย
ว่าเราจะไม่เขา้ออฟฟิศ แต่สุดทา้ยก็เขา้ทุกวนั เวลานั้นบนัลือพบัลิเคชัน่ก าหนดเวลาเขา้งาน 8.30-
18.00 น. ไว ้มนัเป็นกฎขององค์กรท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ไปๆ มาๆ พวกน้องๆก็มาสายกนั 
เวลาเขา้งาน 8.30 น. มา 10.00 น. แล้วอาศยัการอยู่โอที แบบน้ีไม่ดีถ้าท า ISO พงัแน่เลยเราเลยให้
นอ้งๆ ทุกคนโหวตเลย ถา้เปล่ียนเวลาเป็นเขา้งาน 10.00 น. ก็จะไม่มีโอที พวกน้ีก็เอาแบบน้ี เลยเป็น
ออฟฟิศท่ีซ้ือใจกนั ไม่ตอ้งเขา้ตามเวลาเป๊ะๆ ก็ได ้แต่งานตอ้งเสร็จ คุณโชติกาก็ต่อตา้นสุดฤทธ์ิ ดว้ย
ความท่ีบริษทับนัลือพบัลิเคชัน่เป็นงานรายสัปดาห์ แข่งกบัเวลา พอกิจการมนัเปล่ียนไปมนัก็ตอ้ง
เปล่ียนแปลง เราก็หาทางออกจนไดว้า่เราตอ้งท าเสร็จเม่ือไหร่ก็ตอ้งท าให้ไดต้ามเวลา ต่อรองกบัคุณ
โชติกาอยูน่าน 1-2 ปี ก็สามารถเปล่ียนเวลาเขา้งานได”้ (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหาร
ส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  4.2.4.3 การพฒันาทกัษะ 
  ส่งพนกังานไปอบรมตามหลกัสูตรสัมมนาบา้ง แต่ไม่ไดมี้การฝึกอบรม
อยา่งจริงจงั 
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  “การอบรมพนกังานตอนน้ียงัไม่มีแบบส่งไปเรียนต่อหรือจดัการอบรม
พิเศษอะไรให้เขา คิดวา่อยากท านะแต่ไม่มีเวลา อยากจดัอบรมแบบหลกัสูตรสอนออกแบบปก ท า
กราฟฟิก (Graphic)โดยเชิญคนเก่งๆ มาสอนเหมือนกัน” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , บรรณาธิการ
บริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
  4.2.4.4 อตัราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) 
  ประมาณ 10% ของพนกังานทั้งหมด ผูว้ิจยัสังเกตการณ์จากการลาออก
ของพนกังานโดยเฉล่ียในระยะเวลา 1 ปี 
  4.2.4.5 การรักษาพนักงาน 
  หากพนักงานท างานไประยะหน่ึงแล้วมีการประเมินว่าเหมาะสมกับ
ต าแหน่งอ่ืนมากกวา่ ก็จะเรียกพนกังานมาพดูคุย และมีการโยกยา้ยไปยงัต าแหน่งท่ีเหมาะสม พอให้
ท าไประยะหน่ึงก็มีการพูดคุยซกัถามวา่พนกังานมีความสุขและสามารถท างานนั้นๆ ไดห้รือไม่ หรือ
หากพนกังานมีความสามารถในการท างานไม่ถึงตามเกณฑ์ท่ีประเมินไว ้หวัหนา้งานจะหาต าแหน่ง
อ่ืนท่ีเหมาะสมให้ และมีการเรียกมาพดูคุยวา่พนกังานรับไดไ้หม คิดวา่จะท าต าแหน่งน้ีไดไ้หม หรือ
บางคนท่ีมาขอลาออกและเป็นคนท่ีองคก์รอยากจะรักษาไวใ้หอ้ยูต่่อก็จะเสนอต าแหน่งอ่ืนๆ ให ้หาก
พนกังานรับไดก้็ยินยอมยา้ยไปอยู่ต  าแหน่งอ่ืนแทน ไม่ลาออกส าหรับพนกังานท่ีมีความสามารถก็
เล่ือนต าแหน่งให้ ให้ต าแหน่งท่ีสามารถเติบโตในสายงานได ้เพื่อความก้าวหน้าของพนักงานใน
อนาคต  
  ในด้านอ่ืนๆ ของการรักษาพนักงาน บรรณาธิการบริหารพยายามสร้าง
บรรยากาศให้ออฟฟิศเป็นสถานท่ีท่ีท างานด้วยความสนุกสนาน ทุกส่ิงยืดหยุ่นได้ เพื่อท าให้
พนักงานรู้สึกว่าเป็นท่ีท างานท่ีอยู่แล้วสบายใจ พยายามท าทุกอย่างให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างานท่ีสุดและใหเ้กียรติพนกังานในการตดัสินใจ 
  “พอการท างานท่ีน่ีมีความยืดหยุน่สูง คนเลยอยากเขา้มาอยู ่แลว้พอเขา้มา
เจองานหนกัก็เหวอ ไม่สามารถอยูไ่ดก้็มีเยอะ เพราะมนัก็ไม่ไดเ้ท่แบบเอเจนซ่ีโฆษณา แลว้ก็ไม่ได้
เป็นปัญญาชนขนาดนั้น บางคนมองจากขา้งนอกก็คิดอีกแบบ พอเขา้มาก็เจออีกแบบ เขา้มาเจอเรา
เขม้งวดทวงงานอาจจะเบ่ือๆ แต่เราก็หา้มความคิดคนไม่ได ้คนท่ีเขา้มาแลว้ท างานไม่ไดก้็ออกไปเอง 
มีไล่ออกบ้างถ้าไม่ไหวแล้วจริงๆ คนบางคนถ้าเขามาลาออกแล้วเราอยากรักษาเขาไว ้เราก็จะหา
ต าแหน่งอ่ืนท่ีเหมาะสมกับเขาให้ คนบางคนถ้าเขาคิดดีแล้วเราก็ให้เขาออก เรามีการโยกยา้ย
ต าแหน่งงานของพนกังานบางคนเพราะเราคิดวา่เขาจะเหมาะสมกบัต าแหน่งใหม่มากกวา่ พนกังาน
บางคนท่ีท างานกบัเรานานและท างานไดดี้ เราก็อยากช่วยให้เขาเติบโตในสายงานน้ี อยา่งต าแหน่ง
พิสูจน์อกัษรเป็นอาชีพท่ีเราไม่รู้ว่าจะให้เขาโตยงัไงนอกจากข้ึนเงินเดือนเร่ือยๆ ตอนน้ีเราเลยจา้ง
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หน่วยงานภายนอก (Outsource) มาพิสูจน์อกัษรแทน ส่วนพนักงานต าแหน่งพิสูจน์อกัษรเดิมมี
ความสามารถในการท าหนงัสือเราก็ให้เล่ือนต าแหน่งให้เป็นผูช่้วยบรรณาธิการ ท าเก่ียวกบัเน้ือหา
หนงัสือโดยตรง จะไดมี้โอกาสโต เผื่อเขาจะไปเป็นบรรณาธิการ หากถนดัแลว้จะไปท าส านกัพิมพ์
เองก็ได ้หรือจะไปท างานรับจา้งทางดา้นเน้ือหาก็ท าได ้
  บริษัทเราไม่ได้เป็นบริษัทท่ีมีสวสัดิการดีมาก ดังนั้ นเราจะให้เกียรติ
พนกังานในการตดัสินใจทุกอยา่ง ถา้เขาอยากจะออก ถา้เขาอยากจะไม่อยูเ่พราะวา่เร่ืองเงินเดือนอนั
น้ีเราก็ช่วยไม่ได ้ส่ิงท่ีเราพอท าไดก้็มีแต่ท าให้เขาสบายใจ เราไม่เคยดุนอ้ง ต่อให้เราอยากจะตะโกน
ใส่หน้ามนัแค่ไหนเราก็จะพูดออ้มๆ พยายามรักษาบรรยากาศให้มนัสนุก เราพยายามท าในจุดท่ีเรา
ท าได”้ (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพ์แซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 
2559) 
 
 4.2.5 ระบบการวดัผล (Measurement System) 
 หวัหนา้งานของแต่ละฝ่ายเป็นคนประเมินโดยมีตวัวดัดงัน้ี:  
 1) ความถูกตอ้งแม่นย  า 
 2) ความรับผดิชอบ 
 3) ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 4) ความคิดสร้างสรรค ์
 5) ความตรงต่อเวลา 
 6) การพฒันาตวัเอง 
 7) ความประหยดั 
 การประเมินผลจะท าการประเมินทุกปีตอนเดือนเมษายน หัวหน้างานจะพูดคุยกับ
พนกังานรายบุคคลวา่พนกังานคิดวา่ตวัเองท างานเป็นอยา่งไรบา้ง และประเมินตวัเองอยา่งไรตามตวั
วดัขา้งตน ให้พนกังานให้คะแนนตวัเอง 1-10 และหวัหนา้งานจะประเมินกลบัวา่ส าหรับหวัหนา้งาน
ใหค้ะแนนพนกังานเท่าไหร่ตามสเกล 1-10 และหลงัจากประเมินแลว้ก็จะมีการปรับข้ึนเงินเดือนและ
แจกโบนสั โดยท่ีจะไดรั้บการปรับเงินเดือนและโบนสัตามประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 
 4.2.6 Partnership 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า จากทฤษฎีการปรับตวัขององค์กร (Organization Development) 
ในส่วนองค์ประกอบขององค์กร (Design Components) อา้งอิงตามรูปท่ี 4 ทฤษฎีการปรับตวัของ
องค์กร (Organization Development) ส านักพิมพ์แซลมอนควรจะเพิ่มองค์ประกอบขององค์กร 
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(Design Components) ในดา้น Partnership คือนกัเขียน เน่ืองจากนกัเขียนไม่จดัอยูใ่นดา้นทรัพยากร
มนุษย ์(Human Resource) เน่ืองจากนักเขียนเป็นมากกว่านั้น เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท่ีท าให้
ส านกัพิมพด์ ารงอยูไ่ดแ้ละส านกัพิมพก์็ท  าใหน้กัเขียนสามารถประกอบอาชีพและเติบโตในสายงาน
ไดเ้ช่นกนั  
 

 
 
ภาพที ่4.14 เหตุผลท่ีผูอ่้านอ่านหนงัสือของส านกัพิมพแ์ซลมอน 
 
 จากผลส ารวจพบวา่ผูอ่้านอ่านหนงัสือของส านกัพิมพแ์ซลมอนเพราะช่ืนชอบนกัเขียน 
49.99% การท่ีนกัเขียนจะเขียนหนงัสือหน่ึงเล่มเป็นการร่วมมือของทั้งสองฝ่าย ส าหรับนกัเขียนใหม่
ท่ีส านกัพิมพส์นใจ บรรณาธิการจะนดัมาคุยกนั เพื่อดูวา่จะเขา้กนัไดห้รือไม่ มีทศันคติในการท างาน
ท่ีตรงกนัหรือไม่ หากมีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัก็จะเร่ิมคุยแนวคิดเร่ืองหนังสือท่ีจะท า และตอ้ง
ปรับตวัเขา้หากนัพอสมควร บรรณาธิการจะเป็นคนวางระยะเวลาในการส่งงาน ส่วนนกัเขียนก็ตอ้ง
ร่างโครงเร่ืองมาส่ง ส่วนกองบรรณาธิการก็จะตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับแกง้านของนกัเขียน 
ซ่ึงก็จะมีการแจง้ว่าแกไ้ขเป็นแบบไหน เพื่อดูว่าตรงกบัความตอ้งการของนกัเขียนหรือไม่ ตอ้งใช้
ความร่วมมือจากทั้ง 2 ฝ่ายจึงท าใหง้านส าเร็จ 
 ผลดีจากส่ือออนไลน์ท าให้นักเขียนมีช่ือเสียงเพิ่มข้ึน มีฐานผูอ่้านเพิ่มมากข้ึน และ
นกัเขียนสามารถใช้ส่ือออนไลน์ในการท าให้คนรู้จกัผลงานและขายงานได้เพิ่มผ่านโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัท่ีผูอ่้านของส านักพิมพ์นิยมใช้งานโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของส านกัพิมพ ์

50%

42%

8%

เหตุผลทีผู้่อ่านอ่านหนังสือส านักพมิพ์แซลมอน

ชอบนกัเขียน

เน้ือหาน่าสนใจ แปลก สนุก
แตกต่างจากส านกัพิมพอ่ื์นๆ

ชอบดีไซน์ของหนงัสือ
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 ส านักพิมพ์ช่วยรักษาความสัมพนัธ์ของนักเขียนกบัผูอ่้าน โดยการท่ีให้ผูอ่้านได้รับ
ข่าวสารของนกัเขียนบ่อยๆ หากนกัเขียนไม่ไดอ้อกหนงัสือใหม่ในงานสัปดาห์หนงัสือแห่งชาติก็มี
การท านิตยสารแจกฟรีท่ีรวมบทสัมภาษณ์นกัเขียนท่ีไม่ไดอ้อกหนงัสือธีม (Theme) Slow-Write ซ่ึง
จะแจกให้ผูอ่้านท่ีมาซ้ือหนังสือท่ีบูธของส านักพิมพ์ในงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติเพื่อรักษา
ความสัมพันธ์กับผูอ่้าน และท าเน้ือหาเก่ียวกับเบ้ืองหลังของหนังสือ หยิบประเด็นรอบตัวมา
สัมภาษณ์นักเขียน เพื่อเป็นการสร้างตราสินคา้ (Brand) ของนักเขียนให้เข้มแข็งมากข้ึน และน า
เน้ือหาในหนงัสือมาขยายสร้างเน้ือหาใหม่ๆ เป็นการยืดอายุของหนงัสือไดม้ากข้ึน และคาดหวงัว่า
จะสามารถท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึน 
 “ในยุคน้ีคิดว่าตอ้งปรับตวัโดยพยายามท าผลงานลงส่ือดิจิตอลมากข้ึนเช่น อพัเดตเพจ
เฟซบุ๊ก (FacebookFanpage) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบังานให้
เป็นประจ า เน่ืองจากเป็นการรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่้านและเพิ่มโอกาสในการขายหนังสือและ
สินคา้ของเรามากข้ึน มีผูอ่้านหลายคนท่ีมาซ้ือเพราะเคยเห็นลายเส้นจากตอนวาดลงเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook Fanpage)” (อารักษ ์อ่อนวลิยั, นกัเขียน, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559)  
 “พวกนกัเขียนยุคแรกๆ อยูก่บัเรา ใหใ้จเรามา หลายๆ คนท่ีอยูก่บัเราทุกวนัน้ีเขาก็โตข้ึน
อยา่ง คนัฉตัร รังษีกาญจน์ส่อง แรกๆ ไม่มีใครรู้จกัเลย ออกหนงัสือทีก็ไม่มีคนมาขอลายเซ็นเลย แต่
พอมีโซเชียลมีเดีย (Social Media) ก็ท  าให้เขาเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ทุกวนัน้ีเขามีฐานผูอ่้านของตวัเอง มี
คนมาต่อคิวรอขอลายเซ็นล่วงหนา้คร่ึงชัว่โมง เขาโตข้ึนก็ส่งผลดีกบัส านกัพิมพข์องเรา แลว้ก็ส่งผล
ดีกับเขาเองด้วย กลายเป็นว่าเรามีเครือข่ายของนักเขียนท่ีแข็งแรงไม่เลว มีแฟนๆ ท่ีโตมาในยุค
โซเชียลมีเดีย (Social Media) พอดี แลว้ก็ใช้งานไดแ้บบไม่ข้ีเหร่ มีรากของมนัท่ีแข็งแรงอาจจะเป็น
การไดเ้ปรียบคนยคุน้ีนิดหน่อย 
 ช่วงน้ีกองบรรณาธิการท าเน้ือหาเก่ียวกบันกัเขียนและนกัอ่านลงในเฟซบุก๊ (Facebook) 
มากข้ึน เร่ืองรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่้านก็ส่วนนึง การท่ีเราอยากท าชุมชนการอ่าน (Community) ก็
ตอ้งผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ก่อนหน้าน้ีเรารู้สึกว่าเราโปรโมตหนังสือเราน้อยไปหน่อย เราดูแล
เน้ือหาของหนงัสือเราไดไ้ม่ค่อยดี คนเขียนก็เป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาของเรา นกัเขียนก็มีตราสินคา้
ของเขา (Brand) มีความสนใจเฉพาะตวัของเขา คนท่ีชอบหนังสือของนักเขียนคนไหนก็คงชอบ
นกัเขียนคนนั้นดว้ย แทนท่ีเราจะออกหนงัสือแลว้จบไปเลย เราเลยท าเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเขียน
และหนงัสือเยอะหน่อย ลองหยิบประเด็นรอบตวัมาคุยกบันกัเขียนดูซิ ระหวา่งนั้นก็แทรกเร่ืองการ
ขายของเขา้มาดว้ย โดยหวงัยอดไลค ์(Like) หวงัยอดขาย และหวงัวา่ผูอ่้านจะไม่ลืม” (ณัฐชนน มหา
อิทธิดล, บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
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 ส านกัพิมพช่์วยสนบัสนุนนกัเขียนในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ลงข่าวโปรโมตนกัเขียนและหนงัสือในส่ือต่างๆ ทั้งโทรทศัน์ นิตยสาร เวบ็ไซต ์ฯลฯ ส่งหนงัสือของ
นักเขียนไปตามงานหนังสือในต่างประเทศ ซ่ึงหนังสือบางเล่มก็ได้รับการติดต่อน าไปแปลใน
ต่างประเทศ เช่น ไตห้วนั จีน ญ่ีปุ่น สนบัสนุนนกัเขียนในด้านการท างาน ชวนมาเป็นวิทยากรใน
กิจกรรมเก่ียวกบัการเขียนท่ีจดัโดยมินิมอร์ ส านกัข่าว The Matter ท่ีเพิ่งเปิดใหม่ก็ชวนนกัเขียนคน
หน่ึงของส านกัพิมพม์าร่วมงานดว้ย นิตยสารยรีาฟตอ้งการคนวาดภาพประกอบ ก็ใหโ้อกาสนกัเขียน
ของส านกัพิมพม์าเป็นนกัวาดภาพประกอบประจ า เพื่อส่งเสริมนกัเขียนให้มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ใน
ส่วนของการจดัท าหนังสือ ส านักพิมพ์ก็ช่วยแบกรับภาระค่าใช้จ่ายทั้ งหมดแทนนักเขียนด้วย 
 จากการสัมภาษณ์นักเขียนของส านักพิมพ์พบว่า การท่ีกองบรรณาธิการกบันักเขียน
เป็นวยัรุ่นเหมือนกนั เป็น Gen-Y เหมือนกนั ท าให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สนิทสนมกนัเหมือน
เป็นเพื่อนสนิท สามารถคุยกนัได้ทุกเร่ือง มีความเขา้อกเขา้ใจกนั นักเขียนพึงพอใจกบัการท างาน
ร่วมกบัส านกัพิมพ ์ 
 “ส านกัพิมพบ์นัใหค้วามรู้สึกเหมือนเป็นเพื่อน เป็นพี่นอ้งกนั รู้สึกอบอุ่นนะ ประทบัใจ 
เราสนิทสนมกบัคนท่ีท างานร่วมกนัตั้งแต่กองบรรณาธิการจนไปถึงคนท ากราฟฟิก (Graphic) พึง
พอใจในการท างานร่วมกบัส านักพิมพ์และพึงพอใจในแง่ของผลตอบแทนด้วย เพราะท่ีน่ีนายทุน
ค่อนขา้งจะแบกภาระแทนนกัเขียนอยูม่ากๆ แต่ก็ท  าให้มีส่ิงท่ีตอ้งแลกนัน่คือทิศทางของหนงัสือ ซ่ึง
หลายคร้ังก็ตอ้งบาลานซ์กบัความตอ้งการของเราเองกบัเจา้ของเงินทุนดว้ย” (ฉตัรรวี เสนธนิสศกัด์ิ, 
นกัเขียน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน2559) 
 “พอใจกบัการท างานท่ีส านกัพิมพแ์ซลมอนและส านกัพิมพบ์นั ส่ิงท่ีไดรั้บก็โอเคเพราะ
คุยกนัได ้มีความเป็นเพื่อนเยอะเลย รู้สึกวา่คุยปัญหาท่ีส่งผลกบังานไดต้รงๆ เช่น ปัญหาส่วนตวัท่ีท า
ให้ท างานไม่ได ้หรือท าให้ตอ้งส่งงานช้ากว่าปกติ คิดว่าตรงน้ีถ้าเป็นท่ีอ่ืนอาจจะไม่เขา้ใจ” (พชัร
กนัย ์พิศาลสุพงศ,์ นกัเขียน, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2559) 
 
 4.2.7 วฒันธรรมองค์กร (Culture) 
 วฒันธรรมองค์กรของส านักพิมพ์คือการเป็นแซลมอนท่ีว่ายทวนกระแส น าเสนอ
เน้ือหาท่ีแหวกแนว ทนัสมยั สนุก อร่อย เป็นค่านิยมหลกัในทุกๆ สินคา้และบริการและมีความเป็น
วยัรุ่นเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายหลัก (Target Market) ของส านักพิมพ์แซลมอนคือกลุ่มวยัรุ่น ทิศ
ทางการปรับตัวขององค์กรจึงเหมาะสมกับยุคดิจิตอล กลุ่มผูอ่้านวยัรุ่นเป็นกลุ่มท่ีนิยมใช้งาน
เคร่ืองมือออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย (Social Media) เหมาะสมกบัช่องทางการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัของส านกัพิมพ ์พนกังานก็เป็น Generation Y ท่ีนิยมการ
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ใช้เทคโนโลยี และปรับตวักับเคร่ืองมือออนไลน์ใหม่ๆ ได้ง่าย เพราะส านักพิมพ์มีการพฒันา
เวบ็ไซตต์ลอดเวลา ท าให้พนกังานตอ้งมีทกัษะในการใชแ้ละปรับตวัดา้นการใชเ้ทคโนโลยไีด ้จึงจะ
ท าให้สามารถท างานไดร้าบร่ืน มีฝ่ายพฒันาเวบ็ไซตท่ี์คอยแกปั้ญหาการใชง้านให้กบัพนกังาน และ
พร้อมสนับสนุนพนักงานให้ใช้งานเคร่ืองมือออนไลน์ได้สะดวกตลอดเวลา ลกัษณะการท างาน
ค่อนข้างยืดหยุ่น มีปัญหาอะไรก็คุยกันได้ เป็นเพื่อนกันมากกว่าการเป็นเจ้านายและลูกน้อง 
บรรยากาศการท างานสนุกสนานเฮฮา  
 เม่ือบรรณาธิการบริหารก็เป็น Generation Y เช่นเดียวกันจึงมีความเข้าอกเข้าใจ
พนกังาน Generation เดียวกนัว่าไม่ชอบต่ืนเช้า จึงให้พนกังานลงคะแนนเสียงเลือกไดว้่าจะเขา้งาน 
10.00 น. แลว้ไม่มีค่าท างานล่วงเวลา หรือวา่เขา้งาน 8.30 น.แลว้มีค่าท างานล่วงเวลา พนกังานก็เลือก
เข้างาน 10.00 น.และไม่รับเงินค่าล่วงเวลาเน่ืองจาก Generation Y ไม่ชอบอยู่ในเง่ือนไข และ
ค่อนขา้งยืดหยุ่นในเร่ืองวนัลา ตามกฎบริษทัสามารถลาพกัร้อนได้แค่ 6 วนั แต่หากจะขอลาเพิ่ม
จากนั้นก็สามารถท าได้ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ียืดหยุ่นเหมาะสมกับพฤติกรรมของพนักงาน 
Generation Y ท่ีตอ้งการวิถีชีวิตแบบจดัสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตวัให้สมดุลกนั (Work-Life 
Balance) 
 "บริษทัเราจะให้เกียรติพนักงานในการตดัสินใจทุกอย่าง ถ้าเขาอยากจะออก ถ้าเขา
อยากจะไม่อยูเ่พราะว่าเร่ืองเงินเดือน อนัน้ีเราก็ช่วยไม่ได ้ส่ิงท่ีเราพอท าไดก้็มีแต่ท าให้เขาสบายใจ 
เราไม่เคยดุพนักงาน ต่อให้เราอยากจะตะโกนใส่หน้าแค่ไหนเราก็จะพูดอ้อมๆ พยายามรักษา
บรรยากาศให้มนัสนุก เราแหกกฎการแสกนน้ิวเขา้งานแปดโมงคร่ึง เราพยายามท าในจุดท่ีเราท าได้
เพื่อให้พนักงานมีความสุขกับการท างานท่ีสุด” (ณัฐชนน มหาอิทธิดล , บรรณาธิการบริหาร
ส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
 การเป็นองค์กรท่ีผูบ้ริหารเป็น Generation-Y ก็มีขอ้ดีในการท่ีกลา้ลองผิดลองถูกจาก
การทดลองใหม่ๆ (Trial & Experiment) ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีในการน าไปปรับตวัเพื่อใหอ้ยูร่อด ตาม
ทฤษฎี The Timmons Model of Entrepreneurship ท าให้ส านกัพิมพแ์ซลมอนสามารถขยายบริษทัได้
โดยมีเวบ็ไซตมิ์นิมอร์และแซลมอนเฮา้ส์ 
 แนวคิดของการตั้งบริษัทมินิมอร์ 
 1. โอกาส (Opportunity) 
 Entrepreneur คือ คุณณัฐชนน มหาอิทธิดล บรรณาธิการบริหารเป็นผูเ้ห็นโอกาสทาง
ธุรกิจ (Opportunity) จากการแพร่หลายของเทคโนโลยท่ีีก าลงัส่งอิทธิพลต่อส่ือออนไลน์ จึงมองเห็น
โอกาสการสร้างเว็บไซต์ท่ีจะสามารถเป็นชุมชนคนการอ่านการเขียนออนไลน์ และร้านหนังสือ
ออนไลน์ได ้จึงท าเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ข้ึน 
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 2. ทมีงาน (Team) 
 บรรณาธิการบริหารรู้จกักบัคุณทีปกร วุฒิพิทยามงคล ผูก่้อตั้งเวบ็ไซต ์Exteen.com จึง
ไปชวนให้มาท าส่ือออนไลน์ให้ส านกัพิมพแ์ซลมอน ตอนนั้นคุณทีปกรก าลงัขาย Exteen.ให้บริษทั
ต่างชาติ จึงมาท าเวบ็ไซต์มินิมอร์ และไดน้ าพนกังานท่ีบริษทั Exteen ยา้ยมาท างานให้มินิมอร์ดว้ย 
จึงมีทีมงานท่ีดีและเช่ียวชาญ ไดรั้บค าชมจากผูอ่้านวา่เวบ็ไซตส์วย ใชง้านง่าย เน่ืองจากรูปแบบและ
เน้ือหาในเวบ็ไซต์มีท่ีมาจากความเช่ียวชาญดา้นการท าส่ือออนไลน์ของทีมงานและความตอ้งการ
ของบรรณาธิการบริหาร ทั้งสองฝ่ายออกแบบเน้ือหาและรูปแบบในเวบ็ไซตร่์วมกนั ท าให้ไดผ้ลงาน
ท่ีค่อนขา้งน่าพอใจ 
 3. ทรัพยากร (Resource) 
 ช่วงท่ีผ่านมามินิมอร์ไดรั้บพนกังานเพิ่มซ่ึงมีความสามารถในการจบัประเด็นมาเขียน
ตามข่าวในกระแสขณะนั้นท าให้ยอดการเขา้ชมข่าวนั้นทะลุ 1 แสนคนภายในวนัเดียว ไดรั้บการพูด
ถึงจากผูอ่้านเป็นจ านวนมาก และรายการเร่ืองเด่นเย็นน้ีก็น าไปเสนอเป็นประเด็นข่าว ถือว่าการ
ทดลองท าเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ จากการทดลองน้ีส านกัพิมพแ์ละมินิ
มอร์ก็เห็นโอกาสจากการจบัคอนเทนตม์าเขียนข่าวท่ีเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาใหม่ๆ จึงเปิดเวบ็ไซตใ์หม่
เป็นส านกัข่าว The Matter ซ่ึงคาดหวงัวา่จะหารายไดจ้ากการลงโฆษณาไดเ้พิ่มข้ึน 
 แนวคิดของการตั้งบริษัทแซลมอนเฮ้าส์ (Production House) 
 1. โอกาส (Opportunity)  
 Entrepreneur คือ คุณณัฐชนน มหาอิทธิดล บรรณาธิการบริหารมองเห็นโอกาสจาก
เม่ือปี 2014 หนังสือเร่ือง New York 1stTime โด่งดงัจากคลิปวิดีโอลุงเนลสัน (Nelson) ซ่ึงหนังสือ
เร่ืองน้ีเป็นประสบการณ์การไปเรียนท่ีนิวยอร์ก (New York) ของ ธนชาติ ศิริภทัราชยั ช่วงเปิดตวัท่ี
งานหนงัสือ ธนชาติอยูนิ่วยอร์ก ไม่สามารถมาร่วมงานได ้จึงท าคลิปวดีิโอลุงเนลสันมาประเทศไทย
ช่ือว่า Bangkok 1stTime เป็นมุมมองท่ีคนอเมริกนัมีต่อประเทศไทยข้ึนมาแทนการมาร่วมงานเปิด
งานหนงัสือเล่มแรกของตนเอง และคลิปวิดีโอน้ีท าให้หนงัสือเล่มน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมหาศาล
จนได้รับการพิมพ์ซ ้ ากว่า 10 คร้ังและกลายเป็นหนังสือขายดีจนถึงปัจจุบัน เหตุการณ์น้ีท าให้
บรรณาธิการบริหารเห็นโอกาสวา่ หนงัสือหน่ึงเล่มสามารถต่อยอดไปสู่ส่ิงต่างๆ ไดม้ากมายและน า
เน้ือหามาเล่าไดห้ลายแง่มุม จึงวางแผนจะต่อยอดหนังสือไปสู่การท ารายการโทรทศัน์ และก่อตั้ง
โปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) ข้ึนมา  
 2. ทมีงาน (Team) 
 แรกเร่ิมตั้งบริษทั บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอนไดช้วนธนชาติ ศิริภทัราชยั 
และ วิชยั มาตกุล ซ่ึงทั้งสองเป็นนกัเขียนของส านกัพิมพ ์และเป็นนกัคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาร่วมท า
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โปรดกัชัน่เฮา้ส์ ธนชาติเรียนจบการศึกษาดา้นภาพยนตร์มาโดยตรงดว้ย และพนกังานทั้งสองคนเป็น
คนท่ีมีคาแรคเตอร์ (Character) ความเป็นแซลมอนชดัเจน เน่ืองจากเป็นคนท่ีมีความสามารถในการ
คิดเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ ตลก และทวนกระแส 
 3. ทรัพยากร (Resource) 
 ทรัพยากรคือ มีพนกังานท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการสร้างสรรค์
เน้ือหา และดว้ยความเป็นส านกัพิมพท่ี์มีคาแรคเตอร์ (Character) ความเป็นแซลมอนชดัเจน ท าให้
เน้ือหาท่ีส่ือสารออกไปไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ปัจจุบนัท าให้แซลมอนเฮา้ส์มีช่ือเสียงพอสมควร 
และมีอ านาจในการต่อรองราคากับลูกคา้มากข้ึน บรรณาธิการบริหารจึงมีความตอ้งการท่ีจะยา้ย
แซลมอนเฮา้ส์ไปอยูใ่นอุตสาหกรรมโฆษณา 
 "หนงัสือ New York 1stTime เล่มแรกของธนชาติ ศิริภทัราชยั เขียนตั้งสามปี แลว้ตอน
เปิดตวัในงานหนงัสือมนัก็ควรจะมางาน ให้ผูอ่้านรู้จกั เรารู้สึกวา่ผูอ่้านอยากเจอนกัเขียน แลว้การท่ี
นกัเขียนไดเ้จอผูอ่้าน ผูอ่้านก็จะเป็นก าลงัใจให้ ธนชาติเลยท าคลิป Bangkok 1stTime แทนการมาเจอ
ผูอ่้านท่ีงานหนังสือ เราไม่ได้บอกว่าท าวิดีโอไวรัล (Viral Video) แล้วหนังสือขายดี จงท าวิดีโอ
ไวรัล (ViralVideo) ไปเร่ือยๆ แต่เรามองวา่เน้ือหาของหนงัสือมีวิธีการเล่าหลายแบบ พลิกมุมมองก็
ได ้อย่าง New York 1stTime ตวัคลิปมนัเป็นการพลิกมุมมอง ธนชาติเขียนหนงัสือเป็นมุมมองของ
คนไทยมองนิวยอร์ก คลิปวิดีโอเป็นนิวยอร์กมองไทย ท าให้ เราเห็นว่าการเล่าเร่ืองจากหนังสือ
สามารถพลิกมุมมองการเล่าไดเ้ยอะมาก เป็นแนวคิด (Concept) ท่ีต่อยอดไปไดเ้ยอะ แต่ก่อนเราท า
แค่หนังสือ เราก็คิดว่าเราจะหยุดแค่หนังสือท าไม ในเม่ือเน้ือหาของหนังสือมนัล่ืนไหลไปอยู่ใน
ภาชนะไหนก็ได้ อย่างณัฐพงศ์ ไชยวานิชยผ์ล เป็นแฟนพนัธ์ุแทป้ระเทศญ่ีปุ่น เราก็น่าจะท าอะไร
เก่ียวกบัตวัเขาได้ อย่างเช่น สารคดี ท าเป็นรายการสั้ นๆ เก่ียวกับประเทศญ่ีปุ่น พอคิดแบบน้ีก็มี
เป้าหมายการท าโปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) เป้าหมายคือการเอาเน้ือหาหนงัสือท่ีมีอยูแ่ลว้มา
ขยายต่อ เพิ่มมิติให้กบัมนั เพิ่มแขนขาใหก้บัมนั โดยท่ีมีเน้ือหา 'แบบแซลมอน' เป็นพื้นฐานเพราะใน
นามบรรณาธิการบริหารเราก็มีวิธีการมองแบบส านักพิมพ์ พอท าไปท ามาก็มีช่ือเสียงเร่ืองการ
โฆษณา ท าคลิปไดต้ลก ท าคลิปได้คม ก็เป็นไปตามกลไกธุรกิจ ท าดีคนก็จา้ง คนจา้งบ่อยๆ เขา้มี
ลูกคา้เยอะข้ึน เราก็ปรับราคาไดม้ากข้ึน จนทุกวนัน้ีแซลมอนเฮา้ส์ก็งานเยอะ เราไม่เคยแพลนวา่เรา
จะตอ้งมีโปรดกัชัน่เฮา้ส์ภายในก่ีปี มนัเป็นจงัหวะมากกวา่ เราพอท าไดก้็ท  า" (ณัฐชนน มหาอิทธิดล, 
บรรณาธิการบริหารส านกัพิมพแ์ซลมอน, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2559) 
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 4.2.8 ปัจจัยน าออก (Output) 
 การปรับตวัของส านักพิมพ์ท าให้การด าเนินงานของส านักพิมพ์ค่อนข้างน่าพอใจ 
ถึงแมว้า่ยอดขายในส่วนออนไลน์และออฟไลน์จะลดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั การท่ีผูอ่้านซ้ือหนงัสือ
จ านวนลดลงมีผลกระทบจากเศรษฐกิจและจากการก่อกวนของเทคโนโลย ี(Disruptive Technology) 
แต่การก่อกวนของเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ก็สามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้
ในช่องทางอ่ืนๆ ให้กับส านักพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็นการท า Forward Integration มีร้านขายหนังสือ
ออนไลน์ของส านกัพิมพแ์ซลมอน บนั และบนัลือบุค๊ส์ รวมถึงการรับหนงัสือของส านกัพิมพอ่ื์นมา
ขายและคิดค่าด าเนินการ (Transaction Fee) ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมผูอ่้านท่ีนิยมการซ้ือของ
ออนไลน์มากข้ึน การสร้างเวบ็ไซต์มินิมอร์ ชุมชนการอ่านการเขียนออนไลน์ ซ่ึงจะเน้นการเขา้มา
ซ้ือขายหนงัสือออนไลน์และคิดค่าด าเนินการ (Transaction Fee) พร้อมทั้งมีตวัอยา่งหนงัสือให้ลอง
อ่าน ผูอ่้านจะไดต้ดัสินใจสั่งซ้ือหนังสือออนไลน์ง่ายข้ึน และเม่ือซ้ือหนังสือไปแล้วก็สามารถน า
รหัสทา้ยหนังสือมากรอกในเว็บไซต์เพื่ออ่านตอนพิเศษได้ เป็นการเช่ือมโยงและบูรณาการช่อง
ทางการขายหลากหลายช่องทาง (Omni-Channel Marketing) ทั้ งออฟไลน์และออนไลน์เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กบัผูอ่้าน การแพร่หลายของส่ือออนไลน์ยงัสามารถสร้างโอกาสในดา้น
การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของแซลมอนเฮา้ส์ เน่ืองจากผลิตคลิปวิดีโอเผยแพร่ทางส่ือ
ออนไลน์แล้วท าให้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดกระแสในโลกออนไลน์ การแพร่หลายของส่ือออนไลน์จึง
สามารถเป็นช่องทางในการสร้างช่ือเสียงให้แซลมอนเฮา้ส์ไดเ้ป็นอยา่งดี และปัจจุบนัลูกคา้ค่อนขา้ง
ใหค้วามไวว้างใจ จึงสามารถต่อรองราคาไดเ้พิ่มข้ึน ท าใหไ้ดก้  าไรเพิ่มมากข้ึน 
 รายไดอ่ื้นๆ สามารถสร้างไดจ้ากการลงโฆษณาในนิตยสารยีราฟ ซ่ึงเป็นนิตยสารแจก
ฟรี เน่ืองจากปัจจุบนัผูผ้ลิตสินคา้ต่างๆ นิยมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี เน่ืองจากจะมีจุดแจก
และจุดวางนิตยสารจ านวนมาก เข้าถึงผูอ่้านจ านวนมากกว่านิตยสารท่ีวางขายในร้านหนังสือ 
นอกจากน้ียงัมีการให้บริการผลิตส่ือให้กับองค์กรต่างๆ เช่น การท าหนังสือครบรอบ 20 ปีให้
เวบ็ไซตพ์นัทิป (Pantip.com) ซ่ึงก็เป็นช่องทางการสร้างรายไดท่ี้ดีอีกทางหน่ึง ทั้งหมดน้ีก็ท าให้การ
ปรับตวัของส านกัพิมพค์่อนขา้งประสบความส าเร็จ ถึงแมว้า่ยอดขายหนงัสือเล่มจะลดลง แต่ก็ลดลง
ไม่มาก และยงัสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มจากแผนกต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผลประกอบการของ
ส านกัพิมพค์่อนขา้งดี และสามารถจ่ายโบนสัใหพ้นกังานทุกคนไดใ้นช่วงตน้ปี 2559 ท่ีผา่นมา 
 จากการสัมภาษณ์นกัเขียนของส านกัพิมพแ์ซลมอนและบนั พบวา่นกัเขียนพึงพอใจใน
การท างานกบัส านกัพิมพ ์มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และการแพร่หลายของส่ือออนไลน์สามารถท า
ให้นกัเขียนเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน และส่ือออนไลน์ช่วยสร้างโอกาสในการท าให้ผูอ่้านรู้จกันกัเขียน 
ผูอ่้านบางคนซ้ือหนงัสือก็เพราะเห็นผลงานของนกัเขียนในเฟซบุก๊ (Facebook) แลว้ช่ืนชอบ 
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 ผู ้อ่านช่ืนชอบนักเขียนและหนังสือของส านักพิมพ์ มีความภักดีต่อส านักพิมพ ์
เน่ืองจากช่ืนชอบคาแรคเตอร์ (Character) ของความเป็นส านกัพิมพแ์ซลมอนท่ีชดัเจน และคาดหวงั
ว่าไม่ว่าส านักพิมพ์แซลมอนจะเติบโตอย่างไรก็ขอให้คงคาแรคเตอร์ (Character) ของความเป็น
แซลมอนไว ้เน่ืองจากเป็นจุดแข็งท่ีท าให้ผูอ่้านช่ืนชอบและติดตามผลงานของส านกัพิมพแ์ซลมอน
มาโดยตลอด 
 
 4.2.9 การเช่ือมโยงข้อมูลทีใ่ห้รหัสแล้ว (Axial Coding) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการท า Content Analysis งานวิจยัเร่ืองการปรับตวัของส านกัพิมพแ์ซลมอนในยุค
ดิจิตอล จากการศึกษาพบว่ามีการเช่ือมโยงของข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว (Axial Coding) ท่ีใช้ในการ
ปรับตวัขององคก์ร ดงัน้ี 
 1. คาแรคเตอร์ (Character) การปรับตวัดว้ยการเพิ่มช่องทางการส่งสารถึงผูอ่้าน ทุก
ช่องทางต้องมีคาแรคเตอร์ท่ีชัดเจน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand) ให้แข็งแกร่ง ซ่ึงก็
ประสบความส าเร็จในการมีค่านิยมของความเป็นแซลมอนท่ีวา่ยทวนกระแส น าเสนอเน้ือหาท่ีแหวก
แนว ทนัสมยั สนุก อร่อย เป็นค่านิยมหลักในทุกๆ สินค้าและบริการ และส่ือสารกับผูอ่้านด้วย
คาแรคเตอร์ของตราสินค้า (Brand) ท่ีชัดเจน จากการสัมภาษณ์ผู ้อ่านพบว่า ผู ้อ่านเห็นภาพ
คาแรคเตอร์ส านกัพิมพ์เหมือนกนัทุกคนคือ เป็นผูช้ายเนิร์ด (Nerd) กวนตีน ข้ีเล่น เฮฮา เป็นคนใจ
กวา้งและเปิดกวา้งทางความคิด และไม่วา่ส านกัพิมพแ์ซลมอนจะด าเนินงานแบบใด ส่ิงหน่ึงท่ีผูอ่้าน
คาดหวงัให้ส านักพิมพรั์กษาไวคื้อแนวทางท่ีชดัเจน และคงคาแรคเตอร์ของความเป็นแซลมอนไว้
เสมอ 
 

Salmonbooks 

Character 

Content Hub 
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 2. การเป็นศูนย์กลางผู้ให้บริการเนื้อหา (Content Hub) เน่ืองจากส านกัพิมพแ์ซลมอน
เป็นส านักพิมพ์และมีจุดเด่นในการผลิตเน้ือหาท่ีมีเอกลักษณ์ในแบบของแซลมอน จึงมุ่งจะเป็น
ศูนยก์ลางผูใ้หบ้ริการเน้ือหา (Content Hub) ในปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารดงัน้ี  
 2.1 โทรศพัทมื์อถือ (Mobile) 
 2.2 ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print) 
 2.3 เวบ็ไซต ์(Website)  
 2.4 แทบ็เล็ต (Tablet) 
 2.5 โซเชียลมีเดีย (Social media) 
 2.6 ร้านคา้ส าหรับซ้ือขายสินคา้ (In-store) 
 2.7 QR code/AR/NFC ใช้ QR Codeในการจดัส่งสินคา้ส าหรับผูอ่้านท่ีสั่งซ้ือหนังสือ
ผา่นทางร้านหนงัสือออนไลน์ในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ และพิมพ ์QR Code ทา้ยเล่มเพื่อให้ผูอ่้านสามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาตอนพิเศษ (Extra Content) ของหนงัสือเล่มในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ได ้
 2.8 อ่ืนๆ  (The Next Big Thing) วางแผนจะย้ายอุตสาหกรรมจาก ส่ิ งพิมพ์ เป็น
อุตสาหกรรมโฆษณาและขยายไปสู่ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาแบบแซลมอนเป็นหลัก ซ่ึงนับว่า
ครอบคลุมแทบทุกช่องทางของโมเดล Content Hub ส่วนส่ิงท่ีก าลังท าเพิ่มคือแอพพลิเคชั่น 
(Application) เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตส์ามารถใชง้านบนสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) 
ไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน และก าลงัจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-books) เพื่อรองรับการอ่านหนงัสือ
ผา่นแทบ็เล็ต (Tablet) ในอนาคต 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 จากผลวิจัยท่ีได้จากข้อมูลปฐมภูมิ  ทั้ งการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Dept Interview) 
ผูบ้ริหารของส านกัพิมพแ์ซลมอน นกัเขียนและผูอ่้านของส านกัพิมพ ์และขอ้มูลจากการสังเกตการณ์ 
(Observation) ของผูว้ิจยั พบวา่ส านกัพิมพแ์ซลมอนมีแนวทางในการปรับตวัดา้นองค์กรตามโมเดล
การปรับตวัระดบัองคก์ร (Organizational-Level Diagnosis) ของ Cummings & Worley ดงัน้ี 
 
 5.1.1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) ท่ีท  าใหอ้งคก์รเกิดการปรับตวั 
 1) เศรษฐกิจชะลอตวั ยอดขายหนังสือลดลง หนังสือเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย ส านกัพิมพ์
ขาดทุน ปิดกิจการลงจ านวนมาก 
 2) Disruptive Innovation การแพร่หลายของเทคโนโลยี สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
และแทบ็เล็ต (Tablet) ท าใหผู้อ่้านอ่านหนงัสือเล่มลดลง  
 3) เน้ือหาในส่ือออนไลน์สามารถทดแทนหนงัสือเล่มได ้
 4) มีเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีทนัสมยัมากข้ึน สามารถพิมพ์หนังสือท่ี Personalize ตาม
รายบุคคลได ้
 5) ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ท าการตลาด สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ในวงกวา้ง 
ตน้ทุนต ่าคนนิยมถ่ายรูปหนงัสือลงโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพื่อบ่งบอกรสนิยมและไลฟ์สไตล ์
(Lifestyle) ส่วนบุคคล 
 

 5.1.2 องค์ประกอบขององค์กร (Design Components) 
 1) กลยุทธ์ (Strategy) 
 - ลดต้นทุน ในส่วนส านักพิมพ์ ลดค่าแรงงาน (Labour Cost) ของพนักงาน โดยใช้
พนักงานประจ าให้น้อยท่ีสุด และจา้งหน่วยงานภายนอกบริษทั (Outsource) ลดต้นทุนการผลิต 
(Cost Control) ออกแบบธีมหนังสือโดยใช้สีแค่สองสีต่อหน่ึงเล่มเพื่อความประหยดัและสวยงาม 
วฒันธรรมองคก์รเนน้เร่ืองเนน้ย  ้าเร่ืองประหยดัน ้า ประหยดัไฟ (Cost Control) 
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 - น าเน้ือหาจากหนงัสือขยายไปสู่ส่ืออ่ืนๆ ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้ส านกัพิมพ ์ไดแ้ก่ 
โปรดกัชัน่เฮา้ส์ (Production House) ชุมชนการอ่านการเขียนออนไลน์ในเวบ็ไซต์มินิมอร์ นิตยสาร
ยีราฟ ส านักข่าว The Matter คาแรคเตอร์ของตวัการ์ตูนสามารถท าเป็นสินคา้ขายได้ เช่น ท าสติก
เกอร์ไลน์ ท างานบริการดา้นส่ิงพิมพใ์หก้บัองคก์รต่างๆ เพื่อหารายไดเ้พิ่ม 

 - ใช้ส่ือฟรีเป็นหลกัในการท าการตลาดไดแ้ก่ นิตยสารแจกฟรี (นิตยสารยีราฟ) ยูทูป 
(Youtube) เวบ็ไซตแ์ละโซเชียลมีเดีย (Social Media) เวบ็ไซตส์ านกัข่าวThe Matter 
 - ท า  Forward Integrationเป็นผู ้จ ัดจ าห น่ ายหนังสือออนไลน์ขายหนังสื อของ
ส านกัพิมพใ์นเครือ และสร้างพนัธมิตรกบัส านกัพิมพอ่ื์นๆ โดยรับหนงัสือของส านกัพิมพอ่ื์นมาขาย
และหกัค่าด าเนินการ (Transaction Fee) 20% จากยอดขาย 
 - การเช่ือมโยงและบูรณาการช่องทางการขายหลากหลายช่องทาง ทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด (Omni-Channel Marketing) โดยสร้างชุมชนการอ่าน-
เขียน-ขาย ในเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ ในเวบ็ไซตมี์ตวัอยา่งหนงัสือให้อ่าน หากตอ้งการสั่งซ้ือก็สามารถซ้ือ
ผ่านออนไลน์ได้เลย และเม่ือซ้ือหนังสือก็จะได้รหัสท้ายเล่มเพื่อเข้ามาอ่านเน้ือหาตอนพิเศษใน
เวบ็ไซต์ ส่วนของการเขียนเร่ืองสามารถสร้างหนังสือ และเขียนเป็นบทเหมือนเขียนหนังสือ คน
เขียนสามารถตั้งราคาขายแต่ละบทได้ และมีส่วนของบทความเร่ืองการอ่านเขียนและความคิด
สร้างสรรค์ท่ีผลิตโดยทีมงานเอง มีการจดักิจกรรมเร่ืองการเขียนให้กบัผูอ่้านเป็นประจ าทุกเดือน
แบบไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 ทิศทางการเติบโตของส านกัพิมพแ์ซลมอนในอนาคต มุ่งจะเป็นศูนยก์ลางผูใ้ห้บริการ
เน้ือหา (Content Hub) ส่ิงท่ีก าลงัท าเพิ่มคือแอพพลิเคชัน่ (Application) เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตส์ามารถใช้
งานบนสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) ได้สะดวกมากยิ่งข้ึน และก าลังจดัท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) เพื่อรองรับการอ่านหนังสือผ่านแท็บเล็ต (Tablet) ให้ใช้งานได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน 
 - ควบคุมคาแรคเตอร์ (Character) ของส านักพิมพ์ให้มีภาพลกัษณ์ท่ีชัดเจนในสายตา
ผูอ่้าน เนน้การเป็นแซลมอนท่ีวา่ยทวนกระแส น าเสนอเน้ือหาท่ีแหวกแนว ทนัสมยั สนุก อร่อย เป็น
ค่านิยมหลกัในทุกๆ สินคา้และบริการ  
 2) เทคโนโลย ี(Technology) 
 - ปรับปรุงการส่งของโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใช้ QR Codeในการจดัส่งสินคา้ ท า
ใหส้ามารถบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลูกคา้สามารถตรวจสอบสถานะสินคา้ไดท้นัที 
 - ใชโ้ซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการใหบ้ริการผูอ่้าน และสังเกต
พฤติกรรมผูอ่้านเพื่อปรับปรุงการส่ือสารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูอ่้าน  
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 - ใชโ้มเดลทางธุรกิจใหม่ๆ (New Business Model) เพื่อหารายไดเ้พิ่ม ดงัน้ี 
 Free and Freemium สร้างชุมชนการอ่านการเขียนออนไลน์ในมินิมอร์มีทั้งแบบให้
อ่านฟรี และแบบท่ีใหค้นเขียนตั้งราคาขายเองได ้โดยขายแยกเป็นบทหากคนเขียนขายได ้มินิมอร์จะ
ไดค้่าด าเนินการ (Transaction Fee) 50%ของราคาขาย 
 Brick and Click ผูอ่้านสามารถมาซ้ือหนงัสือท่ีร้านคา้ของส านกัพิมพไ์ด ้สามารถซ้ือ
ออนไลน์ไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์Minimore.comและเฟซบุก๊ (Facebook) ได ้
 Personalization ใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีสามารถปรับรูปแบบสินคา้ตามรายบุคคล 
ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่หนงัสือเล่มน้ีพิเศษเฉพาะบุคคล ท าใหเ้พิ่มมูลค่าของหนงัสือและเพิ่มราคาขายได ้
 3) โครงสร้างองค์กร 
 บรรณาธิการบริหารมีอ านาจในการตดัสินใจเพิ่มข้ึน การตัดสินใจยืดหยุ่นมากข้ึน 
โครงสร้างองคก์รส่วนท่ีควรเพิ่มเติมคือฝ่ายการตลาดและฝ่ายบริการลูกคา้ (Marketing &Customer 
Service) ส าหรับแซลมอนเฮา้ส์ (Production House) เพื่อให้มีคนไปเสนองานและขายงานลูกคา้ จะ
ได้ไม่โดนเอเจนซ่ีหักค่าบริการในการผลิตงานให้ลูกคา้ (Agency Fee) และควรเพิ่มฝ่ายการตลาด 
(Marketing) ในฝ่ายเวบ็ไซตมิ์นิมอร์ ท าหนา้ท่ีหาลูกคา้มาลงโฆษณาในเวบ็ไซตเ์พื่อหารายไดเ้พิ่มจาก
การโฆษณาในเวบ็ไซตข์องส านกัพิมพ ์
 4) ระบบการรับพนักงาน คดัเลือกจากทกัษะในการท างาน และดูลักษณะนิสัยของ
ผูส้มคัรว่าสามารถเข้ากับทีมท่ีจะท างานด้วยได้หรือไม่ ส่ิงท่ีให้ความส าคญัเป็นพิเศษคือต้องมี
ความคิดสร้างสรรคส์ามารถคิดเองได ้อายุไม่เกิน 29 ปี พนกังานทั้งองค์กรเป็น Generation Y เวลา
ท างาน มีการปรับเปล่ียนเวลางานจาก 8.30 น.เป็น 10.00 น. แต่ไม่มีค่าท างานล่วงเวลา บรรยากาศ
ออฟฟิศเป็นสถานท่ีท่ีท างานด้วยความสนุกสนาน ทุกส่ิงยืดหยุ่นได้ เพื่อท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความสุขในการท างานและใหเ้กียรติพนกังานในการตดัสินใจ 
 5) ระบบการวัดผล (Measurement System) ประเมินทุกปีตอนเดือนเมษายน หัวหน้า
งานจะให้พนกังานประเมินตวัเองและหวัหนา้งานจะประเมินกลบัวา่ส าหรับหวัหนา้งานให้คะแนน
พนกังานเท่าไหร่หลงัจากประเมินแลว้ก็จะมีการปรับข้ึนเงินเดือนและโบนัสตามประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน 
 6) Partnership นักเขียนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท่ีท าให้ส านักพิมพ์ด ารงอยู่ได้
และส านักพิมพ์ก็ท  าให้นักเขียนสามารถประกอบอาชีพได้เช่นกัน ผลดีจากส่ือออนไลน์ท าให้
นกัเขียนมีช่ือเสียงเพิ่มข้ึน และมีฐานผูอ่้านเพิ่มมากข้ึน และนกัเขียนสามารถใช้ส่ือออนไลน์ในการ
ท าใหผู้อ่้านรู้จกัผลงานและขายงานไดเ้พิ่มผา่นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผูอ่้าน



61 
 

วยัรุ่นท่ีนิยมใชง้านโซเชียลมีเดีย (Social Media) จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของส านกัพิมพท์  าให้ฐานผูอ่้าน
เพิ่มข้ึนและตราสินคา้ (Brand) ก็เติบโตข้ึนดว้ย 
 
 5.1.3 วฒันธรรมองค์กร (Culture)  

คือการเป็นแซลมอนท่ีว่ายทวนกระแส น าเสนอเน้ือหาท่ีแหวกแนว ทันสมัย สนุก 
อร่อย เป็นค่านิยมหลักในทุกๆ สินค้าและบริการ กลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มวยัรุ่นนิยมใช้งาน
เคร่ืองมือออนไลน์ในโซเชียลมีเดีย (Social Media) เหมาะสมกบัช่องทางการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารหลกัของส านกัพิมพ ์พนกังานเป็น Generation Y ท่ีนิยมการใช้
เทคโนโลยี และปรับตวักบัเคร่ืองมือออนไลน์ใหม่ๆ ได้ง่าย ลกัษณะการท างานค่อนขา้งยืดหยุ่น 
บรรยากาศการท างานสนุกสนานผูบ้ริหารเป็น Generation Y กล้าลองผิดลองถูกจากการทดลอง
ใหม่ๆ (Trial & Experiment) ท าให้ได้ผลลัพธ์ท่ี ดีในการใช้โอกาส คน และทรัพยากร สร้าง
หน่วยงานใหม่ๆ เช่น มินิมอร์และแซลมอนเฮา้ส์ได ้
 
 5.1.4 ปัจจัยน าออก (Output)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับตวัของส านักพิมพ์สามารถสร้างโอกาสในการสร้างรายได้
หลากหลายช่องทาง บูรณาการช่องทางการขายหลากหลายช่องทาง ได้แก่ ชุมชนอ่าน-เขียน-ขาย 
ร้านหนังสือออนไลน์ในเว็บไซต์มินิมอร์โปรดักชั่นเฮา้ส์ ส านักข่าวออนไลน์ ท าให้ผลงานของ
ส านกัพิมพแ์ซลมอนเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง มีช่ือเสียงมากข้ึน 
 นกัเขียนพึงพอใจในการร่วมงานกบัส านกัพิมพ ์ส่ือออนไลน์ท าให้นกัเขียนเป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน มีช่ือเสียงมากข้ึน ท าใหท้ั้งนกัเขียนและส านกัพิมพมี์ฐานผูอ่้านเพิ่มข้ึน 
 ผูอ่้านช่ืนชอบนกัเขียนและคาแรคเตอร์ของส านกัพิมพ ์มีความภกัดีต่อส านกัพิมพ ์
 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลวิจัยท่ีได้จากข้อมูลปฐมภูมิ  การสัมภาษณ์ผู ้บริหาร นักเขียนและผู ้อ่านของ
ส านักพิมพ์แซลมอนในเชิงลึก (In-Dept Interview) และข้อมูลจากการสังเกตการณ์ของผู ้วิจ ัย 
(Observation) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ส านักพิมพ์แซลมอนท า Vertical Integration โดยการท า Forward Integration ร้าน
หนังสือออนไลน์ในเว็บไซต์มินิมอร์ ซ่ึง Ian Macinnes,KasamaKongsmakและRobert Heckman 
(2004) พบวา่การท่ีส านกัพิมพเ์ป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายหนงัสือโดยใชส่ื้อออนไลน์ (Electronic Commerce) 



62 
 

จะท าใหส้ านกัพิมพไ์ดป้ระโยชน์ดา้นการลดตน้ทุนในดา้นสายส่งและลดค่าด าเนินการ (Transaction 
Fee) จากการฝากขายท่ี ร้านหนังสือ ซ่ึง Susan Gaigher, Dr Elizabeth Le Roux และ Prof Theo 
Bothma (2014) กล่าวว่าการเปล่ียนกระบวนการจดัจ าหน่ายจากสายส่งและร้านหนังสือมาขาย
ออนไลน์ท าให้ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) สั้นลง สามารถควบคุมกระบวนการท างานและควบคุม
งบประมาณไดง่้ายข้ึน 
 2. ผูอ่้านอ่านหนงัสือเล่มนอ้ยลง แต่ทวา่พฤติกรรมการอ่านของคนไทยไม่ไดล้ดลง การ
แพร่หลายของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้พฤติกรรมการอ่านหนังสือบนส่ือออนไลน์เพิ่มข้ึน ผลวิจยั
พบวา่ผูอ่้านหนงัสือนิยมขอ้ความในส่ือสังคมออนไลน์/ เอสเอ็มเอส/ อีเมล เป็นสัดส่วนร้อยละ 51.6
ของการอ่านส่ือทุกประเภทเป็นอนัดบัสองรองจากหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเน้ือหาสาระท่ีผูอ่้านชอบอ่าน
มากท่ีสุดคือข่าวสารคดีและความรู้ทัว่ไป อยู่ท่ีร้อยละ 48.5 เท่ากนั โดยเวลาเฉล่ียท่ีใช้อ่านเฉล่ีย 1 
ชัว่โมง 6 นาที/วนั หรือ 66 นาที โดยกลุ่มเยาวชนใช้เวลาอ่านมากท่ีสุดเฉล่ีย 1 ชั่วโมง 34 นาที/วนั 
หรือ 94 นาที กลุ่มวยัเด็กและวยัท างานใช้เวลาอ่านเฉล่ียต่อวนัมากกว่า 1 ชั่วโมงเล็กน้อย ส่วนวยั
สูงอายุใช้เวลาอ่านน้อยท่ีสุด เฉล่ีย 44 นาที/วนั เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2556 พบว่าทุกวยัใช้เวลาอ่าน
เพิ่มข้ึน โดยกลุ่มเยาวชนใชเ้วลาอ่านเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดถึง 44 นาที/วนั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2558) 
นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของคนท่ีอ่านหนงัสือ วนัจนัทร์– ศุกร์ ใช้
อินเตอร์เน็ต 67.5%  ส่วนวนัเสาร์– อาทิตย์ ใช้อินเตอร์เน็ต 64.8% พบว่าเกือบคร่ึงระบุว่าอ่าน
หนงัสือท่ีเป็นเล่มนอ้ยลงแต่หนัไปอ่านเวบ็ข่าวและเวบ็ไซตร์วมข่าว นิยมอ่านผา่นขอ้ความสั้นๆ ทาง
อินเตอร์เน็ต (สมาคมผู ้จ ัดพิมพ์และผู ้จ  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย, คณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและศูนยว์ิจยัเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, 2558) ผลวิจยัดงักล่าวท าให้
ส านกัพิมพแ์ซลมอนมีโอกาสการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการเขา้ถึงผูอ่้านผา่นทาง
ช่องทางออนไลน์ดว้ยการปรับตวัดา้นการส่ือสารถึงผูอ่้านในช่องทางต่างๆ ตามโมเดล Content Hub 
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ภาพที ่5.1 พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของคนไทย ระยะเวลาเป็นนาที/วนั 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย (Limitation) 
 1. การศึกษาเร่ืองการปรับตัวของส านักพิมพ์แซลมอนในยุคดิ จิตอลในคร้ังน้ี 
ส านักพิมพ์แซลมอนมีจุดแข็งในเร่ืองของเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สามารถน าเน้ือหาไปขยายสู่ส่ือ
อ่ืนๆ ไดม้ากมาย เช่น นิตยสารแจกฟรี โปรดกัชัน่เฮา้ส์ ส านกัข่าว ชุมชนการอ่านการเขียนออนไลน์ 
แต่การปรับตัวองค์กรในลักษณะน้ีอาจจะไม่สามารถใช้ได้กับส านักพิมพ์ทุกส านักพิมพ์ เช่น 
ส านกัพิมพท่ี์ตีพิมพเ์ฉพาะนวนิยายเท่านั้น 
 2. การสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูอ่้าน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์
เชิงลึกเฉพาะผูอ่้านกลุ่มเล็กๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านั้น  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 - ควรศึกษาการปรับตัวด้านองค์กรของส านักพิมพ์อ่ืนๆ เปรียบเทียบกันหลายๆ 
ส านกัพิมพ ์
 - การสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูอ่้านควรท าการส ารวจเพิ่มเติมโดยส ารวจความ
คิดเห็นผูอ่้านทั่วประเทศเพิ่มเติมในเชิงปริมาณ โดยใช้รายช่ือประชากรจากรายช่ือสมาชิกของ
ส านกัพิมพ ์
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 - ควรศึกษาเคร่ืองมือของส่ือออนไลน์เพื่อการส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูอ่้าน วา่ผูอ่้านพึงพอใจเน้ือหาประเภทใด เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าเน้ือหาบนส่ือออนไลน์
ของส านกัพิมพใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูอ่้าน 
 - ศึกษาความตอ้งการของผูอ่้านในเชิงลึกจากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อ
น า เสนอสินค้าและรายการส่ งเส ริมการขายพิ เศษตามความต้องการของแต่ละบุคคล 
(Personalization) 
 - เปล่ียนกระบวนการด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้เป็นรูปแบบ
ดิจิตอลมากท่ีสุด เพื่อลดค่าคนกลาง (Agency Fee) และค่าด าเนินการ (Agency Fee) ลดตน้ทุนให้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดก าไรจากการด าเนินงานสูงสุด 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 - ควรก าหนดใชน้โยบายส่งเสริมการอ่านอยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่มอตัราการรู้หนงัสือของ
คนไทย เน่ืองจากสหประชาชาติก าหนดให้อตัราการรู้หนงัสือเป็นตวัช้ีวดัการพฒันาประเทศ 
 - ควรก าหนดบทลงโทษเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ์ิ คดัลอกหรือท าซ ้ าผลงานของผูอ่ื้นให้
เขม้งวดกวา่น้ี เน่ืองจากปัจจุบนับทลงโทษไม่รุนแรง ท าให้คนไม่เกรงกลวั และมีการคดัลอกผลงาน
ของผูอ่ื้นไปเป็นผลงานของตวัเองจ านวนมาก 
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