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 และทา้ยท่ีสุดขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆทุกคนใน BM รุ่น 
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           ใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ จ  าแนกตามความถ่ี 
           ในการเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.27    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 54 
           กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  
           จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
4.28    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 55 
           กลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
           จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
4.29    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ 56 
           ใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล  
           (Hedonics Proclivity)  จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.30    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 57 
           กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)   
           จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
4.31    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 58 
           จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล  
           (Social Browsing) จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.32    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 59 
           กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้  
           (Consumer Trends Information) จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
4.33    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 61 
           จากการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้  
           (Consumer Trends Information)  จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
           ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.34    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 62 
           กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition)  
           จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
4.35    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 63 
           จากการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition)   
           จ าแนกตามความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.36    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 64 
           กลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.37    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 65 
           จากการแสวงหาขอ้มูล จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.38    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  66 
           ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.39    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 67 
           จากการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)   
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
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4.40    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  68 
           ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.41    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 70 
           จากการแสวงหาขอ้มูล ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.42    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  71 
           ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.43    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  72 
           ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information)  
           ของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.44    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  73 
           ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.45    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของ 74 
           กลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.46    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  75 
           ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.47    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  76 
           ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยา่ง   
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4.48    การเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการ 77 
           ใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูล ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล  
           (Hedonics Proclivity) จ าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.49    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  78 
           ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)  ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.50    แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  79 
           ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information)   
           ของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊  
4.51    การทดสอบค่าเฉล่ียของการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  80 
           ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ของกลุ่มตวัอยา่ง   
           จ าแนกตามช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
4.52    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจในการใชป้ระโยชน์ 81 
           จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.53    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจในการใชป้ระโยชน์ 82 
           จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล  
           (Social  Searching) กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดา้นการหาขอ้มูลแบบ 
           เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.54    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจในการใชป้ระโยชน์ 83 
           จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล  
           (Hedonics Proclivity)   กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
การแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานคร และสามารถน าผลการวิจยัไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ทั้งใน
ระดบับุคคลและระดบัองค์กรต่อไป โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ การใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเป็นผูใ้ช้งานท่ีมี
ความเคล่ือนไหวบนเฟซบุค๊ (Active users) ไม่เกิน 3 เดือนยอ้นหลงั นบัตั้งแต่วนัท่ีเก็บขอ้มูล จ  านวน 150 คน 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (68%) และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (64%) มีการใช้
เฟซบุค๊ทุกวนั (91%) ในช่วง 18.01-24.00 น. (79%) โดยใชค้ร้ังละ 15-30นาที (35%) มีการใชป้ระโยชน์ดา้น HP มากท่ีสุด (4.09) และ
ใช้ดา้น SS น้อยท่ีสุด (3.71) ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของคุณแอสการ์ ในส่วนของความสัมพนัธ์นั้นพบว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีจะใชง้านช่วง 12.01-18.00 น. แต่ปริญญาตรีจะใชง้านช่วง 18.01-24.00 น. ผูท่ี้ใช้ 1-2วนั/สัปดาห์จะสัมพนัธ์กบัการใช้ดา้น 
HP,SB,CTI ตามล าดบั และถา้ผูใ้ชน้อ้ยกว่า 15 นาทีจะสัมพนัธ์กบัการใช้ดา้น HP แต่ถา้ใช้มากกว่า 15 นาทีจะสัมพนัธ์กบัการใช้ดา้น 
SS และช่วงเวลา 12.01-18.00 น. มีความสมัพนัธ์กบัการใชด้า้น HP ในส่วนของความสมัพนัธ์ของการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
พบวา่สมัพนัธ์ทุกดา้นโดยท่ีดา้น CTI มากท่ีสุด ดา้น HP ปานกลางและดา้น SS นอ้ยท่ีสุด 
 สุดท้าย ผู ้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ดังน้ี 1.  เชิงวิชาการ  การน าทษษีี 
Information Seeking in Facebook Scale ไปใช้ในบริบทของสังคมไทย ควรให้ความส าคญัหรือศึกษาในรายละเอียดของปัจจยัดา้น
ความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มากท่ีสุด 2.) เชิงปฏิบติั ขอ้มูลท่ีให้ความสนุกสนานหรือความบนัเทิงจะไดรั้บการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากน้ีขอ้มูลยงัควรความชดัเจน ครบถว้นและถูกตอ้ง เน่ืองจากผูใ้ช้งานไทยอาจจะไม่นิยม
ถาม-ตอบค าถาม เห้นไดจ้ากการใชป้ระโยชน์ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) ท่ีไม่มากเท่าท่ีควร 3.) 3.
 เชิงนโยบาย ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยั จากภยัคุกคามในการใช้เฟซบุ๊ค เน่ืองจากเป็นขอ้แนะน าท่ีผูใ้ช้งาน
เฟซบุค๊เสนอมากท่ีสุด 

 
ค าส าคญั : การใชป้ระโยชน์/การแสวงหาขอ้มูล/ความพึงพอใจ/เฟซบุค๊ 
 
119 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้
วฒันธรรมในสังคมเปล่ียนแปลงไป ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากไดห้ลัง่ไหลสู่ผูรั้บ ไม่เพียง
ผา่นทางส่ือมวลชน อนัประกอบดว้ยหนงัสือพิมพ ์วทิย ุและโทรทศัน์ แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
เขา้มามีบทบาทในการรับขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน อีกทั้งการเปล่ียนผ่านการส่ือสารจากยุคท่ีเรียกว่า 
Web 1.0 มาเป็นยุคของ Web 2.0  ซ่ึงไดเ้ปล่ียนประสบการณ์ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต จากท่ีเคยเป็นแค่
ผูรั้บสารเพียงอย่างเดียว มาสู่การเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารไดเ้อง ส่งผลให้ผูใ้ช้งานทั้งในระดบั
บุคคล และระดบัองค์กรต่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
มากยิง่ข้ึน   
 ปรากฎการณ์ท่ีส่ือใหม่หรือ New Media ไดค้่อยๆแทรกแซงเขา้มาเพื่อทดแทนการใช้
ส่ือดั้งเดิมนั้นค่อยๆขยายวงกวา้งออกไปอยา่งรวดเร็วตามการพฒันาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะส่ือใน
รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นเว็บไซต์รูปแบบหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยท่ีผูใ้ช้แต่ละคนสามารถสร้างหนา้โปรไฟล์แอคเคาท์ ของตนเองข้ึนมาภายใตก้าร
เช่ือมโยงหลายๆบุคคลเขา้ไวด้ว้ยกนั (Boyd & Elison, 2008 อา้งใน กุลนารี เสือโรจน์, 2556) อีกทั้ง
ยงัท าใหเ้กิดการรวมตวัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนัหรือมี
วตัถุประสงคร่์วมกนัจนกลายเป็นกลุ่มสังคมเสมือนบนระบบอินเทอร์เน็ต เรียกไดว้า่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการส่ือสารและการหาขอ้มูลข่าวสารเป็นอยา่งมาก 
 เฟซบุค๊จดัเป็นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งหน่ึง และจากหลกัฐานการเพิ่มข้ึน
ของผูใ้ช้งานทัว่โลกนั้น ช้ีให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเฟซบุ๊คได้รับความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก 
ส าหรับในประเทศไทยนั้นจ านวนผูใ้ชง้านไทยเพิ่มข้ึนถึง 34% และเม่ือเปรียบเทียบจ านวนผูใ้ชง้าน
เฟซบุ๊คกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่ เฟซบุ๊คไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลายดงัขอ้มูลท่ีปรากฎในภาพ อา้งอิงจากผลส ารวจของ Zocialinc.com ในปี พ.ศ.2558  
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ภำพที ่1.1 ผลส ารวจจ านวนผูใ้ชง้านเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2558 
โดย Zocialinc.com 
 
นอกจากน้ีขอ้มูลเชิงสถิติเก่ียวกบัอตัราการใชเ้ฟซบุค๊ของไทยท่ีถูกเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์Zocialinc.com 
ท่ีแสดงในบทความหวัขอ้ Top 5 Province with the Most Facebook Population ซ่ึงถูกเผยแพร่เม่ือ
เดือนเมษายน พ.ศ.2558 ระบุวา่ กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของไทยข้ึนแท่นเป็นจงัหวดัท่ีมีผูใ้ชง้าน
เฟซบุ๊คมากท่ีสุดในประเทศ โดยมีปริมาณผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คกว่า 20 ล้านคน ตามมาด้วยจังหวดั
เชียงใหม่ และนครราชสีมา ตามล าดบั 
 

 
ภำพที ่1.2 ผลส ารวจ 5 อนัดบัแรกของจงัหวดัท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้านเฟซบุค๊มากท่ีสุดในประเทศไทย ใน
ปี พ.ศ.2558 โดย Zocialinc.com 
 
 ความนิยมของเฟซบุ๊คทั้งในดา้นการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองไม่แพด้า้น
การส่ือสาร ปัจจุบนัผูใ้ช้งานได้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการคน้หาจากการใช้ ค  าส าคญั หรือ 
Keyword มาเป็นการคน้หาจากแฮชแท็ก หรือ Hashtag มากข้ึน ซ่ึงแฮชแท็ก จะท าให้ขอ้มูลมหาศาล
ท่ีหลัง่ไหลเขา้มาในเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น ถูกจดัแบ่งออกเป็นกลุ่มหรือหัวขอ้ท่ีแตกต่างกนั 
โดยการใชส้ัญลกัษณ์ # น าหนา้ดว้ยค าหรือวลีส าคญัท่ีตอ้งการเผยแพร่หรือคน้หา จึงเรียกไดว้า่แฮช
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แทก็ เป็นค าส าคญัหรือ Keyword ในการคน้หาขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในยุคน้ีก็วา่ได ้ซ่ึง
ความนิยมในการใช้แฮชแท็กท่ีมากข้ึนนั้น ถือเป็นการตอกย  ้าถึงความนิยมในการหาข้อมูลจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมากข้ึนอีกดว้ย 
 จากวิวฒันาการและความนิยมในการใช้งานเฟซบุ๊คหลายๆด้าน รวมถึงการค้นหา
ขอ้มูลข่าวสารนั้น แสดงให้เห็นว่าเฟซบุ๊คไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งมากในยุคน้ี ทั้งในบริบท
ของส่วนบุคคล ความเป็นกลุ่มสังคม กระทัง่ในองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ฉะนั้นการใช้
ประโยชน์ของผูใ้ช้เฟซบุ๊คในการแสวงหาหรือคน้หาขอ้มูลจึงเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การศึกษาและท า
ความเขา้ใจ แต่อยา่งไรก็ตามงานวิจยัในประเทศไทยส่วนใหญ่นิยมศึกษากลุ่มนกัเรียนหรือนกัศึกษา
เป็นส่วนใหญ่ และยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีแยกประเภทของขอ้มูลท่ีไดรั้บการคน้หาจากผูใ้ช้งานไทย 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจากการแสวงหา
ขอ้มูลดา้นต่างๆในเฟซบุค๊ของผูใ้ชง้านไทยท่ีรวมไปถึงกลุ่มวยัท างานในประเทศไทยดว้ย เพื่อเขา้ใจ
พฤติกรรมการใชง้าน รวมไปถึงขอ้มูลดา้นต่างๆท่ีถูกผูใ้ชง้านคน้หาบนเฟซบุ๊ค ซ่ึงสามารถน ามาต่อ
ยอดในการศึกษาประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเฟซบุค๊ต่อไป 
 
 

1.2  ปัญหำน ำกำรวจิัย 
 1. ผูใ้ชง้านเฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานครมีภูมิหลงัทางประชากรเป็นอยา่งไร 
 2. ผูใ้ชง้านเฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมในการเปิดเฟซบุค๊อยา่งไร 
 3. ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ควยัท างานในกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการ
แสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊อยา่งไร 
 4. ผูใ้ชง้านเฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ระดบัใด 
 5. ภูมิหลงัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเปิดเฟซบุ๊คแตกต่างกนั
หรือไม่ อยา่งไร 
 6. พฤติกรรมในการเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการ
แสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 7. ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจต่อเฟซบุค๊แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาภูมิหลงัทางประชากรของผูใ้ชง้านเฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดเฟซบุ๊คของผู ้ใช้งานเฟซบุ๊คว ัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของผูใ้ชง้าน
เฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คของผู ้ใช้งานเฟซบุ๊คว ัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิหลงัทางประชากรของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ควยัท างาน
ในกรุงเทพมหานคร กบัพฤติกรรมในการเปิดเฟซบุค๊ 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเปิดเฟซบุ๊ค กบั ความตอ้งการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 

 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1. ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ควยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิหลงัทางประชากรแตกต่างกนั
จะมีพฤติกรรมในการใชง้านเฟซบุค๊แตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมในการใช้งานเฟซบุ๊คมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช้ประโยชน์จาก
การแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 3. ความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของผูใ้ชง้านเฟซบุค๊วยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.5 ขอบเขตในกำรวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มอายุท่ีอยู่
ในก าลงัแรงงานหรือผูท่ี้พร้อมท่ีจะท างาน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559, น. 2) และเป็นผูอ้าศยัอยู่
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยท่ีตอ้งเป็นผูใ้ช้งานท่ีมีความเคล่ือนไหวบนเฟซบุ๊ค (Active users) 
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ไม่เกิน 3 เดือนยอ้นหลงั นบัตั้งแต่วนัท่ีเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี 13 มิถุนายน – 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
 เฟซบุ๊ค หมายถึง เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ท่ีจะจดัใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนสามารถสร้างโปรไฟล์
แอคเคาท์ ของตนเองข้ึนมาภายใตก้ารเช่ือมโยงหลายบุคคลเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 ผู้ใช้งำนเฟซบุ๊ค หมายถึง ผูส้มคัรสมาชิกเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คและ
ใชง้านคร้ังล่าสุด (Active users) ไม่ต ่ากวา่ 3 เดือน  
 ภูมิหลังทำงประชำกร หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คท่ีอายุ 15 ปีข้ึนไป
และอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับงานวจิยัน้ีจะหมายถึงเพศ และระดบัการศึกษา 
 พฤติกรรมกำรใช้งำน หมายถึง การแสดงออกของผูใ้ชง้านผา่นเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ส าหรับงานวิจยัน้ีจะหมายถึงความถ่ีในการเขา้ใชเ้ฟซบุ๊ค และระยะเวลาเฉล่ียใน
การเขา้ใชง้านแต่ละคร้ัง 
 กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค หมายถึง ความตอ้งการในการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊คในการแสวงหาขอ้มูลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคล (Social Searching) ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ดา้นการหาขอ้มูล
แบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) ด้านการหาขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้า 
(Consumer Trends Information) ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
 ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊คในการ
แสวงหาขอ้มูลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) ดา้น
ความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ด้านการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล 
(Social Browsing) ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) 
ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้เขา้ใจผูรั้บสารคือ ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในประเทศไทยในหลาย
ดา้น เช่นปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊ค พฤติกรรมในการเปิดเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค และ
ความพึงพอใจท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บจากเฟซบุค๊ 
 2. ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการใช้ประโยชน์จาก
การแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คในหลายดา้นๆกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในประเทศไทย 
วา่มีความสัมพนัธ์หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 3. ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร แบรนด์ หรือร้านคา้ต่างๆท่ีใช้เฟซบุ๊ค
เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสาร ให้มีความเขา้ใจพฤติกรรมการเปิดเฟซบุ๊ค และสามารถเขา้ถึง
ความตอ้งการของประชาชนท่ีใชเ้ฟซบุค๊ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพฒันาปรับปรุงการส่ือสารให้
เหมาะสมยิง่ข้ึน 
 4. ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการศึกษาผูรั้บสารท่ีเปิดรับสารผ่านส่ือใหม่ 
โดยใชท้ฤษฎีความตอ้งการแสวงหาประโยชน์และความพึงพอใจ และทฤษฎีการแสวงหาขอ้มูล โดย
การน าปัจจยัด้านต่างๆของงานวิจยัก่อนหน้าเขา้มาประยุกต์เพื่อให้ครอบคลุมพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์ของผูใ้ชง้านเฟซบุค๊ในปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค จะท าให้เข้าใจปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คไทยในปัจจุบนัใช้ประโยชน์จาก
เฟซบุค๊ พฤติกรรมในการเปิดเฟซบุค๊ และความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของผูใ้ชง้าน 
 5. เพื่อน าผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้กบัผูว้ิจยั
ท่านอ่ืนๆส าหรับการวจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 ทฤษฎต่ีางๆทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นหลกัของงาน 
 
 2.1.1 แนวคิดมาตรวดัการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค (Information Seeking in 
Facebook Scale) 
 Hanan M, Asghar (2015) ไดท้  ำกำรศึกษำแรงจูงใจและพฤติกรรมในกำรแสวงหำ
ขอ้มูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊คของแต่ละบุคคล โดยศึกษำจำกทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนหน้ำน้ี 
และน ำขอ้มูลท่ีได้มำสร้ำงมำตรวดักำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊ค ท่ีเรียกว่ำ “Scale of 
Information Seeking in Facebook: ISFS” โดยท่ีแรกเร่ิมไดส้ร้ำงมำตรวดัจ ำนวน 23 ขอ้ค ำถำม ท่ี
สะทอ้นถึงพฤติกรรมหลกัๆในกำรแสวงหำขอ้มูลข่ำวสำรของผูใ้ชง้ำนเฟซบุ๊ค อีกทั้งยงัครอบคลุม
ปัจจยักำรใชง้ำนท่ีหลำกหลำยทั้งดำ้นสังคมและจิตวิทยำ จำกนั้นไดน้ ำมำตรวดัจ ำนวน 23 ขอ้มำท ำ
กำรทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำงว ัยท ำงำนหลำกหลำยเช้ือชำติเช่น ซำอุดิอำระเบีย ปำกีสถำน 
สหรัฐอเมริกำ และอ่ืนๆ เป็นตน้ จ ำนวน 150 คนเพื่อตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงผลท่ี
ไดคื้อ มำตรวดัจ ำนวน 21 ขอ้ค ำถำมจำก 23 ขอ้ค ำถำมมีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปใชว้ดัผล
กบัผูใ้ช้งำนเฟซบุ๊คเพื่อคน้หำพฤติกรรมหลกัๆในกำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊คได้ ทั้งน้ี 
Hanan M Asghar ไดส้ร้ำง ISFS ข้ึนมำโดยแบ่งปัจจยัในกำรแสวงหำขอ้มูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊คออก
เป็น 5 ดำ้น ดงัน้ี 
  2.1.1.1 ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ช่ือ
เรียกของปัจจยัน้ีไดรั้บมำจำกงำนวิจยัของ Wise et al. (2010) ท่ีศึกษำเก่ียวกบักลยุทธ์กำรสกดัขอ้มูล
ข่ำวสำรจำกกำรใช้งำนเฟซบุ๊คแบบมีเป้ำหมำยและผูรั้บสำรมีพฤติกรรมกำรเขำ้ไปแสวงหำขอ้มูล
ข่ำวสำรในเชิงรุก โดยให้ค  ำนิยำมว่ำ “goal oriented act of looking for specific information” 
ตวัอยำ่งเช่น กำรเขียนถำมค ำถำม หรือกำรไดรั้บค ำแนะน ำ เป็นตน้ 
  2.1.1.2 ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) งำนวิจยั
ของ Hanan M และ Asghar ไดใ้ห้ค  ำนิยำมวำ่ “A subjective feeling of pleasure or happiness in 
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receiving information via Facebook’s New Feed” ตวัอยำ่งเช่น กำรอ่ำนกระดำนข่ำวบนเฟซบุ๊ค
เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงควำมบนัเทิงและควำมเพลิดเพลิน เป็นตน้ 
  2.1.1.3 ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
ช่ือเรียกของปัจจยัน้ีไดรั้บมำจำกงำนวิจยัของ Wise et al. (2010) เช่นเดียวกบัปัจจยัดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ขอ้แตกต่ำงคือปัจจยัน้ีมำจำกกำรศึกษำกลยุทธ์แสวงหำ
ขอ้มูลข่ำวสำรบนเฟซบุ๊คแบบท่ีผูรั้บสำรไม่ได้มีพฤติกรรมในเชิงรุกมำกนัก ส ำหรับงำนวิจยัของ 
ของ Hanan M และ Asghar ไดใ้ห้ค  ำนิยำมไวว้่ำ “A less particular act of surfing general 
information involving more than one person or type of information (e.g., the News Feed page, all 
friend page etc.) ” ตวัอยำ่งเช่น กำรอ่ำนกระดำนข่ำว หรือโพสตต่์ำงๆ เป็นตน้ 
  2.1.1.4 ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้ำ (Consumer 
Trends Information) งำนวิจยัของ Hanan M และ Asghar ไดใ้ห้ค  ำนิยำมของปัจจยัน้ีไวว้่ำ “The 
opportunity of Facebook users ave to inquire about trends or product” ตวัอยำ่งเช่น กำรใชเ้พจ
สินคำ้ และกำรติดตำมแนวโนม้ผูบ้ริโภคหรือส่ิงท่ีก ำลงัเป็นท่ีนิยม เป็นตน้ 
  2.1.1.5 ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) งำนวิจยัของ 
Hanan M และ Asghar ได้ให้ค  ำนิยำมของปัจจยัน้ีไวว้่ำ “Gaining general information for 
meaningful learning, either social or intellectual” ตวัอยำ่งเช่น กำรควำมรู้ทัว่ไป และสำระน่ำรู้ต่ำงๆ 
เป็นตน้ 
 และจำกกำรเก็บขอ้มูลของ Hanan M, Asghar ยงัท ำให้พบวำ่กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้
ประโยชน์เฟซบุ๊คในดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) มำกท่ีสุด ท ำให้
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน ำมำตรวดัมำทดสอบว่ำกำรใช้งำนของผูใ้ช้งำนในประเทศไทยนั้นจะมีควำม
คลำ้ยคลึงหรือแตกต่ำงจำกผลของ Hanan M, Asghar หรือไม่ อยำ่งไร และถึงแมว้ำ่มำตรวดั ISFS 
ของ Hanan M และ Asghar นั้นจะถูกออกแบบมำให้มุ่งเน้นกำรแสวงหำขอ้มูลของผูใ้ช้งำน
บนเฟซบุค๊ อยำ่งไรก็ตำม ISFS สำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชก้บัส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆได ้เช่น Twitter, 
Instagram และอ่ืนๆ เน่ืองจำกปัจจยัขำ้งตน้มีควำมครอบคลุมส ำหรับกำรใชง้ำนส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ค่อนขำ้งหลำกหลำย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะน ำมำตรวดั ISFS ของ Hanan M และ Asghar 
มำประยุกต์ใช้ในงำนวิจยั เพื่อท ำกำรศึกษำแรงจูงใจและพฤติกรรมในกำรแสวงหำขอ้มูลข่ำวสำร
บนเฟซบุ๊คของผูใ้ช้งำนในบริบทของประชำกรไทยว่ำเป็นอย่ำงไร และมีปัจจยัใดท่ีโดดเด่นบำ้ง 
อยำ่งไร 
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 2.1.2 ทฤษฎกีารแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Information Seeking Theory) 
 จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ ผูว้ิจยัได้พบงำนวิจยัของ Krikelas ในปีค.ศ 1983 ซ่ึงได้ให้ค  ำ
นิยำมของกำรแสวงหำขอ้มูลข่ำวสำรวำ่ เป็นกำรท่ีบุคคลหน่ึงๆกระท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อให้ไดม้ำซ่ึง
ขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล อนัไดแ้ก่ กำรท่ีบุคคลนั้นตอ้งกำรรู้ 
ศึกษำ และวิเครำะห์ในประเด็นหน่ึง และพบวำ่ควำมรู้ท่ีบุคคลนั้นๆมีอยูไ่ม่เพียงพอ จึงท ำกำรศึกษำ
เพื่อเพิ่มเติมควำมรู้ดงักล่ำวดว้ยกำรแสวงหำ และส่ิงจ ำเป็นในกำรคน้หำข่ำวสำรคือ แหล่งของขอ้มูล
ข่ำวสำร ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ (1) กลุ่มบุคคล เช่น เพื่อน ญำติ หรือคนรู้จกั เป็นตน้ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจำกควำมคิด และประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล  (2) กลุ่มสถำบนั 
ไดแ้ก่ โรงเรียน มหำวิทยำลยั ศำสนำ รัฐบำลหรือบริษทั (3) ส่ือ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
หรือส่ือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีในกำรเลือกแสวงหำข่ำวสำรนั้น บุคคลจะเลือกรับข่ำวสำรจำกแหล่งใดข้ึนอยูก่บั
กำรคำดคะเน เปรียบเทียบระหว่ำงกำรลงทุนลงแรง (Expanditure) และภำระผูกพนั (Liability) กบั
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Reward Value) โดยถำ้ผลตอบแทนท่ีไดสู้งกว่ำกำรลงทุนลงแรงหรือควำม
พยำยำม บุคคลจะยิง่แสวงหำข่ำวสำรนั้น (Information Seeking) แต่ในทำงกลบักนั ถำ้ผลตอบแทนท่ี
ไดต้  ่ำกว่ำกำรลงทุนลงแรงหรือควำมพยำยำม บุคคลจะเฉยเมยต่อข่ำวสำร (Information Ignoring) 
นอกจำกน้ีกำรแสวงหำข่ำวสำรของแต่ละบุคคลนั้น มีวตัถุประสงคก์็เพื่อควำมตอ้งกำรไดรั้บข่ำวสำร 
(Information) จำกภำยนอกเขำ้มำเม่ือเกิดควำมรู้สึกในควำมไม่สมดุลกนักบัข่ำวสำรท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่
และควำมบนัเทิง (Entertainment) เพื่อมำกระตุน้อำรณ์แห่งควำมร่ืนเริงบนัเทิงใจ อนัเกิดจำกควำม
ไม่สมดุลกนักบัระดบัควำมสนุกสนำนท่ีคำดหวงัไวน้ัน่เอง (Atkin, 1973)  
 กล่ำวโดยสรุปวำ่ เม่ือบุคคลเกิดควำมไม่สมดุลระหวำ่งขอ้มูลและควำมรู้สึกบนัเทิงเริง
ใจภำยในตวับุคคลกบัสังคมภำยนอกแลว้ บุคคลนั้นจะเกิดควำมตอ้งกำรแสวงหำข่ำวสำรเพื่อเขำ้มำ
เติมเตม็ภำยในตวับุคคล ทั้งน้ีแหล่งของขอ้มูลข่ำวสำรท่ีบุคคลจะเลือกใชน้ั้น จะตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบักำรลงทุนลงแรงและภำระผกูพนัท่ีจะใชใ้นกำรไดรั้บข่ำวสำร
นั้นเขำ้มำอีกดว้ย 
 
 2.1.3 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ (Uses & Gratifications Theory) 
 ทฤษฎีกำรใชป้ระโยชน์ และควำมพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) เป็นทฤษฎี
ส่ือสำรมวลชนท่ีเป็นส่วนต่อขยำยมำจำกทฤษฎีควำมตอ้งกำรและแรงจูงใจของอิบรำฮิม มอสโลว ์
(Ibrahim Maslow, 1954) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมนุษย ์(Hierarchy of Needs) วำ่
มี 5 ขั้น โดยมอสโลวไ์ดก้ล่ำวว่ำมนุษยท์ัว่ไปจะเสำะแสวงหำส่ิงท่ีจะตอบสนองต่อล ำดบัขั้นควำม
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ตอ้งกำร และเม่ือมนุษยส์ำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีแสวงในระดบัหน่ึงแลว้ ก็จะกำ้วต่อไปยงัขั้นท่ีสูง
กวำ่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรใชป้ระโยชน์ และควำมพึงพอใจท่ีไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรใชส่ื้อของผูรั้บ
สำรโดยกล่ำวว่ำผูรั้บสำรจะเสำะแสวงหำส่ือและเน้ือหำเชิงรุกอย่ำงเฉพำะเจำะจงเพื่อให้ไดม้ำซ่ึง
ควำมพึงพอใจเฉพำะตนหรือตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตนนัน่เอง โดยนกัทฤษฎีดำ้นกำรใช้
ประโยชน์และควำมพึงพอใจ  มองผูรั้บสำรในฐำนะผูมี้บทบำทเชิงรุก (Active Audience) แทน
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งก่อนหนำ้น้ีท่ีมองผูรั้บสำรเป็นผูมี้บทบำทเชิงรับ (Passive Audience) เน่ืองจำกผูรั้บ
สำรสำมำรถตรวจสอบ ประเมินส่ือประเภทต่ำงๆ และเลือกรับสำรตำมเหตุผลทำงจิตวิทยำและควำม
ตอ้งกำรทำงสังคมของตนเอง (Wang, Fink, & Cai, 2008) 
 กรีนเบิร์ก และโดมินิก (Greenberg & Dominik, 1969) ไดน้ ำทฤษฎีกำรแสวงหำ
ประโยชน์และควำมพึงพอใจเขำ้มำประยุกต์ในกำรศึกษำ โดยท่ีในปี 1969 ไดท้  ำกำรศึกษำเหตุผล
ของกำรตดัสินใจรับชมโทรทศัน์ของวนัรุ่นชำวอเมริกนั ซ่ึงต่อมำในปี 1972 นั้นกรีนเบิร์กได้ใช้
แนวทำงกำรศึกษำเช่นเดียวกบัท่ีเคยท ำกำรศึกษำในปี 1969 แต่เปล่ียนกลุ่มตวัอย่ำงเป็นวยัรุ่นชำว
องักฤษ ขอ้คน้พบท่ีไดเ้ป็นท่ีมำของกำรสร้ำงแบบจ ำลองควำมตอ้งกำรแสวงหำประโยชน์และควำม
พึงพอใจจำกกำรใชส่ื้อดงัภำพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ ำลองควำมตอ้งกำรแสวงหำประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกกำรใชส่ื้อ ตำมแนวคิด  
ของกรีนเบิร์ก ปี 1969 
 
 ทฤษฎีกำรใชป้ระโยชน์ และควำมพึงพอใจนั้น ท ำให้ผูส่้งสำรไม่วำ่จะเป็นส่ือมวลชน 
หรือแหล่งสำรใดๆก็ตำม ตอ้งตระหนกัวำ่กำรสร้ำงส่ือให้ประสบควำมส ำเร็จจะตอ้งมีกำรวิเครำะห์
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชส่ื้อ รวมทั้งลกัษณะส่วนบุคคลและสังคมอนัเป็นมูลเหตุท่ีมำของควำมตอ้งกำร
นั้น ส ำหรับกำรวิจยัเร่ืองควำมต้องกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงพอใจจำกกำรแสวงหำข้อมูล
บนเฟซบุ๊คน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบจ ำลองของกรีนเบิร์ก (Greenberg, 1969) มำใช้เป็นกรอบในกำร
ตั้งสมมติฐำนกำรวจิยับำงส่วน 
 
 
 

Mass Medium 

Mass Content 
Gratification   Sought Gratification   Obtained 
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 2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS 
and Facebook) 
 เครือข่ำยสังคมออนไลน์เกิดข้ึนในช่วงของกำรพฒันำเวบ็ไซตใ์นยุค Web 2.0 หรือยุคท่ี
ใช้กำรส่ือสำรแบบสองทำง (Two way Communication) ซ่ึงเป็นยุคท่ีผูใ้ช้สำมำรถมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interactivity) กบัข่ำวสำรท่ีเผยแพร่อยูบ่นเวบ็ไซต์ได ้ซ่ึงแตกต่ำงจำกในยุคแรกเร่ิมของเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรท่ีเรียกวำ่ยุค Web 1.0 หรือยุคท่ีใชก้ำรส่ือสำรแบบทำงเดียว (One way Communication) 
ซ่ึงผูรั้บสำรสำมำรถรับขอ้มูลจำกผูส่้งสำรอยำ่งเดียวเท่ำนั้น ไม่สำมำรถตอบสนองต่อข่ำวสำรนั้นๆ
ไดท้นัที 
 ภทัรำ เรืองสวสัด์ิ (2553) ได้นิยำมเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ว่ำหมำยถึงเวบ็ไซต์ท่ีให้
ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถแบ่งปันหรือรับขอ้มูลในรูปแบบต่ำงๆตำมควำมสนใจของบุคคล กำรบริกำร
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ หรือ Social Networking Service (SNS) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีถูกออกแบบข้ึน
ส ำหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อให้แสดงควำมเป็นตวัตนบนเครือข่ำยสังคมได ้ โดยในปัจจุบนัเวบ็ไซต์
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ได้เกิดข้ึนเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงแต่ละเครือข่ำยถูกพัฒนำข้ึนมำตำม
วตัถุประสงค์ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรในดำ้นกำรใช้งำนท่ีแตกต่ำงกนั จึงท ำให้เครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ไดถู้กจดัประเภทตำมวตัถุประสงค์ออกป็น 7 ประเภท ซ่ึงเฟซบุ๊ค จดัวำ่เป็นเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ประเภทสร้ำงและประกำศตวัตน (Identity Network) 
 เฟซบุ๊ค (Facebook  หรือ www.facebook.com) เร่ิมเปิดใชง้ำนเม่ือวนัท่ี 4 กุมภำพนัธ์ 
พ.ศ. 2547 โดยมีจุดก ำเนิดมำจำกกำรท่ี Mark Zuckerberg นกัศึกษำมหำวิทยำลยัฮำร์วำร์ด (Harvard 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกำ และกลุ่มเพื่อนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะสร้ำงหนงัสือรุ่นบนเวบ็ไซต ์
ซ่ึงต่อมำไดถู้กน ำไปใชอ้ยำ่งแพร่หลำยในโรงเรียนหรือมหำวทิยำลยัต่ำงๆ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2555 
ก็ไดเ้ปิดให้บุคคลทัว่ไปและองคก์รต่ำงๆใช ้โดยจำกขอ้มูลเดือนเมษำยน พ.ศ. 2558 แสดงจ ำนวนผู้
ลงทะเบียนใชง้ำนเฟซบุค๊ทัว่โลกท่ีมีจ ำนวนถึง 1.39 พนัลำ้นผูใ้ชง้ำน (Zocialinc, 2558) แสดงให้เห็น
ถึงควำมนิยมของเฟซบุค๊ท่ีมีอยำ่งมำกมำย 
 
 

2.2 ทฤษฎต่ีางๆทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นอืน่ๆของงาน 
 Karimi et al. (2014) ศึกษำกำรประยุกต์ใชท้ฤษฎีกำรใชป้ระโยชน์และควำมพึงใจใน
กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงทำงเช้ือชำติท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยจ ำนวน 320 คนจำก 4 ประเทศ ได้แก่ อิหร่ำน มำเลเซีย อังกฤษ และ
แอฟริกำใต ้พบวำ่ เช้ือชำติของนกัศึกษำท่ีต่ำงกนั จะมีแรงจูงใจในกำรเขำ้ร่วมและใช้งำนส่ือสังคม
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ออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนั นอกจำกน้ี Karimi ยงัพบวำ่วฒันธรรรมของนกัศึกษำท่ีต่ำงกนั จะมีแรงจูงใจ
ในกำรเขำ้ร่วมและใชง้ำนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีแตกต่ำงกนัดว้ยเช่นกนั 
 Forget et al. (2013) ศึกษำมุมมองกำรใช้ประโยชน์และควำมพึงใจต่อกำรใช้งำนส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อหำแรงจูงใจท่ีเขม้ขน้ในกำรใช้งำนเฟซบุ๊ค โดยท ำกำรศึกษำกบักลุ่มตวัอยำ่งชำว
มอริเชียส จ ำนวน 392 คน พบว่ำ แรงจูงใจ 8 อย่ำงท่ีมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบักำรใช้งำนเฟซบุ๊ค 
ไดแ้ก่ (1) เพื่อพบปะผูค้น (2) เพื่อควำมบนัเทิง (3) เพื่อสำนสัมพนัธ์กบัเพื่อน (4) เพื่อกำรจดักิจกรรม
ทำงสังคม (5) เพื่อแบ่งปันส่ือท่ีเก่ียวกบัสินคำ้ (6) เพื่อกำรตรวสอบขอ้มูลสินคำ้ (7) เพื่อกำรสนทนำ 
วิพำกยว์ิจำรณ์ และ (8) เพื่อกำรคน้หำขอ้มูลข่ำวสำร และเม่ือพิจำรณำถึงระดบัควำมเขน้ขน้ของ
แรงจูงใจทั้ง 8 อยำ่งพบวำ่ กำรใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อควำมบนัเทิง มีควำมเขม้ขน้มำกท่ีสุด รองลงมำคือ เพื่อ
กำรสนทนำ วพิำกยว์จิำรณ์ เพื่อพบปะผูค้น และเพื่อสำนสัมพนัธ์กบัเพื่อน ตำมล ำดบั 
 Metin Argan (2010) ศึกษำพฤติกรรมและแรงจูงใจของกำรใชเ้ฟซบุ๊คในกลุ่มนกัศึกษำ
ชำวตุรกีจ ำนวน 1,300 คน พบว่ำนกัศึกษำส่วนใหญ่ใช้งำนเฟซบุ๊คมำแลว้กว่ำ 2 ปีหรือมำกกวำ่ เขำ้
ใช้งำนเฟซบุ๊ควนัละหลำยคร้ัง ใช้เวลำในกำรใช้งำนแต่ละคร้ังประมำณ 15 นำทีถึง 30 นำที และมี
เพื่อนบนเฟซบุค๊อยูร่ะหวำ่ง 101-300 คน ส ำหรับแรงจูงใจของกำรใชเ้ฟซบุ๊คนั้นพบวำ่ ผูใ้ชง้ำนส่วน
ใหญ่ใช้งำนเพื่อกิจกรรมทำงสังคมทัว่ไปและกิจกรรมประจ ำวนั มำกกว่ำกำรใช้ประโยชน์เพื่อ
กำรศึกษำหรือเพื่อควำมสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถำบนักำรศึกษำ 
 ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2014) อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรปรัชญำ
ดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตร์นวตักรรม คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกริก ได้ศึกษำ
พฤติกรรมกำรใชเ้ฟสบุ๊ค (Facebook) ของนกัศึกษำในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยศึกษำกบันกัศึกษำ
ระดบัปริญญำตรี ชั้นปีท่ี 1-4 จำกหลำยมหำวิทยำลยัในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนทั้งหมด 700 คน 
พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 60.3 ใชเ้ฟซบุ๊คทุกวนั โดยใชม้ำกกวำ่ 2 ชัว่โมงต่อ
คร้ัง มกัใช้เม่ือมีเวลำว่ำง ดำ้นกำรใช้ประโยชน์ท่ีไดรั้บมำกท่ีสุดคือ กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเป็น
ปัจจุบนั ส ำหรับกำรสนทนำกบัเพื่อน และกำรเขียนแสดงควำมยนิดีกบัเพื่อนในโอกำสต่ำงๆมีกำรใช้
ประโยชน์อยู่ในระดับบ่อยมำก นอกจำกน้ีกำรกดไลค์เอำใจเพื่อน กำรอัพโหลดภำพต่ำงๆใน
ชีวติประจ ำวนั กำรโพสตข์อ้ควำมเล่ำเร่ืองต่ำงๆ และกำรสร้ำงอลับมัรูปก็ยงัมีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่น
ระดบับ่อยอีกดว้ย 
 กุลนำรี เสือโรจน์ (2556) ไดศึ้กษำพฤติกรรมกำรส่ือสำรของวยัรุ่นในพื้นท่ีสำธำรณะ
บนเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค โดยท ำกำรศึกษำกับกลุ่มตวัอย่ำงท่ีอำยุ11-25ปี เป็น
สมำชิกเฟซบุ๊คไม่น้อยกว่ำ 3 เดือน ใชอ้ย่ำงน้อยเดือนละ1คร้ัง (Active User) พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมี
ลกัษณะกำรใชเ้ฟซบุก๊ในระดบัเขม้ขน้ทั้งระยะเวลำและควำมถ่ีในกำรเขำ้ใช ้และพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่ง
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ใช้พื้นท่ีเฟซบุ๊กในฐำนะเป็นตัวกลำงกำรส่ือสำรเพื่อประโยชน์ใน 7 ลักษณะคือ (1) ใช้เป็น
แหล่งขอ้มูลสำธำรณะ (2) สอดส่องดูแลสังคม (3) สร้ำงสำยสัมพนัธ์ (4) ให้ควำมบนัเทิง (5) เป็น
ช่องทำงกำรส่ือสำรประเด็นอ่อนไหว (6) เป็นช่องทำงสะทอ้นควำมเป็นตวัตนของบุคคล (7) เป็น
ช่องทำงประกอบสร้ำงส่ิงท่ีอยำกเป็นและอยำกให้คนอ่ืนรับรู้ ส่วนพฤติกรรมกำรใชเ้ฟซบุ๊กประเภท
โปรไฟล์แอคเคำน์และแฟนเพจในฐำนะพื้นท่ีสำธำรณะ พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งเลือกส่ือสำรทั้งประเด็น
ส่วนตวัและประเด็นสำธำรณะ 
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บทที ่3 

วธิีการวจิัย 
 
 

3.1 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้น ามาอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดต้ามกรอบแนวความคิดในการวิจยั เร่ือง ความตอ้งการใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊  ของผูใ้ชง้านวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 
ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 จากภาพกรอบแนวความคิดในการวิจยั แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆใน
งานวิจยั เร่ือง ความตอ้งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ของ
ผูใ้ชง้านวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมติฐานของแต่ละปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ภูมิหลงัทางประชากร มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 
 สมมติฐานท่ี 2 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 
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 สมมติฐานท่ี 3 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 
 

3.2 การเลอืกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยั
อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และเป็นผูใ้ช้งานท่ีมีความเคล่ือนไหวบนเฟซบุ๊ค (Active users) ไม่
เกิน 3 เดือนยอ้นหลงั นบัตั้งแต่วนัท่ีเก็บขอ้มูล การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดจ านวนโดยใช้
เกณฑ์ของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% โดยให้เกิดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่
เกิน ±10%  ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  

 

n =
P(1-P)Z2

d2  

เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม = 0.5 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.65 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%  
d แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.1 
แทนค่าลงในสูตร 

n =
0.5(1-0.5)1.6452

0.12  

                                                             n = 67.65 ~ 70 ตวัอยา่ง 

 จากการค านวณไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 67.65 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 70 ตวัอยา่ง แต่
เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจึงก าหนดตวัอย่างจ านวน 150 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  
(Simple Random Sampling) จากเป็นผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการรวบรวมข้อมู ล  คือ  แบบสอบถามออนไลน์  ( Online 
Questionnaire)  ซ่ึงก ลุ่มตัวอย่างจะใช้ เวลาประมาณ 10 นาทีในการท าแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามจะถูกแจกจ่ายไปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยใชช่้องทางเฟซบุค๊เป็นช่องทางหลกั 
 แบบสอบถามพฒันาข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยไดท้  าการแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ซ่ึงรวมทั้งส้ิน  26 ขอ้ ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 
1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภูมิหลังประชากร โดยมีค าตอบให้เลือก 2-3 ค  าตอบ ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ค โดยมีค าตอบให้เลือก 5-6 ค  าตอบ และมีส่วนท่ี
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) 1 ค  าถาม ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ
แสวงหาประโยชน์และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค โดยค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) 1 ค  าถามและค าถามท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบ 5-Point Likert Scale คือ 
 
ตารางที ่3.1 ตารางแจกแจงระดบัความคิดเห็นเทียบกบัระดบัคะแนนของค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น ระดบัของคะแนนค าถาม 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 

 เกณฑ์การประเมินในแต่ละระดบั ใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของแต่ละระดบัดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538)  
 

ระดบัค่าเฉล่ีย                 =
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนขั้น
 

 

=
5 - 1

5
 

 
=0.80 
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 สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน ไดด้งัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้ิจยัตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามของงานวจิยัน้ี โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อให้รูปแบบของแบบสอบถาม แต่ละข้อ
ค าถามมีเ น้ือหาและประเด็นครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ผู ้วิจ ัย จึงได้น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าจากการประยกุตห์วัขอ้ยอ่ยๆของความตอ้งการแสวงหาประโยชน์และความพึง
พอใจต่อเฟซบุ๊ค ไปปรึกษากบัอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิของการท าวิจยั และด้านสถิติเพื่อตรวจสอบ
พิจารณาถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และให้ค  าแนะน าในการปรับปรุง แกไ้ข พฒันาแบบสอบถามให้
สามารถตอบกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจยัก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
ความเท่ียงตรงและแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิจนแลว้เสร็จ ไปท าการ
ทดลองเก็บขอ้มูล (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งทดสอบท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 40 
คน (ร้อยละ 38 ของกลุ่มตวัอย่าง) เพื่อทดสอบค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยน าผลของ
ขอ้มูลเฉพาะท่ีมีการวดัมาตราส่วนประมาณค่ามาค านวณหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรของ Cronbach 
(1974) ซ่ึงเรียกวา่ “สหสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α - Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีช่ือ
วา่ Predictive Analytics Software Statistics เวอร์ชัน่ 18 เพื่อให้ไดค้่าความเช่ือมัน่ให้ใกลเ้คียงกบั 1 
ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 คือข้อมูลท่ีเป็นระดบัความคิดเห็นการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (มีค่าเป็นระดบัชั้น 5 4 3 2 และ 1) จะตอ้งไดค้่าแอลฟ่า (α) ไม่ต ่ากวา่ 
0.65 จึงจะถือว่ามีความน่าเช่ือถือในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดผ้ลการหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามดงัน้ี 
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 ค าถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ในการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 - ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) 
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.662 
 - ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.815 
         - ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)   
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.756 
      - ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information)  
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.890 
    - ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition)    
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.760 
 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
         - ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)    
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.672 
         - ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.803 
         - ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)   
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.763 
         - ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information)  
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.893 
         - ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition)     
 มีค่าความน่าเช่ือถือ (α) = 0.754 
 ซ่ึงไดค้่าท่ีมากกวา่ 0.65 จึงสามารถน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดค้ดัเลือกไว ้โดยการส่งลิงคแ์บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ให้ส่งลิงคต่์อไปยงัเพื่อนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คด้วยเช่นกนั จนได้แบบสอบถามครบจ านวน 150 คนโดยผูว้ิจยัได้มีการช้ีแจงให้
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ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงขอ้สงสัยและวิธีการตอบแบบสอบถาม
อย่างชัดเจน ทั้งก่อนการตอบแบบสอบถามและระบุค าช้ีแจงในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้ก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 13 มิถุนายน – 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 
 

3.6 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีต้องการแล้วนั้ น ผู ้วิจ ัยได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าค าตอบในแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
นั้นมาท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีช่ือว่า Predictive Analytics Software 
Statistics เวอร์ชัน่ 18  และวเิคราะขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลภูมิหลังทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (แบบสอบถามส่วนท่ี 1) และพฤติกรรมการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง (แบบสอบถามส่วนท่ี 
2) ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลภูมิหลงัประชากร ประกอบดว้ย เพศ และระดบัการศึกษา 
 ความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ 
 ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
 ช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
 ประเภทของขอ้มูลท่ีมีการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 
 3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียของ
ตวัแปรระหวา่งกลุ่ม จ าแนกตามล าดบัขอ้มูลดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ภูมิหลังทางประชากรมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เฟซบุค๊ 
 ใชก้ารวิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียส าหรับประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Sample T-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊คของกลุ่ม
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ตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค และช่วงเวลา
ในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าความ
แตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่าง อนัได้แก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค 
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊ค และช่วงเวลาในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊ค ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั ซ่ึงในแต่ละตวัแปรถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การเปรียบเทียบ
พหุคูณ (Multiple Comparison) วธีิผลต่างนยัส าคญั (LSD) ต่อไป 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค มีความสัมพนัธ์ความต้องการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 ใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อทดสอบค่าความ
แตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่าง อนัได้แก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค 
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค และช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค กบัความตอ้งการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ซ่ึงในแต่ละตวัแปรถา้พบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
อย่างน้อย 1 คู่ จะใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) วิธีผลต่างนัยส าคญั (LSD) 
ต่อไป 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) โดยพิจารณาระดบั
น ้ าหนกัความสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) ตามค าแนะน าของ Cohen, 
1988 ดงัน้ี 
 ค่า r 0.10 - 0.29 หมายถึง มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
 ค่า r 0.30 - 0.49 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ค่า r 0.50 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์มาก 
 นอกจากน้ียงัใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย (Linear Regression) ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการตดัสินใจ (Coefficient of Determination: R2) เพื่อหาสัดส่วนท่ีตวัแปรอิสระอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามได ้
 ผูว้ิจ ัยใช้การพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากค่า P-Value หรือ 
Significant (Sig.) ท่ีได้จากการประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิติท่ีช่ือว่า Predictive 
Analytics Software Statistics เวอร์ชัน่ 18  เทียบกบัระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.10 ดงัน้ี 
 ค่า P-Value (Sig.) มากกวา่ 0.10 คือ ไม่มีความแตกต่างหรือไม่มีความสัมพนัธ์ 
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 ค่า P-Value (Sig.) น้อยกว่า 0.10 คือ มีความแตกต่างหรือมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 แทนดว้ยเคร่ืองหมาย * 



22 
 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

4.1 ข้อมูลภูมหิลงัทางประชากร 
 ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำภูมิหลงัทำงประชำกรของกลุ่มตวัอย่ำงได้แก่ เพศ และระดับ
กำรศึกษำ โดยน ำเสนอขอ้มูลดงักล่ำวเป็นจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 48 32.00 

หญิง 102 68.00 

รวม 150 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และรองลงมำคือ กลุ่มตวัอยำ่ง
เพศชำย จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่4.2 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 5 3.30 

ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 96 64.00 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 49 32.70 

รวม 150 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.2 แสดงจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี/เทียบเท่ำ จ  ำนวน 96 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 64.00 รองลงมำคือระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ  ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 
และระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี จ  ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตำมล ำดบั 
 
 

4.2 พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 
 ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพฤติกรรมกำรใช้งำนเฟซบุ๊คไดแ้ก่ ควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุ๊ค ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน และช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊ค โดยน ำเสนอขอ้มูล
ดงักล่ำวเป็นจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงท่ี 4.3 – 4.5 
 
ตารางที ่4.3 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั  136 90.70 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 7 4.70 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 2.00 

สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 1.30 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 2 1.30 

รวม 150 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 แสดงจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำแนกตำมควำมถ่ีใน
กำรเปิดเฟซบุ๊ค พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เปิดเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คทุกวนั จ  ำนวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.70  รองลงมำคือ สัปดำห์ละ 5-6 วนั จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 รองลงมำคือ
สัปดำห์ละ 3-4 วนั จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  และอนัดบัสุดทำ้ยคือ สัปดำห์ละ 1-2 วนั และ
นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 เท่ำกนั ตำมล ำดบั 
 
ตารางที่ 4.4 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำน
เฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป  31 20.70 

45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 17 11.20 
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ตารางที่ 4.4 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำง จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำน
เฟซบุค๊ (ต่อ) 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน   จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที  19 12.70 

15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที 52 34.70 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที  31 20.70 

รวม 150 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 แสดงจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระยะเวลำ
เฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊เป็นระยะเวลำ 15 นำทีข้ึนไป – 
30 นำที จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมำคือ มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป และนอ้ยกวำ่ 15 
นำที จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 รองลงมำคือ 30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที จ ำนวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.70  และอนัดบัสุดทำ้ยคือ 45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.20  ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่4.5 จ  ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

06.01 – 12.00 น. 13 8.70 

12.01 – 18.00 น. 16 10.70 

18.01 – 24.00 น. 118 78.60 

00.01 - 06.00 น. 3 2.00 

รวม 150 100.00 
  
 จำกตำรำงท่ี 4.5 แสดงจ ำนวนคนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมช่วงเวลำใน
กำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊ค พบวำ่ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คช่วงเวลำ 18.01 – 24.00 น. 
จ ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 รองลงมำคือ 12.01 – 18.00 น. จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.70  รองลงมำคือ 06.01 – 12.00 น. จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ 
00.01 - 06.00 น. จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตำมล ำดบั 
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 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดมี้กำรเก็บรวมขอ้มูลเพิ่มเติม เก่ียวกบั ประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยำ่งมี
กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค โดยไดท้  ำกำรวิเครำะห์ จดักลุ่มของขอ้มูล และ
สรุปผลออกมำเป็นร้อยละ ดงัภำพท่ี 4.1 
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงค่ำร้อยละของประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 
 จำกภำพท่ี 4.1 พบวำ่ประเภทของขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊มำกท่ีสุด คือ ข่ำวสำร ควำมเป็นไปและประเด็นฮิตประจ ำวนั คิดเป็นร้อย
ละ 43 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด รองลงมำคือ ขอ้มูล ควำมเป็นไปและกิจกรรมของเพื่อนๆ
บนเฟซบุค๊ คิดเป็นร้อยละ 22 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด รองลงมำคือ โฆษณำ โปรโมชัน่ และ
ขอ้มูลสินคำ้หรือร้ำนคำ้ คิดเป็นร้อยละ 9 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด รองลงมำคือ ควำมรู้ทัว่ไปและ
สำระน่ำรู้ คิดเป็นร้อยละ 7 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด รองลงมำคือ ขอ้มูลอำหำร คิดเป็นร้อยละ 5 
ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด รองลงมำคือ ขอ้มูลท่ีใหค้วำมบนัเทิง หรือเก่ียวขอ้งกบัดำรำ นกัแสดง
หรือบุคคลในวงกำรบนัเทิง  และ ขอ้มูลอ่ืนๆ (เช่น กีฬำ ควำมสวยงำม เทคโนโลย ี เป็นตน้) ซ่ึงคิด
เป็นสัดส่วนเท่ำๆกนั โดยคิดเป็นร้อยละ 4 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด และอนัดบัสุดทำ้ยคือ 
บทควำมและขอ้ควำมหรือเร่ืองเล่ำท่ีเป็นแรงบนัดำลใจ และ ขอ้มูลกำรท่องเท่ียว และ ซ่ึงคิดเป็น
สัดส่วนเท่ำๆกนั โดยคิดเป็นร้อยละ 3 ของประเภทขอ้มูลทั้งหมด 

ข่ำวสำรประจ ำวนั 
ควำมเป็นไป และ

ประเด็นฮิต 
43% 

ขอ้มูล ควำมเป็นไป 
กิจกรรมของเพ่ือน 

22% 

โฆษณำ โปรโมชัน่ 
ขอ้มูลสินคำ้ ร้ำนคำ้ 

9% 

ควำมรู้ทัว่ไป  
สำระน่ำรู้ 

7% 

อำหำร  
5% 

บนัเทิง ดำรำ 
4% 

บทควำม  
แรงบนัดำลใจ 

3% 

ท่องเท่ียว 
3% 

อ่ืนๆ  
4% 
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4.3 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
 ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูล
บนเฟซบุ๊ค โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้ำนคือ ด้ำนกำรหำข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Searching)  ด้ำนควำมสุขจำกกำรรับข้อมูล (Hedonics Proclivity) ด้ำนกำรหำข้อมูลแบบไม่
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer 
Trends Information) และดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) โดยน ำเสนอเป็น
จ ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงท่ี 4.6 – 4.10 
 
ตารางที ่4.6 จ ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 

กำรใชป้ระโยชน ์
ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบักำร
ใช้

ประโยชน ์
มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรโพสตห์รือ
ปรึกษำเพื่อน 
เพื่อใหไ้ดค้  ำตอบ
ของปัญหำส่วนตวั
ของฉนั  

   6   
(4.0) 

15 
(10.0) 

19 
(12.7) 

40 
(26.7) 

70 
(46.7) 

  150  
(100.0) 

1.98 1.167 นอ้ย 

กำรศึกษำขอ้มูล
ส่วนตวัของเพ่ือน
ผำ่นหนำ้โปรไฟล์
เฟซบุ๊ค 

  25   
(16.7) 

58 
(38.7) 

41 
(27.3) 

15 
(10.0) 

   11   
(7.3) 

  150  
(100.0) 

3.47 1.109 มำก 

กำรไดรู้้จกัและรู้
ควำมเป็นไปของ
เพื่อนบำงคนท่ี
ไม่ไดเ้จอกนันำน 

  52   
(34.7) 

68 
(45.3) 

20 
(13.3) 

   7   
(4.7) 

3   
(2.0) 

  150  
(100.0) 

4.06 0.921 มำก 
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ตารางที ่4.6 จ ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์
รวม 

ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรโพสตเ์ขียน
ถำมค ำถำม
บนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหเ้พื่อน
บนเฟซบุค๊เขำ้
มำใหข้อ้มูลกบั
ฉนั 

  12   
(8.0) 

20 
(13.3) 

39 
(26.0) 

   42   
(28.0) 

37   
(24.7) 

  150  
(100.0) 

2.52 1.225 นอ้ย 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล              
(Social Searching)   

3.71 0.578 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชป้ระโยชน์โดยกำรไดรู้้จกัและรู้ควำม
เป็นไปของเพื่อนบำงคนท่ีไม่ไดเ้จอกนันำนมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.06 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้
ประโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรศึกษำขอ้มูลส่วนตวัของเพื่อนผำ่นหนำ้โปรไฟลเ์ฟซบุค๊ คิดเป็น
ค่ำเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรโพสตเ์ขียนถำมค ำถำมบนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหเ้พื่อนบนเฟซบุค๊เขำ้มำใหข้อ้มูลกบัฉนั คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 2.52 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์
นอ้ย และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรโพสตห์รือปรึกษำเพื่อน เพื่อใหไ้ดค้  ำตอบของปัญหำส่วนตวัของฉนั 
คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 1.98 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์นอ้ย ตำมล ำดบั ทั้งน้ีคิดเป็นกำรใชป้ระโยชน์ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  3.71 ซ่ึงถือวำ่มีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่น
ระดบัมำก 
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ตารางที ่4.7 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรอ่ำน
กระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ เพื่อ
ควำมรู้สึก
เพลิดเพลิน 

71 
(47.3) 

51 
(34.0) 

23 
(15.3) 

   4   
(2.7) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

4.25 0.859 
มำก
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
เพื่อดูรูปภำพ 
อลับั้มรูปภำพ 
และวดิิโอใหม่ๆ 
หรือน่ำรักๆ เพ่ือ
ผอ่นคลำย
ควำมเครียด 

64 
(42.7) 

52 
(34.7) 

28 
(18.7) 

   4   
(2.7) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

4.15 0.908 มำก 

กำรใชเ้พ่ืออ่ำน
กระทูต้่ำงๆท่ี
แชร์อยู่
บนเฟซบุค๊ 
เพรำะถือเป็น
ช่วงเวลำท่ีดี 

49 
(32.7) 

66 
(44.0) 

27 
(18.0) 

   7   
(4.7) 

  1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

4.03 0.870 มำก 

กำรใชเ้พื่อ
ควำมรู้สึกสนุก
เม่ือไดอ่้ำน
กระทู้
บนเฟซบุค๊ 

47 
(31.3) 

60 
(40.0) 

33 
(22.0) 

   8   
(5.3) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

3.95 0.933 มำก 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล                          
(Hedonics Proclivity)  

4.09 0.716 มำก 
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 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์โดยกำรอ่ำนกระดำนข่ำว
บนเฟซบุ๊ค เพื่อควำมรู้สึกเพลิดเพลินมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.25 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์
มำกท่ีสุด รองลงมำคือ กำรใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อดูรูปภำพ อลับั้มรูปภำพ และวิดิโอใหม่ๆ หรือน่ำรักๆ เพื่อ
ผอ่นคลำยควำมเครียด คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรใช้
เพื่ออ่ำนกระทูต่้ำงๆท่ีแชร์อยูบ่นเฟซบุค๊ เพรำะถือเป็นช่วงเวลำท่ีดี คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงหมำยถึงมี
กำรใช้ประโยชน์มำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรใช้เพื่อควำมรู้สึกสนุกเม่ือไดอ่้ำนกระทูบ้นเฟซบุ๊ค 
คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก ตำมล ำดบั ทั้งน้ีคิดเป็นกำรใชป้ระโยชน์ดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 4.09 ซ่ึงถือวำ่มีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมำก 
 
ตารางที ่4.8 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรอ่ำนโพสต์
ในแต่ละวนัของ
เพ่ือนๆท่ีผำ่น
เขำ้มำในหนำ้
กระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ 

38 
(25.3) 

 74 
(49.3) 

   25   
(16.7) 

   10   
(6.7) 

   3   
(2.0) 

  150  
(100.0) 

3.89 0.928 มำก 

กำรอ่ำนกระทูท่ี้
เป็นข่ำวสำร 
เร่ืองจริง หรือ
ขอ้ควำมท่ีสร้ำง
แรงบนัดำลใจ ท่ี
เพื่อนๆของฉนั
ไดแ้ชร์ไว้
บนเฟซบุค๊  

36 
(24.0) 

64 
(42.7) 

37 
(24.7) 

   7   
(4.7) 

   6   
(4.0) 

  150  
(100.0) 

3.78 0.996 มำก 
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ตารางที ่4.8 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)(ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตร-
ฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ป็น
แหล่งในกำร
หำขอ้มูล 
ข่ำวสำร
ประจ ำวนั ท่ี
โพสตโ์ดย
ผูใ้ชง้ำนคน
อ่ืนๆ 

38 
(25.3) 

61 
(40.7) 

40 
(26.7) 

   7   
(4.7) 

   4   
(2.7) 

  150  
(100.0) 

3.81 0.958 มำก 

กำรใชเ้พื่อให้
ไดค้วำมรู้ท่ีมี
ประโยชน์ 
จำกข่ำวสำร 
ขอ้ควำม และ
เร่ืองจริงท่ี
แบ่งปันอยู่
เป็นประจ ำ
บนเฟซบุค๊ 

38 
(25.3) 

 72 
(48.0) 

29 
(19.3) 

   9   
(6.0) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

3.90 0.896 มำก 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล         
(Social Browsing)   

3.85 0.718 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.8 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชป้ระโยชน์โดยกำรใชเ้พื่อให้ไดค้วำมรู้ท่ีมี
ประโยชน์ จำกข่ำวสำร ขอ้ควำม และเร่ืองจริงท่ีแบ่งปันอยู่เป็นประจ ำบนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 
3.90 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรอ่ำนโพสต์ในแต่ละวนัของเพื่อนๆท่ีผ่ำน
เข้ำมำในหน้ำกระดำนข่ำวบนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก 
รองลงมำคือ กำรใชเ้ป็นแหล่งในกำรหำขอ้มูล ข่ำวสำรประจ ำวนั ท่ีโพสตโ์ดยผูใ้ชง้ำนคนอ่ืนๆ คิด
เป็นค่ำเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรอ่ำนกระทูท่ี้เป็น
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ข่ำวสำร เร่ืองจริง หรือขอ้ควำมท่ีสร้ำงแรงบนัดำลใจ ท่ีเพื่อนๆของฉันไดแ้ชร์ไวบ้นเฟซบุ๊ค คิดเป็น
ค่ำเฉล่ีย 3.78 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก ตำมล ำดบั ทั้งน้ีคิดเป็นกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 3.805 ซ่ึงถือวำ่มีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบั
มำก 
 
ตารางที ่4.9 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
เพ่ือเป็นแหล่ง
ในกำรติดตำม
ส่ิงก ำลงัเป็นท่ี
นิยมอยูใ่น
ขณะนั้น 

58 
(38.7) 

59 
(39.3) 

  27   
(18.0) 

   3   
(2.0) 

   3   
(2.0) 

  150  
(100.0) 

4.11 0.906 มำก 

กำรใชเ้พื่อให้
ทรำบขอ้มูล
ของร้ำนคำ้
หรือยีห่อ้
สินคำ้จำกกำร
ติดตำมเพจ
ร้ำนคำ้ หรือ
ยีห่อ้สินคำ้นั้น
บนเฟซบุค๊ 

47 
(31.3) 

50 
(33.3) 

31 
(20.7) 

   14   
(9.3) 

   8   
(5.3) 

  150  
(100.0) 

3.76 1.151 มำก 

 
 
 



32 
 

ตารางที ่4.9 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
ในกำรติดตำม
ส่ิงก ำลงัเป็นท่ี
นิยม หรือเท
รนดใ์หม่ๆ 

45 
(30.0) 

58 
(38.7) 

33 
(22.0) 

   9   
(6.0) 

   5   
(3.3) 

  150  
(100.0) 

3.86 1.023 มำก 

กำรติดตำม
เพจร้ำนคำ้ 
หรือยีห่อ้
สินคำ้ เพื่อรับ
ข่ำวสำร 
สินคำ้ใหม่ๆ 
หรือเพ่ือซ้ือ
สินคำ้
บนเฟซบุค๊ 

37 
(24.7) 

46 
(30.7) 

45 
(30.0) 

   9   
(6.0) 

  13   
(8.7) 

  150  
(100.0) 

3.57 1.178 มำก 

กำรใชเ้พื่อให้
กลุ่มหรือเพจ
บนเฟซบุ๊
คแจง้ใหฉ้นั
ทรำบเก่ียวกบั
สินคำ้ บริกำร 
และส่ิงก ำลงั
เป็นท่ีนิยมอยู่
ในขณะนั้น 

   23   
(15.3) 

55 
(36.7) 

43 
(28.7) 

   14   
(9.3) 

   15   
(10.0) 

  150  
(100.0) 

3.38 1.157 
ปำน
กลำง 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ 
(Consumer Trends Information)  

3.73 0.906 มำก 
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 จำกตำรำงท่ี 4.9 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใชป้ระโยชน์โดยกำรใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อเป็นแหล่ง
ในกำรติดตำมส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนั้น คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.11 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์
มำก รองลงมำคือ กำรใชเ้ฟซบุ๊คในกำรติดตำมส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยม หรือเทรนด์ใหม่ๆ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 
3.86 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรใชเ้พื่อให้ทรำบขอ้มูลของร้ำนคำ้หรือยี่ห้อ
สินคำ้จำกกำรติดตำมเพจร้ำนคำ้ หรือยี่ห้อสินคำ้นั้นบนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงหมำยถึงมี
กำรใช้ประโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรติดตำมเพจร้ำนคำ้ หรือยี่ห้อสินคำ้ เพื่อรับข่ำวสำร สินคำ้
ใหม่ๆ หรือเพื่อซ้ือสินคำ้บนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก และ
อนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรใชเ้พื่อให้กลุ่มหรือเพจบนเฟซบุ๊คแจง้ให้ฉนัทรำบเก่ียวกบัสินคำ้ บริกำร และ
ส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนั้น คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์ปำนกลำง ทั้งน้ี
คิดเป็นกำรใช้ประโยชน์ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information) 3.73 ซ่ึงถือวำ่มีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมำก 
 
ตารางที่ 4.10 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรไดรั้บทรำบ
เก่ียวกบักำรใช้
ชีวติประจ ำวนั
ของคนอ่ืนๆ
บนเฟซบุค๊ 

49 
(32.7) 

58 
(38.7) 

30 
(20.0) 

   10   
(6.7) 

   3   
(2.0) 

  150  
(100.0) 

3.93 0.988 มำก 

กำรอ่ำน
กระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหไ้ดค้วำมรู้
ท่ีมีประโยชน์
และสำมำรถ
น ำมำใชไ้ด ้

34 
(22.7) 

57 
(38.0) 

43 
(28.7) 

   14   
(9.3) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

3.91 0.819 มำก 
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ตารางที่ 4.10 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบักำรใชป้ระโยชน ์

รวม 
ค่ำเฉ
ล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
กำรใช้
ประ 
โยชน์ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใช้
เพื่อท่ีจะได้
เรียนรู้ในส่ิงท่ี
ไม่คุน้เคย 
หรือไม่เคยเจอ
มำก่อน 

34 
(22.7) 

57 
(38.0) 

43 
(28.7) 

   14   
(9.3) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

3.71 0.965 มำก 

กำรใชเ้พื่อ
ไดรั้บควำมรู้
ในหลำยๆดำ้น
ผำ่นทำง
เฟซบุ๊ค 

37 
(24.7) 

63 
(42.0) 

42 
(28.0) 

   6   
(4.0) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

3.85 0.888 มำก 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  3.85 0.699 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.10 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์โดยกำรไดรั้บทรำบเก่ียวกบั
กำรใชชี้วติประจ ำวนัของคนอ่ืนๆบนเฟซบุค๊ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใชป้ระโยชน์มำก  
รองลงมำคือ กำรอ่ำนกระดำนข่ำวบนเฟซบุค๊ เพื่อใหไ้ดค้วำมรู้ท่ีมีประโยชน์และสำมำรถน ำมำใชไ้ด้ 
คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.91 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก รองลงมำคือ กำรใช้เพื่อได้รับควำมรู้ใน
หลำยๆด้ำนผ่ำนทำงเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงหมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก และอนัดับ
สุดทำ้ยคือ กำรใชเ้พื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีไม่คุน้เคย หรือไม่เคยเจอมำก่อน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.71 ซ่ึง
หมำยถึงมีกำรใช้ประโยชน์มำก ทั้ งน้ีคิดเป็นกำรใช้ประโยชน์ด้ำนกำรหำข้อมูลควำมรู้ทั่วไป 
(General Erudition) 3.85 ซ่ึงถือวำ่มีกำรใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมำก 
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ตารางที่ 4.11 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ จ ำแนกตำมดำ้น 

ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊  

ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบักำรใช้
ประโยชน์ 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล 
(Social Searching)   

3.71 0.578 มำก 

ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล  
(Hedonics Proclivity)  

4.09 0.716 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล 
(Social Browsing)   

3.85 0.718 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ 
(Consumer Trends Information)  

3.73 0.906 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป  
(General Erudition)  

3.85 0.699 มำก 

รวม 3.71 0.578 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.11 พบวำ่ ค่ำเฉล่ียโดยรวมคิดเป็น 3.71 ซ่ึงหมำยถึง กลุ่มตวัอยำ่งมีกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นเรียงล ำดบัจำก
มำกไปน้อย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์ด้ำนควำมสุขจำกกำรรับข้อมูล (Hedonics 
Proclivity) อยูใ่นระดบัมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 4.09 รองลงมำคือ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้
ทัว่ไป (General Erudition) และดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)   
อยูใ่นระดบัมำกเท่ำกนั โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 3.85 รองลงมำคือ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้ม
ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) อยูใ่นระดบัมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 
3.73 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  อยู่ใน
ระดบัมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 3.71 
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4.4 ความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
 ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค โดยแบ่งออกเป็น 5 ดำ้นคือ 
ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ด้ำนควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล 
(Hedonics Proclivity) ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) และดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้
ทัว่ไป (General Erudition) โดยน ำเสนอเป็นจ ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
ของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำมตำรำงท่ี 4.12 – 4.16 
 
ตารางที ่4.12 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตร-
ฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรโพสต์
หรือปรึกษำ
เพื่อน เพื่อให้
ไดค้  ำตอบของ
ปัญหำส่วนตวั
ของฉนั  

   4   
(2.7) 

24 
(16.0) 

40 
(26.7) 

33 
(22.0) 

   49   
(32.7) 

  150  
(100.0) 

2.34 1.169 นอ้ย 

กำรศึกษำ
ขอ้มูลส่วนตวั
ของเพ่ือนผำ่น
หนำ้โปรไฟล์
เฟซบุ๊ค 

20 
(13.3) 

56 
(37.3) 

54 
(36.0) 

14 
(9.3) 

   6   
(4.0) 

  150  
(100.0) 

3.47 0.974 มำก 

กำรไดรู้้จกั
และรู้ควำม
เป็นไปของ
เพื่อนบำงคน
ท่ีไม่ไดเ้จอกนั
นำน 

51 
(34.0) 

68 
(45.3) 

24 
(16.0) 

   6   
(4.0) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

4.08 0.848 มำก 

 



37 
 

ตารางที ่4.12 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบ
นมำตร-
ฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรโพสต์
เขียนถำม
ค ำถำม
บนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหเ้พื่อน
บนเฟซบุค๊เขำ้
มำใหข้อ้มูล
กบัฉนั 

12 
(8.0) 

34 
(22.7) 

47 
(31.3) 

   30   
(20.0) 

   27   
(18.0) 

  150  
(100.0) 

2.83 1.203 
ปำน
กลำง 

        รวมกำรใชป้ระโยชน์ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล              
(Social Searching)   

3.18 0.752 
ปำน
กลำง 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.12 พบวำ่ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจำกกำรใช้ประโยชน์
เน่ืองจำกได้รู้จกัและรู้ควำมเป็นไปของเพื่อนบำงคนท่ีไม่ไดเ้จอกนันำน  คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.08 ซ่ึง
หมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือกำรศึกษำขอ้มูลส่วนตวัของเพื่อนผ่ำนหน้ำโปรไฟล์
เฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรโพสต์เขียนถำม
ค ำถำมบนเฟซบุ๊ค เพื่อให้เพื่อนบนเฟซบุ๊คเขำ้มำให้ขอ้มูลกบัฉนั คิดเป็นค่ำเฉล่ีย  2.83 ซ่ึงหมำยถึงมี
ควำมพึงพอใจปำนกลำง อนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรโพสตห์รือปรึกษำเพื่อน เพื่อให้ไดค้  ำตอบของปัญหำ
ส่วนตวัของฉนั คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 2.34 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจนอ้ย ทั้งน้ีคิดเป็นควำมพึงพอใจดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  3.18 ซ่ึงถือวำ่มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง 
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ตารางที ่4.13 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรอ่ำน
กระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ 
เพื่อควำมรู้สึก
เพลิดเพลิน 

62 
(41.3) 

58 
(38.7) 

25 
(16.7) 

   4   
(2.7) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

4.17 0.849 มำก 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
เพื่อดูรูปภำพ 
อลับั้มรูปภำพ 
และวดิิโอ
ใหม่ๆ หรือ
น่ำรักๆ เพ่ือ
ผอ่นคลำย
ควำมเครียด 

64 
(42.7) 

61 
(40.7) 

22 
(14.7) 

   3   
(2.0) 

    0    
(0.0) 

  150  
(100.0) 

4.24 0.774 
มำก
ท่ีสุด 

กำรใชเ้พื่อ
อ่ำนกระทู้
ต่ำงๆท่ีแชร์อยู่
บนเฟซบุค๊ 
เพรำะถือเป็น
ช่วงเวลำท่ีดี 

45 
(30.0) 

62 
(41.3) 

36 
(24.0) 

   7   
(4.7) 

    0    
(0.0) 

  150  
(100.0) 

3.97 0.855 มำก 

กำรใชเ้พื่อ
ควำมรู้สึก
สนุกเม่ือได้
อ่ำนกระทู้
บนเฟซบุค๊ 

42 
(28.0) 

67 
(44.7) 

   33   
(22.0) 

    8    
(5.3) 

    0    
(0.0) 

  150  
(100.0) 

3.95 0.846 มำก 

        รวมควำมพึงพอใจดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล                          
(Hedonics Proclivity)  

4.08 0.660 มำก 
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 จำกตำรำงท่ี 4.13 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจำกกำรใชป้ระโยชน์
โดยกำรใช้เฟซบุ๊คเพื่อดูรูปภำพ อัลบั้มรูปภำพ และวิดิโอใหม่ๆ หรือน่ำรักๆ เพื่อผ่อนคลำย
ควำมเครียด คิดเป็นค่ำเฉล่ีย  4.24 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรอ่ำนกระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ เพื่อควำมรู้สึกเพลิดเพลิน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำ
คือ กำรใชเ้พื่ออ่ำนกระทูต่้ำงๆท่ีแชร์อยูบ่นเฟซบุค๊ เพรำะถือเป็นช่วงเวลำท่ีดี คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.97 ซ่ึง
หมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรใช้เพื่อควำมรู้สึกสนุกเม่ือได้อ่ำนกระทู้
บนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก ทั้งน้ีคิดเป็นควำมพึงพอใจดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   4.08 ซ่ึงถือวำ่มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก 
 
ตารางที ่4.14 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรอ่ำนโพสต์
ในแต่ละวนั
ของเพื่อนๆท่ี
ผำ่นเขำ้มำใน
หนำ้กระดำน
ข่ำว
บนเฟซบุค๊ 

31 
(20.7) 

62 
(41.3) 

   47   
(31.3) 

    9    
(6.0) 

    1    
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.75 0.874 มำก 

กำรอ่ำนกระทู้
ท่ีเป็นข่ำวสำร 
เร่ืองจริง หรือ
ขอ้ควำมท่ี
สร้ำงแรง
บนัดำลใจ ท่ี
เพื่อนๆของ
ฉนัไดแ้ชร์ไว้
บนเฟซบุค๊  

   40  
(26.7) 

56 
(37.3) 

43 
(28.7) 

    5    
(3.3) 

    6    
(4.0) 

  150  
(100.0) 

3.79 1.005 มำก 
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ตารางที ่4.14 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบ
นมำตร-
ฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ป็น
แหล่งในกำรหำ
ขอ้มูล ข่ำวสำร
ประจ ำวนั ท่ี
โพสตโ์ดย
ผูใ้ชง้ำนคน
อ่ืนๆ 

37 
(24.7) 

60 
(40.0) 

45 
(30.0) 

   5   
(3.3) 

   3   
(2.0) 

  150  
(100.0) 

3.82 0.913 มำก 

กำรใชเ้พื่อใหไ้ด้
ควำมรู้ท่ีมี
ประโยชน์ จำก
ข่ำวสำร 
ขอ้ควำม และ
เร่ืองจริงท่ี
แบ่งปันอยูเ่ป็น
ประจ ำ
บนเฟซบุค๊ 

 38   
(25.3) 

   59  
(39.3) 

 40 
(26.7) 

   12   
(8.0) 

    1    
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.81 0.932 มำก 

        รวมควำมพึงพอใจดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล         
(Social Browsing)   

3.79 0.713 มำก 

 

 จำกตำรำงท่ี 4.14 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจำกกำรใชเ้ป็นแหล่ง
ในกำรหำขอ้มูล ข่ำวสำรประจ ำวนั ท่ีโพสตโ์ดยผูใ้ชง้ำนคนอ่ืนๆ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงหมำยถึงมี
ควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรใช้เพื่อให้ไดค้วำมรู้ท่ีมีประโยชน์ จำกข่ำวสำร ขอ้ควำม และ
เร่ืองจริงท่ีแบ่งปันอยูเ่ป็นประจ ำบนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก 
รองลงมำคือ กำรอ่ำนกระทูท่ี้เป็นข่ำวสำร เร่ืองจริง หรือขอ้ควำมท่ีสร้ำงแรงบนัดำลใจ ท่ีเพื่อนๆของ
ฉนัไดแ้ชร์ไวบ้นเฟซบุค๊ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ 
กำรอ่ำนโพสต์ในแต่ละวนัของเพื่อนๆท่ีผ่ำนเขำ้มำในหน้ำกระดำนข่ำวบนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 
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3.75 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก ทั้ งน้ีคิดเป็นควำมพึงพอใจด้ำนกำรหำข้อมูลแบบไม่
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 3.79 ซ่ึงถือวำ่มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก 
 
ตารางที ่4.15 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
เพ่ือเป็นแหล่ง
ในกำรติดตำม
ส่ิงก ำลงัเป็นท่ี
นิยมอยูใ่น
ขณะนั้น 

57 
(38.0) 

 50 
(33.3) 

   35   
(23.3) 

   6   
(4.0) 

   2   
(1.3) 

  150  
(100.0) 

4.03 0.948 มำก 

กำรใชเ้พื่อให้
ทรำบขอ้มูลของ
ร้ำนคำ้หรือยีห่อ้
สินคำ้จำกกำร
ติดตำมเพจ
ร้ำนคำ้ หรือ
ยีห่อ้สินคำ้นั้น
บนเฟซบุค๊ 

50 
(33.3) 

   47  
(31.3) 

36 
(24.0) 

    11    
(7.3) 

   6   
(4.0) 

  150  
(100.0) 

3.83 1.098 มำก 

กำรใชเ้ฟซบุ๊ค
ในกำรติดตำม
ส่ิงก ำลงัเป็นท่ี
นิยม หรือเท
รนดใ์หม่ๆ 

47 
(31.3) 

   56  
(37.3) 

35 
(23.3) 

    7    
(4.7) 

   5   
(3.3) 

  150  
(100.0) 

3.89 1.014 มำก 
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ตารางที ่4.15 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรติดตำมเพจ
ร้ำนคำ้ หรือ
ยีห่อ้สินคำ้ เพื่อ
รับข่ำวสำร 
สินคำ้ใหม่ๆ 
หรือเพ่ือซ้ือ
สินคำ้
บนเฟซบุค๊ 

37 
(24.7) 

41 
(27.3) 

51 
(34.0) 

    10    
(6.7) 

    11    
(7.3) 

  150  
(100.0) 

3.55 1.150 มำก 

กำรใชเ้พื่อให้
กลุ่มหรือเพจ
บนเฟซบุค๊แจง้
ใหฉ้นัทรำบ
เก่ียวกบัสินคำ้ 
บริกำร และส่ิง
ก ำลงัเป็นท่ีนิยม
อยูใ่นขณะนั้น 

26 
(17.3) 

55 
(36.7) 

   45  
(30.0) 

  12  
(8.0) 

  12  
(8.0) 

  150  
(100.0) 

3.47 1.115 มำก 

        รวมควำมพึงพอใจดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ 
(Consumer Trends Information)  

3.75 0.893 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.15 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจำกกำรใชป้ระโยชน์
โดยกำรใช้เฟซบุ๊คเพื่อเป็นแหล่งในกำรติดตำมส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยมอยู่ในขณะนั้น  คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 
4.03 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรใชเ้ฟซบุ๊คในกำรติดตำมส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยม 
หรือเทรนด์ใหม่ๆ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรใชเ้พื่อให้
ทรำบขอ้มูลของร้ำนคำ้หรือยี่ห้อสินคำ้จำกกำรติดตำมเพจร้ำนคำ้ หรือยี่ห้อสินคำ้นั้นบนเฟซบุ๊ค คิด
เป็นค่ำเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก รองลงมำคือ กำรติดตำมเพจร้ำนคำ้ หรือยี่ห้อ
สินคำ้ เพื่อรับข่ำวสำร สินคำ้ใหม่ๆ หรือเพื่อซ้ือสินคำ้บนเฟซบุ๊ค คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงหมำยถึงมี
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ควำมพึงพอใจมำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรใช้เพื่อให้กลุ่มหรือเพจบนเฟซบุ๊คแจง้ให้ฉันทรำบ
เก่ียวกบัสินคำ้ บริกำร และส่ิงก ำลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นขณะนั้น คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงหมำยถึงมีควำม
พึงพอใจมำก ทั้งน้ีคิดเป็นควำมพึงพอใจดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer 
Trends Information) 3.75 ซ่ึงถือวำ่มีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำก 
 
ตารางที ่4.16 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม ค่ำเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรได้
รับทรำบ
เก่ียวกบักำร
ใช้
ชีวติประจ ำวนั
ของคนอ่ืนๆ
บนเฟซบุค๊ 

40 
(26.7) 

54 
(36.0) 

42 
(28.0) 

   13   
(8.7) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.79 0.957 มำก 

กำรอ่ำน
กระดำนข่ำว
บนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหไ้ด้
ควำมรู้ท่ีมี
ประโยชน์และ
สำมำรถ
น ำมำใชไ้ด ้

42 
(28.0) 

59 
(39.3) 

44 
(29.3) 

   4   
(2.7) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.91 0.859 มำก 

กำรใช้
เพื่อท่ีจะได้
เรียนรู้ในส่ิงท่ี
ไม่คุน้เคย 
หรือไม่เคยเจอ
มำก่อน 

35 
(23.3) 

 53 
(35.3) 

45 
(30.0) 

  16  
(10.7) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.70 0.968 มำก 
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ตารางที ่4.16 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) (ต่อ) 

กำรใช้
ประโยชน ์

ระดบัควำมพึงพอใจ 

รวม 
ค่ำ 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบ
นมำตร-
ฐำน 

ระดบั
ควำม
พึง
พอใจ 

มำก
ท่ีสุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

กำรใชเ้พื่อ
ไดรั้บควำมรู้
ในหลำยๆดำ้น
ผำ่นทำง
เฟซบุ๊ค 

43 
(28.7) 

58 
(38.7) 

43 
(28.7) 

    5    
(3.3) 

   1   
(0.7) 

  150  
(100.0) 

3.91 0.874 มำก 

        รวมควำมพึงพอใจดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  3.83 0.695 มำก 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.16 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คจำกกำรใชป้ระโยชน์
โดยกำรอ่ำนกระดำนข่ำวบนเฟซบุค๊ เพื่อใหไ้ดค้วำมรู้ท่ีมีประโยชน์และสำมำรถน ำมำใชไ้ด ้และกำร
ใชเ้พื่อไดรั้บควำมรู้ในหลำยๆดำ้นผำ่นทำงเฟซบุค๊ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.91 เท่ำกนั ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึง
พอใจมำก รองลงมำคือ กำรไดรั้บทรำบเก่ียวกบักำรใชชี้วติประจ ำวนัของคนอ่ืนๆบนเฟซบุ๊ค คิดเป็น
ค่ำเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก และอนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรใชเ้พื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ี
ไม่คุน้เคย หรือไม่เคยเจอมำก่อน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.70ซ่ึงหมำยถึงมีควำมพึงพอใจมำก ทั้งน้ีคิดเป็น
ควำมพึงพอใจดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  3.83 ซ่ึงถือวำ่มีควำมพึงพอใจอยู่
ในระดบัมำก 
 
ตารางที่ 4.17 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
จ ำแนกตำมดำ้น 

ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊  

ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบัควำมพึง
พอใจ 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล 
(Social Searching)   

3.18 0.752 ปำนกลำง 
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ตารางที่ 4.17 จ  ำนวนคน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
จ ำแนกตำมดำ้น (ต่อ) 

ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊  

ค่ำเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดบัควำมพึง
พอใจ 

ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล  
(Hedonics Proclivity)  

4.08 0.660 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล 
(Social Browsing)   

3.79 0.713 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ 
(Consumer Trends Information)  

3.75 0.893 มำก 

ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป 
(General Erudition)  

3.83 0.695 มำก 

รวม 3.73 0.568 มำก 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.17 พบวำ่ ค่ำเฉล่ียโดยรวมคิดเป็น 3.73 ซ่ึงหมำยถึง กลุ่มตวัอยำ่งมีควำม
พึงพอใจจำกกำรใช้ประโยชน์เพื่อแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจด้ำนควำมสุขจำกกำรรับข้อมูล 
(Hedonics Proclivity) อยูใ่นระดบัมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 4.08 รองลงมำคือ ดำ้นกำรหำ
ข้อมูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) อยู่ในระดับมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกับ 3.83 
รองลงมำคือ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  อยูใ่นระดบัมำก โดย
ท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกับ 3.79 รองลงมำคือ ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ 
(Consumer Trends Information) อยู่ในระดบัมำก โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 3.75 และอนัดบั
สุดทำ้ยคือ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  อยู่ในระดบัปำนกลำง 
โดยท่ีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 3.18 
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4.5 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 ในกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยน้ี มีกำรก ำหนดระดับนัยส ำคัญท่ี 0.10 โดย
สมมติฐำนกำรวจิยัในคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 สมมติฐานที ่1 ภูมิหลงัทำงประชำกร มีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ 
 สมมติฐานที่ 2 ควำมต้องกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ 
 สมมติฐานที่ 3 ควำมต้องกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ตำมล ำดบัสมมติฐำนกำรวจิยัขำ้งตน้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ภูมิหลงัทางประชากร มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 
 หมำยเหตุ: พฤติกรรมกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ คือ  
 1. ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
 2. ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 
 3. ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 
 สมมติฐานที่  1.1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมกำรใช้งำนเฟซบุ๊ค 
แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  1.1.1 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊ค
แตกต่ำงกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.18 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ t ค่ำ P-Value 

ชำย 48 5.73 0.765 -1.067 0.290 

หญิง 102 5.86 0.598 

รวม 150 
  

  

หมำยเหตุ: P-Value คือ Sig. (2-tailed)   * P-Value < 0.10 
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 จำกตำรำงท่ี 4.18 พบว่ำ ค่ำ t เท่ำกบั -1.067 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.290 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั 
(H1) กล่ำวคือ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  1.1.2 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คไม่
แตกต่ำงกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศแตกต่ำงกัน จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเข้ำใช้งำนเฟซบุ๊ค
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.19 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ t ค่ำ P-Value 

ชำย 48 2.67 1.506 -0.582 0.561 

หญิง 102 2.81 1.412 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: P-Value คือ Sig. (2-tailed)   * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.19 พบว่ำ ค่ำ t เท่ำกบั -0.582 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.561 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั 
(H1) กล่ำวคือ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศแตกต่ำงกัน จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเข้ำใช้งำนเฟซบุ๊คไม่
แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที ่ 1.1.3 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำน
เฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : ตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
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ตารางที ่4.20 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำม
เพศ 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ t ค่ำ P-Value 

ชำย 48 2.73 0.676 -0.142 0.887 

หญิง 102 2.75 0.624 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: P-Value คือ Sig. (2-tailed)   * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.20 พบวำ่ ค่ำ t เท่ำกบั -0.142 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.887 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงยอมรับสมมติฐำนวำ่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวจิยั 
(H1) กล่ำวคือ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั
 สมมติฐานที ่ 1.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีพฤติกรรมกำรใช้
งำนเฟซบุค๊ แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที ่ 1.2.1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ไม่
แตกต่ำงกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊แตกต่ำง
กนั 
 
ตารางที ่4.21 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบั
กำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำ F P-Value 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 5 6.00 0.00 0.220 0.803 

ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 96 5.82 0.615 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 49 5.80 0.763 

รวม 150 
  

  



49 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.21 พบว่ำ ค่ำ F เท่ำกบั 0.220 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.803 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั 
(H1) กล่ำวคือ กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คไม่แตกต่ำง
กนั 
 สมมติฐานที ่ 1.2.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

 H0 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน
เฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน
เฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.22 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำ F P-Value 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 5 3.20 1.643 0.257 0.777 

ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 96 2.77 1.440 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 49 2.71 1.443 

รวม 150 
  

  

  
 จำกตำรำงท่ี 4.22 พบว่ำ ค่ำ F เท่ำกบั 0.257 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.777 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกวำ่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั 
(H1) กล่ำวคือ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำน
เฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  1.2.3 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค
ไม่แตกต่ำงกนั 
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 H1 : กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.23 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำม
ระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวน ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำ F P-Value 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 5 2.20 1.095 2.930 0.057* 

ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 96 2.81 0.509 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 49 2.65 0.779 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.23 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 2.930 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.057 ซ่ึงมีค่ำนอ้ย
กวำ่ระดบัควำมมีนยัส ำคญั 0.10 จึงปฏิเสธสมมติฐำนวำ่ง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั (H1) 
กล่ำวคือ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำอย่ำงน้อย 1 กลุ่ม มีช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊ค
แตกต่ำงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำอ่ืนๆ 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำเป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรทดสอบ
ผลต่ำงนยัส ำคญั (LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 
4.24 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.24 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดบักำรศึกษำ ค่ำเฉล่ีย 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ สูงกวำ่ปริญญำตรี 

2.20 2.81 2.65 

ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 2.20 - 
-0.612           
(0.036)* 

 -0.453               
(0.128) 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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ตารางที ่4.24 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ (ต่อ) 

ระดบักำรศึกษำ ค่ำเฉล่ีย 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ สูงกวำ่ปริญญำตรี 

2.20 2.81 2.65 

ปริญญำตรี/
เทียบเท่ำ 

2.81 - - 
 0.159                
(0.152) 

สูงกวำ่ปริญญำตรี 2.65 - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.24 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้อยู่ในระดับกำรศึกษำปริญญำตรี/เทียบเท่ำ มีช่วงเวลำในกำรเข้ำใช้งำนเฟซบุ๊ค
มำกกวำ่ผูท่ี้อยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
 สมมติฐานที่ 2: พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค มีความสัมพันธ์กับความต้องการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
 หมำยเหตุ: ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ประกอบดว้ย 
         - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)    
        - ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)    
        - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)   
        - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)   
 - ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  
 สมมติฐานที่  2.1 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมต้องกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั  
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
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ตารางที่ 4.25 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 3.74 0.54 6.405 0.000* 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 
7 3.40 0.23 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 
3 3.50 0.41 

สัปดำห์ละ 1-2 วนั 
2 4.35 0.42 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 
วนั 

2 2.02 1.44 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.25 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 6.405 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอยำ่ง เป็นรำยคู่
นั้ น ผู ้วิจ ัยได้ใช้กำรทดสอบผลต่ำงนัยส ำคัญ (LSD)  ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple 
Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.26 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.26 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

ทุกวนั สัปดำห์ละ 
5-6 วนั 

สัปดำห์ละ 
3-4 วนั 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์
ละ 1 วนั 

3.74 3.40 3.50 4.35 2.02 

ทุกวนั 
3.74 - 

0.335                  
(0.112) 

0.242                  
(0.443) 

-0.608                   
(0.117) 

1.727          
(0.000)* 

สัปดำห์ละ 5-6 
วนั 

3.40 - - 
-0.093                 
(0.804) 

-0.943                   
(0.031)* 

1.392         
(0.002)* 

สัปดำห์ละ 3-4 
วนั 

3.50 - - - 
-0.850                  
(0.087)* 

1.485         
(0.003)* 

สัปดำห์ละ 1-2 
วนั 

4.35 - - - - 
2.335          
(0.540) 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์
ละ 1 วนั 

2.02 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.26 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คสัปดำห์ละ 1-2 วนั มีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊คมำกกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คสัปดำห์ละ 3-4 วนั สัปดำห์ละ 5-6 วนั และ
น้อยกว่ำสัปดำห์ละ 1 วนั และผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คทุกวนัมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊มำกกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 
 ส ำหรับตวัแปรควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.10 
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 สมมติฐานที่  2.1.1 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมต้องกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Searching) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)ไม่ แตกต่ำง
กนั 
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.27 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) จ ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) ค่ำเฉล่ีย 

ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 3.05 0.78 1.685 0.157 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 7 2.61 0.66 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 3.00 0.25 

สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 2.75 0.71 
นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 
วนั 

2 1.88 1.24 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.27 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 1.685 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.157 ซ่ึงมำกกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)ไม่ แตกต่ำงกนั 
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 สมมติฐานที่  2.1.2 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
แตกต่ำงกนั 
 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.28 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 4.12 0.657 4.282 0.003* 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 7 3.68 0,932 
สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 4.08 0.382 
สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 5.00 0.000 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 2 2.50 2.121 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.28 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 4.282 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) จ  ำแนกตำม
ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้กำรทดสอบผลต่ำงนัยส ำคญั 
(LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.29 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.29 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  จ  ำแนกตำม
ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ควำมถ่ีในกำร
เปิดเฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

ทุกวนั สัปดำห์ละ 
5-6 วนั 

สัปดำห์ละ 
3-4 วนั 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์
ละ 1 วนั 

4.12 3.68 4.08 5.00 2.50 

ทุกวนั 
4.12 - 

0.446               
(0.095)* 

0.042               
(0.917) 

-0.875               
(0.075)* 

1.625          
(0.001)* 

สัปดำห์ละ  
5-6 วนั 

3.68 - - -0.405             
(0.394) 

-1.321               
(0.018)* 

1.179         
(0.034)* 

สัปดำห์ละ  
3-4 วนั 

4.08 - - - -0.917              
(0.145) 

1.583         
(0.013)* 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

5.00 - - - - 2.500          
(0.000)* 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์ละ 
1 วนั 

2.50 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.29 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  
จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คสัปดำห์ละ 1-2 วนั มีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มำกกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำร
เปิดเฟซบุ๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด และผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คนอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนัมีกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
นอ้ยกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด ทั้งน้ีท่ีมีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คทุกวนั มี
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กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค  ด้ำนควำมสุขจำกกำรรับข้อมูล (Hedonics 
Proclivity) มำกกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊สัปดำห์ละ 5-6 วนั 
 ส ำหรับตวัแปรควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.10 
 สมมติฐานที่  2.1.3 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Browsing) แตกต่ำงกนั 

 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ไม่ 
แตกต่ำงกนั 
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) แตกต่ำง
กนั 
 
ตารางที่ 4.30 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง  ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำร
เปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 3.88 0.681 6.026 0.000* 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 3.50 0.750   
สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 4.88 0.176   
นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 2 1.88 1.237   

รวม 150     
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.30 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 6.026 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
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กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  
จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอยำ่ง เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้กำรทดสอบผลต่ำง
นยัส ำคญั (LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.31 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.31 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ควำมถ่ีในกำร
เปิดเฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

ทุกวนั สัปดำห์ละ 
5-6 วนั 

สัปดำห์ละ 
3-4 วนั 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์
ละ 1 วนั 

3.88 3.57 3.50 4.88 1.88 

ทุกวนั 
3.88 - 

0.311               
(0.236) 

0.382               
(0.333) 

-0.993               
(0.040)* 

2.007          
(0.000)* 

สัปดำห์ละ 5-
6 วนั 

3.57 - - 0.071               
(0.878) 

-1.304               
(0.017)* 

1.696         
(0.002)* 

สัปดำห์ละ 3-
4 วนั 

3.50 - - - -1.375              
(0.027)* 

1.625         
(0.009)* 

สัปดำห์ละ 1-
2 วนั 

4.88 - - - - 3.000          
(0.000)* 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์ละ 1 
วนั 

1.88 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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 จำกตำรำงท่ี 4.31 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Browsing)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คสัปดำห์ละ 1-2 วนั มีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  มำกกว่ำผูท่ี้มี
ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด และผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คนอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 
วนัมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจง
บุคคล (Social Browsing)  นอ้ยกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด 
 ส ำหรับตวัแปรควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.10 
 สมมติฐานที่  2.1.4 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมต้องกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้ำ 
(Consumer Trends Information) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.32 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอย่ำง  ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) จ  ำแนก
ตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 3.79 0.862 5.522 0.000* 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 7 3.57 0.482 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 3.00 1.400 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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ตารางที่ 4.32 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอย่ำง  ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) จ  ำแนก
ตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ (ต่อ) 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 4.50 0.707 5.522 0.000* 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 2 1.20 0.283 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.32 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 5.522 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) 
แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้กำร
ทดสอบผลต่ำงนยัส ำคญั (LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงใน
ตำรำงท่ี 4.33 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.33 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำข้อมูล ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

ทุกวนั สัปดำห์ละ 
5-6 วนั 

สัปดำห์ละ 
3-4 วนั 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์
ละ 1 วนั 

3.79 3.57 3.00 4.50 1.20 

ทุกวนั 
3.79 - 

0.214               
(0.520) 

0.785               
(0.118) 

-0.715               
(0.243) 

2.585          
(0.000)* 

สัปดำห์ละ 5-6 
วนั 

3.57 - - 0.571               
(0.335) 

-0.929               
(0.178) 

2.371        
(0.001)* 

สัปดำห์ละ 3-4 
วนั 

3.00 - - - -1.500              
(0.057)* 

1.800         
(0.023)* 

สัปดำห์ละ 1-2 
วนั 

4.50 - - - - 3.300          
(0.000)* 

นอ้ยกวำ่สัปดำห์
ละ 1 วนั 

1.20 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.33 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ 
(Consumer Trends Information)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง สำมำรถ
สรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คน้อยกว่ำสัปดำห์ละ 1 วนัมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information)  น้อยกว่ำผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด และท่ีมีควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุ๊คสัปดำห์ละ 1-2 วนั มีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  มำกกว่ำผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊สัปดำห์ละ 3-4 วนั 
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 ส ำหรับตวัแปรควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.10 
 สมมติฐานที่  2.1.5 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมต้องกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
แตกต่ำงกนั 
 H0 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.34 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง  ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 

ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ 
จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

ทุกวนั 136 3.87 0.671 2.487 0.046* 

สัปดำห์ละ 5-6 วนั 7 3.61 0.518 

สัปดำห์ละ 3-4 วนั 3 3.92 0.289 

สัปดำห์ละ 1-2 วนั 2 4.63 0.530   

นอ้ยกวำ่สัปดำห์ละ 1 วนั 2 2.63 2.298   

รวม 150     

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.34 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 2.487 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.046 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำงกนั 
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 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) จ  ำแนกตำม
ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้กำรทดสอบผลต่ำงนัยส ำคญั 
(LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.35 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูล ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  จ  ำแนกตำมควำมถ่ีใน
กำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ควำมถ่ีในกำร
เปิดเฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

ทุกวนั สัปดำห์ละ 
5-6 วนั 

สัปดำห์ละ 
3-4 วนั 

สัปดำห์ละ 
1-2 วนั 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์
ละ 1 วนั 

3.87 3.61 3.92 4.63 2.63 

ทุกวนั 
3.87 - 

0.262               
(0.325) 

-0.472              
(0.906) 

-0.755               
(0.124) 

1.244          
(0.012)* 

สัปดำห์ละ 5-6 
วนั 

3.61 - - -0.309               
(0.514) 

-1.018               
(0.066)* 

0.982        
(0.076)* 

สัปดำห์ละ 3-4 
วนั 

3.92 - - - -0.708              
(0.260) 

1.291         
(0.041)* 

สัปดำห์ละ 1-2 
วนั 

4.63 - - - - 2.000          
(0.004)* 

นอ้ยกวำ่
สัปดำห์ละ 1 
วนั 

2.63 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.35 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
จ  ำแนกตำมควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
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 ผูท่ี้มีควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คน้อยกว่ำสัปดำห์ละ 1 วนัมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  นอ้ยกวำ่ผูท่ี้มีควำมถ่ี
ในกำรเปิดเฟซบุค๊ช่วงอ่ืนๆทั้งหมด 
 ส ำหรับตวัแปรควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบันยัส ำคญั 
0.10 
 สมมติฐานที ่ 2.2 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.36 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำน

เฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมง
ข้ึนไป 

31 3.89 0.609 
3.635 0.007* 

45 นำทีข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

17 3.88 0.518 

30 นำทีข้ึนไป – 45 
นำที 

19 3.62 0.383 

15 นำทีข้ึนไป – 30 
นำที 

52 3.75 0.516 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 3.41 0.674 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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 จำกตำรำงท่ี 4.36 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 3.635 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค จ ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค เป็นรำยคู่นั้น 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรทดสอบผลต่ำงนยัส ำคญั (LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) 
ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.37 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.37 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูล จ ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ีย
ในกำรเขำ้ใชง้ำน

เฟซบุค๊ 
ค่ำเฉล่ีย 

มำกกวำ่ 
1 ชัว่โมง
ข้ึนไป 

45 นำที
ข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

30 นำที
ข้ึนไป – 
45 นำที 

15 นำที
ข้ึนไป – 
30 นำที 

นอ้ยกวำ่ 
15 นำที 

3.89 3.88 3.62 3.75 3.41 
มำกกวำ่ 1 ชัว่โมง
ข้ึนไป 

3.89 - 
0.019    
(0.911) 

0.275    
(0.094)* 

0.145    
(0.255) 

0.484    
(0.001)* 

45 นำทีข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

3.88 - - 
0.256    
(0.172) 

0.126    
(0.421) 

0.465    
(0.007)* 

30 นำทีข้ึนไป – 
45 นำที 

3.62 - - - 
-0.130    
(0.388) 

0.209    
(0.200) 

15 นำทีข้ึนไป – 
30 นำที 

3.75 - - - - 
0.339    

(0.008)* 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 3.41 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.37 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค จ ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊
คของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
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 ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเข้ำใช้งำนเฟซบุ๊คมำกกว่ำ 1 ชั่วโมงข้ึนไป มีกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ มำกกวำ่ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค 45 
นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที และนอ้ยกวำ่ 15 นำที ทั้งน้ีผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คมำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป มีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค 
มำกกวำ่ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที 
 ส ำหรับตวัแปรระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ี
ระดบันยัส ำคญั 0.10 
 สมมติฐานที่  2.2.1 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล 
(Social Searching) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ไม่
แตกต่ำงกนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.38 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำน
เฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 31 3.23 0.144 3.611 0.008* 
45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 17 3.38 0.169 
30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที 19 3.00 0.172 
15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที 52 2.98 0.096 
นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 2.64 1.152 

รวม 150 
    



67 
 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 จำกตำรำงท่ี 4.38 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 3.611 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  
จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊ค เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัได้ใช้กำรทดสอบผลต่ำง
นยัส ำคญั (LSD) ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.39 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.39 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูล ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  จ  ำแนกตำม
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ีย
ในกำรเขำ้ใชง้ำน

เฟซบุค๊ 
ค่ำเฉล่ีย 

มำกกวำ่ 1 
ชัว่โมงข้ึน

ไป 

45 นำที
ข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

30 นำที
ข้ึนไป – 
45 นำที 

15 นำที
ข้ึนไป – 
30 นำที 

นอ้ยกวำ่ 
15 นำที 

3.23 3.38 3.00 2.98 2.64 
มำกกวำ่ 1 ชัว่โมง
ข้ึนไป 

3.23 - 
-1.148    
(0.517) 

0.234    
(0.291) 

0.258    
(0.136) 

0.597    
(0.002)* 

45 นำทีข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

3.38 - - 
0.382    
(0.133) 

0.406    
(0.057)* 

0.745    
(0.001)* 

30 นำทีข้ึนไป – 
45 นำที 

3.00 - - - 
0.024    
(0.906) 

0.363    
(0.102) 

15 นำทีข้ึนไป – 
30 นำที 

2.98 - - - - 
0.339    

(0.050)* 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 2.64 - - - - - 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 



68 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.39 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Searching)  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง สำมำรถสรุปได ้
ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คนอ้ยกวำ่ 15 นำทีมีกำรใช้ประโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  นอ้ย
กวำ่ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คมำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 
และ15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที ทั้งน้ีผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค45 นำทีข้ึนไป – 1 
ชัว่โมงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจง
บุคคล (Social Searching)  มำกกวำ่ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค15 นำทีข้ึนไป – 30 
นำที 
 ส ำหรับตวัแปรระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ี
ระดบันยัส ำคญั 0.10 
 สมมติฐานที่  2.2.2 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำม
ตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics 
Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ไม่แตกต่ำง
กนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.40 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำน
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 31 4.26 0.729 4.191 0.003* 
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ตารางที่ 4.40 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำน
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ (ต่อ) 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 17 4.29 0.614 4.191 0.003* 
30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที 19 4.18 0.564 
15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที 52 4.16 0.655   
นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 3.65 0.792   

รวม 150     
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.40 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 4.191  และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) จ  ำแนกตำม
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊ค เป็นรำยคู่นั้น ผูว้จิยัไดใ้ชก้ำรทดสอบผลต่ำงนยัส ำคญั (LSD) 
ในกำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.41 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.41 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูล ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) จ  ำแนกตำมระยะเวลำ
เฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ีย
ในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 

มำกกวำ่ 1 
ชัว่โมงข้ึน

ไป 

45 นำที
ข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

30 นำที
ข้ึนไป – 
45 นำที 

15 นำทีข้ึน
ไป – 30 
นำที 

นอ้ยกวำ่ 
15 นำที 

4.26 4.29 4.18 4.16 3.65 

มำกกวำ่ 1 
ชัว่โมงข้ึนไป 

4.26 - 
-0.036    
(0.862) 

0.074    
(0.713) 

0.099    
(0.525) 

0.605    
(0.001)* 

45 นำทีข้ึนไป – 
1 ชัว่โมง 

4.29 - - 
0.110   
(0.632) 

0.135    
(0.481) 

0.641    
(0.002)* 

30 นำทีข้ึนไป – 
45 นำที 

4.18 - - - 
0.026    
(0.890) 

0.531    
(0.009)* 

15 นำทีข้ึนไป – 
30 นำที 

4.16 - - - - 
0.505    

(0.001)* 

นอ้ยกวำ่ 15 
นำที 

3.65 - - - - - 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.41 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้มีระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คนอ้ยกวำ่ 15 นำทีมีกำรใช้ประโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) นอ้ยกว่ำผูท่ี้มี
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คช่วงอ่ืนๆทั้งหมด 
 ส ำหรับตวัแปรระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ี
ระดบันยัส ำคญั 0.10 
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 สมมติฐานที่  2.2.3 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำม
ตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจง
บุคคล (Social Browsing) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.42 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ีย
ในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึน
ไป 

31 4.00 0.814 
1.783 0.135 

45 นำทีข้ึนไป – 1 
ชัว่โมง 

17 3.93 0.764 

30 นำทีข้ึนไป – 45 
นำที 

19 3.74 0.626 

15 นำทีข้ึนไป – 30 
นำที 

52 3.93 0.593 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 3.58 0.797 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.42 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 1.783 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.135 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
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กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ไม่
แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  2.2.4 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำม
ตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและ
สินคำ้ (Consumer Trends Information) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.43 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำม
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้
ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 31 4.05 0.689 1.672 0.160 

45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 17 3.67 1.032 

30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที 19 3.56 0.648 

15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที 52 3.77 0.929 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 3.51 1.067 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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 จำกตำรำงท่ี 4.43 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 1.672 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.160 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information) ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  2.2.5 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำม
ตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General 
Erudition) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.44 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

มำกกวำ่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป 31 3.93 0.802 1.854 0.122 

45 นำทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 17 4.10 0.559 

30 นำทีข้ึนไป – 45 นำที 19 3.62 0.474 

15 นำทีข้ึนไป – 30 นำที 52 3.92 0.669 

นอ้ยกวำ่ 15 นำที 31 3.67 0.778 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.44 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 1.854 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.122 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
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กล่ำวคือ ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที ่ 2.3 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.45 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 3.86 0.516 0.796 0.521 

12.01 - 18.00 น. 16 3.85 0.419 

18.01 - 24.00 น. 118 3.67 0.596 

00.01 - 06.00 น. 3 3.71 0.841 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.36 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 0.796 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.521 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  2.3.1 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Searching) แตกต่ำงกนั   



75 
 

 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ไม่
แตกต่ำงกนั 
 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.46 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้
ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 2.81 0.679 0.729 0.536 

12.01 - 18.00 น. 16 3.23 0.803 

18.01 - 24.00 น. 118 3.00 0.799 

00.01 - 06.00 น. 3 3.01 0.250 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 

 จำกตำรำงท่ี 4.46 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 0.729 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.536 ซ่ึงมำกกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ไม่แตกต่ำง
กนั 
 สมมติฐานที่  2.3.2 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
แตกต่ำงกนั 
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 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ไม่แตกต่ำง
กนั 
 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 4.47 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำน
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้
ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 4.21 0.834 2.186 0.092* 
12.01 - 18.00 น. 16 4.48 0.413 
18.01 - 24.00 น. 118 4.02 0.724 

00.01 - 06.00 น. 3 4.25 0.661 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.47 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 2.186 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.092 ซ่ึงนอ้ยกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 
 ส ำหรับกำรทดสอบเพื่อให้ทรำบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) จ  ำแนกตำม
ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊ค เป็นรำยคู่นั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ำรทดสอบผลต่ำงนยัส ำคญั (LSD) ใน
กำรเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ผลท่ีไดแ้สดงในตำรำงท่ี 4.48 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.48 กำรเปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูล ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) จ  ำแนกตำมช่วงเวลำใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ค่ำเฉล่ีย 
06.01 - 
12.00 น. 

12.01 - 
18.00 น. 

18.01 - 
24.00 น. 

00.01 - 
06.00 น. 

4.21 4.48 4.02 4.25 

06.01 - 12.00 น. 
4.21 - 

-0.273               
(0.303) 

0.188         
(0.207) 

-0.038        
(0.453) 

12.01 - 18.00 น. 
4.48 - - 

0.461       
(0.016)* 

0.234         
(0.599) 

18.01 - 24.00 น. 
4.02 - - - 

-0.227        
(0.584) 

00.01 - 06.00 น. 4.25 - - - - 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.48 พบวำ่ กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูท่ี้เขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คในช่วงเวลำ 12.01 - 18.00 น. มีกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มำกกวำ่ผูท่ี้เขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊
คช่วงเวลำ 18.01 - 24.00 น. 
 ส ำหรับตวัแปรช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คคู่อ่ืนๆ ไม่พบควำมแตกต่ำง ท่ีระดบั
นยัส ำคญั 0.10 
 สมมติฐานที่  2.3.3 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Browsing) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
ไม่แตกต่ำงกนั 
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 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.49 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำร
เขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 4.135 0.517 0.901 0.442 

12.01 - 18.00 น. 16 3.875 0.599 

18.01 - 24.00 น. 118 3.818 0.733 

00.01 - 06.00 น. 3 3.583 1.233 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.49 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 0.901 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.442 ซ่ึงมำกกวำ่
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ไม่
แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  2.3.4 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ 
(Consumer Trends Information) แตกต่ำงกนั 
 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) ไม่แตกต่ำงกนั 
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 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) แตกต่ำงกนั 
 
ตารางที ่4.50 แสดงกำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  ของกลุ่มตวัอย่ำง  
จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 4.139 0.793 1.018 0.387 

12.01 - 18.00 น. 16 3.738 0.574 

18.01 - 24.00 น. 118 3.697 0.927 

00.01 - 06.00 น. 3 3.467 1.858 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.50 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 1.018 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.387 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information) ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่  2.3.5 ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
แตกต่ำงกนั 
 H0 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่ำงกนั 
 H1 : ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์
จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำงกนั 
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ตารางที ่4.51 กำรทดสอบค่ำเฉล่ียของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค บนเฟซบุ๊ค 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ของกลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำแนกตำมช่วงเวลำในกำรเขำ้
ใชง้ำนเฟซบุค๊ 

ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้
งำนเฟซบุค๊ 

จ ำนวน 
(คน) 

ค่ำเฉล่ีย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ค่ำ F P-Value 

06.01 - 12.00 น. 13 4.00 0.194 0.712 0.546 

12.01 - 18.00 น. 16 3.94 0.136 

18.01 - 24.00 น. 118 3.81 0.066 

00.01 - 06.00 น. 3 4.25 0.433 

รวม 150 
    หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.51 พบวำ่ ค่ำ F เท่ำกบั 0.712 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.546 ซ่ึงมำกกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐำนว่ำง (H0) และปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใช้งำนเฟซบุ๊คท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่ำงกนั 
 สมมติฐานที่ 3: ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
 หมำยเหตุ: ควำมพึงใจต่อเฟซบุค๊ ประกอบดว้ย 
 - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  
 - ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) 
 - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
 - ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)   
 - ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)     
 สมมติฐานที่  3.1 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค  มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 H0 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ไม่มีควำมสัมพนัธ์
กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 



81 
 

 H1 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค มีควำมสัมพนัธ์กบั
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 
ตารางที่ 4.52 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ตวัแปร 
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล

บนเฟซบุค๊ 
R = 0.873 

R square = 0.763 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.52 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกบั 0.873 ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำร
ตดัสินใจ เท่ำกบั 0.763 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำระดบันยัส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) กล่ำวคือ กำรใช้ประโยชน์จำกกำร
แสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่ำง และเม่ือ
พิจำรณำระดบัน ้ ำหนกัควำมสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) ตำมค ำแนะน ำ
ของ Cohen, 1988 แลว้พบวำ่ปัจจยัดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมำก 
 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุ๊คมำกเท่ำไหร่ จะมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คมำกข้ึนตำมไปด้วย ทั้งน้ีควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอยำ่ง เกิดจำกผลของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค 76.3% 
ส่วนท่ีเหลืออีก 23.7% เป็นผลท่ีเกิดจำกปัจจยัอ่ืนๆ 
 สมมติฐานที่  3.2 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)   
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 H0 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำร
หำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  
 H1 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำ
ขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)   
 
ตารางที่ 4.53 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) กบั
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง 

ตวัแปร 
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล

บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบ
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)   

R = 0.798 

R square = 0.637 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.53 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)   กบัควำมพึงพอใจ
ต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกบั 
0.798 ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจ เท่ำกบั 0.637 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำ
ระดบันัยส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนว่ำง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจง
บุคคล (Social Searching)   มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแบบ
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของกลุ่มตัวอย่ำง และเม่ือพิจำรณำระดับน ้ ำหนัก
ควำมสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) ตำมค ำแนะน ำของ Cohen, 1988 แลว้
พบวำ่ปัจจยัดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมำก 
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 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  มำกเท่ำไหร่ จะมีควำมพึง
พอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  มำกข้ึนตำมไปดว้ย 
ทั้งน้ีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)  ของ
กลุ่มตวัอย่ำง เกิดจำกผลของกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching)   63.7% ส่วนท่ีเหลืออีก 36.3% เป็นผลท่ีเกิดจำกปัจจยั
อ่ืนๆ 
 สมมติฐานที่  3.3 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
 H0 : ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำร
รับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำร
รับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
 H1 : ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำร
รับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำร
รับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   
 
ตารางที่ 4.54 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)   กบัควำมพึง
พอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ตวัแปร 
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล 

(Hedonics Proclivity)   

R = 0.912 

R square = 0.832 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
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 จำกตำรำงท่ี 4.54 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกบั 0.912 ค่ำสัมประสิทธ์ิ
ของกำรตดัสินใจ เท่ำกบั 0.832 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำระดบันัยส ำคญั 0.10 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนวำ่ง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) กล่ำวคือ กำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนควำมสุขจำกกำรรับข้อมูล (Hedonics Proclivity)   มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  
ของกลุ่มตวัอยำ่ง และเม่ือพิจำรณำระดบัน ้ ำหนกัควำมสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตำมค ำแนะน ำของ Cohen, 1988 แลว้พบว่ำปัจจยัดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
มำก 
 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  มำกเท่ำไหร่ จะมีควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  มำกข้ึนตำมไปด้วย ทั้งน้ีควำมพึง
พอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง เกิดจำกผล
ของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics 
Proclivity)  83.2% ส่วนท่ีเหลืออีก 16.8% เป็นผลท่ีเกิดจำกปัจจยัอ่ืนๆ 
 สมมติฐานที่  3.4 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)   

H0 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  
 H1 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำร
หำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)   
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ตารางที่ 4.55 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) กบั
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง 

ตวัแปร 
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  

R = 0.832 

R square = 0.693 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 
หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.55 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  กบัควำมพึง
พอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) ของกลุ่มตวัอยำ่ง
เท่ำกบั 0.832 ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจ เท่ำกบั 0.693 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวำ่ระดบันยัส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนวำ่ง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) 
กล่ำวคือ กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจง
บุคคล (Social Browsing) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่
เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  ของกลุ่มตัวอย่ำง และเม่ือพิจำรณำระดับน ้ ำหนัก
ควำมสัมพนัธ์ (Determining the strength of the relationship) ตำมค ำแนะน ำของ Cohen, 1988 แลว้
พบวำ่ปัจจยัดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมำก 
 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  มำกเท่ำไหร่ จะมีควำม
พึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) มำกข้ึนตำมไป
ดว้ย ทั้งน้ีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)  
ของกลุ่มตวัอย่ำง เกิดจำกผลของกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำ
ขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing)   69.3% ส่วนท่ีเหลืออีก 30.7% เป็นผลท่ีเกิด
จำกปัจจยัอ่ืนๆ 
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 สมมติฐานที่  3.5 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำม
พึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  
 H0 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจ
ต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  
 H1 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
แนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)   
 
ตารางที่ 4.56 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer 
Trends Information) ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ตวัแปร 
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้
ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 

Information)   

R = 0.914 

R square = 0.835 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.56 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  
กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information)  ของกลุ่มตวัอย่ำงเท่ำกบั 0.914ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจ เท่ำกบั 0.835 และค่ำ 
P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวำ่ระดบันยัส ำคญั 0.10 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนวำ่ง (H0) และ
ยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) กล่ำวคือ กำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
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กำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)  มีควำมสัมพนัธ์กบั
ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ำ (Consumer Trends 
Information)  ของกลุ่มตวัอย่ำง และเม่ือพิจำรณำระดบัน ้ ำหนักควำมสัมพนัธ์ (Determining the 
strength of the relationship) ตำมค ำแนะน ำของ Cohen, 1988 แล้วพบว่ำปัจจยัดังกล่ำวมี
ควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมำก 
 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)   มำก
เท่ำไหร่ จะมีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer 
Trends Information)  มำกข้ึนตำมไปดว้ย ทั้งน้ีควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโน้ม
ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends Information)   ของกลุ่มตวัอย่ำง เกิดจำกผลของกำรใช้
ประโยชน์จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค ด้ำนกำรหำข้อมูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้ำ 
(Consumer Trends Information)  83.5% ส่วนท่ีเหลืออีก 16.5% เป็นผลท่ีเกิดจำกปัจจยัอ่ืนๆ 
 สมมติฐานที่  3.6 ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้น
กำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำร
หำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)   
 H0 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
ควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
ควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  
 H1 : ควำมตอ้งกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
ควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูล
ควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)   
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ตารางที่ 4.57 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรตดัสินใจในกำรใชป้ระโยชน์จำก
กำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  กบัควำมพึงพอใจ
ต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง 

ตวัแปร ควำมพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป 

(General Erudition)   

R = 0.852 

R square = 0.727 

P-Value = 0.000* 

(จ ำนวน 150 คน) 

หมำยเหตุ: * P-Value < 0.10 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.57 พบวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำ
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  ของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกบั 0.852 ค่ำสัมประสิทธ์ิ
ของกำรตดัสินใจ เท่ำกบั 0.727 และค่ำ P-Value เท่ำกบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่ำระดบันัยส ำคญั 0.10 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนวำ่ง (H0) และยอมรับสมมติฐำนกำรวิจยั  (H1) กล่ำวคือ กำรใชป้ระโยชน์
จำกกำรแสวงหำข้อมูลบนเฟซบุ๊ค  ด้ำนกำรหำข้อมูลควำมรู้ทั่วไป (General Erudition)  มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  ของ
กลุ่มตวัอย่ำง และเม่ือพิจำรณำระดบัน ้ ำหนักควำมสัมพนัธ์ (Determining the strength of the 
relationship) ตำมค ำแนะน ำของ Cohen, 1988 แลว้พบว่ำปัจจยัดงักล่ำวมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
มำก 
 เน่ืองจำกค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่ำเป็นบวก คือ ตวัแปรมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนั จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ ยิ่งกลุ่มตวัอย่ำงมีกำรใช้ประโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูล
บนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  มำกเท่ำไหร่ จะมีควำมพึงพอใจต่อ
เฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  มำกข้ึนตำมไปดว้ย ทั้งน้ีควำมพึงพอใจ
ต่อเฟซบุค๊ ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  ของกลุ่มตวัอยำ่ง เกิดจำกผลของกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition)  
72.7% ส่วนท่ีเหลืออีก 27.3% เป็นผลท่ีเกิดจำกปัจจยัอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.58 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั 

สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจยั 

สมมติฐานที ่1 ภูมิหลงัทางประชากร มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 

เพศ 1.1.1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ีในกำรเปิด
เฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

1.1.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีระยะเวลำเฉล่ียใน
กำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

1.1.3 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศแตกต่ำงกนั จะมีช่วงเวลำในกำรเขำ้
ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

ระดบั
กำรศึกษำ 

1.2.1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมีควำมถ่ี
ในกำรเปิดเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

1.2.2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมี
ระยะเวลำเฉล่ียในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

1.2.3 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำแตกต่ำงกนั จะมี
ช่วงเวลำในกำรเขำ้ใชง้ำนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

สมมติฐานที ่2: พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการใช้ประโยชน์จาก
การแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
ควำมถ่ี
ในกำร
เปิด
เฟซบุค๊ 

2.1 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมตอ้งกำร
ใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

2.1.1 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 
แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

2.1.2 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้น
ควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  
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ตารางที ่4.58 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจยั 

ควำมถ่ี
ในกำร
เปิด
เฟซบุค๊ 

2.1.3 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Browsing) 
แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

 

2.1.4 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้น
กำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer Trends 
Information) แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

 

2.1.5 ควำมถ่ีในกำรเปิดเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำม
ตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดำ้น
กำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

ระยะเวลำ
เฉล่ียใน
กำรใช้
งำน
เฟซบุค๊ 

2.2 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊
แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

2.2.1 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Social Searching) 
แตกต่ำงกนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

2.2.2 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดำ้นควำมสุขจำกกำรรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) แตกต่ำง
กนั 

ยอมรับ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

2.2.3 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลแบบไม่เฉพำะเจำะจงบุคคล (Social 
Browsing) แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  
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ตารางที ่4.58 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐำนกำรวิจยั ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจยั 

ระยะเวลำ
เฉล่ียใน
กำรใช้
งำน
เฟซบุค๊ 

2.2.4 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคำ้ (Consumer 
Trends Information) แตกต่ำงกนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  

 

2.2.5 ระยะเวลำเฉล่ียในกำรใชง้ำนเฟซบุค๊ท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ควำมตอ้งกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรแสวงหำขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดำ้นกำรหำขอ้มูลควำมรู้ทัว่ไป (General Erudition) แตกต่ำง
กนั 

ปฏิเสธ    
สมมติฐำนกำรวิจยั  
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บทที ่5 

การอภิปรายผล 
 
 

5.1 อภิปรายผลการวจิัยทัว่ไป 
 จากงานวิจยัเร่ืองความตอ้งใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ของคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาผลการวิจยั การทดสอบสมมติฐาน ประกอบกบัแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่าง ท่ีน ามาอ้างในการวิจยั พบว่ามีประเด็นน่าสนใจ ท่ีจะน ามา
อภิปรายผลดงัน้ี 
 
 5.1.1 ภูมิหลงัทางประชากรและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 
 จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ
ส ารวจผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในประเทศไทยโดย Zocialinc.com (2015) พบว่าผูใ้ช้เฟซบุ๊คเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 51 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและเทียบเท่า มีความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 
90.70 กลุ่มตวัอยา่งโดยมากมีระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ังเท่ากบั 15 นาทีข้ึนไป – 
30 นาที คิดเป็นร้อยละ 34.70 และเขา้ใชง้านเฟซบุ๊คในช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. เป็นส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 78.60 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีงานวจิยัไดผ้ลท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี 
ตวัอยา่งเช่นงานวจิยัของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2557) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนมากเป็นเพศหญิงร้อยละ 60.3 และมีการใชเ้ฟซบุ๊คทุกวนั งานวิจยัของกุลนารี เสือโรจน์ (2556) 
ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชเ้ฟซบุ๊คทุกวนั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะมีช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ฟซบุ๊คคือ 
18.00 – 00.00 น. มากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะเม่ือผูใ้ช้งานท่ีมีการศึกษาสูงข้ึนอาจจะมี
หนา้ท่ีความรับผิดชอบมากกว่าจึงมกัจะมีเวลาวา่งหลงัจากเลิกจากงานประจ าหรือเสร็จส้ินภารกิจท่ี
ต้องรับผิดชอบประจ าว ัน นอกจากน้ีอาจเกิดจากเพื่อนบนเฟซบุ๊คท่ีเป็นเป้าหมายท่ีต้องการ
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยจะมาออนไลน์มากท่ีสุด 
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 5.1.2 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
 จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูล
บนเฟซบุค๊ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
  5.1.2.1 ด้านความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ถูกใช้
ประโยชน์จากกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบักิจกรรมในการใชป้ระโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่งใน
ดา้นน้ีจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ การอ่านกระดานข่าวบนเฟซบุค๊ เพื่อความรู้สึกเพลิดเพลิน  การดูรูปภาพ 
อลับั้มรูปภาพ และวดิิโอใหม่ๆ หรือน่ารักๆ เพื่อผอ่นคลายความเครียด การอ่านกระทูต่้างๆท่ีแชร์อยู่
บนเฟซบุ๊ค เพราะถือเป็นช่วงเวลาท่ีดี และการใช้เพื่อความรู้สึกสนุกเม่ือได้อ่านกระทูบ้นเฟซบุ๊ค 
ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ในบริบทของสังคมไทยนั้น ประชากรอาจจะมีความเครียด
สะสมอนัเน่ืองมาจากหลายปัจจยัเช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือการด าเนินชีวิต ซ่ึงจากผล
ส ารวจสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ ท่ีส ารวจเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2558 พบวา่คนไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นภาคกลางมีคะแนนสุขภาพจิตต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบั
ภาคอ่ืนๆ การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาค
กลาง ดงันั้นมีโอกาสเป็นอยา่งมากท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งการเขา้มาใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊คเพื่อผอ่น
คลายจากความตึงเครียด ใหรู้้สึกเพลิดเพลินมากข้ึน 
  5.1.2.2 ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) 
และดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ซ่ึงไดค้่าเฉล่ียเท่ากนั การท่ีทั้งสองดา้นน้ี
ไดรั้บคะแนนเฉล่ียมากเป็นอนัดบั 2 อาจจะเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการขอ้มูลความรู้มาใช้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจ ความ
ทนัสมยัทนัเหตุการณ์ หรือการพูดคุยสนทนากบับุคคลอ่ืนได ้เป็นตน้ (McCombs & Becker, 1979)  
อีกทั้งเฟซบุค๊ถือวา่เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว เพราะไม่มีอุปสรรคทั้งมิติของ
เวลา (Time) และระยะทาง (Space) กลุ่มตวัอย่างจึงไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนลงแรงมาก เม่ือเทียบกับ
ขอ้มูลต่างๆท่ีจะได้รับจากการเขา้ไปแสวงหาข้อมูลข่าวสาร ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างจึงตดัสินใจท่ีจะ
แสวงหาข่าวสารแทนการเฉยเมยต่อข่าวสาร (Atkin, 1973)  เหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีสามารถผลกัดนั
ให้กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อการหาขอ้มูลทั้งทางดา้นสังและความรู้ทัว่ไปในหลายดา้นดงัผลท่ีได้
จากงานวจิยั โดยขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) 
ตวัอย่างเช่น โพสต์ในแต่ละวนัของเพื่อนๆท่ีผ่านเข้ามาในหน้ากระดาน ข่าวสาร เร่ืองจริง หรือ
ขอ้ความท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ท่ีเพื่อนๆหรือผูใ้ชง้านอ่ืนๆไดแ้ชร์ไว ้เป็นตน้ ส าหรับขอ้มูลดา้นการ
หาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชชี้วิตประจ าวนัของคน
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อ่ืนๆ ความรู้ท่ีมีประโยชน์ในหลายๆด้านและสามารถน ามาใช้ได้ การเรียนรู้ในส่ิงท่ีไม่คุ ้นเคย 
หรือไม่เคยเจอมาก่อน เป็นตน้ 
  5.1.2.3 ด้านการหาข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้า (Consumer 
Trends Information) นอกเหนือจากปัจจยัทางดา้นความสุข และการตอบสนองความตอ้งการดว้ย
การแสวงหาขอ้มูลทั้งทางสังและความรู้ทัว่ไปแลว้ ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ก็เป็น
ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์บนเฟซบุ๊คเช่นกัน เน่ืองจากว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไปใชส่ื้ออิเล็คทรอนิคในการส่ือสารมากข้ึน ผูบ้ริโภคค านึงถึงความสะดวกสบายในการไดรั้บ
ขอ้มูลและซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัมีความตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวัในกรณีท่ีตอ้งการเลือกซ้ือ
สินคา้ (สิริทรัพย ์ พนัธ์ุช่างทอง, 2555) และจากการศึกษาของภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553)  พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินค้ายี่ห้อต่างๆจากเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไปพร้อมๆกบัการหาขอ้มูลโดยตรงจากเวบ็ไซต์ของบริษทัผูผ้ลิต โดยผูบ้ริโภค 7 ใน 10 
ราย จะเขา้ไปหาขอ้มูลในเว็บไซต์เครือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี ร้อยละ 49 ของผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากเครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่าน้ี ดงันั้นภาคธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับตวัเขา้หาลูกคา้และผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจของตนเอง ส าหรับการปรับตวัเขา้
หาส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค จะเห็นได้ชัดเจนจากการท่ีองค์กรหรือธุรกิจต่างๆไดเ้ขา้มาใช้พื้นท่ี
บนเฟซบุค๊เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารทางการตลาด และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้ของ
ตนเอง เฉกเช่นเดียวกบัร้านคา้ต่างๆก็เร่ิมเขา้มาสร้างเพจบนเฟซบุ๊คเพื่อจ าหน่ายสินคา้ ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่างจึงมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ประโยชน์จากการหาข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้ามากข้ึน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Knowles (2014) ท่ีพบวา่เฟซบุ๊คเป็นช่องทางท่ีนกัการตลาดในยุคน้ีให้
ความสนใจและสนบัสนุน เพราะนอกจากจะเป็นการใหข้อ้มูลท่ีลูกคา้และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย สะดวก รวดเร็วแลว้ ยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถเพิ่มยอดขายสินคา้ให้กบัตราสินคา้นั้นๆ
ไดเ้ช่นกนั 
 
 

5.2 อภิปรายการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 
 5.2.1 สมมติฐานข้อที ่1 ภูมิหลงัทางประชากร มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้งาน
เฟซบุ๊ค 
 ในส่วนของความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค (วนั/สัปดาห์) พบวา่ เพศและระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลให้ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คแตกต่างกนั เพราะไม่วา่ภูมิหลงัประชากรของกลุ่ม
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ตวัอย่างจะเป็นอย่างไร กลุ่มตวัอย่างก็มีการเปิดเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คเป็นประจ าทุกวนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะเฟซบุค๊สามารถเขา้ไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงในปัจจุบนั ประชาชนสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้
มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นวยัไหน อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงไดจ้ากโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงอ านวย
ความสะดวกให้กลุ่มตวัอย่างเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คไดจ้ากสถานท่ีต่างๆไดง่้ายยิ่งข้ึนเช่นกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามแนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีกล่าวถึงคุณสมบติัพิเศษดา้นการส่ือสารบน
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็วและลดอุปสรรคในมิติของระยะทาง (Space) และ
มิติเวลา (Time) ลงไปได ้ 
 ในส่วนของระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค พบวา่ เพศและระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีผลให้ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คแตกต่างกัน เพราะไม่ว่าภูมิหลัง
ประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นอยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งโดยมากก็มีระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้าน
เฟซบุค๊ 15 นาทีข้ึนไป – 30 นาที ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุญอยู ่ขอ
พรประเสริฐ (2014) ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊มากกวา่ 2 
ชัว่โมง ด้วยเหตุน้ีอาจวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจยัน้ีเป็นผูใ้ช้งานท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซ่ึงจดัอยู่ในวยัท างาน แต่กลุ่มตวัอย่างจากงานวิจยัของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2014) นั้นศึกษาท่ีกลุ่มนักศึกษา จึงอาจจะมีเวลา
ส่วนตวัท่ีวา่งมากกวา่กลุ่มวยัท างาน 
 ในส่วนของช่วงเวลาในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊ค พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลให้
ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊คแตกต่างกนั ในทางตรงขา้มระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ผลให้ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายละเอียดของ
ความสัมพนัธ์พบว่าการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีกบัระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความ
แตกต่างกนัโดยค่าเฉล่ียของระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่ามากกวา่ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เขา้ใชง้านช่วง 18.00 – 00.00 น. ซ่ึง
เป็นเวลาท่ีวา่งจากการท างานประจ าหรือภารกิจในแต่ละวนั จึงอาจวิเคราะห์ไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มท่ีมีเวลาว่างส่วนตวัมากกว่ากลุ่มระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าท่ีจะตอ้งใชเ้วลาวา่งหลงัจากงานประจ าหรือภารกิจในแต่ละวนัในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 

 
 5.2.2 สมมติฐานข้อที ่2 พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค มีความสัมพันธ์ต่อความต้องการ
ใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
 จากผลการวิจยัในส่วนของความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คของกลุ่มตวัอย่างนั้น สามารถ
อภิปรายได้ว่าโดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คแตกต่างกนั จะมีการใช้
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ประโยชน์ท่ีแตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ ถ้ากลุ่มตวัอย่างเปิดใช้งานเฟซบุ๊คถ่ีมาก ก็จะมีการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊คในระดบัมาก ถา้กลุ่มตวัอยา่งเปิดใชง้านเฟซบุ๊คถ่ีนอ้ย ก็จะมีการใชป้ระโยชน์
จากเฟซบุค๊ในระดบันอ้ยเช่นกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นไดช้ดัเจนวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเปิด
ใช้เฟซบุ๊คน้อยกว่า 1 วนัต่อสัปดาห์ การใช้ประโยชน์ในแต่ละดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัความถ่ี
ช่วงอ่ืนๆ ทั้งน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ กลุ่มท่ีเปิดใชง้าน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ มีการใชป้ระโยชน์ท่ีมากกวา่
ช่วงความถ่ีอ่ืนๆ ส าหรับ 3 ดา้น คือ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ดา้นการหา
ขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)  และดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและ
สินคา้ (Consumer Trends Information)  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาจจะไม่ไดมี้
การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊คใน 3 ดา้นท่ีกล่าวมานั้นทุกวนั โดยจะเปิดใชป้ระโยชน์ 3 ดา้นน้ีต่อเม่ือ
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ ซ่ึงก็คือสัปดาห์ละ 1-2 วนันัน่เอง 
 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คไม่แตกต่างกนัในดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคล (Social Searching) กล่าวคือไม่ว่าความถ่ีในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊คจะมากหรือนอ้ย ก็ไม่มีผล
ต่อการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊คดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) และจาก
ผลการวิจยั ยงัพบอีกว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการใช้ประโยชน์ในด้านน้ีน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้น
อ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเป็นผลเน่ืองมาจากในบริบทของสังคมไทยนั้น ผูใ้ช้งานนิยมใช้เฟซบุ๊คเพื่อคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารและปฏิสัมพนัธ์กบัคนหมู่มาก มากกว่าการเฉพาะเจาะจงไปท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ดงัเช่นการศึกษาของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุญอยู ่ขอพรประเสริฐ (2557) ท่ีพบว่าลกัษณะการใช้
ประโยชน์เฟซบุ๊คท่ีเป็นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารหรือปฏิสัมพนัธ์แบบท่ีไม่เฉพาะเจาะจงบุคคลนั้น 
กลุ่มตวัอย่างมีการใช้ประโยชน์แค่เป็นคร้ังคราว หรือนานๆคร้ังเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็น การติดต่อ
สอบถามเร่ืองการบา้นหรืองาน การติดต่อพูดคุยกบัคนในครอบครัว การดูพฤติกรรมแฟนเก่าและ
การสืบประวติัแฟนใหม่หรือเพื่อนต่างเพศ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเป็นไปไดว้่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คยงัมี
ความรู้สึกไม่แน่ใจในความปลอดภยัของการใชเ้ฟซบุ๊คในการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารหรือปฏิสัมพนัธ์แบบท่ีเฉพาะเจาะจงบุคคล เน่ืองจากโดยธรรมชาติของเฟซบุ๊คนั้นเป็น
เครือข่ายสังคมท่ีมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก (คนัธรส ช านาญกิจและจาริณี อ้ิวชาวนา, 2558) ดงันั้น
ผูใ้ชง้านยอ่มจะเกิดความกงัวลในขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการใหค้นหมู่มากไดรั้บรู้ ประกอบกบัในปัจจุบนัได้
มีส่ืออ่ืนๆท่ีผูใ้ช้งานสามารถใช้เป็นตวัเลือกส าหรับจุดประสงค์ในการใช้งานแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคลมากข้ึน เช่น Line, Messenger เป็นตน้ 
 ส าหรับผลการวิจยัในส่วนของระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค  ของกลุ่ม
ตวัอยา่งนั้น สามารถอภิปรายไดว้า่โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลาแตกต่างกนั จะมีการใช้
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ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ถา้กลุ่มตวัอยา่งใชร้ะยะเวลามาก ก็จะมีการใชป้ระโยชน์มาก และ
ถา้กลุ่มตวัอย่างใช้ระยะเวลาน้อย ก็จะมีการใช้ประโยชน์น้อยตามไปดว้ย ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาการใช้
ประโยชน์เป็นรายดา้นแลว้พบว่า มีเพียงการใช้ประโยชน์ในดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคล (Social Searching)  และดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) เท่านั้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมานั้นพบในกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาทีในการเข้าใช้งานต่อคร้ัง ส่วนระยะเวลาอ่ืนๆยงัไม่พบความ
แตกต่างของการใช้ประโยชน์ 2 ด้านท่ีกล่าวมาในงานวิจัยน้ี และส าหรับด้านอ่ืนๆพบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุ๊ค ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่กลุ่มตวัอยา่ง
อาจจะใชป้ระโยชน์หลายๆดา้นในช่วงระยะเวลาเดียวกนั จึงไม่อาจแยกแยะระยะเวลาไดอ้ยา่งแน่ชดั
ว่ากลุ่มตัวอย่างก าลังใช้ประโยชน์ด้านใดอยู่ หรือมีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างอาจจะใช้
ประโยชน์หลายดา้นไปพร้อมๆกนั  
 ส าหรับการคน้หาขอ้มูลหรือปฏิสัมพนัธ์แบบเฉพาะเจาะจงบุคคลนั้น กลุ่มตวัอยา่งจะ
ใช้เวลามากหรือน้อยนั้นอาจจะข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆเช่น ถ้าบุคคลท่ีต้องการค้นหาข้อมูลหรือ
ปฏิสัมพนัธ์นั้นก าลงัใชง้านอยูพ่ร้อมกนัก็อาจจะใชร้ะยะเวลานอ้ย แต่ถา้บุคคลนั้นไม่ไดเ้ขา้ใชง้านอยู่
พร้อมกนัก็อาจจะใช้ระยะเวลามากข้ึน เป็นตน้ แต่ผลการวิจยัพบว่าในกรณีท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล
หรือปฏิสัมพนัธ์แบบเฉพาะเจาะจงบุคคลนั้น กลุ่มตวัอย่างมกัจะใช้ระยะเวลาตั้งแต่ 15 นาทีข้ึนไป 
เพราะถา้ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 15 นาที หมายถึงกลุ่มตวัอย่างอาจจะไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูลหรือ
ปฏิสัมพนัธ์แบบเฉพาะเจาะจงบุคคลอยูน่ัน่เอง 
 ในส่วนของช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ ผลการวจิยัพบวา่มีเพียงการใชป้ระโยชน์
ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) เท่านั้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเขา้
ใช้งาน โดยกลุ่มตวัอย่างจะใช้ประโยชน์ด้านความสุขจากการรับข้อมูล (Hedonics Proclivity) 
ในช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. มากกวา่ช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่ใน
ช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นวยัท างานจะสามารถเปิดรับความสุขเพื่อ
ผอ่นคลายจากความตึงเครียดในระยะเวลาสั้นๆ (ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ท่ี
พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใชเ้วลานอ้ยกวา่ 15 นาทีมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์ดา้นความสุขจาก
การรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ) ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมากกวา่ส่ืออ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นการเช่ือมต่อ
ผ่านคอมพิวเตอร์ในท่ีท างาน หรือผ่านโทรศพัท์มือถือส่วนตวั ซ่ึงแตกต่างจากช่วงเวลา 18.01 – 
24.00 น. ท่ีสามารถเปิดรับความสุขจากส่ืออ่ืนๆได ้เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หรืออาจจะใช้ประโยชน์ใน
หลายดา้นพร้อมๆกนัไป เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีวา่งเวน้จากการท างาน 
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 5.2.3 สมมติฐานที่ 3 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค มี
ความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
 จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจโดยรวมต่อเฟซบุ๊คอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์จากการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊คในทุก 
กล่าวคือ ยิง่กลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์ดา้นใดมาก ก็จะมีความพึงพอใจดา้นนั้นมากตามไปดว้ย 
โดยดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) มีความสัมพนัธ์
กบัการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด ในงานวิจยัของ Hanan M, Asghar (2015) ไดแ้สดงถึงความโดดเด่น
ของการใช้ประโยชน์ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) มากกว่าดา้น
อ่ืนๆในบริบทท่ีกลุ่มตวัอยา่งมาจากหลากหลายเช้ือชาติ ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นวา่
ในบริบทของสังคมไทยนั้น การกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะพีงพอใจต่อการไดรั้บขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและ
สินคา้ อาจจะตอ้งเกิดจากการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเหล่านั้นแลว้จริงๆ ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะวา่ส่วนใหญ่แลว้ขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้มกัจะปรากฎในลกัษณะเฟซบุ๊ค
เพจ และเม่ือกลุ่มตวัอยา่งไดมี้การกดติดตามเพจใดแลว้ ก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้ห็นขอ้มูลของเพจนั้นมาก
ข้ึน ถือเป็นการตอกย  ้าให้กลุ่มตวัอย่างได้คุ ้นเคยกับเพจๆนั้นและจดจ าได้มากข้ึน และเม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างมีความตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคา้ กลุ่มตวัอย่างก็จะนึกข้ึนเพจท่ี
จดจ าไดห้รือเห็นผ่านตาอยูบ่่อยๆนัน่เอง เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ผูใ้ช้งานไทยนั้นมีการใชป้ระโยชน์ดา้น
การหาขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) ท่ีถือวา่ยงันอ้ยกวา่ใน
ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่มีทางเลือกจากส่ืออ่ืนๆท่ีผูใ้ชง้านสามารถหาขอ้มูลหรือแมก้ระทัง่
ซ้ือขายไดเ้ช่นกนั ตวัอยา่งเช่น Instagram 
 ส าหรับดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ดา้นการหาขอ้มูลความรู้
ทัว่ไป (General Erudition) และดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)  มี
ความสัมพนัธ์ระดับท่ีรองลงมาจากด้านการหาข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้า (Consumer 
Trends Information) ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ผูใ้ช้งานในสังคมไทยจะมีความพอใจต่อเฟซบุ๊ค
มากหรือน้อยนั้นก็ต่อเม่ือได้มีการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊คในแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นการได้รับ
ความสุขความบนัเทิง การหาความรู้และสาระน่ารู้ต่างๆ และการไดส้านสัมพนัธ์กบัสังคมในวงกวา้ง 
มากหรือนอ้ยตามไปดว้ย  
 อยา่งไรก็ดีแมจ้ะดูเหมือนกบัว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานครนั้นอาจจะมีความ
พอใจท่ีจะใชพ้ื่นท่ีบนเฟซบุ๊คเพื่อคน้หาขอ้มูล ติดต่อ หรือปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเฉพาะเจาะจงแบบ
มีเป้าหมายบางอย่าง เช่นการโพสต์ปรึกษาปัญหา หรือการขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น เป็นตน้ แต่เม่ือ
พิจารณาการใช้ประโยชน์ในด้านการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  ใน
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บริบทของสังคมไทยยงันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆทั้งหมด สะทอ้นใหเ้ห็นการค านึงถึงความเป็นส่วนตวั และ
การระมดัระวงัในการใชเ้ฟซบุ๊คของคนไทย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการท่ีอาจจะไม่ค่อยมี
ความกลา้แสดงออกต่อสาธารณะชนในบางเร่ืองอีกดว้ย 
 ทั้งน้ีในส่วนของขอ้เสนอแนะทา้ยแบบสอบถาม ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างได้เสนอให้
เฟซบุค๊มีการพฒันาใหส้ามารถเรียกดูขอ้มูลประวติัการใชง้านตามท่ีตอ้งการได ้และยงัตอ้งการทราบ
ว่ามีใครเขา้มาดูขอ้มูลในหน้าโปรไฟล์ของตนเองบา้ง (History) นอกจากน้ียงัเสนอให้มีเพิ่มความ
ดูแลทั้งในส่วนของความถูกตอ้งและความเท็จจริงของขอ้มูล อีกทั้งยงัตอ้งการให้มีมาตรการดูแล
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy) และความปลอดภยั (Security) จากภยัคุกคามต่างในเฟซบุ๊ค 
ทั้งในเร่ืองของไวรัส สแปม หรือการหลอกลวงจากผูแ้สวงหาผลประโยชน์แบบผดิกฎหมายอีกดว้ย 
 
 

5.3 การน าผลการวจิัยมาใช้ประโยชน์ 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
 5.3.1 เชิงวชิาการ (Implications for Academic) 
  5.3.1.1 การน าทฤษฎี Information Seeking in Facebook Scale ไปใชใ้น
บริบทของสังคมไทย ควรใหค้วามส าคญัหรือศึกษาในรายละเอียดของปัจจยัดา้นความสุขจากการรับ
ขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มากท่ีสุด 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าผู ้ใช้งานเฟซบุ๊คในบริบทของสังคมไทย มีการใช้
ประโยชน์ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษา
ดว้ยทฤษฎีเดียวกนัน้ีของ Hanan M, Asghar ในปี 2015 ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการหาขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  นั้นไดรั้บการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด ดงันั้นการน าทฤษฎีน้ี
ไปต่อยอดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมหรือลงรายละเอียดในผูใ้ชง้านในประเทศไทย อาจจะตอ้งให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) และศึกษาในรายละเอียดท่ีมากกว่า 
ปัจจยัดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  เพื่อให้การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ี
กบับริบทของสังคมไทยมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 
 5.3.2 เชิงปฏิบัติ (Implications for Practice) 
  5.3.2.1 ข้อมูลท่ีให้ความสนุกสนานหรือความบันเทิงจะได้รับการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์
จากเฟซบุค๊ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) มากท่ีสุด และยงัมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่คนไทยแสวงหาความสนุกสนานและความบนัเทิง 
ในเม่ือเฟซบุ๊คสามารถท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารท่ีผูใ้ชง้านมีการใชป้ระโยชน์มาก ดงันั้น
การสร้างขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ได้รับการใช้ประโยชน์จากผูใ้ช้งานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปไดน้ั้น ผูส้ร้างขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นระดบับุคคล กลุ่มสังคม องค์กรหรือธุรกิจต่างๆ จึงจะตอ้ง
ค านึงถึงการใหข้อ้มูลท่ีสอดแทรกความบนัเทิงไปพร้อมๆกนั เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชง้าน
อีกดว้ย 
  5.3.2.2 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่นเฟซบุค๊ ควรมีความชดัเจน ครบถว้น
และถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัความเขา้ใจคลาดเคล่ือน อนัเกิดจากการใชป้ระโยชน์ดา้นการหาขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) ท่ีไม่มากเท่าท่ีควร 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์
จากเฟซบุค๊ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  ไม่มากเท่าท่ีควร แสดงให้
เห็นว่าผูใ้ช้งานไทยไม่นิยมโพสต์ถามค าถาม หรือขอค าปรึกษาต่อบุคคลเม่ือไม่เขา้ใจในขอ้มูลท่ีใช้
ประโยชน์อยู ่และอาจจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนระหวา่งผูส้ร้างและผูรั้บขอ้มูลได ้ดงันั้น
ผูส้ร้างขอ้มูลบนเฟซบุ๊คทั้งระดบับุคคล กลุ่มสังคม องค์กรหรือธุรกิจ จึงตอ้งค านึงถึงความชดัเจน 
ครบถ้วน และถูกต้องทุกคร้ังก่อนท่ีจะให้ข้อมูลบนเฟซบุ๊ค เพื่อป้องกันการเกิดความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือน ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้ไดใ้นท่ีสุด 
  5.3.2.3 การจบัตาดูขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานผูบ้ริโภค เป็นส่ิงส าคญัต่อ
การตดัสินใจในทิศทางขององคก์รหรือธุรกิจ 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่าผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์
จากเฟซบุค๊ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) ในระดบั
มาก ช้ีใหเ้ห็นวา่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่ค่อยตั้งป้อมต่อตา้นหรือแสดงอคติต่อการเขา้ไปหาส่ิงท่ีก าลงั
นิยมหรือขอ้มูลทางการตลาดของตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง มากไปกวา่นั้นผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะให้
ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ทั้งในแง่ดีและไม่ดีของตนเองออกไปสู่สังคมออนไลน์ 
ดงันั้นตอ้งยอมรับวา่การด าเนินงานขององคก์รและธุรกิจในทุกวนัน้ี ปฏิเสธไม่ไดว้า่จะตอ้งค านึงถึง
พฤติกรรมพื้นฐานผูบ้ริโภค เพราะถือเป็นปราการด่านแรกๆท่ีองคก์รหรือธุรกิจจะตอ้งหาค าตอบให้
ได ้ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถใช้เป็นขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานผูบ้ริโภคท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด 
เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจวา่องคก์รหรือธุรกิจควรจะมีทิศทางการด าเนินงาน หรือรับมือกบัพฤติกรรม
เหล่านั้นท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรงไดอ้ยา่งไรต่อไป 
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5.4 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
 1. งานวจิยัน้ีศึกษาความตอ้งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูล
บนเฟซบุค๊เท่านั้น ไม่ไดท้  าการศึกษาส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้านใกลเ้คียงกบัเฟซบุ๊ค 
เช่น Line, Twitter 
 2. กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงอาจจะไม่กว้างพอหรือ
ครอบคลุม (Generalization) ไปถึงการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชง้านเฟซบุค๊ในภาพรวม 
 3. กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัเป็นผูใ้ช้ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค แต่
ไม่ไดมี้การจดัระดบัความเขม้ขน้วา่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คอยูใ่นระดบั
ใด ท าให้ผลของงานวิจยัจะเป็นในลกัษณะผูใ้ช้งานทัว่ไปๆไม่ไดเ้จาะจงท่ีระดบัความเขม้ขน้ระดบั
ใดระดบัหน่ึงของการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
 4. งานวิจยัน้ีไม่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะมีความเก่ียวขอ้งต่อการประโยชน์
จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค เช่น ปัจจยัทางกายภาพ ได้แก่ อุปกรณ์ รูปแบบการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ หรือปัจจยัทางสังคมดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การแสดงความเป็นตวัตนบนเฟซบุ๊ค เป็น
ตน้ 
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บทที ่6 

การสรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูล
บนเฟซบุ๊ค”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ี
ท าการวดัผลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง (Cross Sectional Study) เก็บขอ้มูลเพียง
คร้ังเดียวคือระหว่างวนัท่ี 13 มิถุนายน – 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชง้านเฟซบุ๊คท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่
ในจงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 150 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตวัเอง 
(Self-Administered Questionnaire) 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลภูมิหลงัทางประชากรและพฤติกรรมการใชง้าน และ
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Independent-sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การทดสอบผลต่างนัยส าคญั หรือ LSD (Least Significant Difference) ในการ
เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอย (Linear Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ทั้ งน้ี 
ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมุ่งเนน้การศึกษาตวัผูรั้บสารเป็นหลกั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด 
และทฤษฎี อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) 
ทฤษฎีการแสวงหาข้อมูล (Information Seeking Theory) แนวคิดการวดัการแสวงหาข้อมูล
บนเฟซบุ๊ค (ISFS: Information Seeking in Facebook Scale) แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ในการสรุปผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งการสรุปผลออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
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 6.1.1 ข้อมูลภูมิหลงัทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาขอ้มูลภูมิหลงัทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และเพศชาย จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.00 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.00 รองลงมาคืออยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 และ
อนัดบัสุดทา้ยคืออยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 
 6.1.2 พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คทุกวนั จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อย
ละ 90.70 รองลงมาคือสัปดาห์ละ 5-6 วนั จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  ส่วนมากมีระยะเวลา
เฉล่ียในการเขา้ใชง้าน 15 นาทีข้ึนไป – 30 นาที จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 และช่วงเวลาท่ี
ใชใ้นการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊มากท่ีสุด คือ 18.01 – 24.00 น. จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 โดย
ประเภทของขอ้มูลบนเฟซบุ๊คท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้ไปใช้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ ข่าวสาร สถานการณ์
ความเป็นไปประจ าวนั และประเด็นท่ีก าลงัเป็นท่ีพูดถึงอยู ่ณ ขณะนั้น จ  านวน 92 ค าตอบ คิดเป็น
ร้อยละ 43 รองลงมาคือ ขอ้มูลส่วนตวั ความเป็นไป และกิจกรรมประจ าวนัของเพื่อนบนเฟซบุ๊ค 
จ านวน 48 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 22 ในขณะท่ีขอ้มูลสินคา้ ร้านคา้ โปรโมชัน่ หรือโฆษณา และ
ความรู้ทัว่ๆไปหรือสาระน่ารู้ต่างๆ มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั จ านวน 19 และ 14 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
9 และ 7 ตามล าดบั 
 
 6.1.3 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยเม่ือพิจารณาการใชป้ระโยชน์โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการใช้ประโยชน์ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงด้านความสุขจากการรับขอ้มูล 
(Hedonics Proclivity) ไดรั้บการใชป้ระโยชน์จากกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ 
ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)   และ ดา้นการหาขอ้มูลความรู้
ทัว่ไป (General Erudition) ไดรั้บการใช้ประโยชน์เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือดา้นการหา
ขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) (ค่าเฉล่ีย 3.73) และส าหรับดา้น
การหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  นั้นกลุ่มตวัอยา่งมีการใชป้ระโยชน์นอ้ย
ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆขา้งตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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 6.1.4 ความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คอยูใ่นระดบัมาก 
ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยเม่ือพิจารณาการความพึงพอใจโดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คใน 4 จาก 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสุขจากการรับ
ขอ้มูล (Hedonics Proclivity) (ค่าเฉล่ีย 4.08) ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) (ค่าเฉล่ีย 3.79) และ
ดา้นการหาขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
ตามล าดบั ส่วนในดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) นั้น กลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 
 
 6.1.5 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานการวิจยั 3 ขอ้ และผูว้ิจยัจะน าเสนอสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
  6.1.5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1  
  สมมติฐานที่ 1 ภูมิหลงัทางประชากร มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านเฟซบุค๊ 
 
ตารางที ่6.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 จ าแนกตามตวัแปรภูมิหลงัทางประชากร 

ภูมิหลงัทาง
ประชากร 

พฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

ความถ่ีในการเปิด
เฟซบุค๊ 

ระยะเวลาเฉล่ียใน
การเขา้ใชง้าน

เฟซบุค๊ 

ช่วงเวลาในการเขา้
ใชง้านเฟซบุค๊ 

เพศ - - - 

ระดบัการศึกษา - - 

 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ ภูมิหลงัทางประชากร เช่น เพศ และระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ค ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค ระยะเวลาเฉล่ียใน
การเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ และช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
(-) หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั กล่าวคือ ภูมิหลงัทางประชากร เช่น เพศ และระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ค ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค ระยะเวลาเฉล่ียใน
การเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ และช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ไม่แตกต่างกนั เป็นตน้ 
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 จากตารางท่ี  5.1 พบว่า ภูมิหลงัทางประชากร ได้แก่ เพศ และระดบัการศึกษา จะมี
พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค ได้แก่ ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้งาน
เฟซบุ๊คไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ตัวแปรระดับการศึกษากับช่วงเวลาในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊ค ท่ี
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง จะมีช่วงเวลาในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงสรุปเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดเฟซบุค๊ ระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชง้าน
เฟซบุค๊ และช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
 2. ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊ค และระยะเวลาเฉล่ีย
ในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
 3. ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
  6.1.5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2-3 
  สมมติฐานที่  2 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูล
บนเฟซบุค๊ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 
  สมมติฐานที่  3 ความต้องการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูล
บนเฟซบุค๊ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 5.2 - 5.3 
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ าแนกตามตวัแปรพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 

พฤติกรรมการ
ใชง้านเฟซบุค๊ 

ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดา้นการหา
ขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจ
งบุคคล 
(Social 
Searching) 

ดา้น
ความสุข
จากการรับ
ขอ้มูล             
(Hedonics 
Proclivity)  

ดา้นการหา
ขอ้มูลแบบไม่
เฉพาะเจาะจง
บุคคล  
(Social 
Browsing)  

ดา้นการหา
ขอ้มูลแนวโนม้
ผูบ้ริโภคและ
สินคา้ 
(Consumer 
Trends 
Information)  

 ดา้นการหา
ขอ้มูล
ความรู้
ทัว่ไป  
(General 
Erudition)  

ความถ่ีในการ
เปิดเฟซบุค๊ 

-    
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ตารางที่ 6.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จ าแนกตามตวัแปรพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ค 
(ต่อ) 

พฤติกรรมการ
ใชง้านเฟซบุค๊ 

ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 
ดา้นการหา
ขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจ
งบุคคล 
(Social 
Searching) 

ดา้น
ความสุข
จากการรับ
ขอ้มูล             
(Hedonics 
Proclivity)  

ดา้นการหา
ขอ้มูลแบบไม่
เฉพาะเจาะจง
บุคคล  
(Social 
Browsing)  

ดา้นการหา
ขอ้มูลแนวโนม้
ผูบ้ริโภคและ
สินคา้ 
(Consumer 
Trends 
Information)  

 ดา้นการหา
ขอ้มูล
ความรู้
ทัว่ไป  
(General 
Erudition)  

ระยะเวลา
เฉล่ียในการ
เขา้ใชง้าน
เฟซบุค๊ 

  - - - 

ช่วงเวลาใน
การเขา้ใชง้าน -  - - - 

 
 จากตารางท่ี 6.2 พบวา่พฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คในบางดา้น ดงันั้นผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึง
สรุปเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการ
แสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ดา้นการหาขอ้มูล
แบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) ด้านการหาขอ้มูลแนวโน้มผู ้บริโภคและสินค้า 
(Consumer Trends Information) และดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ท่ีแตกต่าง
กนั 
 2. ความถ่ีในการเปิดเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จากการ
แสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) ไม่แตกต่าง
กนั 
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 3. ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ด้านการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social 
Searching) และดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ท่ีแตกต่างกนั 
 4. ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการใช้
ประโยชน์จากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social 
Browsing) ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและสินคา้ (Consumer Trends Information) และดา้น
การหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) ไม่แตกต่างกนั 
 5. ช่วงเวลาในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จาก
การแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) ท่ีแตกต่างกนั 
 6. ช่วงเวลาในการเขา้ใช้งานเฟซบุ๊คท่ีแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการใช้ประโยชน์จาก
การแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) ดา้น
การหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing) ดา้นการหาขอ้มูลแนวโน้มผูบ้ริโภค
และสินคา้ (Consumer Trends Information) และดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่6.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 เรียงล าดบัตามขนาดของความสัมพนัธ์ 

ล าดบัท่ี 
ความตอ้งการใชป้ระโยชน์/ความพึง

พอใจ 

ค่า
ความสัมพนัธ์ 

(r) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

1 ดา้นการหาขอ้มูลแนวโนม้ผูบ้ริโภคและ
สินคา้ (Consumer Trends Information)  

0.914 มาก 

2 ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล                
(Hedonics Proclivity)  

0.912 มาก 

3  ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป                              
(General Erudition)  

0.852 มาก 

4 ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจง
บุคคล (Social Browsing)  

0.832 มาก 

5 ดา้นการหาขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง
บุคคล (Social Searching) 

0.798 มาก 
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 จากตารางท่ี 6.3 พบว่า ตวัแปรทั้ง 2 ตวัแปร คือความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการ
แสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น ดงันั้นผลการ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึงสรุปเป็นรายละเอียดไดว้า่ ความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากการแสวงหา
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค ด้านการหาข้อมูลแนวโน้มผูบ้ริโภคและสินค้า 
(Consumer Trends Information) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน  โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.914 รองลงมาคือ ดา้นความสุขจากการรับขอ้มูล (Hedonics Proclivity) โดยมี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.912 รองลงมาคือ ดา้นการหาขอ้มูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition) โดย
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.852 รองลงมาคือ ดา้นการหาขอ้มูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social 
Browsing) โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.832 และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการหาข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching) โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.798 ซ่ึงทั้งหมดขา้งตน้อยูใ่น
ระดบัความสัมพนัธ์มาก 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ท  าการศึกษาส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆท่ีมีจ านวนผูใ้ชง้านใกลเ้คียงกบัเฟซบุ๊คเพิ่มเติม
เช่น Line, Twitter เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการของพฤติกรรมผูใ้ชง้านในหลากหลายส่ือ 
 2. ท  าการศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศหญิงในจ านวนเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั หรือขยาย
ขอบเขตไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย เพื่อท าให้ผลการวิจยัมีความกวา้งพอหรือครอบคลุม 
(Generalization) ไปถึงการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชง้านเฟซบุค๊ในภาพรวมมากข้ึน 
 3. ท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค โดย
จ าแนกกลุ่มตามระดบัความเขม้ขน้ของการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค เพื่อให้เปรียบเทียบถึงความ
แตกต่างของผูใ้ชง้านในแต่ละระดบัมากข้ึน 
 4. ท  าการศึกษาเพิ่มเติมถึงรายละเอียดการใช้ประโยชน์จากการแสวงหาข้อมูล
บนเฟซบุ๊คในด้านท่ีโดดเด่นส าหรับบริบทของสังคมไทย เช่น ด้านความสุขจากการรับข้อมูล 
(Hedonics Proclivity) อาจจะศึกษาเพิ่มเติมวา่พฤติกรรมการใชป้ระโยชน์เป็นแบบเชิงรุกหรือเชิงรับ 
และมีปัจจยัใดท่ีส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการใชป้ระโยชน์แบบนั้นๆ เป็นตน้ 
 5. ท  าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะมีความเก่ียวขอ้งต่อการประโยชน์จากการแสวงหา
ขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค เช่น ปัจจยัทางกายภาพ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ (Desktop, Laptop, Phone และ Tablet) 
รูปแบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (3G, 4G และ Wi-Fi) เป็นตน้ หรือปัจจยัทางสังคมดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการแสดงความเป็นตวัตนบนเฟซบุค๊ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 
งานวจิยัเร่ือง 

“ความต้องการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากการแสวงหาข้อมูลบนเฟซบุ๊ค” 
ผูว้จิยั: นางสาวจิรนนัท ์สรนุวตัร 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสารนิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
 แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ความ
ตอ้งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊ค” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความตอ้งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุ๊คของผูใ้ชง้าน
เฟซบุ๊คในกรุงเทพมหานคร และสามารถน าผลการวิจยัไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ทั้งในระดับ
บุคคลและระดบัองคก์รต่อไป 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ภูมิหลงัประชากร 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเฟซบุค๊ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุค๊ 
 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ทั้งน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
 
จิรนนัท ์สรนุวตัร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความตอ้งการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการแสวงหาขอ้มูลบนเฟซบุค๊ 

ส่วนที ่1 ภูมิหลงัประชากร 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
  สูงกวา่ปริญญาตรี   

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ค 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเขา้ใชง้านเฟซบุค๊บ่อยคร้ังเพียงใด 
  ทุกวนั     สัปดาห์ละ 5-6 วนั 
  สัปดาห์ละ 3-4 วนั    สัปดาห์ละ 1-2 วนั 
  นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 วนั   ไม่เขา้ใชง้าน  

2. ท่านใชเ้วลาโดยเฉล่ียในการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊แต่ละคร้ังเท่าใด 
  มากกวา่ 1 ชัว่โมงข้ึนไป   45 นาทีข้ึนไป – 1 ชัว่โมง 
  30 นาทีข้ึนไป – 45 นาที   15 นาทีข้ึนไป – 30 นาที 
  นอ้ยกวา่ 15 นาที  
 

3. ท่านเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
  06.01 – 12.00 น.    12.01 – 18.00 น. 
  18.01 – 24.00 น.    00.01 – 06.00 น. 
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4. ท่านคิดวา่ขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้งท่ีท่านไดรั้บจากการเขา้ใชง้านเฟซบุค๊ 
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหต้รงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด  
ค าถามต่อไปน้ีจะถามถึงการใชป้ระโยชน์บนเฟซบุ๊คและความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊คหลงัจากท่ีไดใ้ช้
ประโยชน์ โดยจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มระดบัการใชป้ระโยชน์ และระดบัความพึงพอใจ ให้ท่าน
ตอบกลุ่มละ 1 ค าตอบเท่าน้ันลงในช่องค าตอบ โดยแต่ละกลุ่มจะมี 5 ตวัเลือกคือ นอ้ยท่ีสุด  นอ้ย  
ปานกลาง  มาก  และมากท่ีสุด 

ค าถามประเด็นการใช้
งานเฟซบุ๊ค 

กลุ่มระดบัการใชป้ระโยชน ์   กลุ่มระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

  มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

ด้านการหาข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  

1. การโพสตห์รือ
ปรึกษาเพื่อน เพื่อใหไ้ด้
ค  าตอบของปัญหา
ส่วนตวัของฉนั                        
2. การศึกษาขอ้มูล
ส่วนตวัของเพ่ือนผา่น
หนา้โปรไฟลเ์ฟซบุค๊                       
3. การไดรู้้จกัและรู้
ความเป็นไปของเพื่อน
บางคนท่ีไม่ไดเ้จอกนั
นาน                       
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ค าถามประเด็นการใช้
งานเฟซบุ๊ค 

กลุ่มระดบัการใชป้ระโยชน ์   กลุ่มระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

  มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

ด้านการหาข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Searching)  

4. การโพสตเ์ขียนถาม
ค าถามบนเฟซบุค๊ 
เพื่อใหเ้พื่อนบนเฟซบุค๊
เขา้มาใหข้อ้มูลกบัฉนั                       

ด้านความสุขจากการรับข้อมูล (Hedonics Proclivity)  

5. การอ่านกระดานข่าว
บนเฟซบุค๊ เพื่อ
ความรู้สึกเพลิดเพลิน                       
6. การใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อดู
รูปภาพ อลับั้มรูปภาพ 
และวดิิโอใหม่ๆ หรือ
น่ารักๆ เพ่ือผอ่นคลาย
ความเครียด                       
7. การใชเ้พ่ืออ่านกระทู้
ต่างๆท่ีแชร์อยู่
บนเฟซบุค๊ เพราะถือ
เป็นช่วงเวลาท่ีดี                       
8. การใชเ้พื่อความรู้สึก
สนุกเม่ือไดอ่้านกระทู้
บนเฟซบุค๊                       
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ค าถามประเด็นการใช้
งานเฟซบุ๊ค 

ระดบัการใชป้ระโยชน ์   ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

  มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

ด้านการหาข้อมูลแบบไม่เฉพาะเจาะจงบุคคล (Social Browsing)  

9. การอ่านโพสตใ์นแต่
ละวนัของเพื่อนๆท่ีผา่น
เขา้มาในหนา้กระดาน
ข่าวบนเฟซบุค๊                       
10. การอ่านกระทูท่ี้เป็น
ข่าวสาร เร่ืองจริง หรือ
ขอ้ความท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจ ท่ีเพื่อนๆของ
ฉนัไดแ้ชร์ไวบ้นเฟซบุค๊                        
11.การใชเ้ป็นแหล่งใน
การหาขอ้มูล ข่าวสาร
ประจ าวนั ท่ีโพสตโ์ดย
ผูใ้ชง้านคนอ่ืนๆ                       
12. การใชเ้พื่อใหไ้ด้
ความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
จากข่าวสาร ขอ้ความ 
และเร่ืองจริงท่ีแบ่งปัน
อยูเ่ป็นประจ า
บนเฟซบุค๊                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 



117 
 

ค าถามประเด็นการใช้
งานเฟซบุ๊ค 

ระดบัการใชป้ระโยชน ์   ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

  มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

ด้านการหาข้อมูลแนวโน้มผู้บริโภคและสินค้า (Consumer Trends Information)  

13.การใชเ้ฟซบุ๊คเพื่อ
เป็นแหล่งในการติดตาม
ส่ิงก าลงัเป็นท่ีนิยมอยู่
ในขณะนั้น                       
14. การใชเ้พื่อใหท้ราบ
ขอ้มูลของร้านคา้หรือ
ยีห่อ้สินคา้จากการ
ติดตามเพจร้านคา้ หรือ
ยีห่อ้สินคา้นั้น
บนเฟซบุค๊                       
15. การใชเ้ฟซบุ๊คใน
การติดตามส่ิงก าลงัเป็น
ท่ีนิยม หรือเทรนด์
ใหม่ๆ                       
16.การติดตามเพจ
ร้านคา้ หรือยีห่อ้สินคา้ 
เพ่ือรับข่าวสาร สินคา้
ใหม่ๆ หรือเพ่ือซ้ือ
สินคา้บนเฟซบุ๊ค                       
17.การใชเ้พ่ือใหก้ลุ่ม
หรือเพจบนเฟซบุ๊คแจง้
ใหฉ้นัทราบเก่ียวกบั
สินคา้ บริการ และส่ิง
ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่น
ขณะนั้น                       
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ค าถามประเด็นการใช้
งานเฟซบุ๊ค 

ระดบัการใชป้ระโยชน ์   ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

  มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1 

ด้านการหาข้อมูลความรู้ทัว่ไป (General Erudition)  

18.การไดรั้บทราบ
เก่ียวกบัการใช้
ชีวติประจ าวนัของคน
อ่ืนๆบนเฟซบุค๊                       
19.การอ่านกระดานข่าว
บนเฟซบุค๊ เพื่อใหไ้ด้
ความรู้ท่ีมีประโยชน์
และสามารถน ามาใชไ้ด ้                       
20. การใชเ้พื่อท่ีจะได้
เรียนรู้ในส่ิงท่ีไม่คุน้เคย 
หรือไม่เคยเจอมาก่อน                       
21. การใชเ้พื่อไดรั้บ
ความรู้ในหลายๆดา้น
ผา่นทางเฟซบุค๊                       

 
ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ และขอ้เสนอแนะต่อเฟซบุค๊ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

              

                          ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
                        จิรนนัท ์สรนุวตัร  (ผูว้ิจยั)  
              วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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