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บทคดัยอ่ 
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์โดยมีขอบเขตงานวิจยัในกลุ่มผูมี้การใชส่ื้อ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เช่นสมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นตน้ โดยศึกษาตั้งแต่
ช่วงเวลามิถุนายน – กรกฎาคม 2559  ท  าการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สัมพนัธ์ กับอายุ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมการใช้สัมพันธ์กับการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบันเทิง (Hedonic Motivation) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเคยชิน (Habit) และการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตอ้งการความเป็นส่วนตวั (Privacy) จากการจดักลุ่มตวัแปร (Cluster Analysis) สามารถจดักลุ่ม 4 กลุ่ม 
คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์มากเป็นการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือความบนัเทิง และเพ่ือความเคย
ชินส่วนตวัในระดบักลาง   (Heavy users with neutral emotion with Generation Y) เป็นกลุ่มของผูท่ี้ท  างาน มีช่วงอาย ุ21-30 
ปี หรือเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) โดยมีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากถึงวนัละ 3-4 ชั่วโมง โดยใชทุ้ก ๆ 30 
นาที กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเสพติดการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปานกลางใช้เพ่ือความบันเทิง (Medium users 
with social addict with Generation Y) เป็นกลุ่มของผูท่ี้ท  างาน มีช่วงอายุ 21-30 ปี หรือเจเนอเรชัน่วาย (Generation-Y) โดย
มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์วนัละ 2-3ชั่วโมง โดยใช้ทุก ๆ 1 ชั่วโมง กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความเป็นส่วนตวั (Privacy users with Generation X and Generation Y) พบว่าเป็นกลุ่มของผูท่ี้ท  างาน มี
ช่วงอายุ 31-40  ปี หรือเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  และช่วงอายุ 21-30 ปี หรือเจเนอเรชั่นวาย (Generation-Y) มี
พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วนัละ 1-2 ชั่วโมง โดยใช้ทุก ๆ 30 นาที กลุ่มท่ี 4 เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิงมาก (Heavy users with hedonic with Generation Y) เป็นกลุ่มของผูท่ี้ท  างาน มีช่วงอายุ 21-
30 ปี หรือเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) และมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์วนัละ 3-4 ชัว่โมง โดยใชทุ้ก ๆ 30 นาที 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกในปัจจุบนัอยูใ่นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง  สภาพอากาศ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
ทศันคติ หรือแมแ้ต่เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม และค่านิยมในการใช้ชีวิตของผูค้นเป็น
อยา่งมาก ค าวา่กระแสโลกาภิวตัน์เป็นค าพูดท่ีไม่ใหม่นกั แต่ก็เป็นค าท่ีไม่เก่าส าหรับการยอ่โลกให้
เล็กลง และยงัคงส่งผลอย่างต่อเน่ืองมาจนปัจจุบนัดว้ยการเช่ือมโยงโลกจากทุก ๆ ส่วน ทุก ๆดา้น
และทุก ๆ เร่ืองราว เขา้ดว้ยกนั ท าให้โลกแบนราบลง ดว้ย อินฟอร์ม (In-forming) คือปรากฏการณ์
ของกูเก้ิล (Google) ท่ีทุกคนในโลกน้ีสามารถ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ยปลายน้ิวสัมผสั ผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ค ซ่ึงท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ และสืบคน้ขอ้มูลใหแ้ก่ผูค้นอยา่งท่ีไม่
เคยมีปรากฏมาก่อนในประวติัศาสตร์ของโลก ซ่ึงท าให้ขอ้มูลทุกขอ้มูล หรือ ข่าวสารใดๆ ในโลก 
ผูค้นสามารถรับรู้ไดผ้า่นกูเก้ิลไดใ้นชัว่วนิาที และ ดว้ยสารกระตุน้พลงั (Steroids) สารกระตุน้พลงัท่ี
ท าใหโ้ลกแบนราบลงของฟรีดแมนคือ ระบบ การติดต่อส่ือสารดว้ยดิจิตอล โทรศพัทมื์อถือ รวมไป
ถึงการติดต่อส่ือสารต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ให้น าไปสู่ยุคขอ้มูลข่าวสารโดยเสรีหรือโลกาภิวตัน์ 
อย่างในปัจจุบนั (อารีย ์นัยพินิจ, ภทัรพงษ์ เกริกสกุล และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2014) 
ตวัอย่างเช่นข่าวการหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีก าลังจะมีข้ึนใน
ปลายปี 2559 ท่ีไม่วา่จะอยูท่ี่ส่วนใดบนโลกก็สามารถรับทราบขอ้มูลความคืบหนา้ วา่พรรคการเมือง
ใดมีคะแนนนิยมเป็นอย่างไร ใครเป็นตัวแทนของพรรคใด และมีแนวโน้มว่าใครจะเป็น
ประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นคนต่อไปไดพ้ร้อม ๆ กบัชาวสหรัฐอเมริกาเลยทีเดียว 
นอกจากน้ีในช่วงแรก ๆ โลกาภิวตัน์ท าให้มีการไหลเวียนของวฒันธรรมจากตะวนัตกสู่ตะวนัออก 
เช่น วฒันธรรมการกินอาหาร วฒันธรรมการแต่งการ วฒันธรรมทางดา้นดนตรี เป็นตน้ แต่เม่ือโลก
เร่ิมเล็กลง การไหลย้อนกลับจากตะวนัออกสู่ตะวนัตกสามารถเกิดข้ึนในยุคปัจจุบันเช่นกัน 
ตวัอย่างเช่น เร่ืองวฒันธรรมการกินอาหารดว้ยตะเกียบของอาหารจีนและอาหารญ่ีปุ่นในประเทศ
ตะวนัตก วฒันธรรมทางดา้นการดนตรี และท่าทางการเตน้ร า ตวัอยา่งเช่น ท่าเตน้ท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก 
อยา่งท่าเตน้ของ กงันมั สโตล ์เป็นตน้ หนงัสือนบัเป็นแหล่งรวมวฒันธรรมแหล่งหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญั
ในการไหลเวยีนของวฒันธรรมท่ีส าคญัเช่นกนั นอกจากหนงัสือเป็นแหล่งรวบรวมเร่ืองราวต่าง ๆ  
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ของคนในประเทศนั้น ๆ สามารถบ่งบอกถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมการกิน การ
แต่งงาน ศาสนา การด ารงชีพ ดว้ยการจรดปากกาแลว้ส่งผา่นเร่ืองราวมาทางตวัหนงัสือจนบางคร้ัง
สามารถก่อให้กระแสความนิยม ในทนัทีท่ีหนงัสือออกวางแผงจ าหน่าย เช่นหนงัสือแฟนตาซีอยา่ง
แฮร่ี พอตเตอร์ ท่ีมีการตีพิมพ์ 67 ภาษาทัว่โลก รวมถึงภาษาไทย หรือนิยายแนวสืบสวนของแดน 
บราวน์ อยา่ง ดาวนิช่ี โคด้ เป็นตน้  ท่ีตอกย  ้าความส าเร็จดว้ยการน ามาดดัแปลงเป็นภาพยนตร์ 
 ดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยี การแข่งขนัดา้นการตลาด และดา้นราคา ของสินคา้ 
และบริการประเภทโทรศพัท์มือถือ หรือท่ีเรียกว่าสมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) 
รวมถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมีแข่งขนักันมากราย ท าให้สามารถเข้าถึงผูใ้ช้งานได้
มากมายหลายกลุ่ม และครอบคลุม หมายถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การอ่าน LINE อ่าน 
FACEBOOK อ่าน BLOG อ่านหนังสือพิมพ์ หรือส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ออนไลน์ รวมถึงการอ่าน ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถอ่านทางหน้าจอสมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) หน้าจอ
คอมพิวเตอร์(Computer)  หรือ โน๊ตบุ๊ค (Notebook) ทั้งในระบบออฟไลน์ (Off-Line) และออนไลน์ 
(On-Line) ส่งผลให้ส่ือส่ิงพิมพต์อ้ง มีการปรับตวัเองให้ตอ้งอยูไ่ดต้ามกระแสโลกาภิวตัน์ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลความน่าเช่ือถือไดท้นัทีจากแหล่งข่าวอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล มีความสะดวก 
รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และอ่านไดทุ้กท่ีทุกเวลามากข้ึน  
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1.2 ค ำถำมวจิัย 
 พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
(เพศ อายุ อาชีพ) การใชเ้พื่อความบนัเทิง การใชเ้พื่อความเคยชินส่วนตวั หรือการตอ้งการความเป็น
ส่วนตวัหรือไม่ อยา่งไร 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งำนวจิยั 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 

 รูปแบบงานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online-Questionnaires) 
 2. ระยะเวลาในการท าวจิยั วนัท่ี 15 มิถุนายน  2559 ถึงวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559 
 3. ประชากรผูต้อบแบบสอบถามคือผูท่ี้มีการพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผา่น 
ทางสมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) หน้าจอคอมพิวเตอร์ (Computer) หรือโน๊ตบุ๊ค 
(Notebook) ทั้งในระบบออฟไลน์ (Off-Line) และออนไลน์ (On-Line)   
 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนงัสือนวนิยาย หนงัสือพิมพ ์หนงัสือนิตยสาร ต าราเรียนท่ี 
สามารถอ่านทางหน้าจอสมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บ เล็ต (Tablet) หน้าจอคอมพิวเตอร์
(Computer) หรือโน๊ตบุค๊ (Notebook) ทั้งในระบบออฟไลน์ (Off-Line) และออนไลน์ (On-Line)   
 2. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีตอ้งการก าหนดระยะของ 
ขอบเขต เพื่อควบคุมใหเ้กิดความเป็นส่วนตวั 
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1.6 กรอบคดิงำนวจิัย 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง  (Hedonic Motivation) ความ
เคยชิน (Habit) และความตอ้งการความเป็นส่วนตวั (Privacy) มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

 
ภำพที ่1.1 แสดงกรอบคิดงานวจิยั 
 
 

1.7 ข้อเสนอในกำรวจิัย 
 ขอ้เสนอในการวิจยัแบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและ อาชีพ 
 2. พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
(Hedonic Motivation) 
 3. พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความเคยชินส่วนตวั (Habit) 
 4. พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
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1.8 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ผูว้ิจยัคาดหวงัว่า ผูป้ระกอบการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ นักการตลาด สามารถ
เข้าใจและน าข้อมูลวิจยัไปศึกษาเพิ่มเติมหรือปรับใช้เพื่อการวางแผนการพฒันาเน้ือหาของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวตัถุต่างกนั 
ใหมี้เน้ือหาหลากหลาย รวมถึงมีคุณภาพก่อนมีการเผยแพร่ 
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บทที ่2 
ความหมาย แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” ทางผูว้ิจยัใช้และศึกษาความเขา้ใจ
เก่ียวกับความหมาย แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปใช้เป็นกรอบส าหรับการศึกษา
งานวจิยัในคร้ังน้ี โดยในส่วนน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความหมายกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
 2.2 ความหมาย แนวคิด ของความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(The Unified Theory of  
Acceptance and Use of Technology Model: UTATU2) 
 
 

2.1 ความหมายของกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
 กระแสโลกาภิวตัน์ คือ สภาวะโลกไร้พรมแดน ซ่ึงสภาวะของการเกิดเป็นโลกท่ีไร้
พรมแดนน้ีเป็นผลพวงท่ีเกิดจากการวิวฒันาการอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผนวกกบั
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร ท าให้ความเป็นไป ของในซีกโลกหน่ึง 
สามารถเห็นและติดต่อส่ือสาร ไดใ้นอีกซีกโลกหน่ึงในเวลาเพียงชัว่เส้ียววินาที ส่งผลให้มีผูก้ล่าว 
กนัวา่ท าให้โลกใบน้ีเล็กและแคบลง (อารีย ์นยัพินิจ, ภทัรพงษ ์เกริกสกุล และธงพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร, 2014)  
 
 

2.2 ความหมาย แนวคดิ ของความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
 Petronio เห็นวา่ Communication Privacy Management theory (CPM) เป็นเสมือนแผน
ท่ีในแสดงการจ ากัดความจ ากัดความเป็นส่วนตัว ค าว่าขอบเขตความเป็นส่วนตัวคือ (Privacy 
Boundaries) เป็นเส้นแบ่งบาง ๆ ไปจนถึงเส้นท่ีหนาทึบมากในการแบ่ง เราจะเร่ิมมีการสร้างขอบเขต
น้ีเม่ือเราเร่ิมท่ีจะมีการบอกแบ่งปันเร่ืองบางเร่ืองให้ใครบางคนรับทราบเพื่อเป็นการป้องกนั โดยมี
หลกัทั้งหมด 5 หลกัการ 
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1. คนเช่ือวา่พวกเขามีสิทธ์ิท่ีจะควบคุมขอ้มูลส่วนตวัของของพวกเขาเอง 
 2. คนควบคุมขอ้มูลส่วนตวัของพวกเขาดว้ยการใชข้อ้บงัคบัหรือกฎส่วนตวัท่ีตั้งข้ึน 
 3. เม่ือคนอ่ืนถูกบอกหรือใหเ้ขา้มาสู่หรือรับรู้ขอ้มูลส่วนตวัพวกเขากลายมาเป็น 
เจา้ของขอ้มูลร่วม 
 4. เจา้ของขอ้มูลส่วนตวัร่วม ตอ้งการต่อรองเพื่อตกลงถึงกฎส่วนตวัในการบอกขอ้มูล 
น้ีกบัคนอ่ืน 
 5. เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนตวัร่วมไม่บรรลุขอ้ตกลงในการเจรจาหรือปฏิบติัตามกฎ 
ส่ วนตัวขอบ เขตพื้ น ท่ีหวงแหนแทบ เกิดได้ยาก  (Sandra Petronio, Communication Privacy 
Management Theory, Ch13 pp. 168) การจดัสรรบรรยากาศท่ีท างานเพื่อลดความอึดอดัเม่ือตอ้งมี
การติดต่อประสานงานกัน บทบาทท่ีแตกต่างกนั จะเป็นตวัควบคุมความเป็นส่วนตวั เวลามีการ
ติดต่อประสานงานกัน (Anja Lorenz และ Katrin Borcea - Pfitzmann, 2010) การท าความเข้าใจ
ภาพรวมของวยัหนุ่มสาวในเร่ืองการพูดคุยส่วนตวั เป็นเร่ืองท่ีช่วยสร้างความสัมพนัธ์แบบส่วนตวั 
(Valerie Steeves Priscilla Regan , 2014)โดยคนส่วนมากเช่ือว่าพวกตนมีสิทธิท่ีจะควบคุมขอ้มูลท่ี
เป็นส่วนตวัของตนดว้ยการตั้งขอ้ก าหนดส่วนตวัข้ึนมาใช้ ความเป็นส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีใคร หลาย ๆ 
คนตอ้งการ แต่ความหมายของค าวา่ความเป็นส่วนตวัยากท่ีจะให้ค  าจ  ากดัความทั้งในดา้นกฎหมาย
และจริยธรรม (Randy Kemp, & Adam D. Moore, 2007) การน าเร่ืองส่วนตัวของคุณ เช่น เร่ือง
สุขภาพ หรือแมแ้ต่ความลบัต่าง ๆ อาจส่งผลให้คุณ เกิดความไม่รู้สึกไม่มีความเป็นส่วนตวั หรือ 
เป็นการลดความเป็นส่วนตวัของคุณ ลดลง (Sandra Petronio, Communication Privacy management 
theory, Ch 13pp. 168)  ความเป็นส่วนตัวเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ายิ่ง (Tamara Dinev, 1999) กล่าวโดย
สรุปวา่ ความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีตอ้งการก าหนดระยะของขอบเขตเพื่อ
ควบคุมใหเ้กิดความเป็นส่วนตวั 

 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลย(ีThe Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology Model: UTATU)  
 Venkatesh และคณะ กบัทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT ศึกษาพฤติกรรม
การใช้ ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม ประกอบด้วย ปัจจยัหลกั  3 ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance expectancy) (2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และ (3) อิทธิพล
ของสังคม (Social influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านโดยมีความสัมพนัธ์ 
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โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปรมีจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ (1) เพศ (2) 
อายุ (3) ประสบการณ์ และ (4) ความสมคัรใจในการใชง้าน มีความส าคญัในการท าหนา้ท่ีเช่ือมโยง 
(Conjunction) แสดงดงัในรูปแบบจ าลอง ภาพท่ี 2.1  

 

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT 
ท่ีมา Viswanath Venkatesh, Forthcoming in MIS Quarterly, Vol. 36, No. 1 (2012), pp. 157-178. 
 
 จากภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและ หรือ พฤติกรรม
การใชไ้ดรั้บอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัหลกั ยกเวน้สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ ส าหรับตวัแปรเสริม ตวัแปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายแบบจ าลองและท า
หนา้ท่ีในการใชง้าน ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการใช ้ส าหรับตวัแปรเสริม ตวัแปรตามท่ีเป็นส่วนขยาย
แบบจ าลอง และท าหน้าท่ีในการขยายปัจจยัหลกั 4 ด้านขา้งตน้ จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และหรือ พฤติกรรมการใช ้ผา่นปัจจยัหลกั 4 ดา้น  
 จากขอ้จ ากดัขา้งตน้ Venkatesh และคณะ พฒันาขยายเพิ่มแบบจ าลอง UTAUT 2 แสดง
ดงัในรูปแบบจ าลอง ภาพท่ี 2.2โดยเพิ่มปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic 
Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และ ความเคยชิน (Habit) เพื่อลดขอ้จ ากดั และสามารถใชเ้พื่อ
อธิบายความตั้งใจ และพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน  
 หลักการของ UTAUT 2 ศึกษาการใช้ ท่ีได้แรงขับเคล่ือนจาก ความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมโดยปัจจยัท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัในความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคม  
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จากการศึกษาพบวา่ อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านเทคโนโลย ี(วิ
วรรษา ภาวะไพบูลย์, สุดสรวง ยุทธนา, 2013) (4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (5) 
แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (6) มูลค่าดา้นราคา (7) ความเคยชิน ส่วนตวั ได้แปรเสริม ตวัแปรตาม 
จ านวน 3 ตวัแปรไดแ้ก่ (1) เพศ (2) อาย ุและ (3) ประสบการณ์ 
 

ภาพที ่2.2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน UTAUT2 
ท่ีมา Viswanath Venkatesh, Forthcoming in MIS Quarterly, Vol. 36, No. 1 (2012), pp. 157-178. 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
ตาราง 2.1 แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผูศึ้กษา กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 
อาทิตย ์เกียรติก าจร และ 
ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตเดช 
(2558) 

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีผู ้มี
ส่วนในด้านการเรียนการ
สอนของหลกักสูตรต่าง ๆ 
ในคณะแพทย์ศาสตร์ศิ ริ
ราชพยาบาล จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่ง 

มี ร tดั บ ก าร ย อ ม รั บ แ ล ะ ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีโดยรวม มีระดับความ
คิดเห็นเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางอาจ
เป็นเพราะส่วนใหญ่ยงัไม่เคยใช้งาน
จ ริ ง ห รื อ อ า จ ใช้ ม าบ้ า ง แ ล้ ว แ ต่
ระยะเวลาการใช้ยงัสั้ น จึงก่อให้เกิด
ความสนใจท่ีจะใช ้

ผศ.ภัทราวดี  วงศ์สุ เมธ 
(2556) 

ผูเ้รียน และผูส้อน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ และ
การใช้งานระบบการเรียนผ่านเว็บ
นับว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของระบบ 

คัทลียา เพชรเจริญรัตน์ 
และ ดร. กมล เกียรติเรือง
กมลา 

พนักงานบริษัท ไทยเบฟ
เวอ เรจ จ ากัด  (มหาชน ) 
และบริษทัในเครือท่ีได้รับ
สิ ท ธิ ใน ก าร เข้ า ใช้ ง าน
ระบบอินทราเน็ต จ านวน
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  286 ก ลุ่ ม
ตวัอยา่ง 

ปัจจยัการยอมรับการใช้เทคโนโลยีคือ
ปั จจัยด้านสั งคม  และคาดห วังว่ า
เทคโนโลยจีะมีความง่ายในการใชง้าน 
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ตาราง 2.1 แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ช่ือผูศึ้กษา กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

ศุภาสิริ ศรีปัณฑกุล 
(2553) 

พนกังานธนาคารกสิกไทย 
ท่ีเขา้รับการอบรม Human 
KM Workshop จ านวน 
320 คน 

การยอมรับและตั้งใจในการใชร้ะบบ
การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management System) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความสอดคลอ้งกบัปัจ 
จยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลและการยอมรับและ
การตั้งใจในการใชร้ะบบมี 4 ปัจจยั ได ้
แก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัของบุค คล 
ท่ีเช่ือวา่ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามใด ๆ 
ในการใชง้าน (Effort Expectancy) ปัจ 
จยัดา้นทรัพยากรท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่ 
จะสามารถช่วยสนบั สนุนกิจกรรมของ
ตนได ้(Facilitating condition) 
Personalization และปัจจยัดา้นการ
แสวงหาความรู้ (Knowledge seeking) 
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีท าการ
ตรวจสอบโดยมีการศึกษาไดแ้ก ้ปัจจยั
ทางดา้นปัจจยัดา้นความคาดหวงัของ
บุคคลท่ีเช่ือวา่ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
ใด ๆ ในการใชง้าน (Effort 
Expectancy) 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เร่ือง พฤติกรรมการ
ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
 
 

3.1 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 รูปแบบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช ้
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสอบถามเร่ืองพฤติกรรม
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรของงานวิจยัน้ี เป็นกลุ่มผูท่ี้มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทาง
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) หน้าจอคอมพิวเตอร์(Computer)  หรือ โน๊ตบุ๊ค 
(Notebook) ทั้งในระบบออฟไลน์ (Off-Line) และออนไลน์ (On-Line)  โดยผูว้จิยัท าเป็นงานวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงท าโดยการใหท้ าแบบสอบถาม จ านวน 206 คน 
 
 3.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัหาไดจ้ากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรของ (Cochran, 1977) 
 n คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 P คือสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (ผูว้จิยัก าหนดท่ีสัดส่วน 20%) 
 Z คือระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดับนัยส าคญัทางสถิติ (ผูว้ิจยัก าหนดระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ี 95%) 
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 Z ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%) > Z = 1.96 
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ Z จะต้องสอดคล้องกับค่า Z ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่นั้น ๆ  
 ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

 

n =  
P(1 − P)Z2

d2
 

 
                 

                                                                                                   n = 0.2(1−0.2)1.96
2

0.05
2  

 
    
                                n = 245.8 
 
 ดงันั้นผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อยจ านวน 246 ชุด จากการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามออนไลน์และไดรั้บกลบัมา 206 ชุด 

 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู ้วิจ ัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างสะดวก (Convenience sampling) ด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบออนไลน์ใหต้อบ รวบรวมและประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS    
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรตน้ หรือตวัแปรอิสระ (X) ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและ อาชีพ 
 2. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
 3. ความเคยชินส่วนตวั 
 4. ความเป็นส่วนตวั 
 
 ตวัแปรตาม (Y) ไดแ้ก่ 
 1. จ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ 
 2. ความถ่ีในการใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมี
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) โดยแบบสอบถามได้แบ่งลักษณะ
ค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ประกอบด้วยค าถามเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ สถานท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียวนัละก่ีชัว่โมง และ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน 
 ส่ วน ท่ี  2 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับ ปั จจัย ต่ าง  ๆ  เก่ี ยวกับพฤติกรรมการใช้ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์  
ประกอบด้วย ค าถาม 9 ขอ้ เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบให้คะแนนเป็นตวัเลข โดยใช้ Five Point Likert 
Type Scale ในการแสดงความส าคญัของแต่ละปัจจยัดงัน้ี  ไม่ส าคญัอยา่งยิ่ง ส าคญันอ้ย ส าคญัปาน
กลาง ส าคญัมาก ส าคญัอย่างยิ่ง คะแนนในแต่ละช่องก าหนดเป็น 5 ช่อง ระบุระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 
ถึง 5 ตามล าดบั ถา้ผูต้อบ เลือกคะแนน 1 จะแสดงวา่ ปัจจยันั้นไม่ส าคญัอยา่งยิ่ง และถา้ผูต้อบเลือก
คะแนน 5 แสดงวา่ ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่ปัจจยันั้นส าคญัอยา่งยิง่ และค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในมุมมองของผูใ้ช้งานมีค าถาม 1 ขอ้ เป็นค าถามท่ีให้ผูต้อบให้คะแนนเป็น
ตวัเลขโดยใช้ Five Point Likert Type Scale ในการแสดงถึงพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่นเดียวกนั 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแต่ละปัจจยัแบบค าถามปลายเปิดในมุมมองของ 
พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ขอ้ 
 
 

3.5 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 งานวิจยัเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2559 ถึงวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2559 รวมระยะเวลา
ทั้งส้ิน 1 เดือน 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” โดยใชร้ะเบียบวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 206 คน 
ตั้ งแต่ว ันท่ี  15 มิ ถุนายน 2559 ถึงว ันท่ี  15 กรกฎาคม 2559 รวมระยะเวลาทั้ งส้ิน 1 เดือน ได้
ผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 
4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 71 34.5 
หญิง 135 65.5 
      รวม 206 100 

2.อายุ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 1 0.5 
21 – 30 ปี  71 34.5 
31 – 40 ปี  98 47.6 
41 – 50 ปี  30 14.6 
มากกวา่ 51 ปี  6 2.9 
     รวม 206 100 
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ตาราง 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  
(ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3.อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 11 5.3 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 18 8.7 
พนกังานบริษทั 149 72.3 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจ 15 7.3 
อาชีพรับจา้งอิสระ 10 4.9 
อ่ืน ๆ  3 1.5 
    รวม 206 100 

 
 จากผลการวิจยั พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ( 65.5%) อายุ 31 – 40 ปี (47.6%) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (72.3%) โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เพศ 
 ผูว้ิจ ัยได้จ  าแนกเพศผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือเพศชายและเพศหญิง 
จ านวน 206 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 
และเพศชายจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
 อายุ 
 ผูว้ิจยัได้จ  าแนกเพศผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่มคือ  กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี 
กลุ่มอายุ  21 – 30 ปี กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี กลุ่มอายุ 41-50 ปี และ กลุ่มอายุมากกว่า 51 ปี โดยมีกลุ่ม
ผูต้อบแบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี มีมากท่ีสุดจ านวน 
98 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 กลุ่มรองลงมาคือ กลุ่มอายุ  21– 30 ปี มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.5  กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 กลุ่มอายุมากกวา่ 51 ปี มีจ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.9 และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี  มีจ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 อาชีพ 
 ผูว้ิจยัได้จ  าแนกเพศผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
กลุ่มรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ กลุ่มอาชีพรับจา้งอิสระ 
และกลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีกลุ่มผูต้อบแบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี กลุ่ม 
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 พนกังานบริษทั มีมากท่ีสุดจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 กลุ่มรองลงมาคือ กลุ่ม
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  กลุ่มเจา้ของกิจการ/ธุรกิจมีจ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.3% กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษามีจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 7.3 กลุ่มอาชีพรับจา้ง
อิสระมีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอ่ืน ๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 
 
 

4.2 สถานทีใ่ช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตาราง 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีใช้ ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์  

สถานทีใ่ช้ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
           รถไฟฟ้า/MRT/Taxi 95 46.1 
           ร้านอาหาร/หา้งสรรพสินคา้ 140 68 
           สถาบนัการศึกษา 72 35 
           สถานท่ีท างาน 167 81.1 
            บา้น 186 90.3 

 
 จากผลการวิจยัพบว่า สถานท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ส่วน

ใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบ้าน (90.3%) รองลงมาคือ ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสถานท่ีท างาน 
(81.1%) โดยมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดดงัน้ี สถานท่ีท่ีใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีบา้นมีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 รองลงมา ใชส่ื้อท่ีสถานท่ีท างาน จ านวน 
167 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1  ท่ีร้านอาหาร/ห้างสรรพสินค้าจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ท่ี
รถไฟฟ้า/ MRT/ Taxi มีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 และนอ้ยท่ีสุดคือ ท่ีสถาบนัการศึกษา 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 35 
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4.3 ความถี่ในพฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตาราง 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามความถ่ีในพฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ความถี่ในพฤตกิรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เฉลีย่วนัละ   
            นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 11 5.3 
            1 – 2 ชัว่โมง 23 11.2 
            2 – 3 ชัว่โมง 38 18.4 
            3 – 4 ชัว่โมง 39 18.9 
            มากกวา่ 4 ชัว่โมง 95 46.1 

    รวม 206 100 

     การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน   
ทุก ๆ 5 นาที 10 4.9 
ทุก ๆ 15 นาที     28 13.6 
ทุก ๆ 30 นาที     33 16 
ทุก ๆ 1 ชัว่โมง 90 43.7 
ตลอดเวลา 45 21.8 
     รวม 206 100 

 
 จากผลการวิจยั พบวา่ความถ่ีในการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียวนัละมากกว่า 4 ชั่วโมง (46.1%) และมีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุก ๆ 1 
ชัว่โมง (43.7%) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เฉลีย่วนัละ 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่มคือกลุ่มนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงกลุ่ม 1–2 ชัว่โมง 
กลุ่ม 2-3 ชัว่โมงกลุ่ม 3–4 ชัว่โมงและกลุ่มมากวา่ 4 ชัว่โมง โดยมีกลุ่มผูต้อบแบสอบถามเรียงล าดบั
จากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุดดงัน้ี กลุ่มมากกว่า 4 ชั่วโมงมีจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ46.1 กลุ่ม
รองลงมาคือกลุ่ม 3–4 ชัว่โมง มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ18.9 กลุ่ม 2–3 ชัว่โมงมีจ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ18.4 กลุ่ม 1-2 ชั่วโมง มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
กลุ่มนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงมีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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 การใช้ส่ืออเิลคทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน 
 ผูว้ิจยัได้แบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม คือกลุ่มทุก ๆ 5 นาทีกลุ่มทุก ๆ 15 นาที 
กลุ่มทุก ๆ 30 นาทีกลุ่มทุก ๆ 1 ชัว่โมงและกลุ่มตลอดเวลาโดยมีกลุ่มผูต้อบแบสอบถามเรียงล าดบั
จากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุดดังน้ี กลุ่มทุก ๆ 1 ชั่วโมงมีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 กลุ่ม
รองลงมาคือ กลุ่มตลอดเวลา มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ21.8 กลุ่มทุก ๆ 30 นาที มีจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16 กลุ่มทุก ๆ 15 นาที มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
กลุ่มทุก ๆ 5 นาที มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
 
 

4.4 พฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ตาราง 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 
 
 จากผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์จาก
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง โดยใช ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสนุกสนานมีระดบัส าคญัอยูร่ะดบั
ส าคญัปานกลาง (51.9%) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน มีระดบัความส าคญัอยูร่ะดบั
ส าคญัปานกลาง (43.2%) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิงมีระดบัความส าคญัอยูท่ี่ระดบัส าคญั
ปานกลาง (45.1%) พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์จากดา้นความเคยชินส่วนตวั การใชส่ื้อ
กลายเป็นความเคยชินของฉนัมีระดบัความส าคญัอยูร่ะดบัส าคญัปานกลาง (43.7%) การเกิดการเสพ 
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ติดส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีระดบัความส าคญัอยู่ระดบัส าคญัปานกลาง (49%) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
กลายเป็นเร่ืองปกติส าหรับฉัน มีระดับความส าคัญปานกลาง (42.2%) พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์จากด้านความเคยชินส่วนตวั การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความเป็นส่วนตวั
ให้กบัฉันมีระดบัความส าคญัอยูร่ะดบัปานกลาง พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์จากดา้นความ
เป็นส่วนตวั การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวัให้กบัฉันมีระดบัความส าคญัอยู่ระดบั
ความส าคญัปานกลาง (46.1%) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ไม่ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัคนรอบขา้งมี
ระดบัความส าคญัปานกลาง (35%) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหฉ้นัรู้สึกปลอดภยั และมีความเป็น 
ส่วนตวัมีระดบัความส าคญัอยูร่ะดบัส าคญัปานกลาง(38.8%) 
 
 

4.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ด้วยวธิี Chi Square 
 1. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เฉล่ียต่อวนั 
 H0 = เพศชาย และเพศหญิงมีจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนัเท่ากนั 
 H1 = เพศชาย และเพศหญิงมีจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนัไม่เท่ากนั 
 
ตารางที ่ 4.5 แสดงความสัมพนัธ์ของเพศ และจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนัของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียวนัละ สรุป 
จ านวน 

Chi-
Square 
Value 

Asymp. 
Sig. >1 

ชัว่โมง 
1-2 

ชัว่โมง 
2-3 

ชัว่โมง 
3-4 

ชัว่โมง 
< 4 

ชัว่โมง 
เพศ              ชาย   
                   หญิง          
สรุปจ านวน 

3 
8 
11 

10 
13 
23 

12 
26 
38 

12 
27 
39 

34 
61 
95 

71 
135 
206 

1.592a .822 
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 จากการวิจยั พบว่าความสัมพนัธ์ของเพศ และจ านวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีค่า Chi-Square ท่ีค  านวณได้ คือ 1.592a ค่าระดบันัยส าคญัคือ .822 ดังนั้นมีการยอมรับ H0 

สรุปวา่ความสัมพนัธ์ของเพศและจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่แตกต่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เฉล่ียต่อวนั 
 H0 = อายมีุผลต่อจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั เท่ากนั 
 H1 = อายมีุผลต่อจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ไม่เท่ากนั 
 
ตาราง 4.6 แสดงความสัมพนัธ์ของอายุ และจ านวนชัว่โมงท่ีใช้ส่ืออิเลคทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

 ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียวนัละ สรุป 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 

Chi-
Square 
Value 

Asymp. 
Sig. 

 
>1 

ชัว่โมง 
1-2 

ชัว่โมง 
2-3 

ชัว่โมง 
3-4 

ชัว่โมง 
< 4 

ชัว่โมง 
อาย ุ    
     นอ้ยกวา่ 20 ปี  
            21 – 30 ปี 
            31 – 40 ปี 
            41 – 50 ปี 
      มากกวา่ 50 ปี   
สรุปจ านวน                           

 
1 

     2 
5 
2 

    1 
11 

 
0 

     7 
9 
5 
2 

23 

 
0 

    15 
16 
7 
0 

38 

 
0 

    15 
20 
4 
0 

39 

 
0 

    32 
48 
12 
3 

95 

 
1 

     71 
98 
30 
6 

206 

 
0.49 

 34.47 
47.57 
14.56 
2.91 
100 

 
 

28.422 

 
 
    .028 

  
 จากการวิจยั พบว่าความสัมพนัธ์ของอายุ และจ านวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีค่า Chi-Square ท่ีค  านวณได ้คือ 28.422a ค่าระดบันยัส าคญัคือ .028 ดงันั้นมีการปฏิเสธการ
รับ H0 สรุปว่าความสัมพนัธ์ของอายุและจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความแตกต่างท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%   คือ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุดคือกลุ่มอายุ 31 – 40 ปี มีจ  านวนชัว่โมงท่ีใช้ 98 ชัว่โมง (47.57%) รองลงมา
คือกลุ่มอายุ 21 – 30 ปี มีจ  านวนชั่วโมงท่ีใช้ 71 ชั่วโมง (34.47%) กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี มีจ  านวน
ชัว่โมงท่ีใช ้30 ชัว่โมง (14.56%) กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี มีจ  านวนชัว่โมงท่ีใช ้6 ชัว่โมง (2.91%) และ
นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปีมีจ  านวนชัว่โมงท่ีใช ้1 ชัว่โมง (0.49%) 
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 3. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ และจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
เฉล่ียต่อวนั 
 H0 = อาชีพมีผลต่อจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนัเท่ากนั 
 H1 = อาชีพมีผลต่อจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนัไม่เท่ากนั 
 
ตาราง 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ของอาชีพ และจ านวนชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

 ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียวนัละ สรุป 
จ านวน 

Chi-
Square 
Value 

Asymp 
Sig. >1 

ชัว่โมง 
1-2 

ชัว่โมง 
2-3 

ชัว่โมง 
3-4 

ชัว่โมง 
< 4 

ชัว่โมง 

อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา 
              รับราชการ/       
             รัฐวสิาหกิจ     
             พนกังานบริษทั 
              เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจ               
             อาชีพรับจา้งอิสระ 
             อ่ืน ๆ     
สรุปจ านวน 

1 
4 
 

6 
0 
 

0 
0 
11 

1 
2 
 

15 
2 
 

2 
1 
23 

1 
4 
 

30 
3 
 

0 
0 
38 

3 
5 
 

27 
3 
 

1 
0 
39 

5 
3 
 

71 
7 
 

7 
2 
95 

11 
18 
 

149 
15 
 

10 
3 

206 

 
 
 
 

24.642a 

 
 
 
 

.215 

 
 จากการวิจยั พบว่าความสัมพนัธ์ของอาชีพ และจ านวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีค่า Chi-Square ท่ีค  านวณได ้คือ 24.642a ค่าระดบันัยส าคญัคือ .215 ดงันั้นมีการยอมรับ H0 

สรุปว่าความสัมพนัธ์ของอาชีพ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่แตกต่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 4. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานท่ีใช้งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวน
ชัว่โมงท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั 
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ตาราง 4.8 แสดงความสัมพันธ์ของสถานท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนชั่วโมงท่ีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียวนัละ สรุปจ านวน 
(ชัว่โมง) 

ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ 

 
>1 

ชัว่โมง 
1-2 

ชัว่โมง 
2-3 

ชัว่โมง 
3-4 

ชัว่โมง 
< 4 

ชัว่โมง 
สถานท่ี     
รถไฟฟ้า/MRT/Taxi  
ร้านอาหาร/
หา้งสรรพสินคา้ 
สถาบนัการศึกษา 
ท่ีท างาน 
บา้น 

 
3 
5 
4 
9 
8 
29 

 
3 
11 
9 
15 
22 
60 

 
21 
28 
16 
34 
33 

132 
 

 
18 
28 
9 
28 
35 

118 
 

 
50 
68 
34 
81 
88 

321 

 
95 

140 
72 

167 
186 
660 

 

 
14.93 
21.21 
10.91 
25.30 
28.18 
100 

 
 จากการวิจยั พบว่าความสัมพนัธ์ของสถานท่ี และจ านวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
โดยมีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุดดงัน้ี กลุ่มท่ีบา้นมีมากท่ีสุด
จ านวน 186 ชัว่โมง คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ  28.18 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีท างาน มีจ านวน 167 ชัว่โมง 
คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 25.30 กลุ่มท่ีร้านอาหาร/ห้างสรรพสินค้า มีจ  านวน 140 ชั่วโมง คิดเป็น
ค่าเฉล่ียร้อยละ 21.21 กลุ่มรถไฟฟ้า/MRT/Taxi มีจ  านวนชั่วโมง 95 ชัว่โมง คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 
14.93 และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีสถาบนัการศึกษา มีจ านวนชัว่โมง 72 ชัว่โมง คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ 
10.91 
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4.6 การจัดกลุ่มตัวแปรด้วยวธีิการ Cluster Analysis 
 
ตาราง 4.9 แสดงการจดักลุ่มตวัแปรท่ีเป็นพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

 Cluster 
1 2 3 4 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
ท่านใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใดบา้ง 
     สถานีรถไฟฟ้า/MRT/Taxi 
     ร้านอาหาร/หา้งสรรพสินคา้ 
     สถาบนัการศึกษา 
    ท่ีท างาน 
    บา้น 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 
     ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความสุนก 
     ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน 
     ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง 
ความเคยชินส่วนตวั 
     การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นความเคยชิน
ส่วนตวัของฉนั 
     ฉนัเกิดการเสพติดการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
     การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นเร่ืองปกติ
ส าหรับฉนั 
ความเป็นส่วนตวั 
     การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวั 
     การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหไ้ม่ตอ้งติดต่อกบั
คนรอบขา้ง 
     การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ท าใหฉ้นัรู้สึกปลอดภยั
และมีความเป็นส่วนตวั 
     ท่านใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 
     ท่านใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน 
 

1.7 
2.6 
3.1 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
3.2 
3.0 
2.8 

 
3.5 

 
3.1 
3.5 

 
 

2.8 
2.0 

 
2.2 

 
4.3 
3.6 

1.4 
2.5 
2.6 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
4.5 
4.6 
4.6 

 
3.6 

 
3.0 
3.9. 

 
 

1.9 
1.1 

 
1.1 

 
3.3 
4.0 

 

1.7 
3.0 
2.3 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
3.3 
3.7 
3.7 

 
3.0 

 
2.3 
3.3 

 
 

4.3 
4.3 

 
       3.3 
 

2.0 
3.3 

 

1.6 
2.2 
2.9 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
4.3 
4.3 
4.4 

 
4.4 

 
3.9 
4.4 

 
 

3.9 
3.1 

 
3.2 

 
4.8 
3.1 
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 จากการวจิยั พบวา่ การจดักลุ่มตวัแปรดว้ยวธีิการ Cluster Analysis จดัได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี  
1. Cluster 1 คือกลุ่ม Heavy users with neutral emotion with Generation Y 33.98%  

(70 คน) 
2. Cluster 2 คือกลุ่ม Medium users with social addict of Generation Y 25.73%       

(53 คน) 
3. Cluster 3 คือกลุ่ม Privacy users with Generation X and Generation Y 20.29%   

(42 คน) 
4. Cluster 4 คือกลุ่ม Heavy users with Hedonic with Generation Y 19.90% (41 คน) 

 1. Cluster 1 คือ กลุ่มประชากรเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี หรือ เป็นกลุ่ม เจเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y) มีอาชีพพนักงานบริษัท มีพฤติกรรมใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลายพื้นท่ี 
ดงัเช่น รถไฟฟ้า/MRT/Taxi ท่ีร้านอาหาร/ห้างสรรพสินคา้ ท่ีสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน และท่ีบา้น 
มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาก จากค าถามด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
Motivation) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสนุกสนาน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 3.2  การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 3.0 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปาน
กลาง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 2.8 คือระดบัความส าคญั 
ส าคญัน้อยค่อนไปทางระดับความส าคญั ส าคญัปานกลาง จากค าถามด้านความเคยชินส่วนตัว 
(Habit) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นความเคยชินส่วนตวัของฉนั มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.5 
คือระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลางค่อนไปทางระดบัความส าคญั ส าคญัมาก ฉนัเกิดการเสพติด
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.1 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง  การใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเร่ืองปกติส าหรับฉนั ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.5 คือ ระดบัความส าคญั 
ส าคญัปานกลางค่อนไปทางระดบัความส าคญั จากค าถามดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) การใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัของตวัแปรอยู่ท่ี 2.8 คือระดบัความส าคญั ส าคญั
นอ้ยค่อนไปทางระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหไ้ม่ตอ้งติดต่อกบั 
คนรอบขา้งค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 2.0 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัน้อย การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
ท าให้ฉนัรู้สึกปลอดภยัและมีความเป็นส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 2.2 คือระดบัความส าคญั ส าคญั
นอ้ย จากค าถามท่านใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 4.3 คือ มีการใชว้นัละ 
3-4 ชัว่โมง จากค าถามท่านใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 3.6 คือ มีการใชทุ้ก 
ๆ 30 นาที ค่อน ถึงการใช ้ทุก ๆ 1 ชัว่โมง ผูว้จิยัมีการตั้งช่ือกลุ่มน้ีวา่ กลุ่ม “Heavy users with neutral 
emotion with Generation Y” คือกลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี หรือ เจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และเป็นกลุ่มท่ีมีการใช้ส่ืออยู่ในระดบัมาก และใช้ส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นแรงจูงใจเพื่อความบนัเทิงและ ดา้นความเคยชินส่วนตวัแบบปานกลาง มีการใช้
ส่ือโดยเฉล่ียวนัละ 3-4 ชัว่โมง และใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทุก ๆ 30 นาที 
 2. Cluster 2 คือกลุ่มประชากรเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี หรือ เป็นกลุ่ม เจเนอ
เรชัน่วาย Generation Y  มีอาชีพ พนกังานบริษทั  มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลายพื้นท่ี 
ดงัเช่น รถไฟฟ้า/MRT/Taxi ท่ีร้านอาหาร/ห้างสรรพสินคา้ ท่ีสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน และท่ีบา้น 
มีพฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบปานกลาง จากค าถามด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง 
(Hedonic Motivation) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสนุกสนาน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 4.5 มี
ระดบัความส าคญั ส าคญัมาก ค่อนทางส าคญัอยา่งยิ่ง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน 
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 4.6  คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัมาก ค่อนทางส าคญัอย่างยิ่ง การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 4.6  คือระดบัความส าคญั ส าคญัมาก ค่อน
ทางส าคญัอย่างยิ่ง  จากค าถามดา้นความเคยชินส่วนตวั (Habit) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็น
ความเคยชินส่วนตวัของฉัน มีค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 3.6 คือระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง
ค่อนไปทางระดบัความส าคญั ส าคญัมาก ฉนัเกิดการเสพติดการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยู่ท่ี 3.0 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง  การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเร่ืองปกติ
ส าหรับฉัน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 3.9  คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลางค่อนไปทางระดบั
ความส าคญั จากค าถามด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างโลก
ส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัของตวัแปรอยู่ท่ี 1.9 คือระดบัความส าคญั ไม่ส าคญัอย่างยิ่ง ค่อนไปทางระดบั
ความส าคญัส าคญันอ้ย การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ไม่ตอ้งติดต่อกบัคนรอบขา้งค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยู่ท่ี  1.1 คือ ระดับความส าคัญ ไม่ส าคัญอย่างยิ่ง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท าให้ฉันรู้สึก
ปลอดภยัและมีความเป็นส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 1.1  คือระดบัความส าคญั  ไม่ส าคญัอย่างยิ่ง  
จากค าถามท่านใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 3.3 คือ มีการใช้วนัละ 2-3 
ชัว่โมง  จากค าถามท่านใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 4.0 คือ มีการใชทุ้ก ๆ 
1 ชัว่โมง ผูว้จิยัมีการตั้งช่ือกลุ่มน้ีวา่ กลุ่ม “ Medium users with social addict of Generation Y” คือ 
กลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี หรือ หรือเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั เป็นกลุ่มท่ีเสพติดการใชส่ื้อ( Social Addict) ดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มีการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 2-3 ชัว่โมง มีลกัษณะการใช ้ทุก ๆ 1 ชัว่โมง 
 3. Cluster 3 คือกลุ่มประชากรเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40  ปี หรือ เป็นกลุ่ม เจเนอ
เรชั่นเอ็กซ์  (Generation X)  และ เจเนอเรชั่นวาย  (Generation Y) มีอาชีพ พนักงานบริษัท  มี
พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลายพื้ น ท่ี  ดังเช่น รถไฟฟ้า/MRT/Taxi ท่ี ร้านอาหาร/
ห้างสรรพสินคา้ ท่ีสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน และท่ีบา้น มีพฤติกรรมการใช้แบบปานกลาง จาก
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ค าถามด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความ
สนุกสนาน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.3  มีระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง ค่อนทางส าคญัอย่าง
ยิง่ การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.7  คือ ระดบัความส าคญั 
ส าคญัปานกลาง ค่อนทางส าคญัอย่างยิ่ง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง ค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยูท่ี่ 3.7  คือระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง ค่อนทางส าคญัอยา่งยิง่ จากค าถามดา้นความเคย
ชินส่วนตวั (Habit) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นความเคยชินส่วนตวัของฉนั มีค่าเฉล่ียของตวั
แปรอยู่ท่ี 3.0 คือระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง ฉันเกิดการเสพติดการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 2.3 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัน้อย  การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็น
เร่ืองปกติส าหรับฉนั ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.3  คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง จากค าถาม
ดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัของตวั
แปรอยูท่ี่ 4.3  คือระดบัความส าคญั ส าคญัมาก การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ไม่ตอ้งติดต่อกบัคน
รอบขา้งค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 4.3 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัมาก การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้ฉันรู้สึกปลอดภยัและมีความเป็นส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัแปรอยู่ท่ี 3.3  คือระดบัความส าคญั ส าคญั
ปานกลางจากค าถามท่านใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ ค่าเฉล่ียตวัแปรอยู่ท่ี 2.0 คือ มีการใช้
วนัละ 1-2 ชัว่โมง  จากค าถามท่านใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน ค่าเฉล่ียตวัแปรอยู่ท่ี 3.3 คือ มี
การใช้ทุก ๆ 30 นาที ผู ้วิจ ัยมีการตั้ ง ช่ือกลุ่มน้ีว่า กลุ่ม  “Privacy users  with Generation X and 
Generation Y”  คือก ลุ่ม ท่ี เป็น เพศหญิง มีอายุอยู่ใน ช่วง  37 – 52 ปี   ห รือ เจเนอเรชั่น เอ็ก ซ์ 
(Generation X)  และ เจเนอเรชัน่วาย  (Generation Y) มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ปี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัท เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อต้องการความเป็นส่วนตวัสูงมาก มีการใช้ส่ือ
อิเลคทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1-2  ชัว่โมง มีลกัษณะการใช ้ทุก ๆ 30 นาที 
 4. Cluster 4 คือกลุ่มประชากรเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 21-30  ปี หรือ เป็นกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y)  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั   พฤติกรรมการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หลาย
พื้นท่ี ดงัเช่น รถไฟฟ้า/MRT/Taxi ท่ีร้านอาหาร/หา้งสรรพสินคา้ ท่ีสถาบนัการศึกษา ท่ีท างาน และท่ี
บ้าน มีพฤติกรรมการใช้แบบปานกลาง จากค าถามด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic 
Motivation) การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความสนุกสนาน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยู่ท่ี 4.3  มีระดับ
ความส าคญั ส าคญัมาก การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 4.3  
คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัมาก  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 
4.4  คือระดับความส าคัญ ส าคัญมาก  จากค าถามด้านความเคยชินส่วนตัว (Habit) การใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นความเคยชินส่วนตัวของฉัน มีค่าเฉล่ียของตัวแปรอยู่ท่ี  4.4 คือระดับ
ความส าคญั ส าคญัมาก ฉนัเกิดการเสพติดการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.9 คือ 
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ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลางค่อนไปทางส าคญัมาก  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับฉนั ค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 4.4  คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัมาก จากค าถามดา้นความ
เป็นส่วนตวั (Privacy) การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัของตวัแปรอยูท่ี่ 3.9  
คือระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลางค่อนไปทางส าคญัมาก การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหไ้ม่ตอ้ง
ติดต่อกบัคนรอบขา้งค่าเฉล่ียของตวัแปรอยูท่ี่ 3.1 คือ ระดบัความส าคญั ส าคญัปานกลาง การใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้ฉันรู้สึกปลอดภยัและมีความเป็นส่วนตวั ค่าเฉล่ียตวัแปรอยู่ท่ี 3.2  คือระดบั
ความส าคญั ส าคญัปานกลางจากค าถามท่านใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ ค่าเฉล่ียตวัแปรอยู่
ท่ี 4.8 คือ มีการใช้วนัละ 3-4 ชั่วโมง  ค่อนไปใช้เกือบมากกว่า 4  ชั่วโมง จากค าถามท่านใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน ค่าเฉล่ียตวัแปรอยูท่ี่ 3.3 คือ มีการใชทุ้ก ๆ 30 นาที ผูว้ิจยัมีการตั้งช่ือกลุ่ม
น้ีว่า กลุ่ม “Heavy users with Hedonic with Generation Y” คือกลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 
21-30  ปี หรือ เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั เป็นกลุ่มท่ีเสพติดการใช้
ส่ือดว้ยแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง และ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพราะความเคยชินส่วนตวั มีพฤติกรรม
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 3-4 ชัว่โมง ค่อนไปเกือบมากกวา่ 4 ชัว่โมง มีลกัษณะการใช ้
ทุก ๆ 30 นาที 
 
 

4.7 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 ค าถามในการขอขอ้เสนอแนะมีแบ่งตามการจดักลุ่มตามความสัมพนัธ์ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. กลุ่ม Heavy users with neutral emotion with Generation Y  มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
จ านวน 8 คน จากจ านวน 70 คนเห็นวา่พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เห็นในเร่ืองความสะดวก 
เช่น การพกพา อ่านไดทุ้กท่ีทุกเวลา คน้หาง่ายเร่ืองปรtโยชน์คือใชง้านไดห้ลากหลายเช่น มีฟังก์ชัน่
การเนน้ค า ประโยชน์ในการหาความรู้ท่ีหนงัสือไม่มี เร่ืองการเสพติดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่นควรใช้
ส่ืออยา่งถูกตอ้งและอยา่เสพติดส่ือ และมีจ านวน 1 คนจากจ านวน 70 คน เห็นวา่ อ่านหนงัสือดีกว่า
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. กลุ่ ม  Medium users with social addict of Generation Y มีข้อเสนอแนะเพิ่ ม เติม 
จ านวน 4 คนจากจ านวน 53 คน เห็นวา่พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เห็นในเร่ืองความรวดเร็ว
ในการเขา้ถึงเช่นสามารถหาขอ้มูลส่ือไดท้นัทีแต่มีจ านวน 1 คนจากจ านวน 53 คนเห็นวา่ความรวด 
เร็วของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บางคร้ัง ข่าวอาจเป็นเท็จ เร่ืองความสะดวก เช่น พกพาง่ายและสะดวก   
ในการใช้งาน และมีจ านวน 1 คนจากจ านวน 53 คนเห็นว่า ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แล้วเกิดความ
เพลิดเพลิน เช่นช่วยใหต้าสวา่ง แต่อ่านหนงัสือแลว้ง่วงนอน 
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 3. กลุ่ม Privacy users  with Generation X and Generation Y มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
จ านวน 2 คน จากจ านวน 42 คน เห็นวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีความรวดเร็วเช่น ใน
การคน้หาขอ้มูล ความสะดวกสบาย เช่น ในเร่ืองการพกพาขณะพกพาจากบา้น ไปส านกังาน แต่มี
จ านวน 1 คนจากจ านวน 42 คน เห็นว่า เร่ืองความน่าเช่ือถือ บางคร้ังการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เทียบเท่าไม่ไดก้บัการอ่านหนงัสือท่ีมีการตีพิมพห์รือมีการรับรอง เช่นหนงัสือเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ 
หรืองานวจิยั 
 4.  กลุ่ม Heavy users with Hedonic with Generation Y มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจ านวน 
2 คนจากจ านวน 41 เห็นวา่การยอมรับการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวก จ านวน 1 คนจาก 41 
คน เห็นวา่ การใชท้ดแทน การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ยงัทดแทนไดไ้ม่สมบูรณ์ ทั้งกายภาพและราคา 
จ านวน 1 คนจาก 41 คน เห็นว่ามีความคล้ายคลึงคือทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ความรู้คล้ายคลึงกับ
หนงัสือ 
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บทที ่5 

การอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 
 ส ำหรับบทน้ี ผูว้ิจยัท ำกำรสรุปผลกำรศึกษำวิจยั อภิปรำยผลกำรวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
กำรน ำเสนอขอ้เสนอแนะ ในหวัขอ้เร่ือง “พฤติกรรมกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์” เพื่อน ำไปประยกุตใ์ช ้
และเพื่อน ำเสนอวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey research) โดยใชก้ำรวิเครำะห์
สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) เพื่อใช้อธิบำยข้อมูลเบ้ืองต้นด้ำนประชำกรศำสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถำม ใชว้ิธีกำรกำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร และตวัแปรตำม (Chi-Square) 
และใชก้ำรวเิครำะห์แบบกำรจดักลุ่มตวัแปร Cluster Analysis 
 กลุ่มประชำกรในกำรศึกษำคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยเลือกใช้กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมกำรใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงสมำร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บ เล็ต (Tablet) หน้ำจอคอมพิวเตอร์
(Computer) หรือโน๊ตบุ๊ค (Notebook) ทั้ งในระบบออฟไลน์ (Off-Line) และออนไลน์ (On-Line)  
จ  ำนวนทั้งส้ิน 206 คน 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 

 
 5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 135 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.5 อำยุ 31 -40 ปี  จ  ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  อำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน 
จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3  
 
 5.1.2 สถานทีใ่นการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 สถำนท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ เป็นกำรใชท่ี้บำ้น จ ำนวน 186 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.3  
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 5.1.3 ความถี่ในการใช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ควำมถ่ีในกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เฉล่ียวนัละมำกกว่ำ 4 ชัว่โมง จ ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1% และมีกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ทุก ๆ 1 ชัว่โมง จ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ43.7% 
 
 5.1.4 พฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 1. พฤติกรรมกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนแรงจูงใจด้ำนควำมบันเทิง (Hedonic 
Motivation) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมบนัเทิงมีระดบัควำมส ำคญัท่ีส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมเพลิดเพลินมีระดบัควำมส ำคญัท่ี ส ำคญัปำน
กลำง จ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมบนัเทิง จ ำนวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.1 
 2. พฤติกรรมกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเคยชินส่วนตวั (Habit) กำรใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์กลำยเป็นควำมเคยชินของฉันมีระดบัควำมส ำคญัท่ีส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.7 ฉันเกิดกำรเสพติดกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีระดบัควำมส ำคญัท่ี ส ำคญัปำน
กลำง จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 49 กำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลำยเป็นเร่ืองปกติส ำหรับฉัน มี
ระดบัควำมส ำคญัท่ีส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2  
 3. พฤติกรรมกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) กำรใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้ำงโลกส่วนตวัให้กบัฉนัมีระดบัควำมส ำคญัท่ีส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.1 กำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท ำให้ไม่ต้องติดต่อส่ือสำรกับคนรอบข้ำงมีระดับ
ควำมส ำคญัท่ีส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35 กำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท ำให้ฉัน
รู้สึกปลอดภยัและมีควำมเป็นส่วนตวัมีระดบัควำมส ำคญัท่ีระดบัควำมส ำคญัปำนกลำง จ ำนวน 80 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 
 
 5.1.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตาม  
 1. เพศ และจ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เฉลีย่ต่อวนั ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ควำมสัมพนัธ์ของเพศ และจ ำนวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำเพศมีจ ำนวน
ชัว่โมงท่ีใช้เฉล่ียต่อวนัของกลุ่มตวัอย่ำงไม่แตกต่ำงกนั แมว้่ำจ  ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมของกลุ่ม
ตวัอย่ำงเป็นหญิง จ ำนวน 135 คน และเป็นชำย 71 คน มีค่ำ Chi-Square ท่ีค  ำนวณได้ท่ี 1.592a ค่ำ
ระดบันยัส ำคญัคือ .82 
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 2. อายุ และจ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ส่ืออเิล็กทรอนิกส์เฉลีย่ต่อวนั ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ควำมสัมพนัธ์ของอำยุ และจ ำนวนเฉล่ียท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำ อำยุมีจ  ำนวน
ชัว่โมงท่ีใชเ้ฉล่ียต่อวนัของกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมแตกต่ำงกนั จ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม 98 คน มีอำย ุ
31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.57 มีค่ำ Chi-Square ท่ีค  ำนวณไดท่ี้ 28.422a  ค่ำระดบันยัส ำคญัคือ .028 
 3. อาชีพ และจ านวนช่ัวโมงทีใ่ช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์เฉลีย่ต่อวนั ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ควำมสัมพนัธ์ของอำชีพ และจ ำนวนเฉล่ียท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ พบวำ่ อำชีพมีจ ำนวน
ชัว่โมงท่ีใช้เฉล่ียต่อวนัของกลุ่มตวัอย่ำงไม่มีควำมแตกต่ำง แมว้่ำจ  ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมของ
กลุ่มตวัอยำ่งเป็นพนกังำนบริษทั จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 71 คน มีค่ำ Chi-Square ท่ีค  ำนวณ
ได ้24.642a ค่ำระดบันยัส ำคญัคือ .215 
 4. สถานที่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจ านวนช่ัวโมงที่ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อวัน 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ควำมสัมพนัธ์ของสถำนท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ และจ ำนวนเฉล่ียท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ำ สถำนท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีจ  ำนวนชั่วโมงท่ีใช้เฉล่ียต่อวนัของกลุ่มตัวอย่ำง ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีบำ้น จ ำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 28.18 
 
 5.1.6 สรุปผลการการอภิปรายตามลกัษณะการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) 
 Cluster 1 กลุ่ ม  Heavy users with neutral emotion with Generation Y  คือก ลุ่ม เพศ
หญิง มีอำยุในช่วงเจเนอเรชั่นวำย  (Generation Y) อำยุประมำณ 21 – 36 ปี มีอำชีพเป็นพนักงำน
บริษทั และเป็นกลุ่มท่ีมีกำรใชส่ื้ออยูใ่นระดบัปำนกลำง (Neutral emotion) โดยมีควำมสัมพนัธ์ดำ้น
แรงจูงใจเพื่อควำมบนัเทิง และดำ้นควำมเคยชินส่วนตวั มีกำรใช้ส่ือโดยเฉล่ียวนัละ 3 – 4 ชั่วโมง 
และใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ทุก ๆ 30 นำที (Heavy users)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ ชำนนท ์ศิริธร 
(2555) ซ่ึงเป็นงำนวิจยัในประเทศไทย พบว่ำ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวำย (Generation Y) เปิดรับส่ือ
มำกกว่ำผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) โดยในงำนวิจยัมีกำรอ้ำงถึง งำนวิจยัของ Pew 
research center (2010, cited in Van den Bergh & Behrer, 2011) ซ่ึงเป็นงำนวิจัยในสหรัฐอเมริกำ 
พบวำ่ แต่ละเจเนอเรชัน่ มีกำรยอมรับกำรใชเ้ทคโนโลยต่ีำงกนั เจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) มีกำร
ใช้ เทคโนโลยี 24 % และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) มีกำรใช้เทคโนโลยี 12 %  งำนวิจยัของ 
กำนต์พิชชำ เก่งกำรช่ำง (2556)  ซ่ึงเป็นงำนวิจัยในประเทศไทย กล่ำวว่ำเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) เป็นกลุ่มประชำกรท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2504 - 2519 ปัจจุบนัอำยุประมำณ 37 – 52 
ปี ชอบท ำอะไรใหม่ ๆ สนใจเทคโนโลยี ปรับตัวเข้ำกับกำรเปล่ียนแปลงได้ดี เจเนอเรชั่นวำย 
(Generation Y) เป็นกลุ่มประชำกรท่ีเกิดระหวำ่งปี พ.ศ. 2520 - 2535 ปัจจุบนัอำยปุระมำณ 21 – 36  
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ปี มีวิถีกำรด ำเนินชีวิตท่ีรวดเร็ว เป็นตวัของตวัเองสูง ชอบอะไรท่ีทำ้ทำย มีควำมอยำกรู้อยำกเห็น มี
ควำมใฝ่รู้ดำ้นเทคโนโลยีอยำ่งมำก ท ำให้เฉลียวฉลำดและมีควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นกำรแกปั้ญหำดว้ย
วิธีกำรต่ำง ๆ เน่ืองจำกประชำกรกลุ่มน้ีทรำบว่ำจะคน้หำขอ้มูลไดจ้ำกท่ีใด เวลำใด และท ำไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว เน่ืองจำกงำนวจิยั กลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
 Cluster 2 กลุ่ม Medium users with social addict of Generation Y คือกลุ่มท่ีเป็นเพศ
หญิง มีอำยุอยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) มีอำชีพเป็นพนกังำนบริษทั เป็นกลุ่มท่ีเสพติด
กำรใชส่ื้อ (Social addict) ดว้ยแรงจูงใจดำ้นควำมบนัเทิง มีกำรใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 
2 – 3 ชัว่โมง (Medium user)  มีลกัษณะกำรใชทุ้ก ๆ 1 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั ของ ศรัณย์
ธร ศศิธนำกรแกว้ (2558) ซ่ึงเป็นงำนวจิยัในประเทศไทย พบวำ่ กลุ่มเจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) 
เป็นกลุ่มคนท่ีชอบสังคม คนเจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) เติบโตมำในยุคดิจิทลั (Digital) ท่ีเต็มไป
ดว้ยกำรส่ือสำรผำ่นอีเมล์ (e-Mail) เทคโนโลยีบนมือถือ อินเตอร์เน็ต (Internet) และส่ือออนไลน์ มี
ควำมเช่ือมัน่ในควำมคิดเห็นของตวัเองสูง สอดคลอ้งกบัท่ี เสำวคนธ์ วิทวลัโอฬำร (2550) กล่ำวถึง
คุณลกัษณะส ำคญัของ เจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) คือ คุน้เคยกบัเทคโนโลยี คนกลุ่มน้ีจะยึดติด
กบัเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนประกอบหน่ึงของชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Zocial Inc, 
(ไอที 24 ชัว่โมง, 2557) พบวำ่พฤติกรรมคนไทย ในกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในชีวติประจ ำวนัตั้งแต่
ต่ืนนอนจนจบวนั แทบทุกวนัจน กลำยเป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ ำวนั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คนกลุ่มเจเนอเรชัน่วำย (Generation Y) ท่ีคุน้เคย
กบัเทคโนโลย ีและใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
 Cluster 3 กลุ่ม Privacy users  with Generation X and Generation Y คือกลุ่มท่ีเป็นเพศ
หญิง มีอำยุอยู่ในช่วง เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  และ เจเนอเรชั่นวำย  (Generation Y) มี
อำชีพเป็นพนกังำนบริษัท เป็นกลุ่มท่ีมีกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอ้งกำรควำมเป็นส่วนตวัสูง
มำก มีกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1-2 ชัว่โมง มีลกัษณะกำรใช ้ทุก ๆ 30 นำทีแมก้ลุ่ม เจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X)  เป็นกลุ่มประชำกรท่ีชอบท ำอะไรใหม่ ๆ สนใจเทคโนโลยี ปรับตวั
เขำ้กบักำรเปล่ียนแปลงไดดี้ กำนต์พิชชำ เก่งกำรช่ำง (2556) ซ่ึงเป็นงำนวิจยัในประเทศไทย พบว่ำ 
กำรยอมรับกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X)  ไม่ใช้เพื่อควำม
บนัเทิง หรือใช้เพื่อควำมเคยชินส่วนตวัเท่ำนั้น แต่ทว่ำเป็นกำรยอมรับกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เน่ืองจำกกำรตอ้งกำรควำมเป็นส่วนตวั ท่ีเป็นเช่นน้ีอำจจะเป็นเพรำะว่ำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Susana Fernandez (2009) ซ่ึงเป็นงำนวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกำ พบว่ำ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์       
เป็นกลุ่มเด็กท่ีมีกำรหยำ่ร้ำงของพอ่แม่ และเพรำะวกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน บริษทัยกัษใ์หญ่ต่ำง ๆ มี 
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กำรปลดจ ำนวนพนักงำน กลุ่มคุณแม่เล้ียงเด่ียวมีกำรขยำยเวลำกำรท ำงำนเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เด็ก ๆ 
ดูแลตัวเอง กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) จึงใช้เวลำล ำพังโดยปรำศจำกกำรดูแลจำก
ผูป้กครอง ท ำให้คนรุ่นน้ีรู้สึกว่ำถูกทอดทิ้ง และโหยหำควำมรักควำมอบอุ่นจำกครอบครัว ตอ้ง
พึ่งพำตนเอง ข้ีระแวง ช่ำงสงสัย มองโลกในแง่ร้ำย  จึงมีควำมเป็นไปไดท่ี้กำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของคนกลุ่มน้ีต้องกำรใช้เพื่อควำมเป็นส่วนตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Malle, B.F, & 
Knob1997) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรท ำโดยเจตนำ (Intentionality) ท่ีมีกำรเลือกท่ีจะท ำส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงโดยผำ่นกระบวนกำรใชเ้หตุผลในกำรแสดงออกถึงกำรกระท ำนั้นโดยกระบวนกำรใชเ้หตุผล
มีพื้นฐำนมำจำกควำมเช่ือและควำมปรำรถนำท่ีจะกระท ำส่ิงนั้น   แตกต่ำงจำกคนกลุ่ม เจเนอเรชัน่
วำย  (Generation Y) ท่ีมีกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมบนัเทิง และเพื่อควำมเคยชินส่วนตวั แต่
ทวำ่มีบำงส่วนของ เจเนอเรชัน่วำย  (Generation Y)  ท่ีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมเป็นส่วนตวัท่ี
เป็นเช่นน้ีอำจเป็นเพรำะวำ่ มีกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อควำมเป็นส่วนตวัแบบไม่ไดเ้จตนำ ท่ีอำจ
สอดคล้องกับงำนวิจยัของ (Malle, B.F, & Knob1997) ท่ีศึกษำเก่ียวกับพฤติกรรมกำรท ำโดยไม่
เจตนำ (Unintentionally) ท่ี เกิดปัจจัยท่ี เป็นสำเหตุ เช่นว ัตถุทำงกำยภำพ และเหตุกำรณ์  หรือ
พฤติกรรมส่งผลให้มีกำรกระท ำโดยไม่เจตนำ หรืออีกนัยหน่ึง ลักษณะ ของ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X)  และ เจเนอเรชัน่วำย  (Generation Y) ในกลุ่มท่ีตอ้งกำรเป็นควำมเป็นส่วนตวัน้ี คือ
กลุ่มคนท่ีเป็นกลุ่มมีโลกส่วนตวัสูง (Introvert) ซ่ึงสอดคล้องกับงำนงำนเขียนของ (Daryl Sharp. 
1987. Personality types Jung’s Model of Typology) อำ้งถึงงำนเขียนของ Carl Jung ว่ำ เป็นกลุ่มคน
ท่ีมีควำมลงัเลใจ น่ิงเงียบและโดดเด่ียวอยูก่บัตวัเอง รวมถึงมีกำรท ำตวัให้เล็กลงเพื่อเป็นกำรป้องกนั
จำกส่ิงรอบขำ้ง 
 Cluster 4 กลุ่ม Heavy users with Hedonic with Generation Y คือกลุ่มท่ีเป็นเพศหญิง 
มีอำยุอยูใ่นช่วง เจเนอเรชัน่วำย  (Generation Y)  มีอำชีพเป็นพนกังำนบริษทั เป็นกลุ่มท่ีเสพติดกำร
ใชส่ื้อดว้ยแรงจูงใจดำ้นควำมบนัเทิง (Hedonic) และ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพรำะควำมเคยชินส่วนตวั 
มีกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 3-4 ชัว่โมง โนม้ไปเกือบมำกกวำ่ 4 ชัว่โมง มีลกัษณะกำร
ใช้ ทุก ๆ 30 นำที (Heavy users) ผลกำรวิจยัน้ีใกลเ้คียงกบัผลกำรวิจยัของ ชำนนท์ ศิริธร และ ม.ล. 
วิฏรำธร จิรประวติั (2555) ซ่ึงเป็นงำนวิจยัในประเทศไทย ซ่ึงพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงเจเนอเรชั่นวำย  
(Generation Y) ยอมรับนวตักรรมประเภททีวีอินเตอร์เน็ต เคเบิ้ลทีวีหรือจำนดำวเทียม ส่ือสังคม 
โปรแกรมสนทนำ สมำร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) และพบว่ำเจเนอเรชั่นวำย  
(Generation Y) เปิดรับส่ือโดยรวม ทั้งท่ีเป็นส่ือดั้งเดิมและส่ือรูปแบบใหม่ ทั้งด้ำนควำมถ่ีในกำร
เปิดรับส่ือในแต่ละสัปดำห์ และดำ้นระยะเวลำในกำรเปิดรับส่ือโดยเฉล่ียต่อวนั งำนวจิยัของ      
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ศรัณย์ธร ศศิธนำกรแก้ว (2558) ซ่ึงเป็นงำนวิจยัในประเทศไทย พบว่ำ ปัจจุบันเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในชีวิตประจ ำวนัมำกข้ึนและมีประโยชน์เอ้ือต่อกำรท ำงำนและ
กำรศึกษำ ไม่ใช่เพื่อควำมบนัเทิงเพียงอย่ำงเดียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวำย (Generation Y) มีกำรรับรูป
ประโยชน์ค่อนขำ้งสูงจึงน ำไปสู่กำรยอมรับพฤติกรรมกำรใช้เครือข่ำยออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดพฤติกรรมกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร (Managerial Implication) 
 1. บริษทั ควรมีกำรศึกษำถึงพฤติกรรมกำรใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ใจ 
และผลิตส่ือไดต้รงกบักลุ่มของผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. บริษทั ควรมีกำรตรวจสอบเน้ือหำของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก่อนมีกำรเผยแพร่สู่ 
สำธำรณะเพื่อป้องกันกำรน ำมำใช้อ้ำงอิง หรือ ป้องกันเน้ือหำท่ีไม่เหมำะสมกับกลุ่มผู ้ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มต่ำง ๆ 
 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Maker Implication) 
 1. ภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรมีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรท ำส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำม
หลำกหลำยรูปแบบ เพื่อใหเ้หมำะกบักลุ่มผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ภำครัฐท่ีเก่ียวข้องควรมีกำรก ำหนดนโยบำยสนับสนุนภำคเอกชนให้ผลิตส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี คุณภำพ และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของของคนแต่ละกลุ่มผู ้ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 3.ภำครัฐบำลควรมีกำรรณรงค์ให้มีกำรใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่ือกำรเรียนกำรสอน
เพิ่มข้ึน 

 
 
5.3 ข้อจ ากดัในการท าวจิัย (Limitations) 
 1. กำรศึกษำงำนวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงเพียงบำงกลุ่มเท่ำนั้ น ดังนั้ น
ผลกำรวจิยัอำจไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมดท่ีควรตอ้งท ำกำรศึกษำ 
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 2. งำนวิจยัน้ีเป็นกำรส่งแบบสอบถำมผำ่นทำงแบบสอบถำมออนไลน์ อำจท ำให้ผูต้อบ
แบบสอบถำมไม่สำมำรถขอค ำอธิบำยกรณีไม่เขำ้ใจค ำถำม ส่งผลให้อำจมีกำรตอบแบบสอบถำม
แบบไม่เขำ้ใจค ำถำม 
 3. กำรศึกษำงำนวิจัยน้ี เป็นกำรศึกษำด้วยกำรใช้วิ ธีกำรจัดกลุ่มตัวเปร (Cluster 
Analysis) 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยคร้ังต่อไป (Future Research) 
 1. ควรมีกำรศึกษำทั้งผูใ้ชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ และผูผ้ลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
 2. ค ำถำมในแบบสอบถำมมีบำงตัวแปรท่ีไม่ ส่ือกับค ำถำมวิจัย เช่น ท่ำนใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใดบำ้ง 
 3. ควรมีกำรท ำกำรวจิยัแบบเชิงบรรยำย (Qualitative research) 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

 
เร่ือง   พฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

สาขาการจัดการธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 …………………………………………………………  
 
ค าช้ีแจง 
1.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และเพื่อศึกษา
ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ จากปัจจยัหลกั 4 
ประการคือ ปัจจยัทางประชากรศาสาตร์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นความเคยชิน
ส่วนตวั และปัจจยัความเป็นส่วนตวั 
2.แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 2.1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.2) แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์โดยอา้งอิงปัจจยั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ คือ ปัจจยัทางลกัษณะภูมิศาสาตร์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นความเคยชิน
ส่วนตวั และปัจจยัความเป็นส่วนตวั 
 2.3)  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………… 
 
ค านิยาม 
1.ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสือนวนิยาย หนังสือพิมพ์ หนังสือ
นิตยสาร ต าราเรียนท่ีสามารถอ่านทางหน้าจอสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือ 
โน๊ตบุค๊ ทั้งในระบบออฟไลน์ และออนไลน์  
2.ความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมีค่าท่ีต้องการก าหนดระยะของขอบเขตเพื่อ
ควบคุมใหเ้กิดความเป็นส่วนตวั 
 

………………………………………………………… 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
2.  อาย ุ  

 1) นอ้ยกวา่ 20 ปี       2) 21 – 30 ปี    3) 31 – 40 ปี  
 4) 41 - 50 ปี         5) มากกวา่ 51 ปี 

3. อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา  2) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  3) พนกังานบริษทั 

 4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจ  5) อาชีพรับจา้งอิสระ  6) อ่ืน ๆ……………. 
 

4. ท่านใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์ท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) รถไฟฟ้า/MRT/Taxi  2) ร้านอาหาร/ หา้งสรรพสินคา้  3) สถาน
บนัการศึกษา 

 4) ท่ีท างาน  5) บา้น   
 
5. ท่านใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 
  1) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง  2) 1-2 ชัว่โมง  3) 2-3 ชัว่โมง 

 4) 3-4 ชัว่โมง  5) มากกวา่ 4 ชัว่โมง  
 
6. ท่านใชส่ื้ออิเลคทรอนิกส์บ่อยแค่ไหน 
  1) ทุก ๆ 5 นาที  2) ทุก ๆ 15 นาที  3) ทุก ๆ 30 นาที 

 4) ทุก ๆ 1 ชัว่โมง  5) ตลอดเวลา  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

ท่านให้ความส าคญักบัประเดน็ต่างๆต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความส าคญั  

ไม่
ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

HM1. ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความสนุกสนาน      1      2 3 4 5 
HM2. ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความเพลิดเพลิน      1      2 3 4 5 
HM3. ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์เพื่อความบนัเทิง      1      2 3 4 5 

 
 
ความเคยชินส่วนตัว (Habit)  
 

ท่านให้ความส าคญักบัประเดน็ต่างๆต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความส าคญั  

ไม่
ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

HT1. การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นความเคยชินส่วนตวั
ของฉนั 

      
     1      2 3 4 5 

HT2. ฉนัเกิดการเสพติดการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์      1      2 3 4 5 
HT3. การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์กลายเป็นเร่ืองปกติส าหรับฉนั      1 2 3 4 5 
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ความเป็นส่วนตัว (Privacy)  
 

ท่านให้ความส าคญักบัประเดน็ต่างๆต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ระดบัความส าคญั  

ไม่
ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
มาก 

ส าคญั
อย่าง
ยิง่ 

PC1. การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ช่วยสร้างโลกส่วนตวัใหก้บั
ฉนั 

      
     1      2 3 4 5 

PC2. การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ท าใหไ้ม่ตอ้งติดต่อส่ือสารกบั
คนรอบขา้ง 

     
     1      2 3 4 5 

PC3. การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ท าใหฉ้นัรู้สึกปลอดภยัและมี
ความเป็นส่วนตวั 

      
    1      2 3 4 5 

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

        ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
   ทีมวจิยันกัศึกษา สาขาการจดัการธุรกิจ  
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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