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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวโนมในป 2559 ธุรกิจกอสรางถือเปนธุรกิจดาวเดนท่ีคาดวาจะรักษาการเติบโตใน
เกณฑดีไวได และคาดวาจะมีการขยายการลงทุนหลังจากยอดขายในป 2558 ท่ีผานมายังคงเติบโต 
โดยมูลคาการลงทุนกอสรางในป 2559 อาจเติบโตในกรอบรอยละ 5.5-7.5 เทียบกับในป 2558 ท่ีอาจ
ขยายตัวราวรอยละ 10 ซึ่งไดรับผลบวกจากการอนุมัติมาตรการกระตุนภาคอสังหาริมทรัพยจาก
คณะรัฐมนตรีเม่ือ 13 ตุลาคม 2558 ท่ีผานมา รวมท้ังความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในกลุมอาเซียนหลัง
การเปดเสรี AEC นํามาซ่ึงโอกาสสําหรับธุรกิจรับกอสรางท่ีอยูอาศัย และธุรกิจคาปลีกวัสดุกอสราง
และตกแตงบาน ทําใหมีศักยภาพเติบโตสูง ตามการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย และกําลังซ้ือของ 
ผูบริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน (K SME Analysis,2558) อีกท้ังผูบริโภคบางสวนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหันมา 
นิยมปรับปรุงตกแตงบานดวยตนเอง (DIY : Do It Yourself) ทําใหสินคาเกี่ยวกับบานเปนท่ีตองการ
ของผูบริโภครายยอยมากข้ึน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2556) อยางไรก็ตาม 
ปจจัยทาทายสําหรับภาคอสังหาริมทรัพยปนี้ คือหลังส้ินสุดมาตรการกระตุน อสังหาฯ แลวตลาดจะ
รักษาอัตราเติบโตไดตอเนื่องหรือไมภายใตสภาวะเศรษฐกิจท่ียังมีความไมแนนอนเชนนี้ (หนังสือพิมพ 
ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

ถึงแมวาตลาดวัสดุกอสรางจะยงัไมมีมาตรการกระตุนตลาดของตัวเองอยางเปนทางการ 
แตจากความเก่ียวเนื่องในอุตสาหกรรมกอสรางนั้น ตลาดวัสดกุอสรางจึงอิงกบัปลาใหญอยางอุตสาหกรรม 
กอสราง และตลาดอสังหาริมทรัพยเปนหลัก แตในปท่ีผานมาท่ีหลายโครงการเมกะโปรเจ็คตของภาครัฐ 
มีความคืบหนาท่ีชัดเจนอยางตอเนื่อง ทําใหการขยายตัวของตลาดวัสดกุอสรางเติบโตไดตามไปดวย 
แตก็ไมใชวาผูประกอบการทุกรายจะสามารถเติบโตได ในกลุมของผูคารายกลาง-รายยอย ท่ีกระจาย
ตัวตามภมิูภาค แทบจะลมหายตายจากจากวงการอุตสาหกรรมกอสรางไป เนื่องจากกําลังซ้ือท่ีไมแข็งแกรง 
มากพอจากกลุมผูบริโภครายยอย ในฐานะบริษัทจําหนายวัสดกุอสรางขนาดเล็ก องคกรควรจะตอง
เตรียมพรอมรับมือกับสถานการณภายนอกและภายในของอุตสาหกรรมรานวัสดุกอสรางท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการวางแผนเพื่อกาํหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ตลอดจนการใหความสําคัญกับคุณคาตราสินคา เพื่อใชสงเสริม
และรักษาฐานลูกคา ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของบริษัทจําหนายวัสดุกอสรางดวย 
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บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด เปนบริษัทนําเขาและจําหนายพื้นไวนิลในประเทศไทย 
โดยเร่ิมกิจการเมื่อป พ.ศ. 2555 โดยปจจุบันบริษัทฯ มี 2 สาขา ไดแก จังหวัดกรุงเทพฯ (สํานักงานใหญ) 
และจังหวัดภูเก็ต ปจจุบันดําเนินกิจการจําหนายและรับติดต้ังพ้ืนไวนิลท่ัวประเทศไทยภายใตแบรนด 
Vista ซ่ึงจําหนายสินคาท้ังหมด 3 รุนดวยกัน ไดแก Super Click , Smart Click และ Pure Click โดย
มีชองทางจัดจาํหนายผานหนาราน, Facebook ,Website ของบริษัท การขายตรง และงานแสดงสินคา
ตางๆ อาทิเชน งานสถาปนิก งานบานและสวนแฟร แตบริษัทฯ ยังไมเคยทําการศึกษาหรือสํารวจ
ความคิดเหน็ของลูกคาเพื่อนาํมาวิเคราะหวางแผนดานการตลาดอยางจริงจัง  

การศึกษาคุณคาของตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลในกลุมลูกคา 
องคกรนี้ ผูวิจัยมุงหวังท่ีจะนําขอมูลซ่ึงไดจากการทําการศึกษาไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงาน
ดานตาง  ๆภายในบริษทั เกี่ยวกับการสรางคุณคาตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดความจงรักภักดี 
ของลูกคา ตลอดจนใชในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม พัฒนาคุณภาพใน 
การใหบริการ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาองคกรมากยิ่งข้ึน  
 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของลูกคาองคกรท่ีมีตอคุณคาตราสินคาของบริษัท วิสตาอินเตอร  
เทรด จํากดั 

2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของลูกคาองคกรท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการของบริษัท 
วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด 

3. เพื่อศึกษาการใหคุณคาตราสินคาของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือพื้นไวนิลของลูกคาองคกร 

4.  เพื่อศึกษาคุณภาพในการใหบริการของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือพื้นไวนิลของลูกคาองคกร 
 
 
1.3  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Approaches) 
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1.4  ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคา “Vista” และคุณภาพในการใหบริการท่ีมีผลตอพฤติกรรม 

การซ้ือพื้นไวนิลของกลุมลูกคาองคกร 
2. ขอบเขตดานประชากร 
มุงศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาของบริษัท วิสตา อินเตอรเทรด จํากัด ซ่ึงเปนกลุมลูกคาองคกร 

จํานวน 100 บริษัท 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยต้ังแตเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ.2559 และเก็บขอมูล 

ประกอบงานวิจัยในเดือน มิถุนายน พ.ศ.2559 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนแนวทางใหบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด และผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับพื้นไวนิล 
นําผลการศึกษาไปใชสรางคุณคาตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางมูลคาเพิ่มใหตราสินคา  

2.  เพื่อทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือพื้นไวนิลของลูกคาองคกร เพ่ือประโยชนใน
การวางแผนพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธทางการตลาดและการใหบริการใหมีความเหมาะสม และตรงตาม 
ความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน กอใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาท่ีมีตอบริษัท วิสตาอินเตอร เทรด 
จํากัด 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พื้นไวนิล (Vinyl Flooring) หมายถึง วัสดุสําหรับใชปูพื้นประเภทหนึ่ง สวนประกอบ 
หลักของพ้ืนไวนิล คือ พอลิไวนิลคลอไรด (Polyvinylchloride: PVC) ซ่ึงเปนพลาสติกท่ีสามารถเปล่ียน 
คุณสมบัติไดดวยการเติมสารเคมี แลวนํามาพิมพเคลือบผิวหนาเปนลวดลายตางๆ เพื่อความสวยงาม 
อาทิเชน ลายไม 

2. ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ (Name), คํา (Term), สัญลักษณ (Symbol), การออกแบบ 
(Design) ท่ีจะบอกวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆเปนของใคร และมีความแตกตางจากคูแขงอยางไร วิธี
ท่ีจะบอกวาส่ิงไหนเปนตราสินคาหรือไมนั้น สังเกตไดจากคุณลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 1) Attribute 
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รูปรางหนาตาภายนอกท่ีจะทําใหเกิดการจดจํา 2) Benefit คุณประโยชน 3) Value ส่ิงท่ีทําใหรูสึกวา
ใชตราสินคานี้แลวเกิดความภูมิใจ 4) Personality บุคลิกภาพของตราสินคา (Kotler, 1991) 

3. คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง กลุมของความสัมพันธ และพฤติกรรม
เกี่ยวกับตราสินคาของลูกคา ชองทางการจําหนาย และบริษัทเจาของ ซ่ึงทําใหตราสินคานั้นๆ สามารถ 
สรางยอดขายและผลกําไรได ทําใหตราสินคาแข็งแกรง มีความมั่นคงแตกตาง และไดเปรียบคูแขง 
(Keller, 1998) 

4. ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอ
ตราสินคาหนึ่ง ไมวาจะเกิดจากความเช่ือมั่น การนึกถึง หรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซ้ือซํ้าตอเนื่อง 
ตลอดมา 

5. กลุมลูกคาองคกร หมายถึง กลุมลูกคาของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด ที่เปน
กลุมลูกคาธุรกิจ ซ่ึงไดซื้อสินคาและบริการไปเพื่อนําไปผลิตตอ หรือเพิ่มคุณคาใหเปนสินคาหรือ
บริการอีกอยางหนึ่ง โดยท่ีมิไดซ้ือไปใชอุปโภคบริโภคเอง อาทิเชน โรงแรม, บริษัทรับสรางบาน, 
บริษัทรับออกแบบและตกแตงภายใน เปนตน 

 
 

1.7  กรอบแนวความคิด 
 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
- ความภกัดีตอตราสินคา 
- การรับรูในตราสินคา 
- การรับรูคุณภาพตราสินคา 
- การเช่ือมโยงองคประกอบของ
ตราสินคา 

- การรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืนท่ี
บริษัทเปนเจาของ 

การบริการ (Service) 
- คุณภาพของการใหบริการ 

การตัดสินใจซ้ือพื้นไวนิลยี่หอ Vista  
- จํานวนคร้ังท่ีซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 
- ความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือ 
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1.8  สมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับจํานวนครั้งในการซ้ือพ้ืนไวนิลจาก

บริษัทวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 
สมมติฐานท่ี 2 คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปริมาณในการซ้ือพื้นไวนิลจากบริษัท 

วิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 
สมมติฐานท่ี 3 คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือพื้น

ไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองคุณคาของตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิล
ในกลุมลูกคาองคกร ไดศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาใชในการ
กําหนดสมมติฐาน กําหนดตัวแปร กรอบแนวความคิด และวิธีดําเนินการวิจัย โดยใชแนวคิดทฤษฎี
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับตราสินคาและคุณคาของตราสินคา 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ  
2.4  ประวัติความเปนมาของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จาํกัด 
2.5  เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับตราสินคา (Brand) และคุณคาของตราสินคา (Brand 
Equity) 

ตราสินคา (Brand) คือ ช่ือหรือสัญลักษณตางๆของสินคา ไมวาจะเปนโลโก เคร่ืองหมาย
การคา หรือหีบหอบรรจุภัณฑตางๆท่ีสามารถระบุถึงความเปนสินคาและบริการ ตราสินคาเปนส่ิงท่ี
ถูกเลือกซ้ือโดยผูบริโภค และมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมสามารถเลียนแบบได และถาเมื่อใดสินคาได
ตายออกไปจากตลาด ช่ือของตราสินคาจะยังคงอยูในใจผูบริโภค (Aaker, 1966) นอกจากนี้ (Wilson, 
Gilligan And Person, 1995)ไดกลาววา ตราสินคา ตองเปนการออกแบบมาเพื่อใหผูบริโภคสามารถ
ระบุถึงคุณประโยชนเฉพาะท่ีจะไดรับจากสินคาและบริการ ซ่ึงตราสินคาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จ 
ไดนั้นนอกจากผูบริโภคจะระบุถึงสินคาและบริการไดแลว ผูบริโภคตองมีการรับรูถึงคุณคาสวนเพิ่ม
จากตราสินคา โดยคุณคาสวนเพิ่มนั้นตองมีความเปนหนึ่งเดียว และสามารถเขากันกับความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางลงตัว ซ่ึงผลจากคุณคาสวนเพิ่มท่ีไดรับนั้น จะเปนส่ิงท่ีชวยใหตราสินคาสามารถ 
ทําการแขงขันกับคูแขงในตลาดได 
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เสรี วงษมณฑา (2540: 41) ไดอธิบายถึงลักษณะของตราสินคา (Brand) วาควรตองมี  
1. บุคลิกท่ียั่งยืน (Durable Personality) ประกอบดวยการรวมกันทางดานคุณคาทาง

กายภาพ (Physical Value) และคุณคาดานการใชสอย (Functional Value) ตลอดจนคุณคาดานจิตวิทยา 
(Psychological Value) 

2. การตัดสินใจซื้อสินคาท่ีเกิดข้ึนเพราะผูบริโภคมีความรูสึกท่ีถูกตอง และมีความพึงพอใจ 
ตอตราสินคา 

3. ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สรางไดในโรงงาน แตคุณคาของตราสินคาเกิดจากการรับรู
ภาพลักษณ (Perceptual Image)ของผูบริโภค 

4. คูแขงสามารถเลียนแบบคุณลักษณะของสินคาได แตคุณคาของตราสินคาคูแขงขัน
ไมสามารถเลียนแบบได เพราะเปนเอกลักษณท่ีอยูในใจผูบริโภค ซ่ึงหมายความวาการท่ีผูบริโภคซ้ือ
สินคาใดสินคาหนึ่งนั้นเปนเพราะตราสินคาแตกตางกัน ดังนั้น ตราสินคาท่ีประสบความสําเร็จจึงเปน 
ตราสินคาท่ีแตกตางในใจผูบริโภค 

คุณคาตราสินคา (Brand Equity) เปนแนวคิดท่ีไดรับการคิดคนและพัฒนาข้ึนมาในยุค
ทศวรรษท่ี 1980 (Keller, 1980) โดยใชแนวคิดเกีย่วกับตราสินคา (Brand) เปนพื้นฐาน โดยนักการตลาด 
พยายามท่ีจะหาวิธีการในการวัดคุณคาตราสินคาและศึกษาวิธีการสรางตราสินคาใหแข็งแกรง สําหรับ 
ความหมายของคุณคาตราสินคา มีผูใหคําจํากัดความไวหลากหลาย ดังนี้  

Keller (1998) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา เปนกลุมของความสัมพันธ
และพฤติกรรมเกี่ยวกับตราสินคาของลูกคา ชองทางการจําหนาย และบริษัทเจาของ ซ่ึงทําใหตราสินคา 
นั้นๆ สามารถสรางยอดขายและผลกําไรได ทําใหตราสินคาแข็งแกรง มีความม่ันคง แตกตาง และมี
ความไดเปรียบคูแขง 

เสรี วงษมณฑา (2540: 43) ไดใหความหมายไววา คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซ่ึงเปนผูซ้ือ นักการตลาด 
จะตองพยายามสรางคุณคาตราสินคาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) ไดใหความหมายคุณคาตราสินคาวา เปนคุณคาผลิตภัณฑ 
ท่ีรับรู (Perceived Value) ในสายตาลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเปนเชิงบวกในสายตา 
ของผูซ้ือ คุณคาของตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ 

1. บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดได เพราะการรูจักสินคา (Brand Awareness) 
และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีกเพราะ
ลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย 
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3. บริษัทจะสามารถตั้งราคาสินคาไดสูงกวาคูแขงขัน เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรู 
ไดสูงกวาคูแขงขัน 

4. บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากข้ึน เพราะช่ือตราสินคาสามารถสรางความเช่ือถือ 
ไดสูง ดังนั้นตราสินคาจะชวยใหบริษัทเล่ียงการแขงขันทางดานราคาได 

Farquhar (1989: 24) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา เปนมูลคาเพิ่ม (Value 
Added) ที่มีใหกับตัวสินคา และไดแบงแยกความหมายของคุณคาตราสินคาไดเปน 3 มุมมอง คือ  

1. คุณคาตราสินคาในมุมมองของบริษัท (Firm’s Perspective) ในมุมมองของบริษัท 
ตราสินคาสามารถจะดูไดจากการไหลเวียนของเงินสดเพิ่มข้ึนจากความสัมพันธระหวางสินคากับตัว
ผลิตภัณฑ ซ่ึงตราสินคาท่ีแข็งแกรง จะสงผลดีตอบริษัท คือจะทําใหมีแนวทางในการออกผลิตภัณฑใหม 
และมีความสมารถในการปกปองตราสินคาจากวกิฤตการณตางๆในชวงเวลาท่ีบริษัทขาดการสนบัสนนุ 
หรือชวงที่เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของความพึงพอใจของผูบริโภค 

2. คุณคาตราสินคาในมุมมองของรานคา (Trade’s Perspective) การท่ีตราสินคามีอํานาจ 
เหนือตราสินคาอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในตลาด ซ่ึงแหลงท่ีมาของคุณคาเพิ่มจะมาจากการที่ถูกยอมรับงายกวา
การท่ีมีระบบจัดจําหนายท่ีกวางขวางภายใตตราสินคาท่ีแข็งแกรง 

3. คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Consumer’s Perspective) คุณคาในมุมมองนี้ 
สามารถดูไดจากความม่ันคงของทัศนคติท่ีมีตอตราสินคานั้นๆ ซ่ึงทัศนคติในท่ีนี้หมายถึง ความเกี่ยวของ 
ระหวางตราสินคากับขอมูลเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆท่ีเก็บไวในหนวยความทรงจําของบุคคล 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองคุณคาตราสินคา 
ที่มา: Aaker (1966) 
 

ความสําคัญของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ในสายตาและความรูสึกของผูบริโภค
ที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ทําใหคุณคาตราสินคาไดรับความสนใจจากนักวิชาการในมุมมองท่ีแตกตางกัน 
ออกไปบางประการ แนวคิดท่ีรวมสวนการรับรูของผูบริโภค (Perceptual Part) และสวนของพฤติกรรม 
(Behavioral Part) ไวดวยกัน เปนท่ีรูจักและนํามาพัฒนาเพื่อศึกษาตออยางกวางขวาง ไดแก แนวคิด
และแบบจําลองคุณคาตราสินคาของ David A. Aaker (1991) ที่ไดกลาวถึงคุณคาตราสินคาวาประกอบ 
ดวยสินทรัพย 5 ประการ มีรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 

1. ความภักดีตอตรา (Brand Loyalty) คือ ความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอหรือการซ้ือตราเดิม 
ในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง (Schiffman and Kanuk.2007: 220) หรือเปนความตั้งใจซ้ือซํ้า
และใหการสนับสนุนตราที่พอใจและมีการใชบริการอยางสมํ่าเสมอในอนาคต คุณคาตราสินคาเกิด
จากการที่ผูบริโภคมีความตองการในสินคาหรือบริการของธุรกิจนั้น เม่ือซ้ือไปแลวพึงพอใจจึงเกิด
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ความภักดีและซ้ือซํ้า ทําใหธุรกิจมีผลกําไรในระยะยาวเปนสิ่งหนึ่งที่สะทอนใหเห็นศักยภาพทาง
การตลาดของตราสินคา 

ผลจากความภักดีตอตรา (Brand Loyalty) มีดังนี้ 
 สามารถลดตนทุนการตลาด (Reduced Marketing Costs) เมื่อลูกคามีความภักดีตอ

ตราสินคา รับรูและรูจักตราสินคาเปนอยางดี ธุรกิจสามารถประหยัดตนทุนในการส่ือสารการตลาด ลด
การใชงบโฆษณา ทําใหตนทุนการตลาดลดลงได 

 เกิดสภาพคลองทางการคา เม่ือผูบริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคาทําใหเกิดการซ้ือซํ้า 
ธุรกิจท่ีเปนเจาของตราสินคานั้นจะเกิดยอดขาย ผลกําไร และเกิดสภาพคลองทางการคา 

 จูงใจลูกคาใหม (Attracting New Customers) ผูบริโภคท่ีภักดีตอตราสินคาจะบอกตอ 
ถึงผลิตภัณฑหรือบริการในมุมมองที่ดีและสงผลตอการจูงใจผูบริโภครายใหม ทําใหลดตนทุน 
ดานโฆษณาและสงเสริมการตลาด  

 ยืดเวลาตอบสนองตออุปสรรคทางการแขงขัน (Time to respond to Competitive threats) 
เม่ือผูบริโภคภักดีตอตราสินคา จึงเปนอุปสรรคตอคูแขงขันเดิมและคูแขงขันใหม ทําใหการแขงขัน
ของคูแขงใหมเปนไปดวยความยากลําบาก  

2. การรูจักตรา (Brand Awareness) ภาพลักษณของตราในสมองของผูบริโภค (Perceptual 
Image) หรือความสามารถของผูบริโภคท่ีระบุความแตกตางของสินคาหรือบริการ เกิดจากการจดจํา
และระลึกไดในการทํางานของตรา (Kotler & Keller, 2006: 268) การสรางใหเกิดการรูจักตรา คือ
การสรางใหความคุนเคยในตรา การรูจักตราประกอบดวย การจดจําตรา (Brand Recognition) ความ 
สามารถของผูบริโภคที่รับรองการรูจักตรา และการระลึกถึงตราได (Brand Recall) ความสามารถของ 
ผูบริโภคในการดึงความทรงจําเกี่ยวกับตราเพ่ือใชประโยชน ตอบสนองความตองการในสถานการณ
การซ้ือและการใช 

ผลจากการสรางใหเกิดการรูจักตรา (Brand Awareness) มีดังน้ี 
 เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับสรางความผูกพัน นําไปสูการเกิดความรู ความเขาใจ 

ความคุนเคย และเกิดความผูกพันกับตราในท่ีสุด 
 สามารถสรางความดึงดูดใจ หากตรามีคุณคา สามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค ตราจะสามารถดึงดูดใจผูบริโภคได 
 ชวยสรางความคุนเคยหรือความชอบ ตราที่ผูบริโภคคุนเคยท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอ 

ความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอตรานั้น 
 เปนสัญลักษณของความผูกพันท่ีสําคัญ เม่ือผูบริโภครูจักตราจนจําไดข้ึนใจ ผูบริโภค

จะเกิดความผูกพันกับตรา โดยเลือกซ้ือตราสินคานั้นซํ้าทุกคร้ังท่ีผลิตภัณฑนั้นหมดลง 
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 ทําใหตราไดรับการพิจารณา เม่ือผูบริโภครูจักตราใดตราหนึ่งเปนอยางดี ทุกคร้ังท่ีจะ
ซ้ือสินคาชนิดนั้น ผูบริโภคจะเลือกตราท่ีรูจักมาพิจารณาเปนอันดับตนๆ 

3. คุณภาพท่ีรับรู (Perceived Quality) การรับรู (Perception) เปนกระบวนการท่ีบุคคล
เลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับส่ิงกระตุน (Stimulus) โดย 
อาศัยประสาทสัมผัสเพื่อสรางภาพท่ีมีความหมายออกมา หรือหมายถึงวิธีการที่บุคคลมองส่ิงท่ีอยูรอบตัว 
แตละบุคคลไดรับส่ิงกระตุนอยางเดียวกัน เง่ือนไขอยางเดียวกัน แตแสดงการรูจัก การเลือก การจัด
ระเบียบ และการตีความหมายแตกตางกัน การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
ความตองการ (Needs) คานิยม (Values) และความคาดหวัง (Expectation) โดยอิทธิพลเหลานี้จะสงผล 
ตอพฤติกรรมผูบริโภคอีกดวย 

ผลจากคุณภาพท่ีรับรูในตราสินคา (Perceived Quality) มีดังน้ี  
 เปนเหตุจูงใจใหซ้ือ (Reason to buy) คุณภาพตราสินคาเปนเหตุจงูใจท่ีสําคัญมาก ของ

ผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือตราสินคา 
 สรางความแตกตาง และเปนการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ (Differentiate-Position) 

คุณภาพของสินคาท่ีมีความแตกตางเหนือกวาคูแขงขันและตําแหนงตราสินคาท่ีชัดเจนสามารถจูงใจให
ผูบริโภคซ้ือตราสินคานั้น 

 มีผลตอราคา (Price) หากผูบริโภครับรูวาตราสินคามีคุณคาสูง ธุรกิจสามารถตั้งราคา 
สินคาหรือบริการใหสูงข้ึนได 

 ทําใหสมาชิกเกิดความสนใจในชองทางจัดจําหนาย (Chanel member interest) คุณภาพ 
ท่ีรับรูของตราสินคาทําใหเปนท่ีสนใจของคนกลางในชองทางการจัดจําหนาย 

 เปนการขยายตรา (Extensions) ผูผลิตสามารถขยายตราสินคาไปยังผลิตภณัฑอ่ืนได 
4. ความเช่ือมโยงกับตรา (Brand Associations) คุณคาตราสินคาจะเกิดจากความเช่ือมโยง 

ท่ีผูบริโภคมีตอตรา ความเชื่อมโยงเหลานี้อาจรวมถึงรูปลักษณของผลิตภัณฑ นวัตกรรม คุณภาพ 
ความเปนสากลระดับโลก การมุงท่ีผูบริโภค ความมีช่ือเสียง การแถลงขาว หรือการมีสัญลักษณเฉพาะตัว 
ความเช่ือมโยงกับตราเปนส่ิงท่ีธุรกิจตองการใหตรายืนหยัดในใจลูกคา 

ผลจากความเช่ือมโยงกับตรา (Brand Associations) มีดังนี้ 
 เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ หรือเปนขอมูลท่ีสามารถนํากลับมาใชได ผูบริโภค 

ท่ีมีความเช่ือมโยงกับตราจะบอกตอ แนะนํา หรือใหความชวยเหลือผูบริโภครายใหม และทุกคร้ังท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาประเภทนั้น ผูบริโภคจะพิจารณาตราสินคานั้นเปนอันดับตนๆ 

 เปนเหตุจูงใจใหซ้ือ (Reason to buy) เม่ือผูบริโภคเกิดความเช่ือมโยงกับตราสินคาใด 
ก็เปนเหตุจูงใจใหผูบริโภคซ้ือตราสินคานั้น 
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 เปนการสรางความรูสึกท่ีดี (Create Positive) ความผูกพันของผูบริโภคในแงบวกตอ
ตราสินคา กอใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตราทุกคร้ังท่ีใชตรานั้น 

 เปนการสรางทัศนคติและความรูสึกท่ีดี (Attitude-Feeling) ความเช่ือมโยงท่ีดีจะนําไป 
สูการสรางทัศนคติเชิงบวกและความรูสึกท่ีดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคานั้น 

 ทําใหเกิดการขยายตรา (Extensions) 
5. สินทรัพยอ่ืนๆ ที่บริษัทเปนเจาของ (Other proprietary brand assets) ตราสินคาเปน

สินทรัพยท่ีบริษัทเปนเจาของ โดยมีลักษณะเชนเดียวกับสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธ์ิ ตราสินคา 
สามารถทําใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันได (Competitive Advantage) และทําใหเพิ่มคุณคาใน
ตราสินคาได 
 
 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสม 
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ไดคือส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง 
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ
การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม 
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ 
ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 
ส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการ ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน เปนความสัมพันธ 
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ระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ 
ที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง 
คานิยมใหกับองคกร 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทาง 
ดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาด 
เรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนดานอ่ืนๆ ที่ลูกคา 
ควรไดรับ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบ วิธีการ และการปฏิบัติ 
ในดานการบริการท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 
 
2.3  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ  

การตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึง การเลือกผลิตภัณฑ หรือบริการหนึ่งๆ จากทางเลือก 
อ่ืนๆ ที่มีอยู 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
ที่มา: P.Kotler and K.L.Keller (2012: 188) 
 

1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) คือ การที่ผูบริโภคตระหนักถึงความตองการ 
ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากการที่ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางของสภาวะท่ีเขาปรารถนาจะใหเปน มักจะ
เกิดจากความตองการหรืออาจจูงใจผูบริโภคในการแสวงหาสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ เชน ผูบริโภค 
มีความตองการท่ีจะบํารุงรางกายอันเนื่องมาจากความตองการของตนเองท่ีอยากจะใหรางกายไดรับ
สารอาหารครบถวน เพื่อเปนการปองกันโรคภัยไขเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับตนได เปนตน ความตองการ 
ซ้ือสินคานั้น อาจเกิดจากส่ิงจูงใจท่ีสรางข้ึนโดย 
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 ตัวผูบริโภคเอง เกิดจากส่ิงจูงใจ คือภาพในตัวของผูบริโภคเอง 
 คนในสังคมที่เขาอยู เชน ครอบครัว ญาติพี่นอง ผูรวมงาน เพ่ือนฝูง 
 สถานการณบางอยางท่ีเปล่ียนไป เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาหากความตองการถูกกระตุนมากพอ และ

ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลตัว ผูบริโภคจะดําเนินการตอบสนองความตองการของ
เขาทันที แตการตอบสนองภายหลัง เม่ือความตองการที่ถูกกระตุนไดถูกสะสมไวมากจะทําใหเกิดภาวะ 
อยางหนึ่ง คือ ความต้ังใจใหไดรับการตอบสนองความตองการ โดยผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูล
เพื่อสนองความตองการที่สะสมไว ปริมาณของขอมูลท่ีผูบริโภคคนหาข้ึนอยูกับความตองการที่บุคคล 
เผชิญอยูในระดับมากหรือนอย จํานวนเวลาที่ใชในการเลือกราคาสินคาและระดับความเส่ียงภัยท่ีพึงมี 
ถาการตัดสินใจนั้นอาจมีการผิดพลาด การแสวงหาขอมูลทําได 2 ทาง คือ 

 Internal Search เปนการดึงเอาขอมูลท่ีเก็บสะสมไวในความทรงจํา มาใชในการวิเคราะห 
หาทางเลือกเพื่อนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ถาหากผูบริโภคพบวา ขอมูลในความทรงจํา เชน ขอมูลจาก
การอาน ฟง ชมโฆษณา ขอมูลท่ีไดจากประสบการณในการใชโดยตรงมีไมเพียงพอตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ก็จะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอก  

 External Search เปนการหาขอมูลเพิ่มเติมภายหลังท่ีไดเล็งปญหา โดยผูบริโภคมองเห็น 
วาควรจะซ้ือสินคาประเภทใด หรือยี่หอใด มักเกิดข้ึนกับการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท High Involvement 
Product แหลงขอมูลท่ีไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 

(1) ขอมูลท่ีควบคุมโดยนักการตลาด (The marketer-Controlled Sources) ไดแก โฆษณา 
จากส่ือตางๆ นับวาเปนขอมูลท่ีหาไดงายท่ีสุด หรือ อาจมีการติดตอกับพนักงานขายโดยตรง 

(2) ขอมูลท่ัวไป (General Information Sources) ไดแก บทความท่ัวไป หรือ ขอมูลจาก 
ปากตอปาก 

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือไดขอมูลตางๆ มาแลว ผูบริโภค 
จะนําทางเลือกแตละทางมาเปรียบเทียบวามีดานบวกและลบอยางไรในการพิจารณาทางเลือกนี้ ผูบริโภค 
จะดึงเอาเกณฑการประเมินผลความเช่ือ ทัศนคติ และความสนใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีถูกปลูกฝงอยูใน 
จิตใจของคนๆ นั้น อยูกอนแลวมาใชในการตัดสิน 

 เกณฑประเมินผล (Alternative Criteria) แตละคนจะมีมาตรฐานและขอจํากัดใน
การประเมิน สินคาหรือยี่หอตางๆ ไมเหมือนกัน ในการประเมินผลทางเลือกคือ จะซ้ือสินคาแบบไหน 
ยี่หอไหน ผูบริโภคมักจะประเมินโดยอาศัยความสนใจในลักษณะสินคา เนื่องจากสินคาหนึ่งๆ จะมี
คุณสมบัติหลายอยางท่ีผูบริโภคจะพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติท่ีเขาสนใจ หรืออาจจะประเมินจาก
ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคายี่หอนัน้ๆ และมีการเปรียบเทียบวาสินคาแตละประเภทหรือยี่หอ
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แตละ ยี่หอไหนดีกวากัน หรือใหประโยชนมากกวากัน แตผูบริโภคก็ไมไดใชหลักเกณฑการประเมินผลนี้ 
กับสินคาทุกประเภทหรือทุกยี่หอ ผูบริโภคมักใชเกณฑประเมินผลนี้กับสินคาท่ีมีราคาแพง มีความ
เกี่ยวพันกับภาพลักษณของตัวเอง หรือมีความเส่ียงสูงในการเลือกผิดยี่หอ (High Involvement Product) 
เกณฑท่ีนิยมใชมักเปนเร่ืองของราคาและยี่หอ 

 ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ภาพลักษณ หรือยี่หอ กลาวคือ เปนการประเมินผลโดย
อาศัยการพัฒนาความเช่ือในตราสินคา เนื่องจากความเชื่อถือของผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณ
เฉพาะอยางของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ทัศนคติตอสินคา ซ่ึงเปนผลมาจากความเช่ือ คือถาเช่ือ
วาสินคานั้นดีผูบริโภคก็จะมีทัศนคติท่ีดี เกิดความชอบตอสินคานั้น ถาเกิดความไมเช่ือก็จะไมชอบ
ในสินคานั้น 

 ความต้ังใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเช่ือแลว ทัศนคติท่ีดีตอทางเลือกนั้น 
ก็จะทําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคานั้น ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือทําการประเมินแลว จะชวยใหผูบริโภค
สามารถกําหนดความพอใจระหวางสินคาตางๆ ท่ีเปนทางเลือกและในท่ีสุดกระบวนการตัดสินใจก็จะมา 
ส้ินสุดท่ีการซ้ือสินคา หรือยี่หอท่ีไดพิจารณามาใช เชน เม่ือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมาถึง 
ข้ันสุดทายแลวก็จะมีการตัดสินใจซ้ือในทายท่ีสุด ในสวนของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Variable Influencing Decision Process) สามารถแบงเปน 

 ปจจัยของตัวบุคคล (Individual Characteristics) ประกอบดวย 
(1) แรงจูงใจ (Motive/Motivation) 
(2) ทัศนคติ (Attitude) 
(3) วิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
(4) ทาทางและนิสัย (Personality) 
 ปจจัยทางสังคม (Social Influences) ประกอบดวย 
(1) วัฒนธรรม (Culture) 
(2) กลุมอางอิง (Reference Group) 
(3) ครอบครัว (Family) 
 สถานการณตางๆ ท่ีเผชิญอยู (Situation Influence) ซึ่งอาจมีผลทําใหกระบวนการ 

Circumstance ซ่ึงอาจเปนสถานการณท่ีไมอาจคาดคะเนได ขณะท่ีผูบริโภคกําลังจะซ้ือสินคา อาจมีปจจัย 
บางอยางมากระทบกระเทือนตอความตั้งใจซ้ือ ตัวอยางเชน ความไมพอใจในลักษณะของพนักงาน
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ขาย ความกังวลใจเกี่ยวกับรายได เหตุการณเปล่ียนแปลงสถานการณทางสังคม เชน ตกงาน หรืออาจ 
เปนเหตุการณเกี่ยวกับทางเลือก เชน ยี่หอท่ีเรากําลังพิจารณาอาจเกิดการเปล่ียนแปลงอยางกะทันหัน 

5. การประเมินผลภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) หลังการซ้ือหรือทดลองใช 
สินคา ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจในตัวสินคา ซ่ึงความพอใจจะมีผล 
ตอความเช่ือทัศนคติ และความต้ังใจในการซ้ือสินคาในครั้งตอๆ ไป กลาวคือ ถาซ้ือมาใชแลวดี ความรูสึก 
พอใจนี้ก็จะถูกเก็บเปนความเช่ือตอตัวสินคา และทําใหเกิดทัศนคติท่ีดี ผลท่ีตามมาก็คือ การตัดสินใจ 
ซ้ือซํ้าและอาจบอกตอผูอ่ืน แตถาเกิดความไมพอใจก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบความเช่ือ ทัศนคติ 
และทําใหไมสนใจซ้ือสินคาประเภทนี้หรือยี่หอนี้อีก การตัดสินใจซ้ือก็จะเร่ิมตนกลับไปที่การเร่ิมหา 
ขอมูลใหมเกี่ยวกับสินคาอ่ืนหรือยี่หออ่ืนๆ ใหมอีกคร้ัง  
 
 
2.4  ประวัติความเปนมาของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด 

บริษัท วิสตา อินเตอรเทรด จํากัด กอต้ังข้ึนในป 2555 จากทีมผูบริหารธุรกิจจําหนาย
วัสดุกอสรางมายาวนานกวา 30 ป โดยไดนําเขาผลิตภัณฑพื้นไวนิล ซ่ึงเปนสินคานวัตกรรม ภายใต 
แบรนด Super-Click จากประเทศจีน และไดรับการแตงตั้งเปนตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียวใน
ประเทศไทย (Exclusive Distributor) 

ตอมาในป 2558 บริษัท วิสตา อินเตอรเทรด จํากัด ไดนําเขาผลิตภัณฑพื้นไวนิลรุนใหม 
จากประเทศจีน ภายใตแบรนด Smart Click และรุน Pure Click จากประเทศเบลเยี่ยม  

ปจจุบัน บริษัท วิสตา อินเตอรเทรด จํากัด ไดเปดกิจการท้ังหมด 2 สาขาดวยกัน ไดแก 
กรุงเทพฯ และ ภูเก็ต จําหนายผลิตภัณฑพื้นไวนิล และบริการติดต้ังพื้นท่ัวประเทศไทย โดยจําหนาย
พื้นไวนิลท้ังหมด 3 รุนดวยกัน ไดแก Super Click Smart Click และ Pure Click ภายใตแบรนด Vista 
 
 
2.5  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เนตรนภา ชินะสกุลชัย (2553) ไดทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการใชกับการรับรูคุณคา 
ตราสินคาโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรม 
การใชงานของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีระยะเวลาการใชงานโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟนเปนระยะเวลา 
3-6 เดือน มีลักษณะการใชงานท่ีตองการในดานของเกมสมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือใช
งานเปนเคร่ืองหลักมากท่ีสุด และสวนใหญไมไดครอบครองผลิตภัณฑใดๆ ของทางแอปเปล นอกเหนือ 
จากโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟน 
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การรับรูคุณคาตราสินคาของกลุมตัวอยางท่ีมีตอโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟน ดานการรูจัก 
ตราสินคา ดานคุณภาพท่ีรับรู ดานความสัมพันธกับตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา ท้ัง 4 ดาน 
อยูในระดับการรับรูคุณคาตราสินคาในระดับมาก 

นัทธมน หมทอง (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟน ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟน รุน iPhone 4 มีขนาดหนวยความจํา 16 GB โดยซ้ือทันทีท่ีออกวางจําหนาย 
และซ้ือจากรานตัวแทนจําหนายของเครือขายโทรศัพทมือถือ AIS ผลการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 พบวา 

1. รุนของโทรศัพทมือถือไอโฟนมีความสัมพันธกับอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
2. ขนาดหนวยความจําของโทรศัพทมือถือไอโฟนมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และคุณคาตราสินคาไอโฟนในดานการรูจักตราสินคา คุณภาพ 
ของตราสินคา และความสัมพันธกับตราสินคา 

3. ชวงเวลาท่ีซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนมีความสัมพันธกับเพศ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และคุณคาตราสินคาไอโฟนในดานการรูจักตราสินคา คุณภาพของตราสินคา และความสัมพันธกับ
ตราสินคา 

4. รานตัวแทนจําหนายท่ีผูบริโภคซ้ือโทรศัพทมือถือไอโฟนมีความสัมพันธกับอายุ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

วิศนี เรืองคณะ (2555) ไดทําศึกษาเร่ือง การใหคุณคาตราสินคาและกระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือท่ีนอนสลัมเบอรแลนดของผูบริโภคท่ีซ้ือท่ีนอนจากหางสรรพสินคาหรือรานคาโมเดิรนเทรดใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลหลักใหคุณคาตราสินคาตามแนวคิดสินทรัพย 5 
ประการ ดังนี้ (1) ดานความภักดีตอตราอยูในระดับท่ีพอใจตอตราสินคา สามารถเปล่ียนตราไดหาก
มีเหตุผลท่ีเพียงพอ หรือการเปล่ียนแปลงดานราคา (2) ดานการรูจักตรา อยูในระดับรูจักตราสินคาและ 
จดจําตราสินคาได (3) ดานคุณภาพที่รับรู อยูในระดับดีปานกลางถึงดีมาก (4) ความเช่ือมโยงกับตราสินคา 
ดานช่ือเสียงและภาพลักษณดี รูปลักษณพอใชถึงดี การรับรูช่ือเสียงระดับโลกและรางวัลตางๆ อยูใน
ระดับตํ่า (5) สินทรัพยอ่ืนๆ ท่ีบริษัทเปนเจาของ อยูในระดับดี ท้ังตราสินคา สิทธิบัตร และชองทาง
การจัดจําหนาย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนสลัมเบอรแลนดนั้นสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือของผูบริโภคท้ัง 5 ข้ันตอน ตามแนวคิดของ Kotler and Armstrong ดังนี้ (1) การรับรูถึงความตองการ 
(2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
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สุจิตรา งามใจ (2555) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 
กับความจงรักภักดีของผูใชบริการ: กรณีศึกษา บริษัท อีซูซุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง ผลการศึกษา 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 34-43 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส/ 
อยูดวยกัน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการดานบุคคล/ภาพลักษณกับดานกระบวนการในการใหบริการ 
เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานคุณลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่ ดานการสงเสริม 
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชบริการมีความจงรักภักดีตอบริษัท ลําดับ
แรก คือ ความจงรักภักดีทางดานอารมณ รองลงมาคือ ดานพฤติกรรม ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความจงรักภักดี 
ดานพฤติกรรม และดานอารมณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม 
การตลาด ดานบุคคล ดานคุณลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการในการใหบริการมีความสัมพันธ 
ในทิศทางเดียวกันกับความจงรักภักดีตอบริษัท อีซูซุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จักรพันธ อุพันวัน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณคาตราสินคาและความตองการ
ในการใชนาฬิกาแบรนดเนมที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนาฬิกา G-SHOCK ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-35 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดสวนใหญเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 35,000 บาท คุณคาตราสินคาและความตองการ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนาฬิกา G-SHOCK 
โดยท่ีคุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากกวา 

สุดารักษ วงษเจริญ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง คุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีใน
การซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดสวนใหญเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเหน็มาก วาดานคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา, คุณคา 
ตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา, คุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ มีอิทธิพลตอความภักดี
ในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore แตกตางกัน โดยคุณคาตราสินคาสงผลมากท่ีสุด คือคุณคา 
ตราสินคาดานการเช่ือมโยงตราสินคา รองลงมาคือคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพ และคุณคา
ตราสินคาดานการรูจักตราสินคา ดังนั้นคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ 
Blackmore ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

องคกร ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบ วิธีการดําเนินงานวิจัย แนวทางในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล โดยเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  แหลงท่ีมาของขอมูล 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การแปลผลขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 

ประชากรในงานวิจัย คือ ลูกคาองคกรท่ีซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัท วิสตา อินเตอร  
เทรด จํากัด  

กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ลูกคาองคกรที่ซื้อผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัท วิสตา 
อินเตอรเทรด จํากัด จํานวน 100 ตัวอยาง ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 90 ซ่ึงผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม(Questionnaire)เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามเปนข้ันตอน ดังนี้ 

1. ทบทวนวัตถุประสงคของการศึกษา และตัวแปรท่ีศึกษา 
2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
3. สรางแบบสอบถาม 
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4. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นมาเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา 
และปรับปรุงแกไข 

5. ทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะใหถูกตอง 
6. นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย เพื่อหาคาความเช่ือม่ัน 

และนําผลที่ไดเขาปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 
7. ทําการปรับปรุงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาอนุมัติ

กอนแจกแบบสอบถาม 
8. แจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
 
3.2.1  องคประกอบของแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน พรอมกบัวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคกรของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลในการซ้ือ

ผลิตภัณฑพื้นไวนิล โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดแบบใหเลือกตอบ (Check List) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา ไดแก การรับรูในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 

การรับรูคุณภาพตราสินคา การเช่ือมโยงองคประกอบของตราสินคา และการรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืน 
ของตราสินคา ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด ซ่ึงประกอบดวยคําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดย
ใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ใหคะแนนแตละระดับ ตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคา
คะแนนมากท่ีสุด คือ 5 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ผลงานการติดต้ัง และกระบวนการในการรับบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด ซ่ึงประกอบดวย 
คําตอบยอยท่ีแบงเปน 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) ใหคะแนนแตละระดับ 
ตั้งแตคาคะแนนนอยท่ีสุด คือ 1 ถึงคาคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 
 
 
3.3  แหลงท่ีมาของขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในกระบวนการศึกษา ไดแก การจัดทําขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห 
ขอมูล การแปลความ และการสรุปผล ประกอบดวย  

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง โดยอาศัยเคร่ืองมือ
ท่ีมีความเหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงก็คือแบบสอบถาม 
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยเก็บรวบรวมจากแหลงท่ีสามารถ 
อางอิงได และมีความนาเช่ือถือ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีผานมา วารสารและ
ส่ิงพิมพทางวิชาการท้ังท่ีใชระบบเอกสารและระบบออนไลน 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอนตอไปนี้ คือ 
1. ผูวิจัยอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับเนือ้หาภายในแบบสอบถามและวธีิการตอบแกตัวแทน 

และทีมงาน 
2. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานนําแบบสอบถามไปใหตัวแทนขององคกรตางๆ ท่ี

ตองการศึกษาตามท่ีระบุไวขางตนท้ังแบบทางตรง และแบบออนไลน 
3. ผูวิจัยหรือตัวแทนและทีมงานรอจนกระท่ังกลุมเปาหมายตอบคําถามไดครบถวน ซ่ึง 

ในระหวางนั้นหากผูตอบมีขอสงสัยเกี่ยวกับคําถามผูวิจัยหรือตัวแทนจะตอบขอสงสัยนั้น ท้ังในรูปแบบ 
การส่ือสารทางตรง และการส่ือสารผานชองทางโทรศัพท 

 
 

3.5  การแปลผลขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการกําหนดคาอันตรภาคช้ัน สําหรับการแปลผลขอมูลโดยคํานวณคาอันตร

ภาคช้ันเพื่อกําหนดชวงช้ัน ดวยการใชสูตรคํานวณและคําอธิบายสําหรับแตละชวงช้ัน ดังนี้ (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2548) 
 

 อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด –คะแนนต่ําสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 
5-1

5
  

  = 0.8 
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คาเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  ระดับนอย 
คาเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก 
คาเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดการวิเคราะหขอมูลโดยใชหลักการทางสถิติดังตอไปนี้ คือ 
สวนท่ี 1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สําหรับบรรยายขอมูลตางๆ ดังตอไปน้ี 
1. ขอมูลท่ัวไป ไดแก ประเภทขององคกร โดยใชสถิติ และคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑพื้นไวนิลขององคกร ไดแก จํานวนคร้ัง ปริมาณ 

และความถ่ี โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา ไดแก การรับรูในตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา 

การรับรูคุณภาพตราสินคา การเช่ือมโยงองคประกอบของตราสินคา และการรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืน 
ของตราสินคา โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพในการใหบริการของบริษัท ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ผลงานการติดต้ัง และกระบวนการในการรับบริการ โดยใชสถิติ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื่อวิเคราะหสําหรับทําการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

1. การทดสอบอิทธิพลของคุณคาตราสินคา ท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิล 
จาก Vista ในดานจาํนวนคร้ังท่ีซ้ือ, ปริมาณพื้นท่ีท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง และความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือ 

2. การทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการ ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
พื้นไวนิลจาก Vista ในดานจํานวนคร้ังท่ีซ้ือ, ปริมาณพ้ืนท่ีท่ีซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง และความถ่ีดานระยะเวลา 
ในการซ้ือ 

สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคาและคุณภาพในการใหบริการมีความ 
สัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด ดังนี้ 

ใชแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ 
ระหวางลักษณะหรือปจจัยท่ีแทนดวยตัวแปรต้ังแต 2 ตัวแปรข้ึนไป เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธ 
ทิศทางความสัมพันธ และลักษณะความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร หรือเปนการวิเคราะหโดยอาศัย
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คาท่ีทราบจากตัวแปรหนึ่งแลวนําไปพยากรณคาของอีกตัวแปรหนึ่งวามีความแปรผันในสัดสวนเทาใด 
หรือในระดับใด โดยการใชคําส่ัง ตัวแบบการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Model) 
 ผลการทดสอบความเหมาะสมของเสนถดถอยนี้ ใหดูท่ีคาสัมประสิทธ์ิแสดงการตัดสินใจ 
(R-Square) คือ ตัวสถิติท่ีนํามาใชช้ีวัดวาตัวแบบสมการเชิงเสนท่ีไดมานั้นมีความเหมาะสมกับขอมูล
มากนอยอยางไร 
 

R-Square = ความผันแปรที่สามารถอธิบายได (Explained Variation) / ความผันแปร
ท้ังหมด (Total Variation) 

 
โดย R-Square จะมีคาอยูระหวาง 0% - 100% 
0% แสดงใหเห็นวา ตัวแบบคณิตศาสตรท่ีไดมานั้นไมสามารถอธิบายความผันแปรของ 

คาตัวแปรตอบสนองตางๆ ท่ีกระจายรอบคาเฉล่ียไดเลย 
100% แสดงใหเห็นวา ตัวแบบคณิตศาสตรท่ีไดมานั้นสามารถอธิบายความผันแปรของ

คาตัวแปรตอบสนองตางๆ ท่ีกระจายรอบคาเฉล่ียไดเปนอยางดี 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

บทนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการอธิบายและทดสอบสมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับตัว
แปรแตละตัว ซ่ึงขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ
จํานวน 100 ชุด ซ่ึงผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการซ้ือ 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
4.3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 
4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมในการซ้ือ 

การวิเคราะหเกี่ยวกับประเภทธุรกิจ และชองทางการรับรูตราสินคาของลูกคาองคกร 
ขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย จํานวนครั้งในการซ้ือ ปริมาณพ้ืนท่ีในการซ้ือตอคร้ัง และความถ่ี 
ในการซ้ือดานระยะเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
โรงแรม, รีสอรท 25 25.00 
พัฒนาอสังหาริมทรัพย 17 17.00 
บริษัทรับสรางบาน 2 2.00 
บริษัทออกแบบและตกแตงภายใน 48 48.00 
รับเหมากอสราง 8 8.00 

รวม 100 100.00 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในประเภทธุรกิจ
ออกแบบและตกแตงภายใน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาโรงแรม, รีสอรท จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 25.00 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00 รับเหมากอสราง 8 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 และบริษัทรับสรางบาน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการรับรูผลิตภัณฑ 

ชองทางการรับรูผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ผานหนาราน 2 2.00 
อินเทอรเน็ต 10 10.00 
งานแสดงสินคา 47 47.00 
พนักงานขายตรง 25 25.00 
ผูอ่ืนแนะนํา 16 16.00 

รวม 100 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูผลิตภัณฑจาก
ชองทางงานแสดงสินคา จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาพนักงานขายตรง จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 ผูอ่ืนแนะนําจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.00 อินเทอรเน็ตจํานวน 10 คน คิดเปน 
รอยละ 10.00 และผานหนารานจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00  

 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนรอยละของจํานวนครัง้ท่ีซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิล 

จํานวนคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 21 21.00 
2 คร้ัง 33 33.00 
3 คร้ัง 26 26.00 
3 คร้ัง ข้ึนไป 20 20.00 

รวม 100 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑพื้น
ไวนิลจากบริษัทวิสตาอินเตอรเทรด มาแลวจํานวน 2 คร้ัง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมา 
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3 คร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.00 1 คร้ัง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00 และ 3 คร้ังข้ึนไป 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนรอยละของปริมาณพ้ืนท่ีเฉล่ียในการซ้ือพื้นไวนิล 

ปริมาณพืน้ท่ี (ตร.ม.) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 100 ตร.ม. 53 53.00 
101-500 ตร.ม. 30 30.00 
501-1,000 ตร.ม. 12 12.00 
1,001-2,000 ตร.ม. 5 5.00 

รวม 100 100.00 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิล 
ในปริมาณตํ่ากวา 100 ตร.ม. จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา 101-500 ตร.ม. จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 30.00 พื้นท่ี 501-1,000 ตร.ม. จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และพ้ืนท่ี 1,001-2,000 
ตร.ม.จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนรอยละของความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑพืน้ไวนิล 

ความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือ จํานวน รอยละ 
นานกวา 1 คร้ัง/ป 8 8.00 
1 คร้ัง/ป 28 28.00 
2-3 คร้ัง/ป 58 58.00 
1 คร้ัง/เดือน 4 4.00 
2-3 คร้ัง/เดือน 2 2.00 

รวม 100 100.00 
     

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภณัฑพื้นไวนลิ 
2-3 คร้ัง/ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา 1 คร้ัง/ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.00 
นานกวา 1 คร้ัง/ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.00  1 คร้ัง/เดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
และ 2-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
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4.2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลคุณคาตราสินคาซ่ึงประกอบดวย การรับรูในตราสินคา (Brand 

Awareness) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Royalty) การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality) 
ความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) และ การรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืนของตราสินคา 
(Brand Assets) โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคาดานการรับรูในตราสินคา (Brand 

Awareness) 
การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness)  S.D. การแปลผล 

การจดจําโลโกของผลิตภัณฑได 3.05 1.226 ระดับปานกลาง 
การพบเหน็แบรนดในงานแสดงสินคาตางๆ 3.32 1.238 ระดับปานกลาง 
ความคุนเคยกบัตราสินคา 3.35 0.968 ระดับปานกลาง 

รวม 3.24 1.144 ระดับปานกลาง 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูในตราสินคา
ระดับปานกลางในดานความคุนเคยกับตราสินคา ( ̅ = 3.35, S.D. = 0.968) ดานการพบเห็นแบรนด
ในงานจัดแสดงสินคาตางๆ ( ̅ = 3.32, S.D. = 1.238) และดานการจดจําโลโกของผลิตภัณฑได ( ̅ = 
3.05, S.D. = 1.226) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูในตราสินคา
อยูในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.24, S.D. = 1.144)      
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคาดานความภักดีตอตราสินคา 

(Brand Royalty) 
ความภักดตีอตราสินคา (Brand Royalty)  S.D. การแปลผล 

ความช่ืนชอบมากกวายี่หออ่ืน 3.86 0.888 ระดับมาก 
ยินดีท่ีจะใชผลิตภัณฑตอไปในอนาคต 3.91 0.793 ระดับมาก 
ยืนยนัจะใชตอ แมวาจะมีผลิตภัณฑยีห่ออ่ืนท่ีมีคุณภาพ
ใกลเคียงกัน 

3.01 0.904 ระดับปานกลาง 

รวม 3.59 0.862 ระดับมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความภักดีตอตราสินคาระดับมาก 
ในดานความยินดีท่ีจะใชผลิตภัณฑตอไปในอนาคต ( ̅ = 3.91, S.D. = 0.793) และดานความช่ืนชอบ
มากกวายี่หออ่ืน ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.888) ในขณะที่มีความภักดีตอตราสินคาในระดับปานกลาง 
ดานการยืนยันใชผลิตภัณฑตอ แมวาจะมีผลิตภัณฑยี่หออ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน ( ̅ = 3.01, S.D. = 
0.904) เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความภักดีตอตราสินคาอยูใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.59, S.D. = 0.862) 
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณภาพตราสินคา 

(Perceived Quality) 
การรับรูคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality) S.D. การแปลผล 
การรับรูคุณภาพวาดกีวายี่หออ่ืน 3.82 0.783 ระดับมาก 
การรับรูถึงนวัตกรรมท่ีดีในการผลิต 3.59 0.740 ระดับมาก 
ผลิตภัณฑใชงานไดด ีมีความคงทน 3.81 0.761 ระดับมาก 

รวม 3.74 0.761 ระดับมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูคุณภาพตราสินคา 
ระดับมาก ในดานการรับรูคุณภาพวาดีกวายี่หออ่ืน ( ̅ = 3.82, S.D. = 0.783) ดานการรับรูวาผลิตภัณฑ
ใชงานไดดี มีความคงทน ( ̅ = 3.81, S.D. = 0.761) และดานการรับรูถึงนวัตกรรมที่ดีในการผลิต 
( ̅ = 3.59, S.D. = 0.740) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูคุณภาพ
ตราสินคาอยูในระดับมาก ( ̅ = 3.74, S.D. = 0.761) 
 
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคาดานความเชื่อมโยงของตราสินคา 

(Brand Associations) 
ความเชื่อมโยงของตราสินคา (Brand Associations)  S.D. การแปลผล 

การมีดีไซนท่ีโดดเดน แตกตางจากยีห่ออ่ืน 4.01 0.745 ระดับมาก 
ความเหมาะสมในการใชงาน 4.09 0.767 ระดับมาก 
คุมคากับราคาท่ีจายไป 3.61 0.709 ระดับมาก 

รวม 3.90 0.740 ระดับมาก 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูความเช่ือมโยง 
ของตราสินคาระดับมาก ในดานความเหมาะสมในการใชงาน ( ̅ = 4.09, S.D. = 0.767) การมีดีไซน
ท่ีโดดเดน แตกตางจากยี่หออ่ืน ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.745) และ ความคุมคากับราคาท่ีจายไป ( ̅ = 3.61, 
S.D. = 0.709) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูความเช่ือมโยงของ
ตราสินคาอยูในระดับมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 0.740) 

 
ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคาดานการรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืน

ของตราสินคา (Brand Assets) 
การรับรูสินทรัพยประเภทอื่นของตราสินคา (Brand Assets)   S.D. การแปลผล 
การรับรูรุนของสินคา 2.86 1.206 ระดับปานกลาง 
การตัดสินใจซ้ือเนื่องมาจากผลิตภัณฑรุนแรกๆท่ีเคยใช 2.34 1.139 ระดับนอย 
การรับรูเร่ืองสินคาลิขสิทธ์ิเฉพาะรุน 2.99 1.096 ระดับปานกลาง 

รวม 2.73 1.147 ระดับปานกลาง 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูสินทรัพย
ประเภทอ่ืนของตราสินคาระดับปานกลาง ในดานการรับรูเร่ืองสินคาลิขสิทธ์ิเฉพาะรุน ( ̅ = 2.99, 
S.D. = 1.096) การรับรูรุนของสินคา ( ̅ = 2.86, S.D. = 1.206) ในขณะท่ีมีระดับการรับรูสินทรัพย
ประเภทอ่ืนของตราสินคาระดับนอย ในดานการตัดสินใจซ้ือเนื่องมาจากผลิตภัณฑรุนแรกท่ีเคยใช 
( ̅ = 2.34, S.D. = 1.139) เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูความเช่ือมโยง 
ของตราสินคาอยูในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.73, S.D. = 1.147) 
 
 
4.3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการ 

การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ ประกอบดวยการประเมิน
พนักงานขาย ทีมชางติดต้ัง และกระบวนการใหบริการ โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และ คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ  S.D. การแปลผล 
ไดรับขอมูลจากพนักงานขายถูกตอง ครบถวน และชัดเจน 4.06 0.789 ระดับมาก 
ความพึงพอใจในผลงานการติดต้ังของทีมชาง 3.67 0.888 ระดับมาก 
ความสะดวกสบายในทุกข้ันตอนของการซ้ือสินคา 3.98 0.841 ระดับมาก 

รวม 3.90 0.839 ระดับมาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการ
ใหบริการในระดับมาก ดานการไดรับขอมูลจากพนักงานขายถูกตอง ครบถวน และชัดเจน ( ̅ = 4.06, 
S.D. = 0.789) ดานความสะดวกบายในทุกขั้นตอนของการซ้ือสินคา ( ̅ = 3.98, S.D. = 0.841) และ
ดานความพึงพอใจในผลงานการติดต้ังของทีมชาง ( ̅ = 3.67, S.D. = 0.888) เม่ือพิจารณาในภาพรวม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมาก ( ̅ = 3.90, S.D. = 0.839) 
 
 
4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ขอ จะใชสถิติทดสอบหาความสัมพันธดวยการวิเคราะห
การถดถอย (Linear Regression Analysis) โดยจะทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 สําหรับ 
การวิจัยคร้ังนี้ โดยต้ังสมมติฐาน 3 ขอไวดังนี้        

สมมติฐานท่ี 1: คุณคาตราสินคาและคุณภาพของการใหบริการมีความสัมพันธกับจํานวน 
คร้ังในการซ้ือพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯของกลุมลูกคาองคกร 

สมมติฐานท่ี 2: คุณคาตราสินคาและคุณภาพของการใหบริการมีความสัมพันธกับปริมาณ 
ในการซ้ือพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯของกลุมลูกคาองคกร 

สมมติฐานท่ี 3: คุณคาตราสินคาและคุณภาพของการใหบริการมีความสัมพันธกับความถ่ี 
ดานระยะเวลาในการซ้ือพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 
 
ตารางท่ี 4.12 สรุปคาสัมประสิทธ์ิตางๆของสมการถดถอย 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .788a .622 .538 .42413 1.695 
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 23.939 18 1.330 7.393 .000b 

Residual 14.571 81 .180   
Total 38.510 99    

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficients) 

Model Beta t Sig 
จดจําโลโกของผลิตภัณฑได -.126 -.943 .349 
พบเห็นแบรนดในงานจัดแสดงสินคา .004 .040 .968 
ความคุนเคยกบัตราสินคา .386 2.885 .005 
ความช่ืนชอบมากกวายี่หออ่ืน .272 2.126 .037 
ยินดใีชผลิตภณัฑตอในอนาคต -.206 -1.506 .136 
ยืนยนัใชตอ แมจะมีผลิตภณัฑอ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกนั .154 1.557 .123 
การรับรูคุณภาพวาดกีวายี่หออ่ืน .047 .323 .747 
การรับรูถึงนวัตกรรมท่ีดีในการผลิต -.220 -1.932 .057 
ผลิตภัณฑใชงานดี มีความคงทน .011 .089 .930 
มีดีไซนท่ีโดดเดนแตกตางจากยี่หออ่ืน .225 1.851 .068 
มีความเหมาะสมกับการใชงาน .062 .503 .616 
รูสึกคุมคากับราคาท่ีจายไป -.085 -.769 .444 
มีหลากหลายรุน โดยเร่ิมจําหนายรุน Super Click เปนรุนแรก .069 .600 .550 
ตัดสินใจซ้ือเนือ่งจากเคยใชสินคารุน Super Click มากอน .054 .505 .615 
การรับรูวาเปนสินคาลิขสิทธ์ิ .148 1.355 .179 
ไดรับขอมูลจากพนักงานขายถูกตองครบถวน และชัดเจน .001 .005 .996 
ความพึงพอใจในผลงานการติดต้ังของทีมชาง -.032 -.308 .759 
ความสะดวกสบายในทุกข้ันตอนของการซ้ือสินคา .190 1.545 .126 

*อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังใน 
การซ้ือพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2: คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปริมาณในการซ้ือ
พื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3: คุณคาตราสินคามีความสัมพนัธกับความถ่ีดานระยะเวลา 
ในการซ้ือพื้นไวนิลจากบริษทัวิสตาฯ ของกลุมลูกคาองคกร 

สอดคลอง 

       
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.12 สรุปไดวา ผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

สมมติฐาน คือ คุณคาตราสินคาและคุณภาพของการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
พื้นไวนิล ในดานจํานวนครั้ง ปริมาณในการซ้ือ และความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคุณคาของตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลในกลุมลูกคา 
องคกรในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน การอภิปรายผลของ
การศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสืบคนและนําเสนอ 
ไวในบทท่ี 2 รวมถึงการนําผลการศึกษาไปใชในทางปฏิบัติ และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
พื้นไวนิลในกลุมลูกคาองคกร จากกลุมตัวอยางลูกคาของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํานวนท้ังส้ิน 
100 ตัวอยาง สามารถนํามาสรุปผลไดดังนี้ 

1. การศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑพื้นไวนิล จากการศึกษา
กลุมตัวอยาง 100 องคกร พบวาลูกคาของบริษัทสวนใหญเปนธุรกิจรับออกแบบตกแตงภายใน สวน
ใหญรับรูผลิตภัณฑพื้นไวนิลของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรดจากชองทางงานจัดแสดงสินคาวัสดุ
กอสรางตางๆ โดยสวนใหญเคยซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัท วิสตาอินเตอรเทรดมาแลวจํานวน 
3 คร้ัง ปริมาณการซ้ือเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 100 ตร.ม. ความถ่ีดานระยะเวลาในการซ้ือ คือ 2-3 คร้ัง/ป 

2. ขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพื้นไวนิล 
ในภาพรวม กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก แสดงใหเห็นถึงการรับรูคุณคาตราสินคาในดานตางๆ 
ไดแก ดานความภักดีตอตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา และ ดานความเชื่อมโยงของตราสินคา 
ตอมาคือกลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับปานกลาง ไดแก ดานการรับรูตราสินคา และดานการรับรู
สินทรัพยประเภทอ่ืนของตราสินคา ซ่ึงภาพรวมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพื้นไวนิลของ
บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด สามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 ดานความเช่ือมโยงของตราสินคา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับดานความเช่ือมโยงของตราสินคาเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวาระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
ความเหมาะสมในการใชงาน การมีดีไซนผลิตภัณฑท่ีโดดเดนแตกตางจากยี่หออ่ืน และคุมคากับราคา 
ท่ีจายไป 
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ลําดับท่ี 2 ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับดานการรับรูคุณภาพตราสินคา เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวาระดับเห็นดวยมาก ไดแก 
การรับรูคุณภาพวาดีกวายี่หออ่ืน ผลิตภัณฑใชงานไดดี มีความคงทน และการรับรูถึงนวัตกรรมท่ีดี 
ในการผลิต  

ลําดับท่ี 3 ดานความภักดีตอตราสินคา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ดานความภักดีตอตราสินคา เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวาระดับเห็นดวยมาก ไดแก ยินดีท่ีจะใช
ผลิตภัณฑตอในอนาคต และมีความช่ืนชอบมากกวายี่หออ่ืน ตอมาคือระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก 
ยืนยันจะใชตอแมจะมีผลิตภัณฑอ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเคียงกัน 

ลําดับท่ี 4 ดานการรับรูในตราสินคา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ดานการรับรูในตราสินคา เรียงลําดับจากมากไปนอย พบวาระดับเห็นดวยปานกลาง ไดแก ความคุนเคย 
กับตราสินคา การพบเห็นแบรนดในงานจัดแสดงสินคาตางๆ และ การจดจําโลโกของผลิตภัณฑได  

ลําดับท่ี 5 ดานการรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืนของตราสินคา ระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับดานการรับรูสินทรัพยประเภทอ่ืนของตราสินคา พบวาระดับเห็นดวย
ปานกลาง ไดแก การรับรูเร่ืองลิขสิทธ์ิเฉพาะบางรุน การรับรูลําดับรุนของสินคา ตอมาคือกลุมตัวอยาง 
เห็นดวยในระดับนอย คือ การตัดสินใจซ้ือเนื่องมาจากสินคารุนแรกท่ีเคยใช 

3. ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ ภาพรวม กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก 
แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในการใหบริการของ บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด ในดานตางๆ ไดแก 
การไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากพนักงานขายถูกตอง ครบถวน และชัดเจน ความพึงพอใจใน
ผลงานการติดต้ังพื้นของทีมชาง และความสะดวกสบายในทุกข้ันตอนของการซ้ือสินคา ซ่ึงภาพรวม
สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑพื้น ไวนิลของ บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด สามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้  

ลําดับท่ี 1 ดานการไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากพนักงานขายถูกตอง ครบถวน 
และชัดเจน พบวาอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ลําดับท่ี 2 ดานความสะดวกสบายในทุกขั้นตอนของการซ้ือสินคา พบวาอยูในระดับ
เห็นดวยมาก 

ลําดับท่ี 3 ดานความพึงพอใจในผลงานการติดต้ังพื้นของทีมชาง พบวา อยูในระดับ
เห็นดวยมาก 
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5.2  การอภิปรายผล 
จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับคุณคาของตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

พื้นไวนิลในกลุมลูกคาองคกร พิจารณาพบวา 
1. ผลการศกึษาสรุปไดวาการรับรูคุณคาตราสินคา  
ดานความเช่ือมโยงตราสินคา (Brand Associations) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึง

มีระดับการคิดเห็นอยูในระดับมาก พบวาสินคามีดีไซนท่ีโดดเดน แตกตางจากยี่หออ่ืน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดและทฤษฎีของ Aaker (1991) ท่ีวาความสัมพันธเช่ือมโยงตราสินคาเขากับความทรงจําของ 
ผูบริโภค จึงมีสวนชวยใหผูบริโภคดึงตราสินคา ออกมาจากความทรงจํา ทําใหสินคามีความแตกตาง
จากคูแขงขัน รวมท้ังทําใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคา โดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกบั
ตราสินคา ดังนั้นบริษัทจึงควรท่ีจะใชกลยุทธนําเอา ลักษณะของสินคามาเปนปจจัยในการกําหนดจุดยืน 
ของผลิตภัณฑ เชน พื้นไวนิล ระบบ Click Lock แบบพิเศษ เม่ือเช่ือมโยงแลวจะทําใหผูบริโภคเกิด
ภาพลักษณ (Image) ของผลิตภัณฑ  

รับรูถึงจุดยืน (Brand Position) ของผลิตภัณฑนั้น และเม่ือลูกคานึกถึงวัสดุในการปูพื้น 
จะไดนึกถึงพื้นไวนิลของ Vista เปนอันดับแรก 

2. ผลการศึกษาสรุปไดวาการรับรูคุณคาตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพสินคา (Perceived 
Quality) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงมีระดับการคิดเห็นอยูในระดับมาก พบวาสินคาท่ีมีนวัตกรรม 
ในการผลิต ลูกคากลับไมเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑ ดังนั้นบริษัทควรใชกลยุทธในการส่ือสารประชาสัมพันธ 
คุณลักษณะดานนี้เพ่ิมข้ึน สรางความนาเช่ือถือใหกับตราสินคา โดยจะตองทําใหลูกคาตระหนักถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของสินคา เชน เนนเรื่องความนาเชื่อถือของแหลงผลิต, 
การแสดงคามาตรฐานของผลิตภัณฑซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับสากล เปนตน เพื่อใหผูปริโภครับรู 
และม่ันใจในคุณภาพของตราสินคามากยิ่งข้ึน ไมเกิดการตอตาน ยอมรับในตัวผลิตภัณฑและตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาของบริษัทในท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาสรุปไดวาการรับรูคุณคาตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Royalty) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงมีระดับการคิดเห็นอยูในระดับมาก พบวาผูบริโภคช่ืนชอบ 
พื้นไวนิลของ Vista มากกวายี่หออ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ (Schiffman and Kanuk, 
2007: 220) ท่ีวาความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอหรือการซ้ือตราเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
หรือเปนความตั้งใจซ้ือซํ้าและใหการสนับสนุนตราท่ีพอใจและมีการใชบริการอยางสม่ําเสมอในอนาคต 
คุณคาตราสินคาเกิดจากการท่ีผูบริโภคมีความตองการในสินคาหรือบริการของธุรกิจนั้น เม่ือซ้ือไป
แลวพึงพอใจจึงเกิดความภักดีและซ้ือซํ้า  ทําใหธุรกิจมีผลกําไรในระยะยาวเปนส่ิงหนึ่งท่ีสะทอนให
เห็นศักยภาพทางการตลาดของตราสินคา และมีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง คุณคาตราสินคาสงผล 
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ตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร Blackmore สุดารักษ วงษเจริญ (2556) พบวาคุณคา
ตราสินคาสงผลตอความภักดีในการซ้ือผลิตภัณฑ Blackmore ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นบริษัทควรเนนการใชกลยุทธในการสรางความภักดีในตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซํ้า 
ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีและผูกพันตอตราสินคา ตลอดจนการแนะนําตราใหผูอ่ืน ซ่ึงจะนําไปสู
การสรางฐานลูกคาท่ีม่ันคงไดในระยะยาว และยังเปนการชวยลดตนทุนทางการตลาดอีกดวย 

4. ผลการศึกษาสรุปไดวาการรับรูคุณคาตราสินคา ดานการรับรูในตราสินคา (Brand 
Awareness) สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงมีระดับการคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดานความคุนเคย 
กับตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ (Kotler&Keller,2006 : 268) ท่ีวาการสรางให
เกิดการรูจักตรา คือการสรางใหความคุนเคยในตรา การรูจักตราประกอบดวย (1) การจดจําตรา (Brand 
Recognition) ความสามารถของผูบริโภคที่รับรองการรูจักตรา (2) การระลึกถึงตราได (Brand Recall) 
ความสามารถของผูบริโภคในการดึงความทรงจําเกี่ยวกับตราเพื่อใชประโยชน ตอบสนองความตองการ 
ในสถานการณการซ้ือและการใช การสรางใหเกิดการรูจักตรา (Brand Awareness) เปนเคร่ืองมือสําคัญ 
สําหรับสรางความผูกพัน นําไปสูการเกิดความรู ความเขาใจ ความคุนเคย และเกิดความผูกพันกับตรา 
ในท่ีสุด ดังนั้นบริษัทควรใชกลยุทธในการทําการตลาดเพ่ิมข้ึน เพื่อใหตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 
มากข้ึน ชวยกระตุนใหลูกคานึกถึงสินคาและบริการของเราเปนอันดับแรก เม่ือคิดจะซ้ือสินคาประเภทนี้ 
และยังเปนการสรางความคุนเคยหรือความชอบของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาอีกดวย 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. กลุมลูกคาสวนใหญรับรูผลิตภัณฑพื้นไวนิลของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จาก
ชองทางงานจัดแสดงสินคาเกี่ยวกับวัสดุกอสรางตางๆ อาทิเชน งานสถาปนิก งานบานและสวนแฟร 
เปนตน ดังนั้นบริษัทฯจึงควรท่ีจะใหความสําคัญเปนพิเศษในทําการตลาดผานชองทางการจัดแสดง
สินคาเหลานี้ และอาจขยายไปยังงานแสดงสินคางานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับสินคาประเภทวัสดุกอสราง
เพิ่มเติมดวย เพื่อแนะนําตราสินคาใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปาหมายมากยิ่งข้ึน       

2. กลุมลูกคาองคกรสวนใหญของ บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด อยูในธุรกิจประเภทบริษัท 
รับออกแบบและตกแตงภายใน ดังนั้นบริษัทจึงควรใหความสําคัญกับกลุมลูกคาองคกรกลุมนี้ เชน 
จัดพนักงานขายคอยดูแลลูกคาท่ีเปนบริษัทรับออกแบบและตกแตงภายในเปนพิเศษ คอยใหคําปรึกษา 
หรือคําแนะนําในสินคากับสถาปนิก มัณฑณากร หรือดีไซนเนอรอยูเสมอ  ๆเพื่อเปนการรักษาความสัมพันธ 
ระยะยาวกับลูกคาในกลุมนี้ 
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3. การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) ของผลิตภัณฑพื้นไวนิล Vista ในภาพรวม 
ยังอยูท่ีในระดับปานกลาง โดยดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานความคุนเคยกับตราสินคา 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง บริษัทจึงควรท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเกิดความรู ความเขาใจในตราสินคา
เพิ่มข้ึน ไดแก การออกงานแสดงสินคาใหถี่มากยิ่งขึ้น การเพ่ิมจํานวนของพนักงานขายสินคา เนน
การโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับตราสินคา เชน การแจกของท่ีระลึกท่ีมีโลโกตราสินคาอยู เพ่ือกระตุน 
ใหผูบริโภคจดจําตราสินคาไดดียิ่งข้ึน  

4. ความภักดีในตราสินคา (Brand Royalty) ของผลิตภัณฑพื้นไวนิล Vista ในภาพรวม 
อยูท่ีในระดับมาก โดยดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก ดานความชื่นชอบมากกวายี่หออื่นใน
ระดับมาก ดังนั้น บริษัทจึงควรสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ท้ังในดานผลิตภัณฑและดาน
การบริการ เนนในเร่ืองการเปนสินคาลิขสิทธ์ิท่ีจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย ใสขอความท่ี
ชูเร่ืองสินคาลิขสิทธ์ิลงไปในแผนพับโฆษณาสินคา เว็บไซตบริษัท รวมถึงชองทางโซเชียลมีเดียตางๆ 
มีการเทรนนิ่งพนักงานขายใหส่ือสารขอความเหลานี้เม่ือไปพบลูกคา เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดความภักดี 
ในตราสินคามากยิ่งข้ึน นําไปสูการกลับมาซ้ือซํ้า และบอกตอผลิตภัณฑในท่ีสุด 

5. การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ (Perceived Quality) ของผลิตภัณฑพื้นไวนิล Vista พบวา 
การที่สินคามีนวัตกรรมท่ีดีในการผลิต หรือมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเกี่ยวของ จะสงผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาของลูกคาในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ลูกคาจะเกิดความไมเช่ือถือ หรือไมเช่ือม่ันในตัว
ผลิตภัณฑ ถาหากผลิตภัณฑนั้นๆ มีนวัตกรรมท่ีใหม หรือไมคุนเคย ดังนั้นหากบริษัทตองการโฆษณา 
สินคาในดานนวัตกรรม ควรจะตองมีคําอธิบายอยางละเอียด เคร่ืองหมายมาตรฐานรับรองของอุตสาหกรรม 
เพื่อใหลูกคาเกิดความรู ความม่ันใจ และเช่ือม่ันในตัวผลิตภัณฑอันจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากยิ่งข้ึน  

6. ความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations) ของผลิตภัณฑพื้นไวนิล Vista 
ในภาพรวมอยูท่ีในระดับมาก โดยดานท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไดแก การมีดีไซนท่ีโดดเดนแตกตาง 
จากยี่หออ่ืน ดังนั้น บริษัทจึงควรเนนไปท่ีเร่ืองดีไซน รูปลักษณของผลิตภัณฑ ใหมีหลากหลายรูปแบบ 
หลากหลายลวดลาย เนนไปที่ความสวยงาม และทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง 
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยางเดียวเทานั้น การวิจัยในคร้ังตอไป 
ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อคนหาขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมดวย เพื่อทําใหบริษัทวิสตาอินเตอรเทรดและ 
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ผูมีสวนไดสวนเสียคลายๆ กัน สามารถนําไปใชสรางกลยุทธใหมที่ตอบสนองลูกคากลุมเปาหมาย
ไดดียิ่งข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไดศึกษาคุณคาตราสินคาและระดับความพึงพอใจในการให 
บริการในกลุมลูกคาองคกรของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนตอบริษัท 
มากยิ่งข้ึน งานวิจัยคร้ังตอไปจึงควรศึกษาคุณคาตราสินคาและระดับความพึงพอใจในการใหบริการ
ในกลุมผูบริโภคดวย เพ่ือใหครอบคลุมกับกลุมลูกคาท้ังหมดของบริษัท และนําผลไปใชปรับปรุงและ 
พัฒนากลยุทธทางการตลาดของบริษัทเพิ่มเติมตอไปได 

3. ควรศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาของผลิตภัณฑพื้นไวนิลในมุมมองของผูบริโภค 
โดยนํามาเปรียบเทียบกับคูแขงทางตรง เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกันเพื่อหาจุดแข็ง จุดออน 
ของบริษัท แลวนํามาใชเปนแนวทางปรับปรุงแกไขกลยุทธใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงตอไปได 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

สําหรับกลุมตัวอยางลูกคาองคกร บริษัท วสิตาอินเตอรเทรด จํากัด 
งานวิจยัเร่ือง 

“การศึกษาคุณคาตราสนิคาท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑพืน้ไวนิลในกลุมลูกคาองคกร” 
กรณีศึกษา บริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด 

ผูวิจัย : นางสาวชุติมา  ตัณรัตนมณฑล 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 

 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
แบบสอบถามนี้ใชเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณคา

ตราสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลในกลุมลูกคาองคกร” กรณีศึกษา บริษัท วิสตา 
อินเตอรเทรด จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในกลุมลูกคาองคกรของบริษัท วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดขององคกรตอไป 
 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับ และจะถูกนําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น 
 

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 

ชุติมา  ตัณรัตนมณฑล 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลในการซ้ือผลิตภัณฑพืน้ไวนิล 
1. องคกรของทานดําเนนิการธุรกิจประเภทใด 

(    )  โรงแรม, รีสอรท (    ) พัฒนาอสังหาริมทรัพย เชน หมูบานจดัสรร, คอนโดมิเนียม 
(     ) บริษัทรับสรางบาน (    ) บริษัทรับออกแบบและตกแตงภายใน 
(    ) รับเหมากอสราง (     ) รานคาชวง    
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

2. ทานรูจักผลิตภัณฑพื้นไวนิลของบริษัทวิสตาฯ จากชองทางใด 
(    ) ผานหนาราน (    ) อินเทอรเน็ต (    ) งานแสดงสินคาตางๆ   
(    ) พนกังานขายตรง  (    ) ผูอ่ืนแนะนํา (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

3. ทานเคยซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ มาแลวท้ังหมดจํานวนกี่คร้ัง 
(    ) 1 คร้ัง (    ) 2 คร้ัง (    ) 3 คร้ัง 
(    ) มากกวา 3 คร้ังข้ึนไป 

4. ปริมาณพ้ืนท่ีเฉล่ียในการซ้ือ/คร้ัง 
(    ) ต่ํากวา 100 ตร.ม.  (     ) 101-500 ตร.ม.  (     ) 501- 1,000 ตร.ม.  
(    ) 1,001-2,000 ตร.ม. (    ) 2,001-3,000 ตร.ม.  (    ) มากกวา 3,000 ตร.ม.ข้ึนไป 

5. ความถ่ีในดานระยะเวลาท่ีขององคกรทานซ้ือผลิตภัณฑพื้นไวนิลจากบริษัทวิสตาฯ 
(    ) นานกวา 1 คร้ัง/ป  (     ) 1 คร้ัง/ป  (    ) 2-3 คร้ัง/ป 
(    ) 1 คร้ัง/เดอืน   (    ) 2-3 คร้ัง/เดือน       
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ตอนท่ี 2 : ขอมูลเก่ียวกับคุณคาตราสินคา 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับการรับรูนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 
ระดับการรับรูนอย เทากับ 2 คะแนน 
ระดับการรับรูปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 
ระดับการรับรูมาก   เทากับ 4 คะแนน 
ระดับการรับรูมากท่ีสุด เทากับ 5 คะแนน 

 

คุณคาตราสินคา 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness)           
1. ทานจดจําโลโกผลิตภัณฑพ้ืนไวนิลของ Vista ได           
2. ทานพบเห็นแบรนด Vista ในงานแสดงสินคาวัสดุกอสราง
ตางๆ (เชน งานสถาปนิก, งานบานและสวนแฟร)           
3. ทานคุนเคยกับตราสินคาพ้ืนไวนิลของ Vista เปนอยางดี           
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)           
1. ทานช่ืนชอบพ้ืนไวนิลของ Vista มากกวายี่หออื่น           
2. ทานมีความยินดีที่จะใชพ้ืนไวนิลของ Vista ตอไปใน
อนาคต           
3. ทานยังคงยืนยันที่จะซื้อพ้ืนไวนิลของVistaตอไป ถึงแมจะ
มีผลิตภัณฑยี่หออื่นที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน           
การรับรูคุณภาพผลิตภัณฑ (Perceived Quality)           
1. ผลิตภัณฑพ้ืนไวนิลของ Vista มีคุณภาพดีกวาพ้ืนไวนิล
ยี่หออื่นทั่วไป           
2. ผลิตภัณฑพ้ืนไวนิลของ Vista มีนวัตกรรมที่ดีในการผลิต           
3. ผลิตภัณฑพ้ืนไวนิลของ Vista ใชงานไดดีมีความคงทน           
ความเช่ือมโยงของตราสินคา (Brand Associations)           
1. พ้ืนไวนิลของ Vista มีดีไซนที่โดดเดนแตกตางจากยี่หออื่น           
2. พ้ืนไวนิลของ Vista มีความเหมาะสมกับการใชงาน           
3. การใชพ้ืนไวนิลของ Vista ทําใหทานรูสึกคุมคากับราคาที่
จายไป           
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คุณคาตราสินคา 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
การรับรูสินทรัพยประเภทอื่นของตราสินคา (Brand Assets)           
1. ทานรับรูวาพ้ืนไวนิลของ Vista มีหลากหลายรุน โดยเริ่ม
จําหนายรุน Super Click เปนรุนแรก      
2. ทานตัดสินใจซื้อพ้ืนไวนิลรุนอื่นๆของ Vista เน่ืองจากเคย
ใชสินคารุน Super Click มากอน      
3. ทานรับรูวาพ้ืนไวนิล รุน Super Click และ Pure Click เปน
สินคาลิขสิทธิ์ที่ทาง Vista เปนตัวแทนจําหนายแตเพียงผูเดียว
ในประเทศไทย      

 
ตอนท่ี 3 : การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ระดับการรับรูนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 
ระดับการรับรูนอย เทากับ 2 คะแนน 
ระดับการรับรูปานกลาง เทากับ 3 คะแนน 
ระดับการรับรูมาก   เทากับ 4 คะแนน 
ระดับการรับรูมากท่ีสุด เทากับ 5 คะแนน 

 

ความพึงพอใจในการใหบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
1. ทานไดรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑพ้ืนไวนิลจากพนักงาน
ขายถูกตองครบถวน และชัดเจน           
2. ทานมีความพึงพอใจในผลงานการติดต้ังพ้ืนไวนิลของทีม
ชางบริษัท วิสตา อินเตอรเทรด จํากัด           
3. ทานไดรับความสะดวกสบาย ต้ังแตขั้นตอนในการซื้อสินคา
ไปจนถึงขั้นตอนในการติดต้ัง(หรือสงมอบสินคา) จากบริษัท 
วิสตาอินเตอรเทรด จํากัด      
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