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การวิจัยเชิงปริมาณนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคม 
ออนไลนเฟซบุค ของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดไดแก ผลิตภัณฑ 
การสงเสริมการตลาด และองคประกอบของเฟซบุค ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุค ของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย ตัวแปรตนคือ ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาดและองคประกอบของ 
เฟซบุค ตัวแปรตามคือ การตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค กลุมตัวอยางคือ ประชากรใน
ประเทศไทย ที่มีบุตรอายุไมเกิน 10 ขวบ เคยซ้ือเส้ือผาเด็กผานเฟซบุค รวมถึงผูที่ไมเคยแตสนใจซื้อเส้ือผาเด็กผานเฟซบุค 
จํานวน 100 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Judgment sampling) ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลโดยใช 
แบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห 
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) 

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
ชวงเวลาที่นิยมใช คือ 18.01 – 24.00 น. สวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กแบบแฟชั่นทั่วไปของเด็กชวงอายุมากกวา 3- 5 ป ในราคา 
501 – 1,000 บาทตอคร้ัง ความถี่ที่ซ้ืออยูที่ เดือนละ 1 คร้ังโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 31 – 40 ป 
รายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบของเฟซบุค อยูในระดับความสําคัญมาก  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานผลิตภัฑณ ดานสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบของ
เฟซบุคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กผานสังคมออนไลนเฟซบุคของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.10 และผลจากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้นพบวา ถาคนขายมีบุตร ดูมีความเปนแม จะทําใหดู
นาเชื่อถือมากที่สุด และรองลงมาคือการตอบคําถามอยางละเอียดและพูดจาไพเราะ 
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4.18 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภณัฑ ดานการสงเสริมการขาย  
และองคประกอบ ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
ความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือตองใชงาน 33 

4.19 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภณัฑ ดานการสงเสริมการขาย  
และองคประกอบของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
ความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกาชํารุด ใสไมได 33 

4.20 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภณัฑ ดานการสงเสริมการขาย  
และองคประกอบ ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
ความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกา ชํารุด ใสไมได 34 

4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 34 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวโนมของธุรกิจทางโลกออนไลนท่ีกําลังมาแรงมากๆ ตอบโจทยรสนิยมการจับจาย
ของคนท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย หนึ่งในธุรกิจนั่นคือ ธุรกิจเส้ือผาเด็ก มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง 
โดยในป 2556 ท่ีผานมา ตลาดเส้ือผาเด็กมีมูลคาไมต่ํากวา 1,500 ลานบาท และในป 2557 เนื่องจาก
ไดรับผลกระทบดานเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ประกอบกับสังคมไทยมีอัตราการเกิดของเด็กใหมลดลงจาก 
1.3% ตอป เหลือเพียง 1.2% ตอป หรือประมาณ 7-8 แสนคนตอป แตคาดวาในป 2558-2559 ตลาด
จะเติบโตข้ึน 1-5% จากป 2557 ซ่ึงมีมูลคาประมาณ 1.4 พันลานบาท เนื่องจากพอแมยุคใหมมีความ
พิถีพิถันมากข้ึนในการเลือกซ้ือสินคาสําหรับลูก โดยไมไดคํานึงเร่ืองราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ 
(“กาญจนา ตั้งเสรีสุขสันต” ผูชวยผูอํานวยการฝายผลิตภัณฑเด็ก บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด (มหาชน)  

เหตุผลประการหนึ่งท่ีทําใหมูลคาตลาดเส้ือผาเด็กยังขยายตัวอยางตอเนื่องก็คือ ไลฟสไตล 
ของพอแมผูปกครองท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ท้ังยังมีในสวนของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
การพัฒนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยี และระบบเครือขายสัญญาณตางๆ รวมถึงอุปกรณท่ีใชใน
การเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับ การเติบโตของผูใชเฟซบุคในประเทศไทย และประเทศ 
อาเซียน จากการรายงานลาสุด 17 เมษายน 2558 อัตราการเติบโตของสมาชิกเฟซบุคท่ัวโลก เติบโตข้ึน 
3% โดยมีผูใชเฟซบุคท่ัวโลกมากถึง 1,191 ลานคน หากดูประเทศผูใชเฟซบุคในกลุมอาเซียนนั้น ประเทศ 
ไทย มีจํานวนผูใชเฟซบุคตอนนี้ 26 ลานราย มากเปนอันดับ 3 ของอาเซียน รองจากฟลิปปนส ท่ีมีจํานวน 
36 ลานราย อยูอันดับ 2 และอินโดนีเซีย เปนประเทศท่ีใชเฟซบุคมากท่ีสุดในอาเซียน โดยมีผูใชเฟซบุค 
มากถึง 64 ลานราย คนไทยท่ีใชเฟซบุคสวนใหญ อยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประมาณ 14.4 ลานคน 
อันดับ 2 เชียงใหม อันดับ 3 ชลบุรี แตจังหวัดท่ีมีแนวโนมใชเฟซบุคสูงข้ึนไดแก 1.พระนครศรีอยุธยา 
2.ชัยนาท และ 3.มหาสารคาม (เว็บไซต Zocial Rank) 

ดวยเหตุนีก้ารศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการซ้ือเส้ือผาเดก็ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟสบุค 
ของกลุมพอแมผูปกครอง จึงมีความนาสนใจและมีความสําคัญท้ังตอผูประกอบการ SMEs  ธุรกิจส่ือ
โฆษณา ความสําคัญตอวงการการศึกษาดานการตลาดและดานธุรกจิเส้ือผาเด็กในประเทศไทย  
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก

ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคขอของกลุมพอแมผูปกครอง 
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผาน

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคขอของกลุมพอแมผูปกครอง 
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานองคประกอบของเฟซบุคมีผลตอการการซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขาย 

สังคมออนไลนเฟซบุคขอของพอแมผูปกครอง 
 
 

1.3  ขอบเขตการวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวย

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ 
1. ประชากรที่ใชศึกษาคือพอแมผูปกครองท่ีซ้ือเส้ือผาเด็กบนเฟสบุค 
2. ตัวอยางท่ีใชศึกษาเลือกจากประชากรโดยวิธีการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยาง

โดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 100 คน ซ่ึงจํานวนนี้ไดจากการใชตารางการกําหนด 
กลุมตัวอยางของทาโรยามาเน ท่ีระดับความเช่ือมัน 95% และคาความคลาดเคล่ือน 5%  

3. ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาประกอบดวย (ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ, 25543) 
 ตัวแปรอิสระคือ 
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
3) ปจจัยดานองคประกอบเฟซบุค 
 ตัวแปรตามคือ 
1) การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค 
2) การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กหลังจากหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน 
3) การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือจําเปนตองใชในงานเทศกาล 
4) การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกาชํารุดใสไมได 
5) การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือเห็นวาแบบนารักเหมาะสมกับบุตรหลาน 
4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูลคือการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส

ผานระบบอินเทอรเน็ตโดยแจกแบบสอบถามทางเฟซบุค (www.facebook.com) 
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5. ระยะเวลาในการศึกษาเร่ิมต้ังแตวันท่ี 13 มิถุนายนถึง 27 มิถุนายน 2556 รวมระยะเวลา 
ท้ังส้ิน 14วัน 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา
เด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคขอของกลุมพอแมผูปกครอง 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยดานการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก
ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคขอของกลุมพอแมผูปกครอง 

3. ทําใหทราบถึงปจจัยดานองคประกอบของเฟซบุคมีผลตอการการซ้ือเส้ือผาเด็กผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคขอของพอแมผูปกครอง 

4. เปนแนวทางแกผูประกอบธุรกิจเพื่อสามารถนําไปเปนขอมูลอางอิงในการวางแผน 
การทาการตลาดบนเฟซบุค 
 
 
1.5  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

1. เว็บโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) คือเว็บไซตท่ีสามารถเช่ือมโยงผูคนท่ีอยูตาง 
สถานท่ีไวดวยกันในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งทําใหผูใชงานสามารถติดตอทราบขาวสารเกิดการมี
ปฏิสัมพันธกันเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอมูลตางๆซ่ึงกันและกัน 

2. เฟซบุค (Facebook) คือ เว็บประเภทโซเชียลเน็ตเวิรคที่ใหบริการบนอินเทอรเน็ต
โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารแบงปนและแสดงความคิดเห็นสูผูใชเฟซบุค 
รายอ่ืนๆได 

3. แฟนเพจ (Fan Page) หรือเฟซบุคเพจ (Facebook page) เปนหนา (page) ท่ีสามารถ
สรางเนื้อหาเกี่ยวกับสินคาธุรกิจหรือ องคกรซ่ึงขอมูลนี้จะเปนขอมูลสาธารณะท่ีสามารถแลกเปล่ียน
นําเสนอใหผูใชเฟซบุคคนอ่ืนไดรับรูไดโดยตรงถูกนํามาใชในการประชาสัมพันธหนวยงานบริษัท
หรือสินคาตางๆ การเขารวมแฟนเพจหรือเฟซบุคเพจนี้ทําไดดวยการกด “Like”ท่ีหนา (page) นั้นๆ 

4. การติดปายหรือการแท็ก (Tag) ภายในเฟซบุคคือการนําช่ือของเพ่ือนภายในเฟซบุค
มาติดไวกับขอมูลซ่ึงขอมูลท่ีสามารถแท็ก (Tag) ไดคือขอความสวนแสดงความคิดเห็น (Comment) 
รูปภาพวิดีโอและบันทึก (Note) โดยผูท่ีถูกแท็กจะสามารถเห็นขอมูลนั้นๆ ได 
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5. การแบงปน (Share) ภายในเฟซบุคคือการกดแบงปน (Share) ขอมูลรูปภาพวิดีโอหรือ 
ลิงคตางๆ ท่ีมีคนโพสไวในเฟซบุคเพือใหข้ึนในหนาเฟซบุคของผูท่ีกดแบงปนซ่ึงจะทําใหเพื่อนของ
ผูท่ีกดแบงปนเห็นขอมูลนั้นๆไดดวยเชนกัน 

6. แรงจูงใจคือส่ิงกระตุนหรือพลังผลักดันภายในท่ีสามารถกระตุนและบังคับใหบุคคล 
เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอแรงกระตุนนั้นหรือเกิดพฤติกรรมท่ีเปนเปาหมาย 

7. ผลิตภัณฑ (Product) คือสินคาและบริการหรือความคิดท่ีมนุษยสรางข้ึนเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของผูบริโภคและถูกนําเสนอสูตลาดเพื่อผลตอบแทนในรูปเงินตราจากผูซ้ือสูผูขาย
ผลิตภัณฑ 

8. ตราสินคา (Brand) คือส่ิงท่ีบงช้ีถึงตัวผลิตภัณฑมีลักษณะเปนมโนธรรมอยูในการรับรู 
ของผูบริโภคมีสวนประกอบหลักในลักษณะรูปธรรมคือช่ือตราสินคาและเคร่ืองหมายตราสินคา
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงโลโกการออกแบบสัญลักษณสโลแกน ฯลฯ ของสินคาไดเชนกัน 

9. ผลิตภัณฑบนเฟซบุคคือสินคาและบริการท่ีทางผูผลิตมีการนําเสนอผานทางเฟซบุค 
ไมวาจะดวยภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว 

10. การสงเสริมการตลาดบนเฟซบุคคือการทํากิจกรรมการสงเสริมการตลาดหรือการใช 
สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ภายในเฟซบุค (www.facebook.com) 

11. สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) คือเคร่ืองมือการติดตอส่ือสาร
การตลาดหรือกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือแจงขาวสารสรางแรงจูงใจสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบริโภคประกอบดวยการโฆษณาการสงเสริมการขายการประชาสัมพันธการตลาดทางตรงการใช 
พนักงานขาย 

12. การโฆษณา (Advertising) คือการใชส่ือในการนาเสนอบอกกลาวถึงขอมูลขาวสาร
ของสินคาและบริการเพื่อวตัถุประสงคในการสรางความสนใจชักจูงและสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค 

13. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) คือกิจกรรมทางการตลาดท่ีเปนการสรางขอเสนอ 
สิทธิพิเศษตอผูซ้ือเพ่ือจูงใจเช้ือเชิญเรงเราตอผูรับสารใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงท่ีนําเสนอ เชน
การทดลองใชการซ้ือสินคาและบริการเปนตน 

14. การประชาสัมพันธคือการใหขาวสารขอมูลการสรางภาพพจนและการทําใหเปนท่ี
รูจักขององคกรโดยผานส่ือเพื่อบอกกลาวสูกลุมเปาหมายที่ตองการส่ือสารเชนการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการสัมนาการรณรงคการทําประโยชนแกสังคมขององคกรเปนตน 

15. การตลาดทางตรงคือการติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงขององคกร เชน การ
สงจดหมาย การสงอีเมล เพื่อใหเกิดการตอบสนองสรางความสนใจหรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมของ 
ผูบริโภคซ่ึงเปนการเขาถึงกลุมลูกคาซ่ึงสามารถวัดผลได 
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16. การใชพนักงานขายคือการติดตอบอกขอมูลขาวสารนําเสนอสินคาโดยพนักงานขาย 
เปนผูติดตอบอกกลาวกับลูกคาโดยตรงสามารถสรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูบริโภคมีความสนใจ
ในตัวสินคามากข้ึนและอาจสงผลตอการซ้ือขายระหวางกัน 

17. บุตรหลานหรือเด็ก หมายถึง เด็กต้ังแตแรกเกิดจนถึงอาย ุ10 ป ซ่ึงเปนชวงอายขุองเด็ก 
กอนวัยรุนชวงแรก 
 
 
1.6  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

H1

H2

ประชากรศาสตร 
 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 อาชีพ 
 รายได/เดือน 

พฤติกรรมการใช 
 When 
 Why 
 What 
 How 

การตัดสินใจซ้ือ 
สินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค 

ปจจัยดานองคประกอบเฟซบุค 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

H3
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมพอแมผูปกครองบนสังคม 
ออนไลนเฟซบุคผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาประกอบการศึกษาและเพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 
 

2.1  ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของกับประเด็นหลักของงานวิจัย 
 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภณัฑ 
Kotler และ Keller (2009) ไดอธิบายวา ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง อะไรก็ตามท่ีสามารถ 

นําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนองความตองการ ซ่ึงรวมไปถึงสินคาทางกายภาพ บริการประสบการณ 
เหตุการณ บุคคล สถานท่ี ท่ีดิน องคกร ขอมูลขาวสาร รวมไปถึงความคิดลําดับช้ันผลิตภัณฑ (Product 
Levels) ในการวางแผนการตลาด นักการตลาดควรท่ีจะทราบถึงลําดับช้ันของผลิตภัณฑ ซ่ึงในแตละ
ลําดับช้ันไดเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคา อีกนัยหนึ่งคือ ลําดับช้ันผลิตภัณฑ คือ ลําดับช้ันของลูกคาท่ีมีคา 
(The Customer-Value Hierarchy) นั้นเอง โดยลําดับช้ันผลิตภัณฑมีดังนี้ 

1. ประโยชนหลัก (Core Benefit) ถือเปนช้ันพื้นฐาน หมายถึง บริการหรือประโยชนท่ี
ผูบริโภคตองการจับจายใชสอยอยางแทจริง เชน การใชบริการโรงแรม เพื่อ “การพักผอนและนอนหลับ” 

2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) คือ ผลิตภัณฑพื้นฐานท่ีผูบริโภคตองการ เปนส่ิงท่ี 
ผูบริโภคสัมผัสและรับรูได เชน ในหองท่ีโรงแรม จะมีเตียง หองนํ้า ผาเช็ดตัว โตะ ตูเส้ือผา 

3. ผลิตภัณฑคาดหวัง (Expected Product) คือ คุณลักษณะหรือเง่ือนไขท่ีผูบริโภคคาด
วาจะไดรับหลังจากการซ้ือสินคาและบริการนั้น เชน ผูใชบริการโรงแรม คาดหวังเตียงนอนท่ีสะอาด
ความเปนสวนตัว 

4. ผลิตภัณฑสวนเพิ่ม (Augment Product) คือ ส่ิงท่ีเกินกวาผูบริโภคคาดหวัง เชน ภายใน 
โรงแรมมีชองเคเบิลทีวี 

5. ผลิตภัณฑที่เปนไปได (Potential Product) คือ การรวมทั้งสวนเพิ่มที่เปนไปได 
การแปรรูปผลิตภัณฑ หรือเสนอส่ิงท่ีคาดวาเปนความตองการของผูบริโภคในอนาคต เชน ในโรงแรม 
มีบริการรูปแบบใหม 
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2.1.1.1  ประเภทของผลิตภัณฑ (Product Classifications) มีดังนี้ 
1. สินคาประเภทไมคงทน (Nondurable Goods) คือ สินคาท่ีจบตองได 

โดยมีอายุการใชงานเพียงหนึ่งคร้ัง หรือชวงเวลาหน่ึง เชน สบู น้ําดื่ม ซึ่งสินคาประเภทนี้จะมีตองมี
การจับจาย ใชสอยอยูเสมอ 

2. สินคาประเภทคงทน (Durable Goods) คือ สินคาท่ีจับตองได ท่ีสามารถ 
คงอยูและใชประโยชนไดในระยะเวลานาน เชน ตูเย็น เส้ือผา เปนตน 

3. บริการ (Service) คือ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได ไมสามารถแบงแยกได 
มีความหลากหลาย และสามารถสูญสลาย ซ่ึงโดยปกติจะตองมีการควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุง
อยูเสมอ เชน ท่ีปรึกษาทางดานกฎหมาย การรับซอมเคร่ืองใชไฟฟา เปนตน 

2.1.1.2  ตราสินคา (Brand) 
ส่ิงที่ระบุถึงตัวสินคาหรือบริการที่จับตองได ไมวาจะเปน ช่ือ สัญลักษณ 

การออกแบบ หรือจับตองไมได เชน อารมณ ความรูสึกหรือทั้งหมดนี้ นอกจากนี้ยังเปนสิ่งท่ีสราง
ความแตกตางกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

Keller (2008) กลาววา องคประกอบของตราสินคา (Brand Elements) คือ 
อุปกรณท่ีเปนเคร่ืองหมายการคา ซ่ึงสามารถระบุและสรางความแตกตางใหกับตราสินคา ซ่ึงมี
องคประกอบหลักคือ 

1. ช่ือตราสินคา (Brand name) 
2. URLs 
3. โลโก (Logos) 
4. สัญลักษณ (Symbols) 
5. คุณลักษณะ (Characters) 
6. โฆษก (Spokespeople) 
7. สโลแกน (Slogans) 
8. เสียงเพลง (Jingle) 
9. บรรจุภัณฑ (Packages) 
10. เคร่ืองหมาย (Signage) 

 
2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 
อุไรวรรณ แยมนิยม (2537) ไดใหความหมายของ การสงเสริมการตลาด และอธิบายถึง

การสงเสริมการตลาด ไวดังนี้การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่ือสาร ท่ีผูขาย 
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ใชในการพยายามชักจูง จูงใจผูซ้ือ เพื่อสรางการบอกตอ แนะนํา หรือใชสินคาและบริการนั้น หรือ
หมายถึง ความพยายามของผูขายเพื่อใหความรู ปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมของผูบริโภค อีกท้ัง 
ชักจูงใหผูบริโภคเกดิการยอมรับในสินคาและบริการ ความคิด และอ่ืนๆ วัตถุประสงค ของการสงเสริม 
การตลาด (Typical Promotion Objectives) มีดังนี้ 

1. เพ่ือเพิ่มยอดขายใหกับผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการเพิ่มยอดขายในชวงนอกฤดูกาลท่ี
สินคาขายไดดี 

2. เพื่อรักษา สรางความมั่นคง และเพิ่มสวนแบงตลาด 
3. เพื่อสราง และเพิ่มการรูจัก จดจํา ยอมรับ ระลึกถึง และความเช่ือถือในตราสินคา 
4. เพื่อเพิ่มบรรยากาศการขายในอนาคต เนื่องจากการสงเสริมการตลาดของสินคา

คงทนถาวร ไมไดคาดหวังวาผูบริโภคจะตองมีพฤติกรรมตอบสนองทันทวงที แตทาการสงเสริมการตลาด 
เพื่อใหลูกคาคาดหวังวาจะซ้ือในอนาคต (Prospect Customer) ตัดสินใจซ้ือสินคาเม่ือลูกคาเกิดความ
ตองการ 

5. เพื่อใหขอมูลขาวสารและขอแนะนําเกีย่วกบัสินคาและบริการแกตลาดหรือผูบริโภค 
6. เพื่อสรางความแตกตางทางการแขงขัน เนื่องจากการสงเสริมการตลาดทําใหเกิด

ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑและภาพลักษณของผลิตภัณฑ 
7. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการสงเสริมการตลาด โดยการวิจัยเพื่อวัดผลของ

การสงเสริมการตลาด เนื่องจากการวัดผลทําไดยากและไมสามารถเห็นผลไดทันที 
สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion-Mix) ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการออกขาว การขายโดยบุคคลและการตลาด 
ทางตรง (Belch & Belch, 2009) โดยจะเปนการใชรวมกัน เพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน ซ่ึงการประสม
กันนั้นมีหลายวิธี สามารถเรียกไดวา เปนการวางกลยุทธการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละกลยุทธนั้น
สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ี
ดีกวาหากใชการประสมมากกวาการใชรูปแบบการสงเสริมการตลาดชนิดใดชนิดหนึ่งเพียงอยางเดียว 
นอกจากนี้ยงตองคํานึงถึงความเหมาะสมและผลกระทบท่ีมีตอกัน (อุไรวรรณแยมนิยม, 2537) 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด หมายถึง การวางแผน ควบคุม และการดําเนินการในการ
หาวิธี อีกท้ังเปนการออกแบบ จัดทําโครงสรางการติดตอส่ือสาร ระหวางบริษัทและ/หรือผลิตภัณฑ
กับผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา โดยแจงขอมูลขาวสารถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีสรางความพึงพอใจและ 
ตอบสนองความตองการของผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคา เพื่อชวยใหการขายเกิดความสะดวก และเปนผล
ของการนํามาซ่ึงกําไรระยะยาวของธุรกิจ 



9 

 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบการชําระเงินของการส่ือสารท่ีไมเปนสวนตัว 
เกี่ยวกับองคกร สินคา บริการ หรือความคิด โดยมีการระบุถึงผูใหความอุปถัมภ (Sponsor) (Berkowitz 
และคณะ, 2002) นําเสนอขอมูล ขาวสารสูสาธารณชนเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตราสินคา สถาบัน ขอมูล
ทางการขาย การบริการ หรือเหตุการณตางๆ รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการขายในระยะเวลา
หนึ่ง ซ่ึงการโฆษณาเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งของกิจกรรมการตลาด เปนการสงขาวสารไปยังผูรับ
จํานวนมาก เพื่อใหผูรับขาวสารหรือผูบริโภคไดมีความรูและทราบถึงสินคาและบริการ อีกท้ังชักจูง
ใหเกิดการปฏิบัติตามคําแนะนําในส่ิงท่ีโฆษณาส่ือถึง และกอใหเกิดความตองการ การจูงใจใหเกิด
การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ (อุไรวรรณ แยมนิยม, 2537) 

 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโซเชียลเน็ตเวิรค (Social Network) 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) หมายถึง เว็บไซตท่ีเช่ือมโยงผูคนไวดวยกัน 

โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นท่ีใหผูคนเขามารู จักกัน มีการใหพื้นท่ีบริการเคร่ืองมือตางๆ เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกในการสรางเครือขายสําหรับเปนแหลงเผยแพรขอมูลสวนตัวบทความ รูปภาพ ผลงาน 
เปนที่พบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ หรือความสนใจรวมกัน รวมไปถึงเปน 
แหลงขอมูลขนาดใหญท่ีผูใชสามารถชวยกนัสรางเนื้อหาข้ึนไดตามความสนใจของแตละบุคคล (Duhe, 
2007)  

“เครือขายสังคมออนไลน” มาจากคําวา Social Network ซ่ึงเปนเครือขายของการส่ือสาร 
ขอมูลขนาดใหญอันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเช่ือมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตาง  ๆ
ทั่วโลกเขาดวยกัน โดยคําวา “เครือขาย” หมายถึง  

1. การที่มีคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เคร่ืองข้ึนไป เช่ือมตอเขาดวยกันดวยสายเคเบิล (ทางตรง) 
หรือสายโทรศัพท (ทางออม)  

2. มีผูใชคอมพิวเตอร  
3. มีการถายเทขอมูลระหวางกัน  
เครือขายสังคมออนไลนถือเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรสากลท่ีเช่ือมตอเขาดวยกัน

ภายใต มาตรฐานการส่ือสารเดียวกัน เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ ส่ือสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย 
ตางๆ ท่ัวโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวมสารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน 
ท้ังบันเทิงและวิชาการตลอดจนการประกอบธุรกิจตางๆ เครือขายสังคมออนไลนมีหลายประเภท 
ไดแก ประเภทแหลงขอมูลใหความรู (Data/ Knowledge) เชน Wikipedia ประเภทสรางเครือขายทาง
สังคม (Community) เชน Facebook Twitter ประเภทส่ือ (Media) เชน Youtube ประเภทเกมสออนไลน 
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(Online Game) เชน Raknarok ประเภทฝากภาพ (Photo Management) เชน Multiply ประเภทซ้ือขาย 
(Business/ Commerce) เชน ebay ฯลฯ (เศรษฐพงศ มะลิสวุรรณ, 2551) 

นอกจากนี้เหตุผลสําคัญท่ีทําใหเครือขายสังคมออนไลนไดรับความนิยมแพรหลาย คือ 
1. การส่ือสารในสังคมออนไลน ไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ี

ตางระบบ ปฏิบัติกันก็สามารถติดตอส่ือสารกันได นอกจากนี้ใชยังสามารถมีการติดตอส่ือสารกันได
อยางอิสระ และยังสามารถสรางกลุมความสนใจข้ึนไดเองอีกดวย  

2. การส่ือสารสารในสังคมออนไลนไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซ่ึงมีไดท้ังขอมูลท่ี
เปนขอความ อยางเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมีท้ังภาพเคล่ือน 
ไหวและมีเสียงประกอบดวย  

2.1.3.1  ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน  
เครือขายสังคมออนไลนท่ีใหบริการตามเว็บไซตสามารถแบงขอบเขต

ตามการใชงานโดยดูทีวัตถุประสงคหลักของการเขาใชงาน และคุณของเว็บไซตท่ีมีรวมกัน กลาวคือ 
วัตถุประสงค ของการเขาใชงานมีเปาหมายในการใชงานไปในทางเดียวกันมีการแบงประเภทของ
เครือขายสังคม ออนไลนออกตามวัตถุประสงคของการเขาใชงาน ได 7 ประเภท (ระวิ แกวสุกใส และ 
ชัยรัตน จุสาโล, 2556)   

1. สรางและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือขายสังคมออนไลน 
ประเภทนี้ใชสําหรับใหผูเขาใชงานไดมีพื้นท่ีในการสรางตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต และสามารถที่จะ 
เผยแพรเร่ืองราวของตนผานทางอินเทอรเน็ต โดยลักษณะของ การเผยแพรอาจจะเปนรูปภาพ วีดีโอ 
การเขียนขอความลงในบล็อก อีกท้ังยังเปนเว็บท่ีเนนการหาเพ่ือนใหม หรือการคนหาเพ่ือนเกาท่ีขาด 
การติดตอ การเขียนบทความไดอยางเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนํามาใชไดใน 2 รูปแบบ ไดแก  

 Blog บล็อก เปนช่ือเรียกส้ัน ๆ ของ Weblog ซงึมาจากคําวา “Web” รวม
กับคําวา “Log” ท่ีเปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมูลที่เก็บไว ดังนั้นบล็อกจึงเปน โปรแกรม
ประยุกตบนเว็บท่ีใชเก็บบันทึกเร่ืองราว หรือเนื้อหาท่ีเขียนไวโดยเจาของเขียนแสดง ความรูสึกนึกคิด 
ตางๆ โดยท่ัวไปจะมีผูท่ีทําหนาท่ีหลกัท่ีเรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลา เหตุการณท่ีอยากให
คนอานไดรับรู หรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปใน บล็อกนั้น  

 ไมโครบล็อก (Micro Blog) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้มี ลักษณะ 
เดนโดยการใหผูใชโพสตขอความจํานวนส้ัน ๆ ผานเว็บผูใหบริการ และสามารถกําหนดใหสง ขอความ 
นั้นๆ ไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีได เชน Twitter  

2. สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) เครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ 
เปนสังคมสําหรับผูใชท่ีตองการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเอง สามารถแสดง ผลงานได
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จากท่ัวทุกมุมโลก จึงมีเว็บไซตท่ีใหบริการพื้นท่ีเสมือนเปนแกลเลอร่ี (Gallery) ท่ีใชจัดโชว ผลงาน
ของตัวเองไมวาจะเปนวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกท้ังยังมีจุดประสงคหลักเพื่อแชรเนื้อหาระหวาง ผูใชเว็บ 
ท่ีใชฝากหรือแบงปน โดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพ แตเว็บนี้เนนเฉพาะไฟลท่ีเปน มัลติมีเดีย 
ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก YouTube, Flickr, Multiply, Photobucket และ 
Slideshare เปนตน 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ี ทําหนาท่ี 
เก็บในส่ิงท่ีชอบไวบนเครือขาย เปนการสราง ที่ค่ันหนังสือออนไลน (Online Bookmarking) มีแนวคิด 
เพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บเพจที่ค่ันไวในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตได เพื่อท่ีจะได 
เปนการแบงปนใหกับคนท่ีมีความชอบในเร่ืองเดียวกัน สามารถใชเปนแหลงอางอิงในการ เขาไปหา
ขอมูลได และนอกจากนี้ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับท่ีค่ันหนังสือออนไลนท่ีผูใชคิดวามี ประโยชน 
และเปนท่ีนิยม ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh 
และ Reddit เปนตน  

4. เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration Network) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ี ตองการ 
ความคิด ความรู และการตอยอดจากผูใชท่ีเปนผูมีความรู เพื่อใหความรูที่ไดออกมามีการปรับปรุง
อยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว คนท่ีเขา มาในสังคมนี้ 
มักจะเปนคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเผยแพรส่ิงท่ีตนเองรู และทําใหเกิดประโยชนตอสังคม เพื่อรวบรวม 
ขอมูลความรูในเรื่องตางๆ ในลักษณะเนื้อหา ท้ังวิชาการ ภูมศิาสตรประวัติศาสตร สินคา หรือบริการ 
โดยสวนใหญมักเปนนักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญ ผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนใน ลักษณะเวที
ทํางานรวมกัน ในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน เชน Wikipedia, Google earth และ Google Maps เปนตน  

5. ประสบการณเสมือนจริง (Virtual Reality) เครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ มีลักษณะ 
เปนเกมออนไลน (Online Games) ซ่ึงเปนเว็บที่นิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมาย 
มีลักษณะเปนวิดีโอเกมท่ีผูใชสามารถเลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มีลักษณะ เปนเกม 
3 มิติ ท่ีผูใชนําเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกับผูเลนคนอ่ืนๆ ได
เสมือนอยูในโลกแหงความเปนจริง สรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนท่ีชอบในแบบ 
เดียวกัน อีกท้ังยังมีกราฟกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตางๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน 
Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน 

6. เครือขายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) เปนเครือขาย สังคมออนไลน 
เพื่อการงาน โดยจะเปนการนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติผลงาน 
ของตนเอง และสรางเครือขายเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้บริษัทท่ีตองการคนมา รวมงาน สามารถเขามา
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หาจากประวัติของผูใชที่อยูในเครือขายสังคมออนไลนนี้ได ผูใหบริการ เครือขายสังคมออนไลน
ประเภทนี้ไดแก Linkedin เปนตน  

7. เครือขายท่ีเช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เปนเครือขายสังคมออนไลน 
แหงการเช่ือมตอกันระหวางเคร่ืองผูใชดวยกันเองโดยตรง จึงทําใหเกิดการส่ือสารหรือแบงปน ขอมูล 
ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และตรงถึงผูใชทันที ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ประเภทนี้ ไดแก 
Skype และ BitTorrent เปนตน 
 

2.1.4  แนวคิด ทฤษฎีดานพฤติกรรมผูบริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภคผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟซบุคจําเปนตองใหความสําคัญกับความตองการและปญหาของลูกคา เพื่อเรียนรูถึง
ประสบการณของลูกคาอยางแทจริงจะทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายข้ึนทําใหผูขายผลิตภัณฑ 
หรือบริการผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคนั้นตองใชกลยทุธทางการตลาดมากขึ้นเพื่อใหผูบริโภค 
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการของตนและเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑหรือบริการในท่ีสุดอันเปนการรักษา 
ฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมฐานลูกคาใหมใหมากข้ึนไดอีกดวยสมจิตรลวนจําเริญ (2532) กลาววาพฤติกรรม 
ผูบริโภคเปนการกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาหรือบริการ 
ทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตางๆ 
ข้ึนในขณะท่ีธงชัยสันติวงษ (2539) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการใชสินคาและบริการทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีมีมากอนอยูแลวและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะอธิบายไดถึงการท่ีผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสินคาและ 
บริการนั้นอยางไรรวมถึงการวิเคราะหปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการซ่ึง
เปนกระบวนการเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ โดยเร่ิมต้ังแตการคนหาการเลือกการซ้ือการใชการประเมินคา 
และเกิดการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เพ่ือสนองตอความตองการและความปรารถนา (Lamb, 
Hair & McDaniel, 2000 และ Belch & Belch, 2001) สําหรับการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการผานเว็บไซต 
เฟซบุคของกลุมผูบริโภคนั้นจะตองผานกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคซ่ึงถือวาเปน
กระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) เปนกระบวนการเร่ิมตนโดยท่ีผูบริโภค 
ยอมรับปญหาของตนเองและตระหนักถึงความตองการตอตัวสินคาโดยมองวาสินคาประเภทนั้นเร่ิม
มีความจําเปนสําหรับตนหรือสินคาท่ีใชอยูเดิมเส่ือมสภาพ 
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2. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาของตนแลวจะพยายาม 
หาขอมูลเพื่อแกปญหาของตนเองจากแหลงตางๆซ่ึงการคนหาขอมูลจากเว็บไซตเฟซบุคโดยสวนใหญ 
จะเปนขอมูลจากแหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแกการบอกเลาจากผูมีประสบการณจากเพ่ือนท่ี
เปนสมาชิกในเฟซบุครวมท้ังแหลงขอมูลจากแหลงธุรกิจ (Commercial Sources) ไดแกการโฆษณา
ประชาสัมพันธจากผูจัดจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆท่ีเปนเจาของเว็บไซตเฟซบุค 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะนําขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับจากเว็บไซตเฟซบุคมาประกอบการตัดสินใจในการประเมินทางเลือกซ่ึงอาจจะขึ้นอยูกับตัวผูบริโภค 
เองและสถานการณรอบขางหรือท้ังสองอยางประกอบกัน 

4. การซ้ือสินคา (Purchase Action) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือสินคาตามท่ี 
ตนเองตองการและไดประเมินทางเลือกไวโดยผูบริโภคจะตองทําการตัดสินใจวาถาเขาซ้ือสินคานั้น
แลวสินคานั้นจะบําบัดความตองการและความพึงพอใจใหกับตัวเขาไดหรือไมกระบวนการซ้ือจะโยง 
ไปสูข้ันตอนการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑตรายี่หอราคารานคาท่ีจะซ้ือปริมาณสินคาท่ีจะซ้ือเปนตน 

5. การประเมินผลหลังการซ้ือสินคา (Post Purchase Evaluation) หลังจากการใชสินคา 
แลวผูบริโภคจะทําการประเมินวาสินคาดังกลาวสามารถสรางความพึงพอใจใหกับตนเองไดมากนอย 
เพียงใดจากการประเมินคุณคาของสินคาและบริการท่ีไดรับนั้น ซ่ึงถาตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกวาท่ี
คาดหวังจะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจซ่ึงจะทําใหเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือซํ้า หรือบอกตอ 
ขอมูล แตในทางตรงกันขามถาคุณคาท่ีไดรับตํ่ากวาท่ีไดคาดหวังไวลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจซ่ึง 
พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคาจะเปล่ียนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงขัน และมีการบอกตอไปยังผูบริโภค 
คนอ่ืนดวยถึงความไมพึงพอใจที่เกิดข้ึนดวยเหตุนี้ผูโฆษณาบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคจึงตองทํา 
การตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากซ้ือสินคาหรือบริการดวย โดยอาจทําผานการใชแบบ
สํารวจความพึงพอใจ หรือสรางกลุมในเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเพื่อเปดโอกาสใหลูกคาได
เขามาแสดงความคิดเห็นตอสินคาและแลกเปล่ียนประสบการณหรือแลกเปล่ียนขอมูลการใชสินคา
และบริการ 

 
2.1.5  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับแรงจูงใจ 
เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายของคาวา แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยูเบ้ืองหลังการ

ตัดสินใจของผูบริโภค โดยธรรมชาติของแรงจูงใจ ประกอบดวย 
1. แรงจูงใจมีพื้นฐานมาจากความตองการ (Base on needs) หมายถึง แรงจูงใจจะเกิดข้ึน 

เม่ือเกิดความตองการ ซ่ึงลักษณะความตองการนี้จะมีหรือไมมีก็ได 
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2. แรงจูงเปนความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด (Frustration หรื อ Tension) หมายถึง 
หากแรงจูงใจไดเกิดข้ึนมาแลว หากไมสามารถทําใหหมดไป หรือขจัดออกไปได มนุษยจะเกิดความ
หงุดหงิด 

3. การมุงความสําคัญท่ีเปาหมาย (Goal-directed) หมายถึง แรงจูงใจเปนความพยายาม
ในการแกไขปญหาตางๆ โดยปญหาเหลานั้นมีทิศทางและชัดเจน 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the efforts) หมายถึง การรวมความพยายาม 
ในการแกไขปญหาตางๆ เพื่อบรรลุเปาหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาววาการจูงใจ (Motivation) และสิ่งจูงใจ (Motives) 
หมายถึง ส่ิงกระตุนหรือพลังกระตุนภายในบุคคลแตละคน ซ่ึงกระตุนใหเกิดการปฏิบัติ โดยโมเดลของ 
กระบวนการจูงใจ ประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซ่ึงเกิดจากความจําเปน (Needs) 
ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ท่ียังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled) ซ่ึง
ส่ิงเหลานี้จะผลักดันใหเกิดพฤติกรรมท่ีไปสู การบรรลุเปาหมาย คือ การไดรับการตอบสนองใน
ความตองการ และสามารถลดความตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนได 

อุไรวรรณ แยมนิยม (2537) อธิบายวา ผูบริโภคแตละคนมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
แตกตางกัน อีกท้ังยังข้ึนอยูกับอิทธิพลทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงส่ิงจูงใจ โดยส่ิงจูงใจในการซ้ือ (Buying 
Motives) มีดังนี้ 

1. ส่ิงจูงใจพื้นฐาน คือ ส่ิงจูงใจท่ีมีผลสูการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทใดประเภทหนึ่ง
เชน การซ้ือบาน รถโทรทัศน เปนตน 

2. ส่ิงจูงใจเลือกซ้ือ คือ ส่ิงจูงใจในการเลือกซื้อสินคาในดานตราสินคาและชนิดของ
สินคาและบริการ เชน การซ้ือเครื่องเลน MP3 ของ แอปเปล โซนี่ หรือการเลือกสี ขนาด และลักษณะ 
พื้นผิว เปนตน 

3. ส่ิงจูงใจดานเหตุผล (Rational Motives) หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงมุงหมายท่ีเกิดข้ึน
โดยยึดหลักเหตุผลและเศรษฐกิจเปนสําคัญ เนื่องจากตามทฤษฎีเศรษฐกิจ (Economictheory) ไดกลาววา 
ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจเลือกในส่ิงท่ีใหอรรถประโยชนสูงสุด หรือสรางความพึงพอใจสูงสุด เชน 
ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑจากการสงเสริมการตลาด สําหรับความมีเหตุผล หมายถึง การที่จุดมุงหมาย 
ท่ีผูบริโภคไดเลือกนั้นเกิดจากการถือเกณฑวัตถุประสงครวม เชน ขนาด น้ําหนัก ราคา คุณภาพ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2538) 

4. สิ่งจูงใจดานอารมณ (Emotional Motives) หมายถึง การใชดุลพินิจสวนตัวหรือ
ความรูสึกสวนตัวในการเลือกสรรส่ิงท่ีตอบสนองความตองการ เชน ความภาคภูมิใจ ความกลัว 
ความเปนมิตร เปนตน โดยผูบริโภคจะใชทัศนคติในการเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงมี 
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ผูท่ีวิจัยและเสนอแนะวาผูท่ีซ้ือสินคากะทันหันสวนมากจะใชส่ิงจูงใจดานอารมณมากกวาสถานการณซ้ือ 
ลักษณะอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

5. ส่ิงจูงใจอุปถัมภ คือ ส่ิงท่ีเปนเหตุของการซ้ือสินคาและบริการจากท่ีใดท่ีหนึ่งโดย
เฉพาะเจาะจงของผูบริโภค เชน ความสะดวกของสถานท่ี ความหลากหลายของสินคา ราคาถูก ช่ือเสียง 
ของผูใหบริการ และการสงเสริมการขาย เปนตน 

6. ส่ิงจูงใจผสม หมายถึง การผสมระหวางส่ิงจูงใจดานอารมณและเหตุผล 
 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชัยยุทธ อรัญสุคนธ (2558) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการสงตอขอมูล
ทางการตลาดแบบ Viral Marketing เปน 20.01 –24.00 กิจกรรมที่ใชผานทาง Facebook สวนใหญ
เปนเร่ืองท่ีตัวเองช่ืนชอบและสนใจจึงทําการการศึกษาเชิงปริมาณ โดยแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
คือประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน ท่ีมีพฤติกรรมการใชงาน 
Facebook วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่คารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณซ่ึงพบวาพฤติกรรม 
การใชงาน Facebook ของผูตอบแบบสอบถามจะอยูระหวาง 3 – 5 ชั่วโมง ในชวงระยะเวลาประมาณ 
กด Like Share และ Comment โดยมีอัตราความถ่ีในระยะเวลา 1 สัปดาหอยูระหวาง 11 – 20 คร้ัง ในขณะ 
ท่ีปจจัยท่ีทําใหกด Like Fan Page ตราสินคาคือสนใจในตราสินคาเปนการสวนตัวและประโยชนท่ี
ไดจากการกด Like Fan Page ตราสินคาทําใหไมตกเทรนด/ ทันกระแสสังคมโดยสรุปแลวปจจัยท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจสงตอขอมูลไดแกปจจัยดานเอกลักษณของตราสินคาดานความไววางใจในตราสินคา 
ดานความมุงมั่นเพื่อชุมชนดานความตั้งใจของการเปนสมาชิกในชุมชน เพราะดานเอกลักษณของ
ตราสินคานั้นจะชวยใหเกิดการพูดถึงบอกตอหรือการแสดงความเห็นท่ีเปนประโยชนในเร่ืองของ
การใชงานสินคานั้น  ๆรวมทั้งการถายทอดประสบการณการใชงานจากผูบริโภคคนอ่ืน  ๆเพื่อเปนประโยชน 
ในการใชงานตราสินคาดังนั้นผูบริโภคจึงเลือกท่ีจะสงตอขอมูลตราสินคาท่ีมีเอกลักษณท่ีโดดเดน
มากกวาตราสินคาท่ีไมมีเอกลักษณหรือมีเอกลักษณท่ีไมโดดเดนสวนดานความไววางใจในตราสินคา 
พบวา ถาการสรางกระแสในทางลบเพ่ือใหเกิดการบอกตอนั้น จะทําใหผูโภคไมไววางใจเพราะเหมือน 
เปนการหลอกลวงผูบริโภคเม่ือมีการสงตอขอมูลใน Facebook อาจเกิดกระแสวิพากษวิจารณถึง
ความไมเหมาะสมในการสงตอขอมูลได สวนดานความมุงม่ันเพื่อชุมชนเปนชองทางหนึ่งท่ีตราสินคา 
จะตองสรางชุมชนเสมือนจริงข้ึน เพ่ือใหมีการแลกเปล่ียนความคิดความเห็นของสมาชิกในชุมชนและ 
การเขามาอยูในชุมชนก็สามารถบงบอกไดวามีความต้ังใจมากแคไหนท่ีจะเปนสมาชิกของชุมชน โดยมี 
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แหลงขอมูลจากตราสินคาท่ีจะนําเสนอตอสมาชิก เพื่อใหสมาชิกมีความรูรวมกันจนสมาชิกในชุมชน 
ตางรูสึกวาการมีอยูของชุมชนนั้นเปนการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 

ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ (2554) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและปจจัยทางการตลาดบนเฟซบุค 
(Facebook) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงปริมาณโดยแจกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางคือผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
400 คน วิเคราะหขอมูลดวยรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน ซ่ึงพบวาดานแรงจูงใจบนเฟซบุคท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาและบริการคือ ทางดานเหตุผลและดานอารมณโดยกิจกรรมท่ีสรางแรงจูงใจไดมากเปนอันดับ 
แรกคือการทํากิจกรรมเพื่อสังคมบนหนาแฟนเพจ (Fan Page หรือ Facebook Page) สวนดานปจจัย
ทางการตลาดบนเฟซบุคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการคือดานผลิตภัณฑโดยการท่ีตราสินคา 
(Brand) มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักจะทําใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ และดานการสงเสริม
การตลาดการโดยการโฆษณาคือการแนะนําสินคาและบริการผานส่ือวิดีโอ 

การสงเสริมการขายคือ การลดราคาสินคาการประชาสัมพันธและการออกขาวโดยการ
เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตอสังคมขององคกรและการตลาดทางตรงคือ การท่ีสามารถติดตอซักถาม 
ติเตียนกับผูจัดจําหนายไดโดยตรง ผานทางหนาแฟนเพจ (Fan Page) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาและบริการ 

พิชามญชุ มะลิขาว (2554) ทาการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันสตรี ผานส่ือสังคมออนไลนเฟซบุค” วัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การช้ือเส้ือผาแฟช่ันสตรีผานส่ือสังคมออนไลนเฟซบุค กลุมตัวอยาง คือ ผูใชเฟซบุค เพศหญิงในประเทศ 
ไทย ท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันสตรีผานส่ือสังคมออนไลนเฟซบุค รวมจํานวนตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยใช 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลลูกคาสตรีผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรายไดตอเดือน 
10,000 – 15,000 บาท เปนสวนใหญ ความคิดเห็นของสวนประสมการตลาดท่ีประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
เส้ือผาแฟช่ันบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ลูกคาท่ีตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก ความไววางใจ 
ในการซ้ือสินคาทางเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค มีความไววางใจดานผูขายสินคาและดานการปกปอง 
ผูบริโภคในระดับไววางใจปานกลาง ดานระบบอินเทอรเน็ตในระดับไววางใจมาก การทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ความไววางใจในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันบนเครือขายสังคมออนไลน ดานผูขายสินคา ดานระบบ
อินเทอรเน็ต และดานการปกปองผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ดานคาใชจาย 
ดานจํานวนครั้ง และดานจํานวนช้ินท่ีซ้ือในทิศทางเดียวกัน สวนประสมการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือ 
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เส้ือผาแฟช่ัน ดานคาใชจายในทิศทางเดียวกัน และสวนประสมการตลาดท่ีใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ 
เส้ือผาแฟช่ัน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจาหนาย มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน ดานจํานวนคร้ังและจํานวนช้ินท่ีซ้ือในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมพอแมผูปกครองบนสังคม 
ออนไลนเฟซบุค เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการทําแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

3.1  วิธีการเก็บขอมูล 
 

3.1.1  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรของงานวิจัยนี้ คือ กลุมพอแมผูปกครองท่ีเคยเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กบนสังคมออนไลน 

เฟซบุคโดยผูวิจัยทําเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทําโดยการออกแบบสอบถาม 
โดยมีลักษณะคําถามเพ่ือวัดระดับความสําคัญของการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมพอแม
ผูปกครองบนสังคมออนไลนเฟซบุคโดยขนาดของกลุมตัวอยางที่งานวิจัยไดทําการศึกษา คือ 100 คน 

 
3.1.2  วิธีการสุมตัวอยาง 
ทางผูวิจัยกําหนดใหกลุมตัวอยาง คือ กลุมพอแมผูปกครองท่ีเคยเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กทาง

สังคมออนไลนเฟซบุค เพื่อใหกลุมตัวอยางเปนตัวแทนของประชากรในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กทางสังคมออนไลนเฟซบุค  

วิธีการสุมตัวอยางประชากร ทางผูวิจัยใชการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability) โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยทางผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม 
ใหกลุมตัวอยางทํา ซ่ึงจํานวนของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากรแนนอน 
โดยใหสัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุมท่ีรอยละ 30 ระดับความเช่ือมันท่ีรอยละ 90 จะได
จํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน 
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 n = P 1-P Z2

d2  

 n = 0.3 1-0.3 1.652

0.12  
 

3.1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
เคร่ืองมืองานวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1 คือ ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 คือ ปจจัยดานแรงจงูใจ โดยศึกษาแรงจูงใจดานเหตุผลและอารมณ 
สวนท่ี 3 คือ ปจจัยดานการตลาด ของผลิตภัณฑ และ สงเสริมการตลาด 
สวนท่ี 4 คือ ปจจัยดานปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมพอแมผูปกครอง

บนสังคมออนไลนเฟซบุค 
สวนท่ี 5 คือ ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาเด็กของกลุมพอแม

ผูปกครองบนสังคมออนไลนเฟซบุค 
 
3.1.4  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ  
1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังศึกษารูปแบบวิธีการสราง 

แบบสอบถาม เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือเพ่ือในการวิจัยคร้ังนี้ 
2. กําหนดกรอบแนวคิดจากขอมูลที่ไดทําการศึกษา โดยวิเคราะหแยกประเด็นท่ีตองการ 

ศึกษาและนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  
3. กําหนดโครงรางของแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของวัตถุประสงคและขอบเขต 

การศึกษา โดยทําการรางแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแกไข ปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะ ใหมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใชภาษา 
(Wording) ตลอดจนดานอ่ืนๆ  

4. นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว สงใหกับกลุมตัวอยางทดลองตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 30 คน 

5. นําแบบสอบถามวิเคราะหหาคา KMO-Bartlett's Test เพ่ือดูความเหมาะสมของเคร่ืองมือ 
ท่ีนํามาใชและหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือในการวิจัยท้ังฉบับ (Reliability Analysis) เพื่อประเมินวา 
เคร่ืองมือในการวิจัยแตละดานมีคุณภาพท่ีจะนําไปใชไดหรือไม โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ Alpha 
Coefficient ตามวิธี Cronbach 

6. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันท่ี 13 มิถุนายน – 27 มิถุนายน 2559 โดยขอความ

รวมมือจากกลุมตัวอยาง คือ กลุมพอแมผูปกครองท่ีเคยซ้ือเส้ือผาเด็กบนสังคมออนไลนเฟซบุค 
2. ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยของแบบสอบถามโดยเลือกแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณใหไดครบตามจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวในขอบเขตการวิจัย 
 
 
3.3  การวิเคราะหขอมูล 

นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลว มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ เลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
มาใชในการวิเคราะห 

2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาตรวจสอบใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑท่ีกําหนด 
3. นําคะแนนท่ีไดไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยดวยวิธีทางสถิติดวยคอมพิวเตอร 
4. เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนความเรียงผสมกับตาราง 
5. สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่อง
คอมพิวเตอรในการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร Statistics Package for the 
Social Sciences (SPSS) เพื่อการวิเคราะหขอมูลในทางสถิติ ดังน้ี 

1. คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร 
2. Factor Analysis ใชในการวิเคราะหปจจัยหรือการวิเคราะหองคประกอบ ชวยใน

การจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน โดยตัวแปรท่ีอยูใน Factor 
เดียวกันจะมีความสัมพันธกัน สวนตัวแปรท่ีอยูคนละ Factor จะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธ 
กันนอยมาก 

3. Reliability ใชในการตรวจสอบความเช่ือม่ันหรือความนาเช่ือถือของขอมูลที่นํามาใช 
4. Correlations ใชในการอธิบายและวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม หากคายิ่งเขาใกล 1 ยิ่งมีความสัมพันธกันมาก 
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5. F-test (ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 
2 กลุม โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .1 

6. Multiple Regression ใชพยากรณตัวแปรตามตัวหนึ่งซ่ึงสงผลมาจากตัวแปรอิสระ
ตั้งแตสองตัวข้ึนไป โดยการใชกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .1 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การวิจัยนี้มุงศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กของกลุมพอแม 
ผูปกครองผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการซ้ือ
เส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ปจจัยดานการตลาด ในสวนของผลิตภัณฑและการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานองคประกอบของเฟซบุคแบบใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
โดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานท่ีเกี่ยวขอกับตัวแประแตละตัว ซ่ึง
ขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนท้ังส้ิน 100 ชุด 
คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 100 มีการตอบแบบสอบถามท่ีใชการไดจํานวน 100 ชุด และนํามา
ประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลเพื่อคัดกรองคุณสมบัตรของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 เปนขอมูลเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาเด็กบนเครือขายสังคม 

ออนไลนเฟซบุค 
สวนท่ี 3 เปนขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4 เปนขอมูลของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาเด็กบนเครือขายสังคม

ออนไลนเฟซบุค ไดแก ปจจัยของดานการตลาดในสวนผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และองคประกอบ 
ของเฟซบุค 

สวนท่ี 5 เปนผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุค 

สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1.1  สวนท่ี 1 ขอมูลเพื่อคัดกรองคุณสมบตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหเพ่ือคัดกรองขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมท่ีมีบุตรหลานไมเกิน 

10 ขวบ และมีความสนใจตอการเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเทานั่น การวิเคราะห 
โดยแจกแจงจํานวนของผูตอบแบบสอบ ไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละจําแนกตามคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

ความสนใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เคยซ้ือเส้ือผาเด็กบนเฟซบุค 88 88 
ไมเคยซ้ือและสนใจท่ีจะซ้ือเส้ือผาเด็กบนเฟซบุค 12 12 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ดานการคัดกรองคุณสมบัติ สรุปไดวา สวนใหญของผูตอบ 
แบบสอบถามนั่นเคยซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
88 ซ่ึงมีจํานวนมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือแตมีความสนใจท่ีจะซ้ือเส้ือผาเด็กบนเฟซบุค 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12 
 

4.1.2  สวนท่ี 2 ขอมูลเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุค 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรนา ไดแก การแจกแจง 
ความถ่ี คารอยละ เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมในการใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคในการเลือกซ้ือ
เส้ือผาเด็ก ซ่ึงประกอบดวย ชวงเวลาท่ีใชงาน, ประเภทสินคาเส้ือผาเด็ก, มูลคาราคา, ความถ่ีในการซ้ือ, 
ชวงอายุของบุตรหลาน 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละจําแนกตามเวลาที่นิยมใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ชวงเวลาท่ีใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค จํานวน (คน) รอยละ (%) 
06.01 – 12.00 น. 8 8 
12.01 – 18.00 น. 16 16 
18.01 – 24.00 น. 76 76 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมใชเครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุค สรุปไดวา สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามน่ันนิยมเปดใชเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
ชวงเวลา 18.01 -24.00  น. จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาคือชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 และสุดทาย ชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละจําแนกตามประเภทสินคาเส้ือผาเด็กท่ีนิยมซ้ือผานเครือขายสังคม

ออนไลน เฟซบุคของผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทเส้ือผาเด็ก จํานวน (คน) รอยละ (%)

เส้ือผาเด็กท่ีตองการดูแลเปนพิเศษ เชน เส้ือผาสําหรับเด็กแพงาย 5 5 
เส้ือผาเด็กแบบแฟชั่นท่ัวไป 37 37 
เส้ือผาเด็กท่ีเปนชุดตัวการตนู เชน สไปเดอรแมน, เอลซา 16 16 
เส้ือผาเด็กท่ีตามเทศกาล พิธีการ เชน ชุดไทย, ชุดสูท, ชุดตรุษจีน 21 21 
เส้ือผาตามฤดูกาล เชน เส้ือกนัหนาว, ชุดวายน้ํา 7 7 
เส้ือผาเด็กนําเขาจากตางประเทศ 14 14 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 ประเภทของสินคาเส้ือผาเด็กท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ 
ผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค คือ เส้ือผาเด็กแบบแฟช่ันท่ัวไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37  
ตามดวยเส้ือผาเด็กท่ีตามเทศกาล พิธีการ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 ตามดวยเส้ือผาเด็กท่ีเปนชุด 
ตัวการตูน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามมาดวยเส้ือผาเด็กนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 14 ตามดวยเส้ือผาตามฤดูกาล จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7 และสุดทาย เส้ือผาเด็กท่ี
ตองการดูแลเปนพิเศษ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละจําแนกตามมูลคาของสินคาเส้ือผาเด็กท่ีนิยมซ้ือผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุคของผูตอบแบบสอบถาม 

มูลคา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 500 บาทตอคร้ัง 38 38 
501 – 1,000 บาทตอคร้ัง 55 55 
1,001 – 2,000 บาทตอคร้ัง 4 4 
มากกวา 2,000 บาทตอคร้ัง 3 3 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 มูลคาท่ีของเส้ือผาเด็กที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือผาน
เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค สวนใหญอยูท่ีราคา 501 – 1,000 บาทตอคร้ังจํานวน 55 คน คิดเปน
รอยละ 55 ตามมาดวย ราคาตํ่ากวา 500 บาทตอคร้ัง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38 ตามดวยราคา 
1,001 – 2,000 บาทตอคร้ัง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 และสุดทาย ราคามากกวา 2,000 บาทตอคร้ัง 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3 

 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละจําแนกตามความถ่ีของการส่ังซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคม

ออนไลนเฟซบุคของผูตอบแบบสอบถาม 
ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ (%) 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 16 16 
เดือนละ 1 คร้ัง 47 47 
เดือนละ 2 คร้ัง  8 8 
ปละ 1 คร้ัง 29 29 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 ความถ่ีของการซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุคของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูที่เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 47 
ตามดวยปละ 1 คร้ัง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29 ตามดวยสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปน 
รอยละ 16 และสุดทาย เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละจําแนกตามชวงอายุของบุตรหลานท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ
เส้ือผาเด็กใหผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 

ชวงอายุของบตุรหลาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชวงแรกเกิด – 3 เดือน 4 4 
ชวงอายุมากกวา 3 – 6 เดือน 5 5 
ชวงอายุมากกวา 3 เดือน – 1 ป 10 10 
ชวงอายุมากกวา 1- 3 ป 22 22 
ชวงอายุมากกวา 3- 5 ป 45 45 
ชวงอายุมากกวา 5 ปข้ึนไป 14 14 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 ชวงอายุของบุตรหลานท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือสินคา 
เส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน สวนใหญเปนชวงอายุมากกวา 3- 5 ป จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 45 ตามมาดวยชวงอายุมากกวา 1- 3 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 ตามดวยชวงอายุมากกวา 
5 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 ตามดวยชวงอายุมากกวา 3 เดือน – 1 ป จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 10 ตามดวย ชวงอายุมากกวา 3 – 6 เดือน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 และสุดทาย 
ชวงแรกเกิด – 3 เดือน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4 
 

4.1.3  สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรนา ไดแก การแจกแจง 

ความถ่ี คารอยละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของตัวแปรขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ 

 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
หญิง 82 82 
ชาย 18 18 

รวม 100 100 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 ตามเพศของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 82 และตามดวยเพศชาย จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18 

 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
อายุ 21 – 30 ป 14 14 
อายุ 31 – 40 ป 75 75 
อายุ 41 – 50 ป 11 11 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 อายุของผูตอบแบบสอบสวนใหญอยูชวง อายุ 31 – 40 ป 
มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 75 ตามดวยชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14 และ
สุดทายชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละจําแนกตามรายไดตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นอยกวา 15,000 บาท  5 5 
15,001 – 30,000 บาท 34 34 
30,001 – 45,000 บาท 25 25 
45,001 – 60,000 บาท 9 9 
6,0001 – 75,000 บาท 11 11 
มากกวา 75,000 บาท 16 16 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูใน 
ชวงรายได 15,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34 ตามดวย รายได30,001 – 45,000 
บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 ตามดวยรายไดมากกวา 75,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 16  ตามดวยรายได 45,001 – 60,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 และสุดทายรายได
นอยกวา 15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 

ต่ํากวาปริญญาตรี  15 15 
ปริญญาตรี 64 64 
สูงกวาปริญญาตรี 21 21 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระดับ 
ปริญญาตรี จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 64 ตามดวย สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
21 และสุดทายตํ่ากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ  5 5 
พนักงานบริษทัเอกชน 80 80 
ธุรกิจสวนตัว คาขาย 15 15 

รวม 100 100 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 80 ตามดวยธุรกิจสวนตัว คาขาย จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 15 และรับราชการรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
 

4.1.4  สวนท่ี 4 เปนขอมูลของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขาย
สังคมออนไลนเฟซบุค ไดแก ปจจัยของดานการตลาดในสวนผลิตภัณฑ การสงเสริมการขาย และ
องคประกอบของเฟซบุค 

ใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของปจจัยดานการตลาด
ในสวนผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
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ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค Mean S.D. แปล
ผล 

มีใบรับรองสําหรับเส้ือผาเด็ก เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือ 3.74 0.883 มาก 
มีความปราณตีในการตัดเยบ็ 4.18 0.783 มาก 
มีหลายแบบ หลายสไตล ตามยุคสมัย 4.11 0.737 มาก 
สามารถส่ังตัดไดตามออเดอร 3.26 0.860 มาก 
มีดีไซนท่ีใชไดท้ังเด็กผูชายและเด็กผูหญิง 3.80 0.985 มาก 

เฉล่ีย 3.818 0.849 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับสําคัญ
มาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.818 และ เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุด ไดแก 
มีความปราณีตในการตัดเย็บคาเฉล่ีย 4.18 และมีหลายแบบหลายสไตล คาเฉล่ียน 4.11 รองลงมาอยู
ในระดับมาก คือมีดีไซนท่ีใชไดท้ังเด็กผูหญิงและเด็กผูชาย มีใบรับรองและสุดทายสามารถส่ังตัดได
ตามออเดอร คาเฉล่ีย 3.80, 3.74, และ 3.26 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคม

ออนไลนเฟซบุค 
ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีตอการตดัสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบน

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค Mean S.D. แปลผล 

โฆษณาแนะนําสินคาในรูปแบบส่ือวิดีโอ 3.61 0.840 มาก 
การประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed สมํ่าเสมอ 3.63 0.787 มาก 
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน 4.54 0.673 มากท่ีสุด 
การใหสวนลดราคา 4.54 0.688 มากท่ีสุด

เฉล่ีย 4.02 0.794 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมอยูในระดับ 
สําคัญมากโดยคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวาระดับความสําคัญมากท่ีสุดอยูท่ี การให 
สวนลดการคาและการใหขอมูลสินคาอยางละเอียดคาเฉล่ียท่ี 4.54 และรองลงมากอยูในระดับสําคัญ
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มากคือการประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed สมํ่าเสมอ และโฆษณาแนะนําสินคาใน
รูปแบบส่ือวิดีโอ คาเฉล่ียท่ี 3.63 และ 3.61 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยดานองคประกอบของเฟซบุคท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขาย

สังคมออนไลนเฟซบุค 
ปจจัยดานองคประกอบของเฟซบุคท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก

บนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
Mean S.D. แปล

ผล 
ความนาเช่ือถือดานจํานวนคนกดไลค (Like) 3.74 0.733 มาก 
ความนาเช่ือถือจากจํานวนผูใชจริงท่ีมีจํานวนรีววิ (Review) สูงสุด 4.05 0.657 มาก 
ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก (Comment) 3.84 0.884 มาก 
แนะนําขอมูลใหเพื่อนและคนสนิทจากจํานวนการสงตอขอมูล (Share) 3.69 0.971 มาก 
มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช 3.49 1.193 มาก 

เฉล่ีย 3.76 0.887 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.14 พบวา ปจจัยดานองคประกอบของเฟสบุคมีผลฉล่ียอยู
ระดับสําคัญมาก โดยคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอพบวา ความนาเช่ือถือจากจํานวนผูใช 
จริง ท่ีมีจํานวนรีวิว (Review) สูงสุด มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียที่ 4.05 รองลงมาอยูในระดับ
สําคัญมาก ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก (Comment) คาเฉล่ีย 3.84 และคาเฉล่ีย 
ต่ําสุดคือ 3.49 มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช 
 

4.1.5  สวนท่ี 5 ผลการศึกษาระดับท่ีมีผลตอความตัง้ใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุค 

ใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความคิดเห็นของกลุมพอแมผูปกครอง
เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 

 
ตารางท่ี 4.15 ความความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเดก็บนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 

ความตัง้ใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค Mean S.D. แปลผล 
มีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค 2.85 0.892 ปานกลาง
มีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กหลังจากหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน 3.34 0.714 มาก 
มีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือจําเปนตองใช เชน ชวงเทศกาล งานพิธี 4.20 0.651 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 ความความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเดก็บนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค (ตอ) 
ความตัง้ใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค Mean S.D. แปลผล 

มีความตั้งใจจะซ้ือเส้ือผาเดก็เม่ือตองเปล่ียน เชน ชุดเกาชํารุด หรือใสไมได 3.13 1.041 ปานกลาง
มีความตั้งใจจะซ้ือเส้ือผาเดก็เม่ือเหน็วาแบบนารักเหมาะกับบุตรหลาน 4.16 0.631 มาก 

เฉล่ีย 3.53 0.858 มาก 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวาปจจัยของความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคม 
ออนไลนเฟซบุคมีระดับความสําคัญมาก โดยท่ีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.53 วิเคราะหเปนรายขอพบวา ความตั้งใจ 
จะซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือจําเปนตองใช เชน ชวงเทศกาล งานพิธี และ ความตั้งใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือเห็นวา 
แบบนารักเหมาะกับบุตรหลาน มีระดับความสําคัญมาก คาเฉล่ียอยูท่ี 4.20 และ 4.16 ตามลําดับ สวนระดับ 
ความสําคัญปานกลางไดแก ความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค คาเฉล่ียอยูท่ี 2.85 
 

4.1.6  สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
เปนการทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผา

เด็กผานสังคมออนไลนเฟซบุคของกลุมพอแมผูปกครอง 100 คน จํานวน 3 สมมุติฐาน ตัวแปรอิสระ
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และ องคประกอบของเฟซบุค ตัวแปรตามคือ ติดสิน
ใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ทําการวิเคราะหดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขายและองคประกอบ 

ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค 
ตัวแปรอิสระ Sig. ตัวแปรตาม 

มีใบรับรองสําหรับเสื้อผาเด็ก เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ .039 การตัดสินใจซื้อเสื้อผาเด็ก
ทันทีที่เห็นโฆษณา

บนเฟซบุค 
R = .843 

R Square = .710 
Sig. = .000 

มีหลายแบบ หลายสไตล ตามยุคสมัย .007 
สามารถสั่งตัดไดตามออเดอร .011 
มีดีไซนที่ใชไดทั้งเด็กผูชายและเด็กผูหญิง .077 
โฆษณาแนะนําสินคาในรูปแบบสื่อวิดีโอ .002 
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน .000 
ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก (Comment) .012 
มีบุคคลที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักใช .000 
หมายเหต:ุ *R Square > .5, Sig< 0.10 
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ผลการศึกษาตามตาราง 4.16 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
เส้ือผาเด็กผานทางเครือขายสังคมออนไลนทันทีท่ีเห็นโฆษณา ไดแก สินคามีใบรับรอง (Sig .039) 
สินคามีหลายแบบ (Sig .007) โฆษณาในรูปแบบส่ือวิดีโอ (Sig .002) การแจงขอมูลสินคาอยางละเอียด 
(Sig .000) Comment (Sig o.12) และมีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแนะนํา (Sig .000) กลาวคือปจจัยเหลานี้มีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณา  
 เม่ือวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(R Square = 710) พบวาปจจัยดังกลาวสงผลตอ 
ตัวแปรตามคือการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กทันท่ีเห็นโฆษณารวม 71% สวนท่ีเหลือ 29% มาจากปจจัย
อ่ืนๆ และคา Sig. มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 แสดงวา ตัวแประอิสระมีอิทธิตอตัวแปรตาม 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และองคประกอบ 

ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือเส้ือผาเด็กหลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน 
ตัวแปรอิสระ Sig. ตัวแปรตาม 

มีใบรับรองสําหรับเส้ือผาเด็ก เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือ .046 การตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผาเด็กหลังจาก
ไดหาขอมูลเพิม่เติม 

2-3 วัน 
R = .792 

R Square = .628 
Sig. = .000 

มีความประณตีในการตัดเยบ็ .000 
มีดีไซนท่ีใชไดท้ังเด็กผูชายและเด็กผูหญิง .008 
การประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed สมํ่าเสมอ .091 
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน .003 
การใหสวนลดราคา .002 
ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก (Comment) .037 
แนะนําขอมูลใหเพื่อนและคนสนิทจากจํานวนการสงตอขอมูล (Share) .053 
มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช .005 
หมายเหต:ุ *R Square > .5, Sig< 0.10 
 

ผลการศึกษาตามตาราง 4.17 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R Square = 
.628) พบวาปจจัยดังกลาวตามตารางสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กหลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติม
2-3 วัน 62% สวนท่ีเหลือ 38% มาจากปจจัยอ่ืนๆ และคา Sig. มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 แสดงวา 
ตัวแประอิสระตามตารางมีอิทธิตอตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และองคประกอบ 
ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือเส้ือผาเด็กความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือตอง
ใชงาน 

ตัวแปรอิสระ Sig. ตัวแปรตาม
มีความประณตีในการตัดเยบ็ .001 การตัดสินใจซ้ือเส้ือผา

เด็กเม่ือตองใชงาน 
R = .825 

R Square = .681 
Sig. = .000 

การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน .000
การใหสวนลดราคา .002
ความนาเช่ือถือดานจํานวนคนกดไลค (Like) .022
ความนาเช่ือถือจากจาํนวนผูใชจริงท่ีมีจํานวนรีววิ (Review) สูงสุด .009
หมายเหต:ุ *R Square > .5, Sig< 0.10 
 

ผลการศึกษาตามตาราง 4.18 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R Square = 
.681) พบวา ปจจัยดังกลาวตามตารางสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือตองใชงาน 68% สวนท่ี
เหลือ 32% มาจากปจจัยอ่ืนๆ และคา Sig. มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 แสดงวา ตัวแประอิสระ
ตามตารางมีอิทธิตอตัวแปรตาม 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และองคประกอบของ

เฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กความต้ังใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกาชํารุด 
ใสไมได 

ตัวแปรอิสระ Sig. ตัวแปรตาม 
สามารถส่ังตัดไดตามออเดอร .028 การตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก

เม่ือชุดเกาชํารุด ใสไมได 
R = .681 

R Square = .464 
Sig. = .000 

การประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed 
สมํ่าเสมอ 

.053

ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก 
(Comment) 

.015

หมายเหต:ุ *R Square > .5, Sig< 0.10 
 

ผลการศึกษาตามตาราง 4.19 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R Square = 
.464) พบวา ปจจัยดังกลาวตามตารางสงผลตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกาชํารุด ใสไมได เพียง 46% 
สวนท่ีเหลือ 54% มาจากปจจัยอ่ืนๆ และคา Sig. มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 แสดงวา ตัวแปรอิสระ 
ตามตารางมีอิทธิตอตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหตวัแปรอิสระ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย และองคประกอบ 
ของเฟซบุค ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือเส้ือผาเด็กความตั้งใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือชุดเกา 
ชํารุด ใสไมได 

ตัวแปรอิสระ Sig. ตัวแปรตาม 
มีความประณตีในการตัดเยบ็ .019 การตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผาเด็กเม่ือเห็นวา
แบบนารักเหมาะกับ

บุตรหลาน 
R = .841 

R Square = .707 
Sig. = .000 

มีดีไซนท่ีใชไดท้ังเด็กผูชายและเด็กผูหญิง .050
โฆษณาแนะนําสินคาในรูปแบบส่ือวิดีโอ .007
การประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed สมํ่าเสมอ .000
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน .000
ความนาเช่ือถือจากจาํนวนผูใชจริงท่ีมีจํานวนรีววิ (Review) สูงสุด 0.10
ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก (Comment) .005

 
ผลการศึกษาตามตาราง 4.20 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R Square = 

.707) พบวาปจจัยดังกลาวตามตารางสงผลการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือเห็นวาแบบนารักเหมาะกับ
บุตรหลาน 70% สวนท่ีเหลือ 30% มาจากปจจัยอ่ืนๆ และคา Sig. มีคาเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 
แสดงวา ตัวแประอิสระตามตารางไมมีอิทธิตอตัวแปรตาม 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบ 
ของเฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน
ทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบ 
ของเฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน
หลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน 

สอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบ 
ของเฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเม่ือ
ตองใชงาน 

สอดคลอง 



35 

ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบ 
ของเฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเม่ือ
ชุดเกาชํารุด ใสไมได 

ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบ 
ของเฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเม่ือ
เห็นวาแบบนารักเหมาะกับบุตร 

สอดคลอง 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 
 
 

การวิจัยนี้มุงศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กของกลุมพอแม 
ผูปกครองผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย ท่ีมีบุตร
หลานอายุไมเกิน 10 ขวบ เคยและสนใจท่ีจะซ้ือสินคาผานเครืองขายสังคมออนไลนเฟซบุค และทํา
การแจกแบบสอบถามจํานวน 100 ชุดและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป 

 
 

5.1  สรุปผลการศึกษาและผลการทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการตลาดในสวนของผลิตภัณฑ การ

สงเสริมการขาย และดานองคประกอบของเฟซบุคของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย พบวา
สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค ชวงเวลาท่ีนิยมใช 
คือ 18.01 – 24.00 น. สวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กแบบแฟช่ันทั่วไปของเด็กชวงอายุมากกวา 3- 5 ป 
ในราคา 501 – 1,000 บาทตอคร้ัง ความถ่ีท่ีซ้ืออยูท่ี เดือนละ 1 คร้ังโดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนผูหญิง อายุ 31 – 40 ป รายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด และดานองคประกอบของ 
เฟซบุค อยูในระดับความสําคัญมาก 

ผลการศึกษาและวิเคราะหตามสมมติฐานพบวา จากสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ังหมด 5 ขอ
ตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบของ 
เฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคทันทีท่ีเห็นโฆษณา
บนเฟซบุค คือ สอดคลอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 

สมมติฐานท่ี 2: ปจจยัดานการผลิตภณัฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบของ 
เฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคหลังจากไดหาขอมูล 
เพิ่มเติม 2-3 วนั คือ สอดคลอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 
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สมมติฐานท่ี 3: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบของ 
เฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเม่ือตองใชงาน คือ 
สอดคลอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบของ 
เฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเม่ือชุดเกาชํารุด ใส
ไมได คือ ไมสอดคลอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 

สมมติฐานท่ี 5: ปจจัยดานการผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการขาย และดานองคประกอบของ 
เฟสบุค มีอิทธิพลตอการตัดสินซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเม่ือเห็นวาแบบนารัก 
เหมาะกับบุตร คือ สอดคลอง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.10 
 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุค ของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย ผูวิจัยขอสรุปอภิปรายผล ดังนี้ 

กลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทยมีความคิดเห็นอยางไร เกี่ยวกับความนาเช่ือถือของ 
ผูขายเส้ือผาเด็กสงผลใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูตอบบบสอบถามจากท่ีมีผูแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจํานวน 
36 ชุด จากแบบสอบถามท้ังหมด 100 ชุด จากการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้นพบวา ถาคนขายมีบุตร 
ดูมีความเปนแม จะทําใหดูนาเช่ือถือมากท่ีสุด และรองลงมาคือการตอบคําถามอยางละเอียดและพูดจา 
ไพเราะ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกุจเชษฐ วัฒนผล (2556) ท่ีทําการศึกษาเรื่องความไววางใจตอ
การซ้ือประกันชีวิตธนาคารไทยพาณิชย ของผูสูงอายุวัยเกณียณในเขตบางคอแหลม และพบวาความ
คิดเห็นในสวนของความนาเช่ือถือของการตลาดที่มีความสัมพันธกับดานความไววางใจตอการซ้ือ
ประกันชีวิตของผูสูงอายุวัยเกษียณ ในภาพรวมคอนขางมาก 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคทันที 
ท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุคของผูตอบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยของ
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน และ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช มี
อิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถามเห็นปจจัยเหลานี้ในโฆษณาบนเฟซบุค จะสงผลกระตุนให
มีการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็ก  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคม ออนไลนเฟซบุคหลัง 
จากไดหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วันของผูตอบสอบถาม เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัย 
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เร่ืองความปราณีตในการตัดเย็บมีอิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน 
จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็ก 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเม่ือ
จําเปนตองการใชงาน เชน ชวงเทศกาล งานพิธี เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยเร่ือง 
การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน มีอิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถาม
ตองการใชงาน เชน ชวงเทศกาล งานพิธี ใหแกบุตรหลาน จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคา 
เส้ือผาเด็ก 

และปจจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุคเม่ือเห็นวาแบบนารักเหมาะกับบุตรหลาน ผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยเร่ืองประชาสัมพันธขาวสาร
และสินคาผานหนา Feed สมํ่าเสมอ และ การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน มีอิทธิพล 
มากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถามไดเห็นแบบนารักเหมาะสมกับบุตรหลาน จะสงผลกระตุนใหมี
การตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็ก 

แตทวาไมมีปจจัยใดท่ีสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาเด็กผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุคในกรณีท่ีชุดเกาของบุตรหลานชํารุด ใสไมได  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน 
เฟซบุค ของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย ผูวิจัยเห็นวา ธุรกิจท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการขายเส้ือผา 
เด็กออนไลนผานเครือขายเฟซบุค สามารถนําผลการศึกษานี้ไปใชไดดังนี้ 

1. จากการศึกษา ดานขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลน
เฟซบุค ของกลุมพอแมผูปกครองในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามเคยซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขาย 
สังคมออนไลนเฟซบุค ชวงเวลาท่ีนิยมใช คือ 18.01 – 24.00 น. สวนใหญเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กแบบแฟช่ัน 
ท่ัวไปของเด็กชวงอายุมากกวา 3- 5 ป ในราคา 501 – 1,000 บาทตอคร้ัง ความถ่ีที่ซ้ืออยูท่ี เดือนละ 1 คร้ัง 
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 31 – 40 ป รายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริม
การตลาด และดานองคประกอบของเฟซบุค อยูในระดับความสําคัญมาก ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
เกี่ยวกับการขายสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายเฟซบุคสามารถนําขอมูลดังกลาวไปทําการวางแผนและ 
กําหนดกลยุทธเพ่ือดําเนินการทางการตลาดตอไป เชน การนําขอมูลไปทําการสงเสริมการขายหรือ
การตั้งราคาใหเพื่อท่ีจะทําใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้สําหรับผูท่ีกําลังคิดท่ีจะทําธุรกิจ
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เกี่ยวกับการขายสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายเฟซบุคสามารถนําขอมูลขางตนไปประกอบการพิจารณา 
เลือกประเภทสินคาท่ีจะนํามาขายใหตรงกับความตองการของลูกคารวมถึงพิจารณาถึงราคาท่ีจะทําให 
สินคาสามารถขายได หรืออาจจะนําไปใชเพื่อวางแผนพญากรณความตองกการในอนาคต 

2. จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุคทันทีที่เห็นโฆษณาบนเฟซบุคของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยของการใหขอมูลสินคา 
อยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน และ มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช มีอิทธิพลมากท่ีสุดเม่ือ
ผูตอบแบบสอบถามเหน็ปจจัยเหลานีใ้นโฆษณาบนเฟซบุค จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคา 
เส้ือผาเด็ก ดังนั้นผูขายสามารถนําเสนอการโฆษณาสินคาใหมีขอมูลอยางละเอียด และอาจจะใชบุคคล 
ท่ีมีช่ือเสียงมาแนะนําสินคา 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
หลังจากไดหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วันของผูตอบสอบถาม ปจจัยเร่ืองความปราณีตในการตัดเย็บมีอิทธิพล 
มากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วัน จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคา 
เส้ือผาเด็กดังนั่นผูขายควรใสใจเร่ืองการตัดเย็บของสินคเส้ือผาเด็กดวยเชนเดียวกัน 

4. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค
เม่ือจําเปนตองการใชงาน เชน ชวงเทศกาล งานพิธี เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลว ปจจัยเร่ืองการใหขอมูล 
สินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน มีอิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือผูตอบแบบสอบถามตองการใชงาน 
เชน ชวงเทศกาล งานพิธี ใหแกบุตรหลาน จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กดังนั้น 
ผูขายสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปปรับใชกับธุรกิจได 

5. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค
เม่ือเห็นวาแบบนารักเหมาะกับบุตรหลาน ปจจัยเร่ืองประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed 
สมํ่าเสมอ และ การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาด ราคา ชัดเจน มีอิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือผูตอบ
แบบสอบถามไดเห็นแบบนารักเหมาะสมกับบุตรหลาน จะสงผลกระตุนใหมีการตัดสินใจซ้ือสินคา
เส้ือผาเด็กดังนั่นการสรางใหมีลูกมีคาเพิ่มมากข้ึน ผูขายตองประชาสัมพันธขาวสารหนา Feed สมํ่าเสมอ 
และใหขอมูลอยางละเอียด ชัดเจน 

6. ปจจัยความไววางใจของผูขาย เม่ือผูทําแบบสอบถามเห็นวาผูขายมีความเปนแม จะ
ทําใหดูนาเช่ือถือมากท่ีสุด และรองลงมาคือการตอบคําถามอยางละเอียดและพูดจาไพเราะ จะสงผล
กระตุนใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กได ดังนั่น หากจะทําใหลูกคามีความไววางใจและการวางบุคลิกภาพ 
ของผูขาย และ การตอบคําถามมีสสวนชวยกระตุนในการตัดสินใจซ้ือดวยเชนกัน 
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5.4  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
เพื่อใหผลการศึกษาในคร้ังนี้สามารถขยายตอไปในทัศนะท่ีกวางมากข้ึนอันจะเปนและ

ประโยชนในการอธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานการซ้ือสินคาเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคม
ออนไลนเฟซบุค หรือปญหาอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นสําหรับการทํา 
วิจัยคร้ังตอไปดังนี้   

1. ควรจะมีการศึกษาโดยใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญมากข้ึน และควรเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนระยะ  ๆอยางนอย 2 คร้ังตอป เพื่อใหสามารถติดตามพฤติกรรมของผูบริโภความีการเปล่ียนแปลง 
ตามเวลาหรือไม 

2. ควรจะมีการศึกษาในสวนของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไป เชน ผูประกอบการ SMEs 
ท่ีตองการซ้ือเส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคไป เพื่อเห็นถึงลักษณะพฤติกรรมของ
การซ้ือท่ีตางวัตถุประสงคออกไป 
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 
เร่ือง ปจจัยการส่ือสารบนสังคมออนไลนเฟซบุคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมพอ

แมผูปกครอง 
สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

………………………………………………………… 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัย ของนักศึกษาปริญญาโท สาขา
การจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อศึกษาถึง “ปจจัยการส่ือสาร 
บนสังคมออนไลนเฟซบุคท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กของกลุมผูบริโภคพอแมผูปกครองใน
เขตกรุงเทพมหานคร” จึงใครขอความรวมมือจากทุกทาน ในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ
ตามความเปนจริง ท้ังนี้ในการตอบแบบสอบถามท้ังหมดจะเปนความลับ ซ่ึงจะนําเสนอผลการวิจัย
ในลักษณะโดยรวมเทานั่น และนําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 

 
แบบสอบถามนี้มี 6 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 เพื่อคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือเส้ือผาเด็กบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
สวนท่ี 3 ปจจัยดานการตลาด ผลิตภัณฑ และ การสงเสริมการตลาด 
สวนท่ี 4 ปจจัยดานองคประกอบของเฟสบุคแบบใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
สวนท่ี 5 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของผูขาย 
สวนท่ี 6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คํานิยามศัพท 
“เส้ือผาเด็ก” คือ  เคร่ืองนุงหมหรับเดก็อายุไมเกนิ 10 ขวบ 
“พอแมผูปกครอง” คือ  เปนบุคคลท่ีมีบุตรหลานในความดแูล 
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1. ทานมีบุตรหลานอายุไมเกิน 10 ขวบหรือไม 
  1) มี   2) ไมมี (จบแบบสอบถาม) 
2. ทานเคยเขาชมเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผาเด็กบนรานคาเฟซบุคหรือไม 
  1) เคย    2) ไมเคย และสนใจซ้ือ  

 3) ไมเคย และไมสนใจซ้ือ (จบแบบสอบถาม) 
 

 
3. ชวงเวลาท่ีทานเปดรับขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุคเปนประจํา 

 1) 06.01 – 12.00 น.  2) 12.01 – 18.00 น. 
 3) 12.01 – 18.00 น.  4) 00.01 – 06.00 น. 

 4. เส้ือผาเด็กแบบใดท่ีทานสนใจ และ มีตองการหาซ้ือในเฟซบุค ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  1) เส้ือผาสําหรับเด็กท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ เชน เส้ือผาสําหรับเด็กแพงาย  

 2) เส้ือผาเด็กแบบแฟชั่นท่ัวไป  
  3) เส้ือผาท่ีเปนชุดตัวการตูน เชน สไปเดอรแมน, เอลซา  

 4) เส้ือผาท่ีตามแบบเทศกาล พิธีการ เชน ชุดไทย ชุดสูท ชุดตรุษจนี 
 5) เส้ือผาตามฤดูกาล เชน เส้ือกันหนาว, ชุดวายน้ํา 
 6) เส้ือผาเด็กนําเขาจากตางประเทศ 
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

5. มูลคาโดยเฉล่ียของเส้ือผาเด็กท่ีทานเคยส่ังซ้ือจากรานคาเฟซบุค 
  1) ต่ํากวา 500 บาทตอคร้ัง  2) 501-1,000 บาทตอคร้ัง 
  3) 1,001-2,000 บาทตอคร้ัง  4) มากกวา 2,000 บาทตอคร้ัง 
6. ความถ่ีในการส่ังซ้ือเส้ือผาเด็กจากรานคาในเฟซบุคของทานท่ีผานมา 
  1) สัปดาหละ 1 คร้ัง   2) สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

 3) เดือนละ 1 คร้ัง   4) เดือนละ 2 คร้ัง 
 4) ปละ 1 คร้ัง   5) อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
 

สวนท่ี 1 เพื่อคัดกรองคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ือเส้ือผาเด็กของพอแมผูปกครองในสังคมออนไลนเฟซบุค 
คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หนาขอความท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
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7. ทานมักจะหาซ้ือเส้ือผาเด็กใหกับบุตรหลานของทานในชวงอายใุดมากเปนพิเศษ 
  1) ชวงแรกเกิด-3 เดือน   2) ชวงอายุมากกวา 3-6 เดือน 

 3) ชางอายุมากกวา 6 เดือน – 1 ป  4) ชวงอายุมากกวา 1- 3 ป 
 5) ชวงอายุมากวา 3–5 ป  6) ชวงอายุมากวา 5 ป ข้ึนไป 
 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 

 
คําชี้แจง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
บนสังคมออนไลนเฟซบุค 

ระดับความคดิเห็นท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ 
8. มีใบรับรองสําหรับเส้ือผาเด็ก ท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ เพ่ือเพิ่ม 
ความนาเช่ือถือ เชน เสนดายท่ีปลอดเช่ือโรคสําหรับเด็ก      

9. มีความประณีตในการตัดเย็บ ไมทําใหผิวเดก็ระคายเคือง      
10. มีหลายแบบ หลายสไตล ตามยุคสมัย เชนชุดการตูน เอลซา หรือ 
ชุดจําลองของผูใหญ      

11. สามารถส่ังตัดตามออเดอรได      
12. มีดีไซนท่ีใชไดท้ังเดก็ผูชายและผูหญิง      
ดานการสงเสริมการตลาด 
13. โฆษณาแนะนําสินคาในรูปแบบส่ือวดีีโอ      
14. การประชาสัมพันธขาวสารและสินคาผานหนา Feed อยาง
สมํ่าเสมอ      

15. การใหขอมูลสินคาอยางละเอียด มีขนาดและราคาชัดเจน       
16. การใหสวนลดราคา      

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดใดตอไปนี้ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก 
บนสังคมออนไลนเฟซบุค  
คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีวางดานขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด
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17. ขอเสนอแนะปจจัยทางการตลาดแบบอ่ืนๆท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็กบนสังคม
ออนไลนเฟซบุค     
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

 

 
คําชี้แจง  ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานองคประกอบของเฟสบุค 
ระดับความคดิเห็นท่ีมี
ผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
5 4 3 2 1 

18. ความนาเช่ือถือดานจํานวนคนกดไลค( Like )      
19. ความนาเช่ือถือจากจํานวนผูใชจริงท่ีมีจาํนวนรีวิว( Review)สูงสุด      
20. ความนาเช่ือถือในดานจํานวนความคิดเห็นเชิงบวก( Comment)      
21. แนะนําขอมูลใหเพื่อนและคนสนิทจากจํานวนการสงตอขอมูล 
(Share) 

     

22. มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักใช      
23. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดานปจจัยองคประกอบของเฟสบุคท่ีทําใหทานตัดสินใจซ้ือเส้ือผาเด็ก
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

สวนท่ี 4 การสํารวจความคิดเห็นของทานวาปจจัยดานองคประกอบของเฟสบุคแบบใดท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ เส้ือผาเด็ก 
คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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คําชี้แจง  ระดับความต้ังใจ  
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
 
24.ทานคิดวาลักษณะของผูขายเส้ือผาเด็กตองเปนแบบใดท่ีสงผลใหทานสนใจ และตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผาเด็กผานเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ความตัง้ใจในการซ้ือเส้ือผาเด็กผานเฟสบุค ระดับความตัง้ใจ 
5 4 3 2 1 

25. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กทันทีท่ีเห็นโฆษณาบนเฟซบุค      
26. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กหลังจากหาขอมูลเพิ่มเติม 2-3 วนั      
27. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเดก็เม่ือจาํเปนตองใช เชน ชวงเทศกาล 
งานพิธี 

     

28. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือตองเปล่ียน เชน ชุดเกาชํารุด 
หรือใสไมได 

     

29. ทานมีความต้ังใจจะซ้ือเส้ือผาเด็กเม่ือเห็นวาแบบนารักเหมาะกับ
บุตรหลาน 

     

 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 5 การสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของผูขายท่ีสงผลใหทานตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผาเด็กผานเครือขาย 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากท่ีสุด 
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1.  เพศ  1) ชาย   2) หญิง 
2.  อายุ  1) ต่ํากวา 20 ป  2) อายุ 21-30 ป  3) อายุ 31-40ป 
  4) อายุ 41-50 ป  5) อายุ 51-60 ป  6) มากกวา60 ป  
3.  รายไดตอเดือน 
  1) นอยกวา 15,000   2) 15,001 - 30,000   3) 30,001 - 45,000  
  4) 45,001 - 60,000  5) 60,001 – 75,000  6) มากกวา 75,000 
4.  ระดับการศึกษา 

 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกวาปริญญาตรี   
5.  อาชีพ 

 1) นักเรียน/นักศกึษา  2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3) พนักงานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
 5) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................. 

 

สวนท่ี 6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
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