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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ และแนวทางการปรับตวัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเลก็ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 7 ราย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์
ขนาดเลก็ 4 ราย ท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ผ่านวิกฤติการขาดแคลนแรงงานมาอยู่เร่ือยๆ หลาย
รอบ และเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงในต าบล อ  าเภอ หรือจงัหวดั รวมไปถึงอาจารยส์ถาบนัวทิยาลยัการอาชีพ 1 ราย และช่างยนต ์2 
ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจะน ามาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ ซ่ึงมีความตอ้งการแรงงานฝีมือเป็นอยา่งมาก และพบวา่อุปทานแรงงานช่างยนตมี์อยูม่าก แต่ทวา่ไม่ตรงกบัอุป
สงคข์องแรงงาน และมีปัญหาการเขา้ออกของแรงงานท่ีสูง และพบว่าแรงงานก่ึงฝีมือจะมีค่อนขา้งมากกว่าแรงงานฝีมือ 
กลุ่มตวัอย่างไม่มีการติดต่อขอแรงงานกับสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ โดยพบว่าสาเหตุท่ีท  าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน 
ได้แก่ ส่วนต่างของค่าแรง ปัญหาส่วนตัวของแรงงาน ปัญหาของแรงงานต่างดา้ว ปัญหาของแรงงานไทย และผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงนิยมไปท างานโรงงาน แนวทางการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการหาแรงงานใหม่เขา้มาทดแทน  และการจา้งแรงงานเกินจาก
ความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยมีช่องทางการหาแรงงานดว้ยวิธีการฝากบอกต่อ ติดประกาศหน้าร้าน และติดต่อ
แรงงานเก่า นอกไปจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความผกูพนัของพนักงานกบัสถานประกอบการ โดยมีการ
ก าหนดวนัหยดุ การจดัหาอุปกรณ์ทุ่นแรง มีความเป็นกนัเอง ดูแลเอาใจใส่พนักงาน ให้ความช่วยเหลือในยามคบัขนั มีการ
ใหร้างวลั โบนสั รวมไปถึงการจา้งแรงงานต่างดา้ว และมีกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 25 ตดัสินใจปิดส่วนของงานซ่อม 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ไดส้นใจในดา้นทรัพยากรบุคคลมากข้ึน เพราะมีปัญหาการ

เขา้ออกของพนกังานสูง (Turnover) และในบางอุตสาหกรรมยงัมีการขาดแคลนแรงงาน และเน่ือง
ดว้ยการแข่งขนัทางธุรกิจในประเทศไทยนั้นมีการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ต่างๆ ทั้งดา้นการผลิตและบริการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดก็ตามย่อมตอ้งการสร้างหนทางการ
น าไปสู่การอยูร่อด ดงันั้นคุณภาพของบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ท่ีจะท าใหมี้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจในปัจจุบนั เพราะบุคลากรหรือทรัพยากร
มนุษยจ์ะท าหน้าท่ี “บริหาร” ทรัพยากรอ่ืนๆ จนกระทั้งกลายเป็นผลผลิต และในหลายๆ องค์กร
ธุรกิจก็มุ่งเนน้ไปในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ให้พนกังานมีความผูกพนัในองคก์ร 
ซ่ึงตอ้งอาศยัหลายองค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้เกิดศกัยภาพในการท างานสูงสุด โดยจะตอ้งมีการ
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อสุขภาพทั้งทางกาย
และจิตใจของคนท างานและมีผลต่อการสร้างความปลอดภยัทั้งต่อผูท้  างานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ทั้งท่ีเป็นรูปแบบของเงินตราและท่ีไม่ใช่ในรูปแบบของเงินตรา ท่ี
ไดส้ร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานในการท างาน เพราะฉะนั้นการส่งเสริมชีวิตในการท างานท่ีดี
ยอ่มน าไปสู่การเกิดประโยชน์ในการท างานของผูป้ฏิบติังาน โดยเอ้ือใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อ
องคก์รส่งผลใหมี้อตัราการคงอยูข่องพนกังานท่ีสูงข้ึน 

อยา่งไรก็ตามความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีดีเกิดจากปัจจยัหลายประการ ซ่ึง
มีองค์กรจ านวนมากท่ีตอ้งประสบกบัปัญหาและไดรั้บผลกระทบจากการท่ีมีอตัราการลาออกของ
พนักงานสูง ซ่ึงน าไปสู่การเกิดภาวะขาดแคลนแรงงาน และอุตสาหกรรมยานยนต์ก็เป็นหน่่ึงใน
อุตสาหกรรมท่ีขาดแคลนแรงงานมากท่ีสุด (อเด็คโกก้รุ๊ป ประเทศไทย, 2556) โดยสาขาการขายส่ง 
การขายปลีก ซ่อมยานยนตแ์ละจกัรยานยนตมี์ความตอ้งการแรงงาน ร้อยละ 57.1 (กระทรวงแรงงาน
, พฤษภาคม 2559) โดยมีความตอ้งการแรงงานดา้นเทคนิคมากท่ีสุด ร้อยละ 55 และมีความตอ้งการ
แรงงานวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) สูงสุด ร้อยละ 22.3 (จงจิตต ์ฤทธิรงค ์และรีนา 
ต๊ะดี, 2558) ซ่ึงธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็กก็มีปัญหาน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ
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ธุรกิจ นอกจากน้ียงัมีหลายปัจจยัท่ีท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ เช่น 
นโยบายค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาท ความตอ้งการแรงงาน ส่วนต่างค่าแรง อิทธิพลทางสังคม เป็นตน้ 
เพราะฉะนั้นบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยจึ์งถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีหลายๆองคก์รให้ความส าคญัมาก
ข้ึน เพราะอตัราการลาออกของพนกังานสูง น าไปสู่การขาดแคลนแรงงานฝีมือ (Skilled labor) ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยตรง ยิ่งไปกวา่นั้นธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้นยอ่มมีบุคลากรเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน หรืออยา่งนอ้ยก็ท าใหศ้กัยภาพ
ในการแข่งขนัขององคก์รชะลอตวัลงหรือหยดุชะงกัลงชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงการลาออกของพนกังานบาง
ต าแหน่งในอุตสาหกรรมน้ีสามารถสร้างความเสียหายทางธุรกิจให้แก่องคก์รได ้และในอุตสาหกร
รมยานยนตไ์ดข้าดแคลนพนกังานท่ีมีทกัษะเฉพาะทางในอาชีพช่างฝีมือและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จ านวน 45,600 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) ผูว้จิยัตระหนกัวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการลาออก
ของพนกังานในอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก ท าให้องคก์รตอ้งมีตน้ทุนแฝงต่างๆ เน่ืองจากการ
ลาออกคือการสูญเสียพนกังานท่ีมีประสบการณ์ มีความช านาญ และรวมถึงค่าเสียโอกาสท่ีตามมาใน
การสูญเสียรายไดบ้างส่วน สูญเสียลูกคา้ให้กบัคู่แข่ง และอาจสูญเสียพนกังานให้กบัคู่แข่งอีกดว้ย 
นอกเหนือจากน้ีองค์กรยงัต้องสูญเสียเวลาเพื่อสรรหาพนักงานทดแทน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถมี
ผลกระทบต่อองค์กร เน่ืองจากประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานจะลดลงจนกว่าจะมี
พนกังานใหม่เขา้มาแทนท่ีพนกังานท่ีลาออกไป 

จากสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือในอุตสาหกรรมยานยนต ์ดงันั้นธุรกิจใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวั เพื่อให้องค์กรอยู่รอด จึงท าให้
ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ยานยนต์ขนาดเล็ก โดยศึกษาว่าผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กมีการสร้าง
เครือข่าย หรือแมก้ระทัง่การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร และมี
แนวทางการแก้ไขและปรับตวัต่อปัญหาอย่างไรท่ีจะสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดในภาวะการขาด
แคลนแรงงานฝีมือ และการแข่งขนัท่ีสูง ซ่ึงผลวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมยาน
ยนต์ขนาดเล็กในการน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนท่ีจะปรับตวัให้ธุรกิจอยู่รอด รวมทั้งขอ้มูลท่ีได้
จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการพิสูจน์วา่ในภาวะขาดแคลนแรงงาน และการมีอตัราการลาออกของ
พนกังานท่ีสูงนั้น ธุรกิจขนาดเล็กก็สามารถอยูร่อดได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์รตอ้งเรียนรู้และปรับ
กลยุทธ์การด าเนินงานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา โดยแปลงกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลดี เพื่อความอยูร่อดและประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก 
2.  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาด

เล็กในภาวะการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
 

 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยาน

ยนตข์นาดเล็กในภาวะการขาดแคลนแรงงานฝีมือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 
1.3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในกำรวิจัย คือ การขาดแคลนแรงงานฝีมือและแนวทางการ

ปรับตวัต่อปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็กในจงัหวดัสระแกว้ 
1.3.1.1  ลกัษณะธุรกิจ ไดแ้ก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวนแรงงาน 

และระยะเวลาในการประกอบการ 
1.3.1.2  สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานฝีมือในธุรกิจอุตสาหกรรม

ยานยนตข์นาดเล็กในจงัหวดัสระแกว้ 
1.3.1.3  แนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ขนาดเล็กในภาวะการขาดแคลนแรงงานฝีมือ โดยยึดหลักแนวคิด ดังน้ี การพฒันาองค์กร 
(Organization Development) ความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) และการสร้าง
เครือข่าย (Network) 
 

1.3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรในกำรวิจัย คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยาน
ยนตข์นาดเล็ก จ  านวน 4 ราย อาจารยส์ถาบนัวทิยาลยัการอาชีพ จ านวน 1 ราย ช่างยนต ์จ านวน 2 ราย 

 
1.3.3  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรวิจัย  คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กใน

จงัหวดัสระแกว้ 
 
1.3.4  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรวิจัย คือ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมทั้งส้ิน 4 เดือน 



4 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  ได้ทราบถึงสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก 
2.  เพื่อให้ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กรายอ่ืนๆสามารถน าการแกปั้ญหาการขาด

แคลนแรงงานช่างฝีมือไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับตวั 
 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 
แรงงาน (Labor) หมายถึง การท างานทุกชนิดของมนุษยท์ั้งท่ีใช้แรงงาน สติปัญญา

ความสามารถ แรงกายแรงใจท่ีทุ่มเทในการผลิตสินคา้และบริการ แรงงานแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  แรงงานฝีมือ (Skilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติั ทั้งน้ี ความ

ช านาญในงานอาชีพสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานดว้ยตนเองได ้
2.  แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Labor) หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติัท่ี

มีความช านาญเพียงบางส่วนของงานอาชีพ 
3.  แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled Labor)  หมายถึง ผู ้ท่ีท  างานโดยใช้ก าลังกาย ไม่

จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญ เพียงไดรั้บค าแนะน าบา้งเล็กนอ้ยก็สามารถท างานได ้
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บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎ ี
 

2.1.1  การพฒันาองค์กร (Organization Development) 
Cumming & Worley (2005)  ได้รวบรวมความหมายของการพัฒนาองค์กรของ

นกัวชิาการหลายท่านไวใ้นต ารา Organization Development and Change ดงัน้ี 
Burke (1982) ให้ความหมายของการพฒันาองค์กรว่าคือการวางแผนกระบวนการ

เปล่ียนแปลงในดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยดีา้นพฤติกรรมศาสตร์ งานวจิยั และทฤษฏี  
French (1969) ให้ความหมายของการพฒันาองคก์รว่าคือความพยายามท่ีจะปรับปรุง

พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการรองรับการเปล่ียนแปลงภายนอก
องคก์ร โดยการช่วยเหลือสนบัสนุนของท่ีปรึกษาหรือตวัแทนท่ีเรียกวา่ Change Agent  

Beckhard (1969) ให้ความหมายของการพฒันาองคก์รวา่คือการพฒันาองคก์รตั้งใจใน
การ (1) วางแผน (2) การร่วมมือของทั้งองค์กร (3) ผูบ้ริหาร (4) การเช่ือมประสิทธิภาพตั้งแต่
ระดบัสูงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และความแข็งแกร่ง ผ่าน (5) กระบวนการปรับเปล่ียนโดยใชอ้งคค์วามรู้
ดา้นพฤติกรรมศาสตร์  

Beer (1980) ให้ความหมายของการพฒันาองคก์รวา่คือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เก็บขอ้มูลการวิเคราะห์ การท าแผนปฏิบติัการ การเปล่ียนแปลง (Intervention) และการปฏิวติัเพื่อ
ปรับเปล่ียน โดยมีจุดมุ่งหมายของ (1) การส่งเสริมให้เกิดความสอดคล้องกนัระหว่างโครงสร้าง
องค์กรกระบวนการ กลยุทธ์ บุคลากร และวฒันธรรม (2) พฒันาสร้างสรรค์ค  าตอบหรือผลลพัธ์
ใหม่ๆ ใหก้บัองคก์ร และ (3) การพฒันาสมรรถนะในการปรับเปล่ียนภายในองคก์ร ทั้งหมดน้ีเกิดข้ึน
โดยการให้ความร่วมมือ (Collaboration) ของสมาชิกในองค์กร ซ่ึงท างานร่วมกับผู ้แทนการ
เปล่ียนแปลง (Change agent)โดยการใชท้ฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ การวจิยั และเทคโนโลย ี 

การท่ีจะสามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดจ้ะตอ้งใชโ้มเดลของการวินิจฉยั 
ดงัแสดงในรูปภาพ 2.1 
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รูปภาพ 2.1  โมเดลของการวินิจฉยั 
 

2.1.2  ความผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement) 
Macey et al (2009) ไดแ้ยง้วา่ไม่ค่อยมีส่ิงใดท่ีสะทอ้นเร่ืองความผกูพนัของพนกังานท่ี

มีต่อองคก์รไดดี้ไปกวา่ผูบ้ริหาร 
Harter et al (2002) นิยามความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรว่าคือ "การมีส่วนร่วม

ของแต่ละบุคคลและความพึงพอใจเช่นเดียวกบัความกระตือรือร้นในการท างาน" 
คาห์น (1992) นิยามความผูกพนัน้ีว่าเป็นการควบคุมและก าหนดบทบาทหน้าท่ีการ

ท างานของพนกังานในองค์กร ดงันั้นพนกังานท่ีไดรั้บการว่าจา้งมาแลว้นั้นเช่ือมัน่ว่าองค์กรท่ีพวก
เขาท างานอยู่คือสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดในการท างานและนั่นจะท าให้พวกเขาท างานได้ดีเหนือความ
คาดหมายและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแมใ้นเวลาท่ีไม่ใช่ก็ตาม 

รูปแบบความผกูพนัของพนกังานโดย Aon Hewitt (2011) มี 6 ปัจจยั ท่ีจะน าไปสู่ความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รคือ คุณภาพชีวติ, งาน, คน, โอกาส, รางวลั และหลกัปฏิบติัของบริษทั 
ในส่วนของคน (ภาวะผูน้ า, ผูจ้ดัการ, เพื่อนร่วมงาน, คนท่ีมีคุณค่า และลูกคา้) ส่วนท่ีเหลือคือส่ิงท่ี
เป็นตน้เหตุและเป็นผลจากคน ดงันั้นคนถือเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ี
เหลือ เพราะฉะนั้นจ าเป็นอยา่งมากท่ีผูน้ าองคก์รและผูบ้ริหารจะตอ้งมีความฉลาดทางอารมณ์ 
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2.1.3  การสร้างเครือข่าย (Network) 
เสรี พงศพ์ิศ (2546) ให้ความหมายของเครือข่ายวา่กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มองคก์รท่ีสมคัร

ใจส่ือสารสัมพนัธ์กนั หรือด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั โดยไม่ท าให้แต่ละคนหรือแต่ละองคก์ร
สูญเสียความเป็นอิสระ 

Paul Starkey (1997) ใหค้วามหมายของเครือข่ายวา่คือ กลุ่มของคนหรือองคก์รท่ีสมคัร
ใจแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหว่างกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะท่ีบุคคลหรือองค์กร
สมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระในการด าเนินกิจกรรมของตน 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมกัมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือ
กระบวนการยอ่มตอ้งอาศยัท างานร่วมกนักบัองคก์รอ่ืนๆ (S. Lee et al, 2009) ดงัแสดงในรูปภาพ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.2  การสร้างเครือข่าย 
 

2.1.4  ภาวะเศรษฐกจิจังหวดัสระแก้ว (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) 
สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัสระแกว้ในปี พ.ศ. 2557 พบวา่มีผลิตภณัฑม์วลรวม 35,997 

ลา้นบาท รายไดส่้วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัสาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม ้มากท่ีสุดถึงร้อยละ 
28.09 คิดเป็นมูลค่า 10,113 ลา้นบาท รองลงมาคือ สาขาอุตสาหกรรม ร้อยละ 17.31 คิดเป็นมูลค่า 
6,232 ลา้นบาท และสาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือน ร้อยละ 14.47 คิดเป็นมูลค่า 5,207 ลา้นบาท โดยผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดั สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จกัรยานยนต ์ของใช้ส่วนบุคคลและ
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ของใชใ้นครัวเรือน ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 จนถึง พ.ศ. 2557 ดงัแสดงในรูปภาพ 2.3 จะเห็นวา่มีแนวโนม้ท่ี
สูงข้ึนเร่ือยๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 2.3  แนวโนม้ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั สาขาการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยาน
ยนต ์จกัรยานยนต ์ของใชส่้วนบุคคลและของใชใ้นครัวเรือน 
 
 2.1.5  สถานการณ์การว่างงาน การเลกิจ้าง และความต้องการแรงงาน 

กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองสถานการณ์การวา่งงาน การ
เลิกจา้งและความตอ้งการแรงงาน พบวา่สาเหตุท่ีนายจา้งเลิกจา้ง เพราะตอ้งการลดจ านวนพนกังาน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ นายจา้งปิดกิจการ สาเหตุอ่ืนๆ เช่น สุขภาพไม่ดี หยุดกิจการชัว่คราว ไม่
ผา่นการประเมิน/ทดลองงาน มีความผดิ และนายจา้งใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ผูท่ี้ลาออกจากงาน เกิด
จากตอ้งการเปล่ียนงานมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ส้ินสุดโครงการ/หมดสัญญาจา้ง สาเหตุอ่ืนๆ เช่น 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย ท าไร่/ท านา ดูแลคนในครอบครัว ต้องการ
พกัผ่อน เกษียณอายุ และไม่ระบุ และเม่ือพิจารณาความตอ้งการแรงงานจ าแนกตามประเภทอาชีพ 
พบว่าต าแหน่งงานท่ีมีความตอ้งการมากกว่าจ านวนผูส้มคัรงานมีจ านวนมากท่ีสุดคือ ช่างเทคนิค
และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ร้อยละ 29.88 คิดเป็น 2,463 อตัรา 
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2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กรวิทย์ ตนัศรี และสิรีธร จารุธัญลักษณ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความไม่สมดุลของ

ตลาดแรงงานไทย นยัของการขาดแคลนแรงงาน พบวา่สาเหตุของปัญหาความตอ้งการแรงงานและ
การขาดแคลนแรงงานประเด็นแรกเกิดจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ประเด็นท่ีสอง เกิด
จากความไม่สอดคล้องกันระหว่างคุณลักษณะของแรงงานท่ีเข้าสู่ตลาดกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ประเด็นท่ีสาม คือภาคการผลิตไทยมีผลิตภาพการผลิตท่ีต ่า และระบบค่าตอบแทนท่ี
ยงัไม่สอดคลอ้งกบัผลิตภาพแรงงาน ประเด็นท่ีส่ี คือแรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างานในต่างประเทศ  
เพราะตอ้งการค่าจา้งท่ีสูงข้ึน ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มีผูว้า่งงานท่ีพร้อมท างานแต่ไม่หางานท าท่ีมี
อายุไม่เกิน 29 ปีสูง ในขณะท่ีมีตอ้งการแรงงานกลุ่มน้ีสูง วิธีการสรรหาแรงงานท่ีต่างกนัเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีส่งผลให้ระดบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานแตกต่างกนั โดยธุรกิจขนาดใหญ่ใชห้ลากหลาย
ช่องทางท าให้แรงงานรับรู้และเขา้ถึงไดม้ากกว่า และมีประสิทธิภาพมากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ปัญหาการเข้าและลาออกของแรงงาน (Turnover) ท่ีอยู่ในระดับสูง และสุดท้ายคือ 
แรงงานไทยมีทศันคติในทางลบต่อการท างานประเภทท่ีใช้ทกัษะต ่า  และแรงงานหันไปประกอบ
อาชีพอิสระมากข้ึน ธุรกิจส่วนใหญ่มีการปรับตวัต่อการขาดแคลนแรงงานโดยการจ้างท างาน
ล่วงเวลามากท่ีสุด รองลงมาคือ การเพิ่มค่าจา้งเพื่อจูงใจแรงงานใหม่ การใชเ้คร่ืองจกัรทดแทนก าลงั
แรงงาน การผลิตเท่าท่ีมีแรงงาน และการจา้งแรงงานต่างดา้ว ภาคการคา้และภาคบริการและอ่ืนๆ 
ทุกขนาดกิจการปรับตวัโดยการจา้งท างานล่วงเวลา/การเพิ่มค่าจ้างจูงใจแรงงานใหม่เป็นส าคญั 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับตวัโดยการจ้างเหมาช่วงงาน (Sub-contract) การรับ
นกัเรียนหรือนกัศึกษาเขา้ท างานในช่วงวนัหยุดหรือปิดภาคเรียน การพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพแรงงานให้มากข้ึน การขยายอายุของแรงงานท่ีจะสมคัรงานให้มากข้ึนหรือไม่ก าหนด
คุณสมบติัดา้นอาย ุและบางรายเลือกท่ีจะลดขนาดกิจการหรือเลิกกิจการไปในท่ีสุด 

จงจิตต ์ฤทธิรงค ์และรีนา ตะ๊ดี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ขอ้ทา้ทายในการผลิตแรงงานฝีมือ
ไทยเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษาเป็นแหล่งผลิตบุคลากรและแรงงานฝีมือท่ีส าคญัของประเทศภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมยาน
ยนตแ์ละช้ินส่วนรถยนตต์อ้งการแรงงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มากท่ีสุด (กร
วิทย ์และสิรีธร, 2555) จากผลการศึกษาของโครงการความเช่ือมโยงในภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงผ่าน
การศึกษาและการฝึกอบรม (COMET) พบวา่การศึกษาในวิทยาลยัอาชีวศึกษาแตกต่างจากการศึกษา
ในโรงเรียนสายสามญั การเรียนการสอนในสายสามญัจะเน้นความรู้เชิงวิชาการเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นนักเรียนท่ีจบการศึกษาจะยงัไม่มีทกัษะเพื่อการ
ประกอบอาชีพเหมือนกบัวทิยาลยัอาชีวศึกษา เพราะวทิยาลยัอาชีวศึกษาจะเนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อการ
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ประกอบอาชีพตามสาขาวิชา ดงันั้นนกัเรียนท่ีจบการศึกษาจะมีความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ
ตามสาขาท่ีเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดับอาชีวศึกษาให้ความเห็นว่านักศึกษาท่ีได้รับวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีแล้วจึงไม่ประสงค์จะท างานต ่ากว่าระดบั จึงท าให้เกิดการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ จึงท าให้เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีระหว่างสถาบัน
อาชีวศึกษาท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงในการยกระดบัการศึกษาเป็นมหาวิทยาลยัหรือสร้างหลกัสูตร
การเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นการศึกษาและยงัคงรักษา
แรงงานฝีมือ (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556) รองประธานสมาคมอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ไทย ได้ให้ความเห็นว่ามีความต้องการแรงงานทั้งปริมาณและคุณภาพ และความต้องการ
แรงงานส่วนมากเป็นแรงงานฝีมือระดบัอาชีวศึกษา ในตลาดอุตสาหกรรมยานยนตมี์ความตอ้งการ
แรงงานดา้นเทคนิคมากท่ีสุด (ร้อยละ 55) ซ่ึงเป็นแรงงานระดบัล่าง ผูป้ระกอบการเกือบทั้งหมดจาก
ทั้งหมด 41 ราย ตอ้งการรับสมคัรพนกังาน เพิ่มดว้ยเหตุผลเพื่อทดแทนพนกังานเดิม/หรือพนกังานท่ี
ลาออก และมากกว่าคร่ึงของผูป้ระกอบการตอ้งการจา้งงานผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพและประกาศนียบัตร เพื่อท างานในสาขาวิชาชีพเฉพาะตามลักษณะงานของสถาน
ประกอบการมากกว่าแรงงานระดับปริญญาตรี รวมไปถึงความคิดเห็นของอาจารยท์ั้ งในระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาต่างให้ความเห็นตรงกนัวา่มีความตอ้งการแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญทาง
เทคนิค หรือผูท่ี้ไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาชีพ มากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บปริญญาบตัร นกัเรียนและนกัศึกษา
สะทอ้นความคิดเห็นท่ีไม่ต่างจากอาจารย ์วา่การฝึกงานและทกัษะการท างานมีความส าคญัในการหา
งานท ามากท่ีสุด ซ่ึงนกัเรียนจากสถาบนัอาชีวศึกษาจะไดเ้ปรียบกวา่นกัศึกษาสายสามญั 

จนัทร์พิมพ ์พิไชยหลา้ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การขาดแคลนแรงงานก่อสร้างและแนว
ทางแก้ไขปัญหาแรงงานขาดแคลนในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดั
ก าแพงเพชร พบวา่ ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ก่อสร้าง ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดในช่วงฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร เน่ืองจากการรับจา้งเก็บเก่ียว
ผลผลิตออ้ย และมนัส าปะหลงั มีค่าตอบแทนรายวนัท่ีสูงกวา่การท างานเป็นกรรมกรก่อสร้าง และ
แรงงานท่ีขาดแคลนรองจากแรงงานกรรมกร คือ แรงงานท่ีมีฝีมือ ซ่ึงตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า
กรรมกร และสามารถเบิกค่าจ้างล่วงหน้าได้ แนวทางในการแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบกิจการ
รับเหมาก่อสร้าง ในกรณีท่ีขาดคนงานอาจตอ้งยมืตวัคนงานมาจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนก่อน และมี
บางรายวางแผนท่ีจะใช้เคร่ืองจักรในการท างาน และใช้วสัดุก่อสร้างชนิดใหม่ เพื่อทดแทน
แรงงานคนบางรายใช้การจา้งผูรั้บเหมาช่วงแทน แนวทางในการแก้ไขปัญหาในด้านการจดัหา
แรงงานของผูป้ระกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง ส่วนใหญ่แกไ้ขปัญหาในดา้นการจดัหาแรงงานโดย
ให้คนงานบอกต่อกนัให้ช่วยหาคนงานมาเพิ่ม และมีการใชผู้รั้บเหมาช่วงมาช่วยในการท างานท่ีใช้
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ฝีมือและลดเวลาในการท างานท่ีมาก มีการให้ผลตอบแทนพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เช่น การจ่ายโบนัสพิเศษ การจ่ายโอที การให้สวสัดิการอ่ืน ๆ และจากการศึกษาก็ยงัพบว่า 
ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นในส่วนของการน าแรงงานต่างด้าวเขา้มาทดแทน
แรงงานกรรมกรนั้น เน่ืองจากมีค่าแรงท่ีถูกกว่าแรงงานไทย แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของกฎหมาย
แรงงานต่างดา้วขอ้จ ากดัอยูห่ลายประการ 

ศุภณัฐ สายสงวน และลลิตา หงษ์รัตนวงศ ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัญหาการ
ลาออกเพื่อพฒันาศกัยภาพองคก์ร จากกรณีศึกษา บริษทั ที อาร์แมคคานิค มาร์แชล จ ากดั พบวา่กลุ่ม
พนกังานท่ีลาออกไปเกิดจาก 5 สาเหตุ ดงัน้ี ประเด็นความไม่ชดัเจนของความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
(Career Path) องคก์รควรวางมาตรฐานใหถู้กตอ้งเหมาะสมและเป็นรูปธรรมก็จะท าใหพ้นกังานรู้สึก
มีความผูกพนัต่อองค์กรและมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึนและอยู่ท  างานเพื่อองค์กรในระยะยาว 
ประเด็นการท่ีไม่ทราบขอบเขตการท างานท่ีชัดเจน ประเด็นอัตราค่าจ้างขององค์กรท่ีต ่ากว่า
ตลาดแรงงานไม่ได้ส่งผลเร่ืองแรงจูงใจในการท างานเท่ากับความไม่เป็นธรรมในการบริหาร
ค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร ประเด็นขอบเขตและรายละเอียดของงานท่ีกวา้งเกินไป ท าให้พนกังาน
รู้สึกสับสนในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั ประเด็นการท่ีองคก์รมีลกัษณะโครงสร้างการบริหารแบบรวมอ านาจ
ท่ีศูนยก์ลาง (Centralization) ท่ีผูบ้ริหาร อาจเป็นเหตุน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและสร้างความขดัแยง้
ต่างๆ ผูบ้ริหารควรสร้างทศันคติและแรงจูงใจท่ีเหมาะสมแก่การท างาน โดยอาศยัการใหข้องรางวลั
ท่ีเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละราย 

ทชัชกร สรสิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพปัญหาการจา้งแรงงานของผูป้ระกอบการ
รับเหมาก่อสร้างจงัหวดัราชบุรี พบวา่ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เกิดจากแรงงานไทยมีปัญหาดา้น
ความรับผิดชอบ การท างานไม่สม ่าเสมอ มีการอูง้าน ตอ้งมีคนควบคุมงาน มีการเลือกงานเบาก่อน
งานหนกั ซ่ึงผลกระทบจากการข้ึนค่าแรงขั้นต ่าของรัฐบาลท าให้แรงงานไทยสามารถเลือกงานท่ี
สบายกว่าในอตัราค่าแรงท่ีเท่ากนั ท าให้เกิดการไหลออกแรงงานไทยเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืน และ
แรงงานไทยมีปัญหาเร่ืองการด่ืมสุรา ซ่ึงมักเกิดข้ึนตามช่วงเทศกาล ส่งผลให้ต้องหยุดงาน มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง ส่วนแรงงานท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ท างานมกั
ขาดประสบการณ์ในการท างาน ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างจึงขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ 
ความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองจกัร ส่วนปัญหาท่ีพบในแรงงานต่างด้าว คือ มกัมีการละทิ้งงาน 
เน่ืองจากท่ีผูป้ระกอบการรับเหมารายอ่ืนหรือผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืนมีการปรับค่าแรงข้ึน 
ปัญหารองลงมาแรงงานต่างด้าวมีปัญหาเร่ืองการส่ือสารระหว่างแรงงานไทยและหัวหน้างานต่อ
แรงงานต่างด้าว แรงงานต่างดา้วมีความซ่ือสัตยน์้อยกว่าแรงงานไทย จึงท าให้ผูป้ระกอบการไม่
สามารถปล่อยใหแ้รงงานต่างดา้วท างานเพียงล าพงัได ้ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างจงัหวดัราชบุรี
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มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การขาดแคลนแรงงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน จดัหาความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้แก่พนกังาน เพื่อรักษาแรงงานเดิม และดึงดูดแรงงานใหม่
ดว้ยเคร่ืองล่อใจและการใหร้างวลั โดยการปรับอตัราค่าแรงให้เหมาะสม จดัหาท่ีอยูอ่าศยัและอาหาร 
เพื่อตอบสนองปัจจยัพื้นฐาน รวมทั้งสร้างความปลอดภยัในการท างาน สร้างความมัง่คงในการ
ท างานโดยแกปั้ญหาดา้นสวสัดิการ 
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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาด

เล็กในจงัหวดัสระแก้ว ท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ผ่านวิกฤติการขาด
แคลนแรงงานมาอยูเ่ร่ือยๆ หลายรอบ ซ่ึงมีประสบการณ์มานาน และเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงในต าบล 
อ าเภอ หรือจงัหวดั จ านวน 4 ราย อาจารยส์ถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ จ านวน 1 ราย ช่างยนต ์จ านวน 
2 ราย โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย สมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง และแบบ

สัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
โดยมีค าถามเฉพาะเจาะจงส่วนหน่ึง และค าถามปลายเปิดท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการอย่างไม่เป็นทางการอีกส่วนหน่ึง ในส่วนของอาจารย์และช่าง เก็บข้อมูลเพื่อน า
หลกัฐานเก่ียวกบัประเด็นแรงงานไปเป็นแนวทางการปรับตวัต่อไป 
 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.3.1  กำรเลอืกพืน้ทีใ่นกำรเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลในจงัหวดัสระแก้ว เน่ืองจากจงัหวดัสระแก้วเป็น

จงัหวดัท่ีติดกบัประเทศกมัพูชา ซ่ึงไดรั้บผลกระทบในดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน และมีปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน 
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3.3.2  กำรเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูว้ิจยัด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

โดยมีค าถามเฉพาะเจาะจงส่วนหน่ึง และค าถามปลายเปิดท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการอยา่งไม่เป็นทางการอีกส่วนหน่ึง 
 

3.3.3  กำรเกบ็ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
โดยการรวบรวมขอ้มูลในเชิงแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีตลอดจนกรณีศึกษาและผลการ

ศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการในวารสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ 
ระเบียบกฎหมายหรือหนงัสือราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก ผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จะน ามาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อให้ทราบถึงประเด็นสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ และแนวทาง
การแก้ไขปัญหาของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กต่อภาวะการขาดแคลน
แรงงานฝีมือ 
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวิจัยเร่ือง “สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ
ของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก และศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก เพื่อให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กรายอ่ืนๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจอยู่
รอดในภาวะการขาดแคลนแรงงาน วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ทั้งน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิด
เก่ียวกับการพัฒนาองค์กร (Organization Development)  ความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) และการสร้างเครือข่าย (Network) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางเพื่อก าหนด
กรอบในการศึกษาวจิยั 

ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผลการศึกษาหวัขอ้ท่ี 4.1 เป็นส่วนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก หัวขอ้ท่ี 4.2 เป็นส่วนของอาจารยส์ถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ 
หวัขอ้ท่ี 4.3 เป็นส่วนของช่างยนต ์
 
 

4.1  สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม     
ยานยนต์ขนาดเลก็ 

จากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 7 ราย
เสร็จส้ิน ผูว้จิยัใชแ้นวค าถามท่ีพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กในจงัหวดัสระแก้ว จ  านวน 4 ราย อาจารย์
สถาบนัวทิยาลยัการอาชีพ จ านวน 1 ราย และช่างยนต ์จ านวน 2 ราย โดยหลงัจากเก็บขอ้มูลผูว้จิยัได้
ท  าการถอดเทป จากนั้นจึงอ่านอยา่งละเอียด เพื่อจบัและแยกประเด็นต่างๆ และน ามาจดัประเด็นท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนั  

ผลจากการศึกษาพบวา่ 
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4.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็ 
จากการศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กทั้ง 4 แห่ง พบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารเอง มีระบบการจดัการแบบครอบครัว ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงในต าบล อ าเภอ หรือ
จงัหวดั ซ่ึงมีประสบการณ์มานาน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จดัจ าหน่ายอะไหล่ และเป็นศูนยบ์ริการ
การซ่อมรถจกัรยานยนต ์โดยมีผูป้ระกอบการ 1 รายท่ีจดัจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ ผูป้ระกอบการมี
จ านวนแรงงานในสถานประกอบการ 6 - 13 คน 

 
4.1.2  ข้อมูลการจ้างงานของผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็ 
ระบบทรัพยากรมนุษย์ (HR systems) ของกลุ่มตัวอย่าง จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธีการพูดคุยกบับุคลากรในการคดัเลือกเขา้ท างาน ไม่ไดดู้ท่ีวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่จะ
คดัเลือกจากประสบการณ์การท างาน และดูวา่มีฝีมือหรือไม่ ลกัษณะการจา้งงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีการจา้งงานเป็นรายเดือน แต่คิดเงินเป็นรายวนั ซ่ึงหากสถานประกอบการปิดก็ไม่ไดใ้หเ้งินรายวนั 
และการให้เงินเดือนข้ึนอยูก่บัความสามารถ และประสบการณ์การท างานของแต่ละคน กล่าวคือ ผูท่ี้
มีฝีมือสูงจะไดค้่าจา้งท่ีสูงกวา่ผูท่ี้มีฝีมือต ่ากวา่ 

“การคัดเลือกเข้างานคือกด็ูว่าเป็นหรือไม่เป็น ปล่อยให้เขาซ่อมรถคันสองคันแล้วกด็ูรู้
แล้ว รับมาก่อน…เรากจ็ะดูเขาว่าเป็นไม่เป็น เราดูเขาซ่อมกรู้็ มองดูซักพัก หรือเราแบบดูเขาท างาน
แบบนีดู้ไม่ยาก เป็นไม่เป็นดูไม่อยาก ถ้างมแก้ไม่ตกอย่างงีแ้สดงว่าไม่เป็นละ” 

ผูป้ระกอบการ (ก) 
 “...คัดมากขนาดนั้นไม่ได้ ส่วนใหญ่ก็จะคุยๆ...คือเราไปคัดมากจะหาคนท างาน

ไม่ได้” 
ผูป้ระกอบการ (ข) 

“...จะคุยๆแล้วสอบถามว่าท าอะไรได้บ้าง” 
ผูป้ระกอบการ (ค) 

บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับเขา้ท างานเป็นบุคลากรท่ีไม่มีวุฒิการศึกษาในสาย
วชิาชีพโดยตรง โดยใหค้วามคิดเห็นวา่นกัเรียนอาชีวศึกษาไม่มีฝีมือ และประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่ง
จะได้รับการขอความร่วมมือจากสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพในการให้นักศึกษาฝึกงานเพื่อขอจบ
การศึกษา และไม่ไดมี้การติดต่อขอแรงงานกบัสถาบนัวทิยาลยัการอาชีพโดยตรง 

“ไม่เคยใช้เดก็อาชีวศึกษาเพราะว่าประสบการณ์การซ่อมสู้ช่างท่ีเขาเป็นแล้วไม่ได้ ช่าง
ท่ีรับไม่ได้จบด้านนีโ้ดยตรง เหมือนกับเดก็ฝึกงานแล้วกเ็รียนรู้มาจนเป็นงาน พวกนีเ้ขาเป็นเขาเป็น
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จริงๆ แต่อย่างพวกวิชาชีพมันเป็นแค่พืน้ฐานมีแค่เบสิค เจอสนามจริงมันยังค่อนข้างจะยังล าบาก... 
ช่างจบมนัมีแต่ทฤษฎี ทฤษฎีเยอะ ท่ีน่ีไม่เคยเอาเดก็อย่างงี”้ 

ผูป้ระกอบการ (ก) 
“งานบางอย่างต้องใช้ประสบการณ์ งานบางอย่างมันจะเอาวุฒิมาตรงนีไ้ม่ได้...ไม่เคย

ติดต่อแรงงานจากโรงเรียนอาชีวศึกษา...ส่วนใหญ่ว่าเขาจะมาขอฝึกงานมากกว่าในระหว่างท่ีเขา
เรียน”     

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“ช่างท่ีจบสายนีโ้ดยตรงไม่เคยคิดท่ีจะไปติดต่อตามการอาชีพอยู่แล้ว เพราะคิดว่าน่าจะ

ไม่เป็นงาน น่าจะเป็นแค่ทฤษฎี” 
ผูป้ระกอบการ (ค) 

และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการส่งบุคลากรไปอบรมกบัศูนยร์ถจกัรยานยนต์ขนาด
ใหญ่ เช่น ฮอนด้า ยามาฮ่า และซูซุกิ เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพให้บุคลากรสามารถซ่อมรถรุ่น
ใหม่ๆได ้และมีการสอนงานบุคลากรส าหรับบุคลากรท่ีเขา้มาท างานใหม่ 

“เรากม็าพูดกับรุ่นพ่ี บางทีรุ่นพ่ีเขากเ็บ่ือ เรากเ็ลยต้องมาคุยกับรุ่นพ่ีให้ช่วยหน่อย มีไรก็
ช่วยสอนกัน” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“ส่วนมากมีหัวหน้าช่างช่วยดู สอนงาน” 

ผูป้ระกอบการ (ง) 
จากการศึกษาสามารถน ามาสรุปความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการไดด้งัรูปภาพ 

4.1 ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 รายมีความตอ้งการแรงงานท่ีมีฝีมือสูง และไม่จบการศึกษาจากสถาบนั
วิทยาลยัการอาชีพ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความคิดเห็นว่าผูท่ี้จบการศึกษาจากสถาบนัวิทยาลยัการ
อาชีพไม่มีฝีมือ และประสบการณ์ โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการแรงงานเนน้ผูท่ี้มีประสบการณ์ 
 

 
รูปภาพ 4.1  ความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการ 
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ดา้นการให้รางวลั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะให้เงินตามเทศกาลต่างๆ ไม่ไดมี้ระบบการให้
รางวลัท่ีชดัเจน และมีกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 50 ท่ีใหโ้บนสัแก่บุคลากร 

“ท่ีน่ีไม่ได้เรียกโบนัสเรียกตรุษจีน แต่เป็นแต๊ะเอีย คือโบนัสมั้ย อย่างเทศกาลเราให้ ปี
ใหม่ สงกรานต์ ตรุษจีนให้” 

ผูป้ระกอบการ (ก) 
“ส่วนใหญ่เราจะให้กันง่ายๆก็คือ ตกเย็นมาหรืออะไรมาให้พิเศษอะไรแบบนี้ หรือ

อาจจะเป็นวนัตรุษจีน สารทจีน เรากจ็ะของไหว้ของอะไรเรากจ็ะให้ พวกเส้ือช่าง เรากจั็ดให้ หรือตก
เยน็เรากอ็าจจะให้เงินเขาไปซ้ือนู่นซ้ือน่ีกิน ซ้ืออะไรกแ็ล้วแต่เขาประมาณเน่ีย ง่ายๆ” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“ส่วนใหญ่จะให้แบบไม่ได้แน่นอน บางทีอยากจะให้ก็ให้แบบไม่มีเหตุผลท่ีตายตัว 

เม่ือก่อนไม่มีการให้โบนัส แต่จะให้ตามเทศกาลต่างๆ เช่น ตรุษจีน แต่ปัจจุบันมีการให้โบนัส เพ่ือ
เป็นส่ิงจูงใจให้เขาอยู่กับเรา โดยให้โบนัสจะให้กต่็อเม่ืออยู่ครบ 1 ปี” 

ผูป้ระกอบการ (ค) 
“ให้โบนัสปลายปี ให้วนัตรุษจีน ปิดร้านพาไปเท่ียวปีละคร้ัง” 

ผูป้ระกอบการ (ง) 
ในส่วนของการให้เงินเดือนจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความสามารถของบุคลากรแต่

ละคน และระยะเวลาการท างาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า  
“...ส่วนมากช่างจะยังไม่ตีราคาเงินเดือน ดูก่อนว่าเป็นอย่างท่ีคุยมั้ย...เงินเดือนตายตัว

ไม่ได้ อยู่นานกขึ็น้ให้เขา” 
ผูป้ระกอบการ (ก) 

“...ไม่มีฝีมือคุณก็ต้องท างานท่ีแบบใช้แรงงาน...อยู่นานๆหลายเดือนหลายปีเข้า ก็
สามารถท าได้มากขึ้นๆเร่ือยๆ อย่างงี้เราก็ต้องมาพิจารณาเร่ืองค่าแรง เร่ืองเงินเดือนเขาให้มัน
เหมาะสมให้เขาอยู่ได้ สมมติว่าเขาอยู่ เร่ิมต้นมาเขายังไม่เป็นงาน กต้็องจ่ายค่าแรงประมาณนีคุ้ณจะ
ได้ค่าแรงแบบช่างท่ีเขาท างานมา 7-8 ปี 3-4 ปีไม่ได้ พอสักวันนึงคุณท าได้ เรียนรู้มากขึน้ท าอะไร
มากขึน้เราก็ขยับค่าแรงเขาให้เหมาะสมคือเป็นส่ิงจูงใจให้เขาอยู่ ...หน่ึงงานน้อย รับผิดชอบงานดี 
แล้วกท็ างานฝีมือได้เร็ว เข้าใจงาน” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
แรงจูงใจทางดา้นอ่ืนท่ีไม่ใช่ดา้นผลตอบแทน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการบริหารงานแบบ

อยูก่นัอยา่งเป็นเหมือนครอบครัว มีความเป็นกนัเอง 
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“เราก็ต้องแคร์เขา มีอะไรเราก็ต้องคอยเป็นก าลังใจ งานบางอย่างถ้าเกิดว่าเขามีภาระ
อะไรท่ีบ้าน เรากต้็องช่วยเขาแก้ปัญหา ไม่ใช่ว่าจะเอาแต่งานเรานะ เป็นก าลังใจให้เขา ช่วยแนะ ช่วย
คิดให้เขา...อยู่อย่างเป็นกันเอง ไม่ได้อยู่กันเหมือนนายเหมือนบ่าวแล้วก็ค่าแรง ไปอยู่ ท่ีอ่ืนก็ไม่ได้
เท่านี ้ความเป็นกันเองไม่ได้” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“ท่ีร้านจะให้ความเป็นกันเอง และมีการให้ความช่วยเหลือเร่ืองส่วนตัวบ้าง ตามความ

เหมาะสม” 
ผูป้ระกอบการ (ค) 

ระบบโครงสร้างขององคก์ร (Structure) ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่โครงสร้างของสถาน
ประกอบการเป็นแบบแบนราบ (Flat organization) และมีอ านาจการตดัสินใจเป็นแบบการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) โดยบุคลากรสามารถตดัสินใจไดเ้องตามความเหมาะสม 

“ช่างมีอ านาจตัดสินใจ เราให้เขา...เขาอยู่กับเรามานาน เขารู้ว่า มันผิดพลาดนิดหน่อย
อะไรยังไง ...เขาเห็นว่าเราไม่ว่าง เห็นเราไม่พร้อม เห็นเราไม่อยู่  เห็นเรายุ่ง เลก็ๆน้อยๆ เขาคิดราคา
ให้เราได้...เขาก็ช่วยเราคิดจากประสบการณ์ท่ีเขาท ามา คือว่าสินค้าบางอย่างเขาจ าราคาได้ เขากคิ็ด
มาให้เราได้ ช่วยเราได้ เราก็รับได้...เราให้โอกาส ให้เกียรติเขาด้วย เขาจะภูมิใจ...เขารู้สึกเป็นผู้น า
มากขึน้...ความยากง่ายของงานเขาจะช่วยเราคิด ซ่ึงบางทีเราไม่อยู่  ลูกเราอยู่พวกพ่ีๆเหล่านีก้จ็ะช่วย
คิดเงินให้ เขาจะอาศัยประสบการณ์ของเขาแหละ มาช่วยคิดว่าต้องประมาณนี้ๆ  ยากง่ายบางทีความ
ยากง่ายแต่ละอย่างคนท าจะรู้ เขาสามารถช่วยเราตัดสินใจในงานได้เลย อย่างความยากง่าย สมมติ
งานเข้ามาอย่างงีเ้ขาให้ท าอะไรเราต้องดู ถ้างานตรงนีย้ากแล้วท าหลายอย่างหลายชิ้นกต้็องจัดล าดับ
ในการท างานก่อนท าหลังเหมือนกัน เขาจะรู้ว่ารถคันไหน หรืองานไหนท่ีเขาต้องท าให้ลูกค้าก่อน 
หน่ึงมนัรีบเร่งมัย้ สองใช้เวลาไม่นาน เจ้านีท้ าเยอะต้องใช้เวลานานกไ็ปจัดล าดับงานว่าอะไรควรท า
ก่อนท าหลังเหมือนกัน เขาจะช่วยเราตัดสินใจ เขาสามารถคุยกับลูกค้าได้หรือว่ารอสักครู่เด๋ียวผมท า
ให้ลูกค้าก่อน งานนีม้นัแป๊ปเดียวอะไรประมาณนี”้ 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“การตัดสินในการท างานของช่างมีมากพอสมควร เพราะเขาจะรู้งานซ่อมดี จึงรู้ความ

อยากง่ายของงาน ช่วยประเมินราคาบ้าง แต่ถ้าอะไหล่หรือ การซ่อมให้อะไหล่ท่ีแพง จะต้องถามเรา
ก่อน เพราะลูกค้าบางรายอาจจะไม่พร้อมซ่อม หรือไม่มีเงินท่ีจะจ่ายค่าซ่อม” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
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4.1.3  ข้อมูลปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
จากการศึกษาพบวา่ สถานการณ์การขาดแคลนแรงงานฝีมือในธุรกิจอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ขนาดเล็กในจงัหวดัสระแกว้ ผูป้ระกอบการทั้งหมดมีจ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ โดยส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ โดยมีแรงงานก่ึงฝีมือค่อนขา้งมากกวา่แรงงานฝีมือ 
และปัญหาการเขา้ออกงานของช่างอยูเ่ร่ือยๆ โดยอุปทานแรงงานช่างยนตมี์อยูม่าก แต่ทวา่ไม่ตรงกบั
อุปสงคแ์รงงาน จากการศึกษาสามารถสรุปสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงาน ไดด้งัน้ี 

1.  ส่วนต่างของค่าแรงท าให้แรงงานตดัสินใจเปล่ียนงาน ส่วนใหญ่จะยา้ยไปท างาน
โรงงาน 

“...ตรงโน้นมาแหย่เงินเดือน ไปดีกว่า สาเหตุคือเขามาดึงตัวไป...” 
ผูป้ระกอบการ (ก) 

2.  ปัญหาส่วนตวัของแรงงาน 
“สาเหตุท่ีเขาออกงานบ่อยส่วนใหญ่เลยคือหน่ึงปัญหาของเขาเอง ปัญหาทางบ้าน 

ปัญหาครอบครัว ปัญหาของเขาเองคล้ายๆเราเวลามีปัญหา ไม่สบาย มนัหงุดหงิด บางทีอยากจะพัก” 
ผูป้ระกอบการ (ข) 

3.  ปัญหาของแรงงานต่างดา้ว ในดา้นการส่ือสาร การอ่านภาษาไทยไม่ได ้ท าใหส่้งผล
กระทบในเร่ืองการหยิบอะไหล่ ปัญหาเร่ืองความไม่ผูกพนักบัสถานประกอบการและพร้อมจะยา้ย
งานทนัทีเม่ือมีบตัร  

“…คนต่างด้าวอ่านหนังสือไทยไม่ออก…ปัญหาคนงานต่างด้าว เราจะต้องไปท าบัตร
ให้เขา พอท าบัตรให้เขา เขาก็ไปหางานใหม่ เพราะพอมีบัตรเขาไปได้ไกล เฒ่าแก่หลายคนเสียใจ
เหมือนเราเสียรู้คนงานต่างด้าว” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
4.  ปัญหาของแรงงานไทย ท่ีขาดความรับผิดชอบ และไม่ค่อยสู้งาน และมีปัญหาการ

ด่ืมสุรา ส่งผลให้ตอ้งหยุดงาน แรงงานส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงจะท างานกบั
สถานประกอบการขนาดเล็กเพื่อหาประสบการณ์ และน าความรู้ไปประกอบอาชีพเองได ้

“…เม่ือเช้าฝนตก ขาดงานกัน เป็นอย่างนีเ้ลย ถ้าหากฝนตกถือโอกาสเลย ไม่มา…” 
ผูป้ระกอบการ (ข) 

“...ช่างท่ีเก่งท่ีร้านเคยมีคนนึง ท างานท่ีน่ีมานาน แต่ติดเหล้า และก็เข้าๆ ออกๆ งาน
บ่อยมาก แต่กจ็ าเป็นต้องรับเข้าท างาน เพราะเราต้องง้อเขา ส่วนสาเหตุท่ีออกกคื็อไปท างานก่อสร้าง
ในกรุงเทพ แต่กก็ลับมาแต่พอหลังๆกเ็ร่ิมติดเหล้าหนักมากจนท างานไม่ไหว” 

ผูป้ระกอบการ (ค) 
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5.  ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงนิยมไปท างานโรงงาน โดยจาก
การสัมภาษณ์อาจารยส์ถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ กล่าววา่ “ถ้าปวส.กจ็ะเข้าโรงงาน เช่น อมตะนคร 
เก่ียวกับพวกช่าง” 

6.  ระบบทรัพยากรมนุษยไ์ม่มีประสิทธิภาพ การจา้งงานของสถานประกอบการเป็น
รายเดือน แต่คิดเงินเป็นรายวนั พบวา่พนกังานไดรั้บผลกระทบเม่ือสถานประกอบการปิดบ่อย ท าให้
ไม่ไดค้่าจา้ง เพราะคิดเป็นรายวนั รวมไปถึงการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสถานประกอบการมีการให้
รางวลัพนักงานท่ียงัไม่เป็นระบบ จะให้ตามเทศกาลหรือตามโอกาสต่างๆ เป็นการให้ตามใจ
ผูป้ระกอบการเองเท่านั้น โดยจากการสัมภาษณ์ช่างยนต์ กล่าววา่ “อยากได้เป็นเดือน เพราะท าเป็น
วนั ท าให้รายได้เดือนนึง ท าไม่เตม็เดือน เพราะทางร้านหยดุบ่อย” 

จากการศึกษาสามารถสรุปหาความสัมพนัธ์ปัญหาการเขา้ออกงานของแรงงานไดด้งั
รูปภาพ 4.2 พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ท่ีมีการเขา้ออกงานสูง คือ แรงงานท่ีมีฝีมือต ่า มีจ  านวน 5 ราย 
รองลงมา คือ แรงงานท่ีมีฝีมือสูง มีจ านวน 3 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างประสบกบัปัญหาในกลุ่มน้ีเป็น
อยา่งมาก และมีเพียง 1 รายเท่านั้นท่ีมีฝีมือสูง และเขา้ออกงานต ่า โดยจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้
เหตุผลวา่อาจจะเป็นเพราะวา่แรงงานรักงานและอาชีพของเขาจริงๆ จึงท าใหเ้ขาไม่ออกงาน 
 

 
รูปภาพ 4.2  ความสัมพนัธ์ของการเขา้ออกงานของแรงงาน 
 

4.1.4  แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานเบ้ืองตน้
แล้ว โดยการหาแรงงานใหม่เขา้มาทดแทน และการจา้งแรงงานเกินกว่าความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ โดยผูป้ระกอบการ (ข) ไดใ้ห้เหตุผลว่า “…ต้องมีไว้หน่ึงส ารองกัน บางทีคนมันหาย 
สองคือบางทีเขาไม่มาท างาน เวลาเขาหยดุมนัจะได้ balance กัน มนัต้องมีไว้ชดเชย” นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความผกูพนัของพนกังานกบัสถานประกอบการ โดยมีการ
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ก าหนดวนัหยุด เพราะเป็นงานท่ีหนกั และปรับตวัโดยการจดัหาอุปกรณ์ทุ่นแรงเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่พนกังาน มีความเป็นกนัเอง ให้ความช่วยเหลือในยามคบัขนั ดูแลเอาใจใส่พนกังาน 
โดยผูป้ระกอบการ (ข) กล่าววา่ “...อยู่ ด้วยกันมานานเหมือนญาติผู้ใหญ่ เหมือนพ่ี เลยอยู่ ด้วยความ
เข้าใจ...เราอยู่อย่างเป็นกันเอง ไม่ได้อยู่ กันเหมือนนายเหมือนบ่าว แล้วก็ค่าแรงไปอยู่ ท่ีอ่ืนก็ไม่ได้
เท่านี ้ความเป็นกันเองไม่ได้” มีการใหร้างวลั โบนสั เพื่อใหพ้นกังานไม่ยา้ยงาน โดยผูป้ระกอบการ 
(ค) กล่าววา่ “…เม่ือก่อนไม่มีการให้โบนัส แต่จะให้ตามเทศกาลต่างๆ เช่น ตรุษจีน แต่ปัจจุบันมีการ
ให้โบนัส เพ่ือเป็นส่ิงจูงใจให้เขาอยู่กับเรา โดยให้โบนัสจะให้ก็ต่อเม่ืออยู่ครบ 1 ปี” มีกลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 25 ท่ีแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานโดยการพึ่งพาอาศยัแรงงานช่างจากร้านอ่ืน กล่าวคือ ใน
กลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์จึงมีความจ าเป็นตอ้งตรวจสอบรถก่อนการขาย 
จึงตอ้งมีการจา้งช่างจากร้านอ่ืน “…ท่ีร้านจ าเป็นต้องมีช่าง เพราะจะขายรถจักรยานยนต์ด้วย ซ่ึงก็
ต้องใช้ช่างในการเช็ครถ หากไม่มีก็จะจ้างร้านอ่ืนท่ีเป็นร้านซ่อมมาท าเป็นเคสๆไป” จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (ค) และมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 50 ท่ีจา้งแรงงานต่างดา้ว แต่ยงัประสบปัญหา
ในเร่ืองการส่ือสาร อ่านภาษาไทยไม่ได ้และพร้อมจะยา้ยงานทนัทีเม่ือมีบตัร 

โดยกลุ่มตวัอยา่งมีช่องทางในการหาแรงงานเขา้ท างาน คือ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งขาดแคลน
แรงงานกลุ่มตวัอย่างมีช่องทางการจดัหาแรงงานโดยวิธีการฝากบอกต่อ ติดประกาศหน้าร้าน และ
ติดต่อแรงงานเก่า 

“บอกต่อๆกันไป ฝากบอกไปว่าใครเป็นช่างลองมาดูว่างานว่าเป็นขนาดไหน เด๋ียว
เงินเดือนมาคุยกัน เอามาเป็นช่างว่าเก่งแค่ไหนมาลองดู” 

ผูป้ระกอบการ (ก) 
“ส่วนใหญ่จะเป็นการฝากบอกปากต่อปาก ว่ามีคนเป็นช่างไหม และพยายามสอบถาม

กับคนเก่าๆท่ีเคยท าท่ีร้าน และมีประกาศหน้าร้านบ้าง แต่จะเป็นส่วนน้อย” 
ผูป้ระกอบการ (ค) 

“หาจากช่างท่ีมาท างานกับเราแล้วกอ็อกไป โทรไปเรียกตัวกลับมา ใช้แรงงานต่างด้าว
บ้าง เพราะค่าแรงถกู” 

ผูป้ระกอบการ (ง) 
นอกไปจากน้ีมีกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 25 ตดัสินใจปิดในส่วนของงานซ่อม เพราะมี

ทางเลือกอ่ืนนัน่ก็คือการขายส่งอะไหล่ท่ีมากข้ึน โดยผูป้ระกอบการ (ก) ไดใ้หเ้หตุผลวา่ “ไม่มีเวลาดู
คือดูงานสองหน้าเราดูไม่ทัน เราไม่มีเวลาไปคุมไปดูแลตรงหน้าร้าน เพราะในร้านเราขายส่งเรากจ็ะ
ยุ่งแล้วมันท างานยาก แล้วกเ็บ่ือปัญหาคือเบ่ือแบบงานซ่อมมันไม่เหมือนงานขาย คืองานขายมันจบ 
คือมันขายแล้วมันจบเลย มันไม่มีปัญหาต่อเน่ือง ปัญหาท่ีจะมาถึงตัวเราต่อเน่ืองเน่ียมันไม่มี แต่งาน
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ซ่อมจริงอยู่งานซ่อมมันก าไรดีแต่มันหาต่อเน่ืองมันยังมีอย่างช่างท่ีท าให้เขาแบบท ารถให้เขาบางที
ท าให้เขาไม่ดี ท าให้เขาไม่แบบไม่ถูกใจ แต่บางทีคนท่ีรับผิดชอบคือเรา มาถึงเขาไม่ได้ว่าช่าง มาถึง
เขาตรงมาหาเราเลย เขากว่็าเขากต่็อว่าอะไรเรามา มันหลายเร่ือง แล้วกเ็บ่ือเร่ืองเข้าๆออกๆ แล้วเบ่ือ
ของหายกมี็ บางทีกคื็อสาเหตุคือเราไม่ได้อยู่ตรงนั้น คือถ้าตัวเราไปคลุกคลีอยู่ตรงนั้นปัญหามนักจ็ะ
น้อย และน่ีเราอยู่ตรงนี้ ท่ีบอกว่าปัญหาคือเราดูไม่ท่ัว และอีกอย่างเราว่าเราขายอย่างนีม้ันกง่็ายกว่า 
คือมันมีทางเลือก ถ้าเราไม่มีทางเลือกเราก็อาจจะต้องท าต่อ แต่น่ีเรามีทางเลือกเรากข็ายอย่างเดียวก็
ได้ งานซ่อมมนัรายได้ดีแต่มนัหยิบเงินน้อย” 
 

4.1.5  แนวโน้มของการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ยานยนต์ขนาดเลก็ 

นโยบายอตัราค่าจา้งขั้นต ่า 300 บาท นั้นไม่มีผลกระทบกบักลุ่มตวัอย่าง เพราะส่วน
ใหญ่การให้ค่าจา้งนั้นมีระดบัท่ีใกล้เคียงกบัรัฐบาล และผูป้ระกอบการบางรายให้แรงงานเลือก
ระหวา่งค่าจา้งขั้นต ่า แต่ตอ้งจ่ายค่าอาหารเอง กบัค่าจา้งท่ีไม่รวมไปกบัค่าอาหารโดยผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กนั้นมีการจดัหาอาหารใหแ้ก่แรงงาน 

“...เราเลีย้งอาหาร ซ่ึงเขาไม่ได้บวกลบตรงนี ้ค่าแรงขั้นต า่ไม่มีราคาบวกลบตรงนี.้..เงิน
ท่ีเราให้เขามนัประมาณนีอ้ยู่แล้ว ค่าแรงมนักใ็กล้เคียงของรัฐบาล พอๆกัน” 

ผูป้ระกอบการ (ข) 
“...เราให้ช่างเลือกระหว่างเอาค่าแรงขั้นต า่  แต่ไม่รวมอาหารและค่าไฟ และไม่เอา

ค่าแรงขั้นต า่ เอาค่าแรงเท่าเดิม แต่มีท่ีอยู่อาศัย ค่าไฟและกอ็าหารฟรีเหมือนเดิม และส่วนมากช่างก็
จะเลือกอย่างหลัง” 

ผูป้ระกอบการ (ง) 
 
 

4.2  ความคิดเห็นของอาจารย์สถาบันวิทยาลยัการอาชีพเกีย่วกบัแนวโน้มการขาดแคลน
แรงงานฝีมอืในธุรกจิอตุสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็ 

สถานประกอบการไม่น่าจะขาดแคลน เน่ืองจากสาขาช่างยนตเ์ป็นสาขาท่ีมีผูเ้รียนมาก
ท่ีสุดในสถาบันวิทยาลัยการอาชีพ โดยสถาบันวิทยาลัยการอาชีพจะไม่มีการติดต่อกับสถาน
ประกอบการต่างๆในเร่ืองการติดต่องานให้นักเรียนหลงัจบการศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่นักเรียนจะหา
งานด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่จะเลือกท างานโรงงาน แต่ทางสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพจะมีการ
ติดต่อท าความร่วมมือกบัสถานประกอบการในเร่ืองการขอฝึกงานของนกัเรียนเพื่อขอจบการศึกษา 
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ซ่ึงส่วนใหญ่นกัเรียนท่ีฝึกงานตามสถานประกอบการจะไม่ท างานกบัสถานประกอบการท่ีฝึกงาน
หลงัจบการศึกษาต่อ นกัเรียนท่ีจบปวช.ส่วนใหญ่จะยงัไม่ท างาน แต่จะเลือกศึกษาต่อปวส. และ
นกัเรียนท่ีจบปวส.มกัเลือกท่ีจะไปท างานโรงงาน เพราะการท างานโรงงานมีค่าล่วงเวลา โบนสั และ
รางวลั ซ่ึงมีการใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นระบบมากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็ก  
 
 

4.3  แนวโน้มของการขาดแคลนแรงงานฝีมอืในมุมมองของช่างยนต์ 
จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการเขา้ออกของช่างยนตซ่ึ์งน าไปสู่การขาดแคลนแรงงาน 

พบวา่สาเหตุหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งในการเปล่ียนงาน คือ ส่วนต่างค่าแรงท่ีมากกวา่ใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ และเหตุผลท่ีเลือกท างานช่างยนต์ เพราะตอ้งการความรู้และประสบการณ์เพื่อ
น าไปประกอบอาชีพเองได ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก ตามแนวคิดและโมเดลความผูกพนัของ
พนกังาน (Employee Engagement) ของ Aon Hewitt (2011) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจัยด้านผลตอบแทนโดยรวม (Total Rewards) พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดรั้บโบนสั 
คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนเงินเดือนได้รับเป็นรายเดือน แต่คิดเป็นรายวนั และท่ีไม่เก่ียวกับกบัด้าน
ผลตอบแทน คือความเป็นกนัเองระหว่างผูป้ระกอบการกบัพนกังาน และเพื่อตอ้งการความรู้ และ
ประสบการณ์ เพื่อท่ีสามารถน าไปประกอบอาชีพต่อไปได ้

2.  ปัจจัยด้านคน (People) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่หวัหนา้งาน และเพื่อน
ร่วมงานดี หวัหนา้งานมีความเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง 

3.  ปัจจัยด้านงาน (Work) พบว่าในการท างานกลุ่มตวัอย่างมีอ านาจในการตดัสินได้
ในระดบัหน่ึง ส่วนใหญ่จะสามารถตดัสินใจในเร่ืองของการซ่อม และกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความ
คิดเห็นวา่ยงัขาดในเร่ืองของอุปกรณ์ในการท างานท่ีไม่ครบ ท าใหท้  างานไม่สะดวกมากนกั 

นอกไปจากน้ีในเร่ืองของอิทธิพลทางสังคมท่ีเขา้ไปท างานในกรุงเทพฯ กลุ่มตวัอยา่ง
ไดใ้ห้ความเห็นว่าหากรายไดห้ลงัหักค่าใช้จ่ายแลว้ไดดี้กว่า ก็พร้อมไปยา้ยงานไปท าในกรุงเทพฯ 
ส่วนแรงจูงใจท่ีไม่เก่ียวกบัดา้นผลตอบแทน เป็นเพราะแรงงานตอ้งการความรู้และประสบการณ์ 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประกอบอาชีพเองได ้
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผูป้ระกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก” สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

 
5.1.1  สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

ยานยนต์ขนาดเลก็ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาด

แคลนแรงงานฝีมือ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการแรงงานฝีมือเป็นอย่างมาก และพบว่าอุปทาน
แรงงานช่างยนตมี์อยูม่าก แต่ทวา่ไม่ตรงกบัความตอ้งการหรืออุปสงคแ์รงงานของกลุ่มตวัอยา่ง และ
มีปัญหาการเขา้ออกของแรงงานท่ีสูง และพบวา่แรงงานก่ึงฝีมือจะมีค่อนขา้งมากกว่าแรงงานฝีมือ 
กลุ่มตวัอย่างไม่มีการติดต่อขอแรงงานกบัสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ และผูป้ระกอบการยงัไม่ให้
ความส าคญัในการพฒันาแรงงานฝีมือ โดยพบว่าสาเหตุท่ีท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน ได้แก่ 
ส่วนต่างของค่าแรง ปัญหาส่วนตวัของแรงงาน ปัญหาของแรงงานต่างดา้ว ปัญหาของแรงงานไทย 
และผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงนิยมไปท างานโรงงาน และนอกไปจากน้ียงั
พบวา่เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกท างานช่างยนต ์เพราะตอ้งการความรู้และประสบการณ์เพื่อน าไป
ประกอบอาชีพเองได ้และตอ้งการท างานในโรงงานขนาดใหญ่ ซ่ึงจะน าไปสู่การเคล่ือนยา้ยแรงงาน 
 

5.1.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการหาแรงงานใหม่เขา้มาทดแทน  และการจา้ง
แรงงานเกินกวา่ความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยมีช่องทางการหาแรงงานดว้ยวิธีการฝาก
บอกต่อ ติดประกาศหน้าร้าน และติดต่อแรงงานเก่า นอกไปจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างความผกูพนัของพนกังานกบัสถานประกอบการ โดยมีการก าหนดวนัหยุด และปรับตวัโดยการ
จดัหาอุปกรณ์ทุ่นแรงเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน มีความเป็นกันเอง ดูแลเอาใจใส่
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พนกังาน ให้ความช่วยเหลือในยามคบัขนั มีการใหร้างวลั โบนสั รวมไปถึงการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
และมีกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25 ท่ีแกปั้ญหาโดยการพึ่งพาอาศยัแรงงานช่างจากร้านอ่ืน นอกไปจากน้ียงั
มีกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 25 ท่ีตดัสินใจปิดส่วนของงานซ่อม 
 
 

5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาผูว้จิยัมีประเด็นในการอภิปรายผลดงัน้ี 
1.  ปัญหาด้านแรงงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาการเขา้ออกงานท่ีสูง เพราะยา้ยงาน

ไปท าภาคอุตสาหกรรม เช่น โรงงานต่างๆ เน่ืองจากมีความต้องการค่าจ้างท่ีมากกว่าเดิม และ
ผูป้ระกอบการได้ให้ความคิดเห็นว่าแรงงานท่ีท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก เพียงแค่
ตอ้งการประสบการณ์การท างาน และพร้อมท่ีจะยา้ยเสมอ โดยสอดคลอ้งกบับทความหน่ึงท่ีกล่าววา่ 
แรงงานท่ีท างานในธุรกิจขนาดย่อม จะมีปัญหาการเขา้ออกสูงเม่ือคนงานท างานจนมีฝีมือและมี
ความช านาญมากข้ึนก็จะยา้ยออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีระบบและผลตอบแทนท่ีดีกวา่ 
จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม ่าเสมอการพฒันาไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตและคุณภาพสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพช์นก บุลยเลิศ (2551) ท่ีพบวา่ปัญหาท่ี
ผูป้ระกอบการพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานบ่อยเม่ือมีนายจา้งใหค้่าแรงสูงกวา่ 
และงานวิจยัของ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (2559) ท่ีพบว่าผูท่ี้ลาออกจากงาน เกิดจาก
ตอ้งการเปล่ียนงานมากท่ีสุด 

นอกไปจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ มีการเขา้ออกของแรงงานท่ีสูง อนัเน่ืองมาจากการท่ี
แรงงานนิยมไปท างานโรงงานขนาดใหญ่ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ นัน่อาจจะเป็นเพราะวา่ธุรกิจขนาดเล็ก
ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะดึงดูดให้แรงงานเขา้ท างานเหมือนกบัโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีค่าล่วงเวลาให้ และมี
การให้โบนสัและรางวลัท่ีเป็นระบบมากกวา่ธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงจากการศึกษาจะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีเพียงร้อยละ 50 เท่านั้นท่ีมีการให้โบนสั ส่วนการให้รางวลัก็ไม่เป็นระบบมากนกั ซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบต่อการเขา้ออกงานของแรงงานดงักล่าว 

2.  ความต้องการแรงงานของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างต้องการแรงงานท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่าผูท่ี้จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ จึงท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิทย ์และสิรีธร (2555) ท่ีพบว่า
สาเหตุของปัญหาความตอ้งการแรงงานและการขาดแคลนแรงงานก็คือเกิดจากความไม่สอดคลอ้ง
กนัระหวา่งคุณลกัษณะของแรงงานท่ีเขา้สู่ตลาดกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน แต่ไม่สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ จงจิตต ์และรีนา (2558) ท่ีพบวา่ผูป้ระกอบการตอ้งการจา้งงานผูท่ี้มีการศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.1 เพื่อท างานในสาขาวิชาชีพเฉพาะตามลกัษณะ
งานของสถานประกอบการ อาจจะเป็นเพราะวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็ก
คิดว่าผู ้ท่ีจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพไม่สามารถท างานได้เทียบเท่ากับผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การท างาน 

นอกจากน้ียงัพบวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็กไม่มีการติดต่อ
ขอแรงงานกับสถาบันวิทยาลัยการอาชีพ ถึงแม้ว่าอุปทานแรงงานช่างยนต์มีอยู่มาก โดยจาก
การศึกษา พบวา่สาขาช่างยนตเ์ป็นสาขาท่ีมีผูเ้รียนมากท่ีสุดในสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ แต่ทวา่ไม่
ตรงกับความตอ้งการหรืออุปสงค์แรงงานของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้าง
เครือข่าย (Network) ท่ีกล่าววา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการยอ่มตอ้งอาศยัท างานร่วมกนักบัองคก์รอ่ืน ๆ (S. Lee et al, 2009) อาจจะ
เป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นวา่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพไม่มีฝีมือ 
และประสบการณ์ โดยมีงานวจิยัของส านกันโยบายและแผนพฒันาการเกษตร (2556) ไดเ้สนอแนะ
วา่อาจจะปรับตวัต่อปัญหาการเขา้ออกงานของแรงงานโดยการส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายของ
กลุ่มแรงงาน แต่จากการศึกษาในคร้ังน้ีอาจจะหมายถึงระหว่างสถานประกอบการขนาดเล็กกับ
สถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ โดยการสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพในการเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนท่ีจบจากสถาบนัวทิยาลยัการอาชีพเขา้ท างาน เพื่อส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

3.  นโยบายอัตราค่าจ้างขั้นต ่า 300 บาท พบว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบายอตัราค่าจา้งขั้นต ่า โดยไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์พิมพ ์พิไชยหลา้ (2557) ท่ีพบวา่ 
นโยบายข้ึนค่าแรงขั้น 300 บาท ซ่ึงมีผลกระทบท าให้ขาดแคลนแรงงานกรรมกร เพราะการท างาน
ในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างจะตอ้งใช้แรงงานมากกว่างานประเภทอ่ืนๆท่ีไดค้่าแรงเท่ากนั อาจจะ
เป็นเพราะว่าผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กมีการจดัหาอาหารให้แก่แรงงาน 
ซ่ึงไม่รวมกบัค่าจา้งท่ีแรงงานไดรั้บ พนกังานอาจจะมีความพึงพอใจมากกวา่การไดค้่าจา้งท่ีรวมกบั
ค่าอาหาร 

4.  แนวทางในการแก้ไขปัญหา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
การขาดแคลนแรงงาน โดยการหาแรงงานใหม่เขา้มาทดแทน ดว้ยวิธีการฝากบอกต่อ ติดประกาศ
หน้าร้าน และติดต่อแรงงานเก่า รวมไปถึงการจ้างแรงงานเกินกว่าความต้องการของสถาน
ประกอบการ และยงัมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน โดยมีการก าหนดวนัหยุด การ
จดัหาอุปกรณ์ทุ่นแรงเพื่ออ านายความสะดวกให้แก่พนกังาน มีความเป็นกนัเอง ให้ความช่วยเหลือ
พนกังานในยามคบัขนั ดูแลเอาใจใส่พนกังาน มีการให้รางวลั โบนสั รวมไปถึงการจา้งแรงงานต่าง
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ดา้ว บางรายปิดในส่วนของการซ่อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาองคก์ร Cumming & Worley 
(2005) ท่ีพบวา่การพฒันาองคก์รเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกในยคุของการแข่งขนั ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึง
มุ่งเน้นให้คนในองค์การเกิดการปรับปรุง และการพฒันาในขีดความสามารถของตน ทั้งน้ีแนวคิด
ของการพฒันาองคก์รจะเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลง
มิใช่การหยุดน่ิงอยู่กบัท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์พิมพ ์พิไชยหลา้ (2557) ท่ีพบว่ามีการ
ให้ผลตอบแทนพิเศษเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การจ่ายโบนสัพิเศษ การจ่ายโอที การให้
สวสัดิการอ่ืนๆ ในการแกไ้ขปัญหา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทชัชกร สรสิทธ์ิ (2556) ท่ีพบวา่
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การขาดแคลนแรงงาน โดยมุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
จดัหาความตอ้งการขั้นพื้นฐานให้แก่พนักงาน เพื่อรักษาแรงงานเดิม และดึงดูดแรงงานใหม่ด้วย
เคร่ืองล่อใจและการใหร้างวลั จดัหาท่ีอยูอ่าศยัและอาหาร เพื่อตอบสนองปัจจยัพื้นฐาน และยงัมีกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 25 ท่ีแกปั้ญหาการขาดแคลนแรงงานโดยการพึ่งพาอาศยัแรงงานช่างจากร้านอ่ืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทร์พิมพ ์พิไชยหลา้ (2557) ท่ีพบวา่ในกรณีท่ีขาดคนงานอาจตอ้งยมืตวั
คนงานมาจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนก่อนเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหา 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัมีการแกปั้ญหาโดยการจา้งแรงงานต่างดา้ว โดยสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรวิทย ์และสิรีธร (2555) ท่ีพบวา่ธุรกิจมีการปรับตวัต่อการขาดแคลนแรงงานโดย
การจา้งแรงงานต่างดา้ว แต่การจา้งแรงงานต่างดา้วก็ยงัพบกบัปัญหาเน่ืองจากการท างานช่างนั้นตอ้ง
หยบิจบัอะไหล่ท าใหมี้ปัญหาในดา้นการส่ือสาร การอ่านภาษาไทยไม่ได ้ปัญหาดา้นการยา้ยงานของ
แรงงานต่างดา้ว ท่ีไม่มีความผกูพนักบัสถานประกอบการและพร้อมจะยา้ยงานทนัทีเม่ือมีบตัร โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทชัชกร สรสิทธ์ิ (2556) ท่ีพบว่าแรงงานต่างดา้วมีปัญหาดา้นการส่ือสาร 
เป็นการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้กบัแรงงานต่างดา้วท าให้ไม่สามารถปล่อยให้แรงงานต่างดา้วท างาน
เพียงล าพงัได ้แรงงานต่างดา้วมีปัญหาเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละพร้อมท่ีจะยา้ยงานทนัทีเม่ือรับรู้วา่ท่ีอ่ืน
ใหค้่าแรงท่ีมากกวา่ และมีกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 25 ท่ีตดัสินใจปิดส่วนของงานซ่อม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กรวิทย ์และสิรีธร (2555) ท่ีพบวา่ธุรกิจบางรายมีการปรับตวัต่อการขาดแคลนแรงงาน
โดยเลือกท่ีจะลดขนาดกิจการหรือเลิกกิจการ 
 
 

5.3  ข้อจ ากดัของการวจิัย 
การวจิยัเป็นแค่ช่วงการเร่ิมตน้ศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตท่ี์มีขนาดเล็ก โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นเพียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดัสระแกว้เท่านั้น และเป็นการศึกษาโดยการสัมภาษยก่ึ์ง
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โครงสร้าง โดยมีค าถามเฉพาะเจาะจงส่วนหน่ึง อีกส่วนหน่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเป็นการถามเชิง
ความคิดเห็น เพราะฉะนั้นในการน าไปใชจึ้งควรตอ้งระวงัผลต่างๆ 
 
 

5.4  ประโยชน์จากการวจิัย 
 

5.4.1  ประโยชน์ด้านทฤษฎี 
จากการศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็ก พบว่าท่ีกลุ่มตวัอย่างเกิดปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมือ (Skilled 
Labor Shortage) และในด้านความต้องการแรงงาน หรืออุปสงค์ของแรงงานฝีมือจะมีมากกว่า
อุปทานแรงงาน เน่ืองจากตอ้งการแรงงานท่ีมีประสบการณ์ และไม่คิดท่ีจะรับผูท่ี้จบการศึกษาระดบั
ประกาศนียบติัวชิาชีพเขา้ท างาน แต่ความจริงแลว้ช่างยนตเ์ป็นสาขาท่ีมีผูเ้รียนมากท่ีสุด เพียงแต่ไม่มี
ติดต่อกบัสถาบนัวิทยาลยัการอาชีพเพื่อขอแรงงาน เพราะมีความคิดเห็นว่าผูท่ี้จบการศึกษาระดบั
ประกาศนียบติัวิชาชีพมีแต่ความรู้พื้นฐาน ไม่มีฝีมือ และประสบการณ์ ท าให้ผูป้ระกอบการเสีย
โอกาสในการฝึกงานเพื่อพฒันาฝีมือให้แก่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประกาศนียบติัวิชาชีพ ดังนั้น
ผูป้ระกอบการควรเปิดโอกาสให้ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัประกาศนียบติัวิชาชีพไดเ้ขา้ท างาน เพื่อเป็น
การยกระดบัฝีมือแรงงาน และนอกไปจากน้ีแรงงานท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบติัวิชาชีพส่วน
ใหญ่ยงันิยมไปท างานโรงงานมากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็กอีกดว้ย 
 

5.4.2  ประโยชน์ด้านนโยบาย 
จากการศึกษาสภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กในจงัหวดัสระแก้ว พบว่ามีการขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือ และ
จงัหวดัสระแกว้เป็นจงัหวดัท่ีติดกบัประเทศกมัพูชา จึงตอ้งระวงัในเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้สู่
ประเทศเพื่อนบา้น 
 
 

5.5  ข้อเสนอแนะ 
 

5.5.1  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
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1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กควรให้รางวลัพนักงานอย่าง
เป็นระบบ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานเกิดความกระรือร้นในการท างาน และพบวา่มีการจา้งงาน
เป็นรายเดือน แต่คิดเงินเป็นรายวนั ซ่ึงจากการศึกษานั้นพบวา่พนกังานไดรั้บผลกระทบเม่ือสถาน
ประกอบการปิดบ่อย ท าให้พนักงานสูญเสียรายได้ของวนันั้นไป ดังนั้ นผูป้ระกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเล็กจึงควรมีระบบการให้เงินเดือนเป็นรายเดือนท่ีจะหักเงินก็ต่อเม่ือ
แรงงานหยุดงานเองเท่านั้น เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัแรงงาน และเป็นการสร้างความ
มัน่คงให้กับพนักงานในด้านผลตอบแทน เป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้กบัแรงงานในการท างานใน
สถานประกอบการขนาดเล็ก 

2.  ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดเล็กควรมีเครือข่ายดา้นแรงงานกบั 
สถาบนัวิทยาลยัการอาชีพ เพื่อเป็นการพฒันาแรงงานไร้ฝีมือให้มีฝีมือเพิ่มมากข้ึน แต่เน่ืองจาก
แรงงานเม่ือมีฝีมือแล้วก็ย ้ายงาน ท าให้ผู ้ประกอบการไม่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาฝีมือ 
เพราะฉะนั้นจึงควรปรับเปล่ียนระบบทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพไปดว้ย เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัแรงงานในการดึงดูดใหแ้รงงานเขา้ท างานในสถานประกอบการขนาดเล็ก นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการควรพฒันาฝีมือแรงงานท่ีมีอยูเ่พื่อใหส้ามารถทดแทนแรงงานท่ีมีการเขา้ออกงานได ้
 

5.5.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในอนาคต 
1.  ควรศึกษาแบบเดียวกับการศึกษาในคร้ังน้ี แต่ให้ครอบคลุมทั้ งผูป้ระกอบการ 

แรงงาน และหน่วยงานด้านแรงงานของภาครัฐ และขยายขอบเขตการศึกษาเป็นระดบัภาค และ
ระดบัประเทศ 

2.  ควรศึกษาในด้านแรงจูงใจ และความตอ้งการของแรงงานในเชิงปริมาณ เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการท่ีจะไม่ใหเ้กิดปัญหาการเขา้ออกของแรงงาน และการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
ส ำหรับกลุ่มตวัอยำ่งผูป้ระกอบกำรธุรกิจอุตสำหกรรมยำนยนตข์นำดเล็ก 

งำนวจิยัเร่ือง 
“สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 

ของผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็” 
ผูว้จิยั : นำงสำววรินภร อุ่นที 

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรธุรกิจ วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1. ท่ำนมีจ ำนวนแรงงำนเพียงพอหรือไม่ 
2. ท่ำนมีปัญหำกำรเขำ้ออกของพนกังำนบ่อยหรือไม่ 

2.1  ท่ำนทรำบสำเหตุท ำใหพ้นกังำนเขำ้ออกงำนบ่อยหรือไม่ อยำ่งไร 
2.2  ท่ำนแกปั้ญหำอยำ่งไร 
2.3  ท ำไมท่ำนจึงเลือกแกปั้ญหำดว้ยวธีิน้ี 

3. ท่ำนมีปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนหรือไม่ 
3.1  ขำดแคลนช่วงเวลำใด อยำ่งไร 
3.2  ท่ำนทรำบสำเหตุท่ีท ำใหข้ำดแคลนแรงงำน 
3.3  แล้วท่ำนมีวิธีกำรจดักำรกับปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำนอย่ำงไร เช่น ใช้กำร

ฝึกงำน 
3.4  เพรำะเหตุใดท่ำนจึงแกปั้ญหำดว้ยวธีิน้ี 
3.5  กำรขำดแคลนแรงงำนมีผลกระทบต่อร้ำนหรือไม่ อยำ่งไร 

4. พนกังำนท่ีอยูน่ำนคิดวำ่เขำอยูก่บัเรำนำนเพรำะอะไร 
 4.1  แรงจูงใจอะไรท่ีไม่เก่ียวกบัดำ้นผลตอบแทนท่ีใหพ้นกังำน 
5. ท่ำนคิดวำ่กำรข้ึนค่ำแรงขั้นต ่ำ 300 บำท/ส่วนต่ำงค่ำแรง มีผลกระทบต่อธุรกิจของท่ำน อยำ่งไร 
6. แรงงำนช่ำงหำยำกหรือไม่  

6.1  ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรหำแรงงำนช่ำง 
6.2  ท่ำนมีแรงงำนส ำรองหรือไม่ หำจำกท่ีไหน 
6.3  ช่องทำงในกำรหำแรงงำนช่ำง ท่ำนจัดหำแรงงำนช่ำงด้วยวิธีกำรใด เช่น มี 

Network หรือไม่ 
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6.4  คุณสมบติัท่ีท่ำนตอ้งกำรเป็นอยำ่งไร 
7. ท่ำนมีวธีิกำรคดัเลือก พฒันำ ประเมิน ในกำรใหร้ำงวลั พนกังำนหรือไม่ อยำ่งไร 
8. ท่ำนมีวธีิกำรวดัผลกำรท ำงำนของพนกังำนในกำรใหเ้งินเดือน โบนสั อยำ่งไร 
9. อ ำนำจตดัสินใจของธุรกิจของท่ำนเป็นอยำ่งไร 
10. ท่ำนคิดวำ่เหตุใด ท่ีท ำใหพ้นกังำนเขำ้ออกงำนบ่อย/ขำดแคลนแรงงำน 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
ส ำหรับกลุ่มตวัอยำ่งช่ำงยนต ์

งำนวจิยัเร่ือง 
“สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 

ของผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็” 
ผูว้จิยั : นำงสำววรินภร อุ่นที 

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรธุรกิจ วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1. ท่ำนคิดจะเปล่ียนงำนหรือไม่ เพรำะเหตุใดท่ำนจึงเปล่ียนไปท ำงำนอ่ืน 

1.1  ท่ำนมีปัญหำในกำรท ำงำนหรือไม่ ชอบอะไรในกำรท ำงำนอำชีพน้ี ถ้ำไม่ชอบ
อำชีพน้ีแต่ท ำไมถึงเลือกท ำอำชีพน้ี 
2. แรงจูงใจอะไรท่ีจะท ำใหท้่ำนอยูท่  ำงำนต่อ (ไม่เก่ียวกบัดำ้นผลตอบแทน) 
3. ท่ำนไดรั้บโอกำสต่ำงๆในกำรท ำงำนในสถำนประกอบกำรอยำ่งไร เช่น กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ 
ควำมกำ้วหนำ้ มีโอกำสไดไ้ปรับกำรอบรมอะไรบำ้งหรือไม่ อยำ่งไร 
4. เพื่อนร่วมงำนเป็นอยำ่งไร เช่น หวัหนำ้งำน เพื่อนร่วมงำน ชอบหรือไม่ชอบยงัไง 
5. ท่ำนไดรั้บรำงวลั เงินเดือน อยำ่งไร พอใจหรือไม่ อยำ่งไร  
6. ท่ำนรู้สึกอยำ่งไรต่อองคก์รท่ีท่ำนท ำงำนอยู ่(กฎระเบียบ, ช่ือเสียง) พอใจหรือไม่ อยำ่งไร 
7. คุณภำพชีวติ เช่น สถำนท่ีท ำงำน เป็นอยำ่งไร พอใจหรือไม่ อยำ่งไร 
8. ท่ำนมีส่ิงท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนหรือไม่ อยำ่งไร พอใจหรือไม่ อยำ่งไร 
9. ท่ำนคิดวำ่ 

9.1  กำรข้ึนค่ำแรงขั้นต ่ำ 300 บำท มีผลต่อกำรตดัสินใจท ำงำนของท่ำนหรือไม่ อยำ่งไร 
9.2  ส่วนต่ำงค่ำแรง จะท ำใหท้่ำนยำ้ยงำนหรือไม่ อยำ่งไร 
9.3  อิทธิพลทำงสังคม เช่น กำรเขำ้ไปท ำงำนกรุงเทพฯ มีผลต่อกำรตดัสินใจท ำงำน

ของท่ำนหรือไม่ อยำ่งไร เช่น กำรท ำงำนกรุงเทพมีรำยไดดี้กวำ่ หรือชอบมำกกวำ่หรือไม่ อยำ่งไร 
10. ท่ำนมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจมำกน้อยเพียงใด อย่ำงไร เช่น กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ
ภำยในร้ำน ตดัสินใจอะไรไดบ้ำ้ง อยำ่งไร 
11. ท ำไมถึงเลือกท่ีจะท ำงำนกบัร้ำน ท ำไมจึงเลือกท ำงำนอำชีพน้ี 
12. แรงจูงใจดำ้นใดท่ีคิดวำ่ส ำคญัท่ีสุดส ำหรับท่ำน 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 
ส ำหรับกลุ่มตวัอยำ่งอำจำรยส์ถำบนัวทิยำลยักำรอำชีพ 

งำนวจิยัเร่ือง 
“สภาพปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 

ของผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ขนาดเลก็” 
ผูว้จิยั : นำงสำววรินภร อุ่นที 

นกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรธุรกิจ วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
1. อุปสงคแ์ละอุปทำนของแรงงำนในตลำดแรงงำนช่ำงซ่อมเป็นอยำ่งไร 
2. มีกำรขำดแคลนแรงงำนช่ำงหรือไม่ ขำดแคลนอยำ่งไร ท ำไมจึงขำดแคลน 
3. โรงเรียนมีกำรติดต่อกบัสถำนประกอบกำรต่ำงๆเก่ียวกบักำรจดัหำงำนให้นักเรียนหรือไม่ 
อยำ่งไร 
4. มีกำรจดัหำงำนท่ีตรงสำยใหแ้ก่นกัเรียนหรือไม่ 
5. ท่ำนคิดว่ำกำรข้ึนค่ำแรงขั้นต ่ำ 300 บำท/ส่วนต่ำงค่ำแรง มีผลต่อกำรตดัสินใจท ำงำนหรือไม่ 
อยำ่งไร 


	ปก
	หน้าอนุมัติ
	กิตติกรรมประกาศ
	บทคัดย่อ
	สารบัญ
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่  1
	บทที่  2
	บทที่  3
	บทที่  4
	บทที่  5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



