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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการการลงทุนมูลค่าสูงและใช้แรงงาน
จ านวนมาก โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ในการผลิตรถยนต์นั้นแบ่งเป็นค่าใช้จ่ายค่าแรง แมว้่าการผลิต
ยานยนต์จะใช้เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีชั้นสูง แต่ธุรกิจยงัมีความจ าเป็นตอ้งจา้งวิศวกรออกแบบ
ยานยนต์และวิศวกรผลิตยานยนต์อยู่ ค่าวตัถุดิบการผลิตยานยนต์มีค่าใช้จ่ายด้านวตัถุดิบสูง โดย
ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ เป็นค่าใชจ่้ายส าหรับ เหล็กกลา้ อลูมิเนียม Dashboard เบาะนัง่ ยางรถยนต์เป็น
ตน้ โดยบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์จะจดัซ้ือวตัถุดิบ และช้ินส่วนเหล่าน้ีจากผูผ้ลิตอะไหล่และวตัถุดิบราย
อ่ืนๆ รวมถึงค่าโฆษณา เน่ืองจากธุรกิจยานยนต์เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง มีการผลิตยานยนต์ใน
รูปแบบท่ีแตกต่างเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป และเพื่อเป็นการรักษาฐาน
ลูกคา้ให้มากท่ีสุด ผูผ้ลิตยานยนต์จึงมีค่าใช้จ่ายมหาศาลในการท าการวิจยัการตลาดและการท า
โฆษณา 
 แนวโน้มการแข่งขันยานยนต์ในตลาดโลกมาถึงจุดเปล่ียนทางเทคโนโลยีภายใต้
กระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน และการลดภาวะโลกร้อน ทั้งภาครัฐและเอกชน
ไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและประกอบยานยนต์จ  าเป็นตอ้งร่วมมือ
และรวมกลุ่มเพื่อปรับตวัคร้ังใหญ่ใหพ้ร้อมรองรับในเชิงนวตักรรมและเรียนรู้เทคโนโลยีการผลิตยา
ยนตย์คุใหม่ อนัถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัยิ่งต่อการตดัสินใจเขา้มาลงทุนสร้างฐานการผลิตของค่าย
ยาน-ยนต ์
 นบัตั้งแต่เหตุการณ์แฮมเบอร์เกอร์ไครซิสของประเทศยกัษ์ใหญ่อย่างอเมริกาสองใน
สามท่ีเป็นบ๊ิกตรีทั้งเดรมเลอร์และเจเนอรัลมอเตอร์ตอ้งตกอยูใ่นสภาวะขาดทุนทางธุรกิจเหตุการณ์ 
ซึนามิและแผ่นดินไหวในประเทศญ่ีปุ่นท่ีส่งผลความเสียหายให้กบัค่ายรถยนต์ญ่ีปุ่นอย่างฮอนด้า  
โตโยตา้ และนิสสันจนถึงซัพพลายเออร์ผูผ้ลิตช้ินส่วนต่างๆ ท าให้อุตสาหกรรมทัว่โลกนั้นไดรั้บ
ผลกระทบในเร่ืองของการผลิตและการขาย ดว้ยภาวะทางเศรษฐกิจโลกชะลอตวัตั้งแต่ปี 2554-2558 
พบวา่ ภาพรวมของอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกหลงัจากตอ้งเผชิญกบัยอดขายท่ีหดตวัอยา่งรุนแรงใน
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เกือบทุกภูมิภาคของโลกจนมีก าลงัผลิตส่วนเกินเหลืออยู่มาก และค่ายรถยนต์ขนาดใหญ่บางราย
ประสบกบัปัญหาสภาพคล่องอยา่งหนกั  ผูค้นหนัมาตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
 สถานการณ์รถยนต์ในประเทศไทยตั้งแต่เร่ิมสู่สภาวะชะลอตวัจากวิกฤตอุทกภยัในปี    
พ.ศ.2554 จนถึงนโยบาลรถคนัแรกของรัฐบาลในปี พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็นการดึงเอาความตอ้งการของ
ลูกคา้ในอนาคตมาผลิตก่อให้เกิดการชะลอตวัของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศเช่นกนัดงันั้น
การท่ีผูบ้ริหารรวมถึงส่วนต่างๆของค่ายรถยนต์แต่ละค่ายจึงต้องระดมสมองมาวิเคราะห์ว่าท า
อย่างไรท่ีจะให้องค์กรนั้นอยู่รอดและอยู่อย่างย ั้งยืนในการแข่งขนัท่ีดุเดือดทั้งคู่แข่งรายเก่าและผู ้
แข่งขนัรายใหม่ท่ีจะมาแบ่ง Market share กอ้นใหญ่ของอุตสาหกรรมน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพ 1.1 แสดงยอดขายรถภายในประเทศ 
ท่ีมา: ศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจ ทีเอม็บี, (2558) 

 
 ปรับตวัเขา้สู่สภาวะการแข่งขนัของ Global supply chain ในระดบัโลกท่ีตอ้งมุ่งพฒันา

ในเร่ืองการท าวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดรับกับแนวโน้มของทางเทคโนโลยียานยนต์ใน
อนาคต และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งเนน้เร่ืองการประหยดัพลงังานเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีมาตรฐาน
ความปลอดภยัซ่ึงตอ้งใชต้น้ทุนในการพฒันาค่อนขา้งสูง ดงันั้นหน่ึงในวิธีทางท่ีจะท าให้ค่ายรถยนต์
นั้นอยูร่อดได ้หน่ึงในวิธีการลดตน้ทุน แลกเปล่ียนงานวิจยั และเพิ่มอ านาจการต่อรองกบั ซพัพลาย
เออร์และเพิ่มช่องทางในการขายนั้นคือการร่วมกลุ่มพนัธมิตรทางอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรม
รถยนตเ์อง 

 การร่วมพนัธมิตทางอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมรถยนตน์ั้นมีมานานแลว้ เช่นการ
รวมตวัของฟอร์ดคมัปานี และมาสดา้มอเตอร์ ท่ีร่วมก่อตั้งโรงงานท่ีประเทศไทยภายใตบ้ริษทัออโต ้
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อาลายอนัซ์ ประเทศไทย เพื่อผลิตรถยนตโ์ดยใชแ้พลทฟอร์มเดียวกนั การร่วมมือของเดรมเลอร์และ
ไคล์เลอร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา การร่วมการวิจยัและพฒันาของกลุ่มบริษทัอิซูซุมอเตอร์ และ
เจเนอรัลมอเตอร์ ในการพฒันารถกะบะหน่ึงตนัในประเทศไทยเพื่อส่งขายไปทัว่โลกเป็นตน้ จะเห็น
ได้ว่าการจบัมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจนั้น ยงัคงด าเนินต่อไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการลดความ
เส่ียงในการด าเนินธุรกิจการลงทุนพฒันาและวิจยัเทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อตอบสนองความพฤติกรรม
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

 จึงก่อใหเ้กิดการคน้ควา้และวิจยัน้ีข้ึนมาวา่ เหตุใดยงัมีการร่วมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ
กนัอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบนั ไปจนถึงหลงัจากการร่วมมือกนัแลว้ ผลท่ีไดรั้บกลบัมา
ดีข้ึนหรือมีผลกระทบอยา่งไรส าหรับองคก์ร ความทา้ทายของการร่วมกลุ่มธุรกิจคืออะไร รวมไปถึง
ทิศทางในการร่วมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นอนาคตอีกดว้ย  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์
 2. เพื่อศึกษาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต ์
 3. เพื่อศึกษาถึงการพฒันาของบุคลากรยานยนตจ์ากการสร้างพนัธมิตร 
 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์น่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจยัหาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จการรวมพนัธมิตร

เชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ใน
อุตสาหกรรมรถยนต ์ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาประโยชน์และผลเสียในการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกล
ยทุธ์อุตสาหกรรมรถยนต ์และอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
1. ประเด็นท่ีศึกษา 
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 ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรม
รถยนต์ เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ มีประเด็นส าคญั คือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการรวมกลุ่มพนัธมิตร 
วิธีการเลือกผูร่้วมพนัธมิตร คน้หาแนวทาง การแก้ปัญหาปัญหา อุปสรรคก่อนและหลงัจากการ
รวมกลุ่ม และประโยชน์ท่ีไดรั้บของพนกังานและองคก์รจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริหารระดบัสูงของค่ายรถยนตเ์น่ืองจาก

อุตสาหกรรมรถยนต ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการใชเ้งินลงทุนมาก การแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูง และมี
การรวมกลุ่มพนัธมิตรท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
จึงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจต่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 3. พื้นท่ี 
 ท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
 4. ระยะเวลาในการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะด าเนินการวจิยัตั้งแต่ มิถุนายน 2559 – สิงหาคม 2559 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์”   
มีทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.1 ทฤษฎีพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) 

2.1.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยฐานทรัพยากร: RBV (Resource-Based View 
2.1.3 ทฤษฎีนวตักรรม (Innovation) 

 2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ 
 2.3 สรุปผลทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และส าคญัไดแ้ก่ 

 
2.1.1 ทฤษฎพีนัธมิตรทางธุรกจิ (Business Alliance) 

 พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) คือ ขอ้ตกลงระหวา่งธุรกิจ โดยปกติจะท าเพื่อ
การลดตน้ทุนและการปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึนส าหรับลูกคา้ความร่วมมือมกัจะอยูใ่นรูปของขอ้ตกลง
แบบเด่ียว(Single agreement) ท่ีมีการแบ่งปันทั้งโอกาสและความเส่ียงเท่าๆกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมีทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนัไป และสามารถแบ่งประเภทของพนัธมิตรทางธุรกิจโดยใขรู้ปแบบ
ของความร่วมมือออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement) เป็นความร่วมมือระหว่าง 2 
องค์กร (หน่วยธุรกิจ) ท่ีเซ็นสัญญาเพื่อร่วมมือในกิจกรรมทางธุรกิจอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น การ
แลกเปล่ียนความรู้ทางเทคโนโลยี  Know How  การรวมทรัพยากรและทกัษะทางการด าเนินงานเขา้
ดว้ยกนัเพื่อให้เกิดการประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและเกิดผลผลิตทางธุรกิจร่วมกนัองคก์ร
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ธุรกิจสามารถมีพนัธมิตรแบบเซ็นสัญญาในหลายประเภทดว้ยกนัเช่นช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการขาย(การโฆษณา) การวิจยัและพฒันา (Research & Development) การจดัซ้ือ (ซ่ึงจะเพิ่ม
อ านาจการต่อรองในการซ้ือโดยจะได้ราคาท่ีถูกลงและได้เง่ือนไขในการจดัซ้ือท่ีดีข้ึน) ธุรกิจท่ีมี
พนัธมิตรประเภทน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งและผูกพนักนัน้อย ในแง่ท่ีว่าหน่วยธุรกิจยงัคงเป็นองค์กร
อิสระไม่ข้ึนต่อกนัและกนัโดยยงัไม่มีความเก่ียวขอ้งในแง่ของทุนหรือ Equity ไม่มีการลงทุนร่วมกนั 
เป็นเพียงการท าขอ้ตกลงในการเซ็นสัญญาเท่านั้น 
 2. Minority Equity Agreement พนัธมิตรประเภทน้ีหน่วยธุรกิจจะเร่ิมมีความ
เก่ียวขอ้งกนั ในดา้นทุนหรือ Equity โดยเป็นการท่ีหน่วยธุรกิจตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป ร่วมมือกนัใน
การด าเนินงาน ทางธุรกิจโดยมีความร่วมมือดา้นทุนหรือ Equity เช่น Cross Holding หรือการถือ 
แลกเปล่ียนหุ้น ระหว่างกนั พนัธมิตรชนิดน้ีจะมีความร่วมมือท่ีเหนียวแน่นมากกว่าพนัธมิตรแบบ
เซ็นสัญญา ซ่ึงเป็นเพียงการเซ็นสัญญาความร่วมมือ โดยไม่มีเร่ืองเงินลงทุนเขา้มาเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็
ตามแม ้ Minority Equity Agreement จะก่อให้เกิดความร่วมมือท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งหน่วยธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรกนั แต่จะมีความเส่ียงเพิ่มข้ึน เม่ือเทียบกบั Contractual Agreement เน่ืองจากการมีการ
ลงทุนร่วมกนั พนัธมิตรชนิดน้ีจะมุ่งหวงัความสัมพนัธ์และความเก่ียวขอ้งในระยะยาวของหน่วย
ธุรกิจซ่ึงสามารถท า ไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การก าหนดราคาหุ้นของบริษทัแลว้ให้บริษทัพนัธมิตร
เขา้มาซ้ือหุน้ในราคาท่ีต่าํ กวา่ราคาตลาดและการ SWAP หรือแลกเปล่ียนหุ้นกนัน้ีซ่ึงจะท าให้แต่ละ
บริษทัมีสิทธิในส่วนแบ่ง ก าไรของบริษทัพนัธมิตร ซ่ึงเป็นการลดปัญหาความขดัแยง้ทางด้าน
ผลประโยชน์ (Conflict of interest) ของแต่ละบริษทัและสามารถน าไปสู่ความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ
อยา่งกวา้งขวางทัว่ทั้งองคก์ร เช่น เทคโนโลยกีารตลาด การเงิน การจดัซ้ือเป็นตน้  
 3. Joint Venture เป็นการจดัตั้งธุรกิจร่วมทุนจาก 2 หน่วยธุรกิจข้ึนไป โดยเป็นการ
ร่วมทุนใน การจดัตั้งองค์กรใหม่ข้ึนมาซ่ึงเป็นอิสระจากธุรกิจหรือองค์กรเดิมท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่แลว้ 
เช่น บริษทั A ร่วมทุนกบั บริษทั B เพื่อจดัตั้ง บริษทั C เพื่อด าเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงตาม
วตัถุประสงคท่ี์มีร่วมกนั ระหวา่ง A และ B การท าธุรกิจร่วมทุนน้ีแต่ละบริษทัพนัธมิตรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของ บริษทัร่วมทุนน้ีโดยมีการก าหนดสัดส่วนการถือหุ้นของแต่ละบริษทั
พนัธมิตรอย่างชดัเจน การก าหนด 7 สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัร่วมทุนน้ีข้ึนอยู่กบัอ านาจการ
ต่อรองของแต่ละบริษทัพนัธมิตรและสัดส่วน เงินลงทุนของแต่ละบริษทั โดยพนัธมิตรแบบ Joint-
Venture น้ีก าลงัไดรั้บความนิยมกบัธุรกิจใน ปัจจุบนั เน่ืองจากความเป็นองคก์รอิสระของธุรกิจร่วม
ทุนทั้งในแง่นโยบายและการด าเนินงานท าให้ เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน เม่ือเทียบกบั
พนัธมิตรแบบเซ็นสัญญา และ Cross Holding ท่ีมี การถือหุ้นระหว่างกนั อย่างไรก็ตามพนัธมิตร
แบบ Joint Venture จะมีความเส่ียงในธุรกิจท่ีสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัพนัธมิตรใน 2 แบบแรกเน่ืองจาก
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แต่ละบริษทัพนัธมิตรมีการลงทุนร่วมกนั ทั้งในดา้นของ เงินทุนเทคโนโลยี Know How ต่างๆจึงมี
ความเส่ียงทั้งในดา้นการด าเนินงาน การเงิน และ ความเส่ียง ในดา้นการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีและ 
Know How ของบริษทัพนัธมิตร เม่ือพนัธมิตรฝ่ายหน่ึงมีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ท่ีสูงกวา่
อีกฝ่ายหน่ึงมาก ก็ยอ่มท าให้ฝ่ายท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ ชา้กว่ามีความเสียเปรียบ อย่างไรก็
ตาม เม่ือธุรกิจร่วมทุนน้ีมีความเส่ียงสูงก็ย่อมท าให้ผลตอบแทนสูงกว่า บริษทัพนัธมิตร เน่ืองจาก
บริษทัร่วมทุนน้ีเป็นองค์กรใหม่ท่ีเกิดจากการรวมกนัของทรัพยากร ทั้งในแง่ ของเงินทุน บุคลากร 
เทคโนโลยต่ีางๆของบริษทัพนัธมิตรจึงมีศกัยภาพสูงในการสร้างผลตอบแทนให ้กบับริษทัพนัธมิตร 
 ลกัษณะของพนัธมิตรธุรกจิ จะมีการจ าแนกลกัษณะของพนัธมิตรธุรกิจโดยใช้
กิจกรรมหลกัของความร่วมมือนั้นเป็นเกณฑใ์นการจ าแนก ดงัต่อไปน้ี 
 1. การร่วมมือด้านการตลาด (Marketing Co-operation) เป็นการร่วมมือท่ีมุ่งเน้นท่ี
กิจกรรมทางดา้นการตลาดต่างๆ โดยทัว่ไปจะเป็นความร่วมมือทางดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลทาง
การตลาด การแลกเปล่ียนฐานลูกคา้ระหวา่งกนั การใชช่้องทางการตลาดร่วมกนั การพฒันาแคมเปญ
ทางการโฆษณาและส่งเสริมการขายร่วมกนัรวมถึงการท า Brand Alliance ซ่ึงจะมุ่งเน้นการใช้
ช่ือเสียงทางดา้นตราสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของพนัธมิตร เพื่อสร้างความส าเร็จทางการตลาด
ให้เกิดข้ึน ในกรณีน้ีธุรกิจจะได้รับความประหยดัจากขอบเขต (Economies of Scope) และได้
ผลประโยชน์จากผลผนึกจากการรวมธุรกิจ (Synergy) ในแง่ของ การตลาดท่ีสูงข้ึน 
 2. การร่วมมือด้านการผลิตและด าเนินงาน (Production and Operation                  
Co-operation) การร่วมมือดังกล่าวจะมุ่งเน้นท่ีเทคโนโลยีและวิธีการในการผลิต โดยจะมีการ
ร่วมมือกันถ่ายโอนเทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) รวมถึงความรู้ต่างๆ ในการ
ด าเนินงานใหก้บัพนัธมิตรแต่ละฝ่าย ซ่ึงวตัถุประสงคก์็คือการไดรั้บเทคนิคใหม่ๆ และการช่วยเหลือ
จากพนัธมิตร ท าให้สามารถเพื่อประสิทธิภาพในการผลิตและลดตน้ทุนในการด าเนินงานได ้อีกทั้ง
ยงัรวมถึงการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกในการผลิตต่างๆ (Production Facilities) และก าลงัการผลิต
ส่วนเกินของธุรกิจร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดระหวา่งพนัธมิตร 
 3. ความร่วมมือทางด้านวจัิยและพฒันา (Research and Development Co-operation) 
เป็นการร่วมมือกนัระหวา่งพนัธมิตรในการคิดคน้ผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ รวมถึงเทคโนโลยีในการ
ด าเนินการใหม่ข้ึนมา และน ารูปแบบหรือเทคโนโลยีดงั กล่าวเขา้ มาประยุกตใชใ้นการด า เนินงาน
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดและสินคา้และบริการของธุรกิจมีคุณค่า
(Value-Added) สูงในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงการร่วมมือกนัเช่นน้ี นอกจากจะช่วยลดความเส่ียงใน
การคิดคน้เทคนิคใหม่ๆจากตน้ทุนท่ีต ่าลงเน่ืองจากมีการน ามาแลกเปล่ียนกนัระหวา่งพนัธมิตรแลว้
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ยงัจะสามารถไดป้ระโยชน์จากการน าเอาเทคโนโลยแีละความสามารถเฉพาะของพนัธมิตรแต่ละฝ่าย
เขา้มาผนวกกนั 
 4. การร่วมมือทางด้านการจัดหา (Procurement Co-operation) เป็นการร่วมมือกนัใน
กิจกรรมทางดา้นการจดัซ้ือ/จดัหาวตัถุดิบ เพื่อเป็นการเพิ่มปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดอ านาจการต่อรองต่อซัพพลายเออร์ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่ตน้ทุนในการสั่งซ้ือท่ีลดลง ราคา
วตัถุดิบท่ีถูกลง ระยะเวลาสินเช่ือท่ีดีข้ึน ระยะเวลาในการขนส่งท่ีลดลงดว้ย 
 5. การร่วมมือทางด้านทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Resources Co-operation) 
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ในท่ีน้ีหมายถึง เงินทุน ทกัษะทางด้านการบริหาร ทรัพยากรมนุษยร์วมถึง
ความสามารถหลักขององค์การต่างๆ โดยการร่วมมือทางด้านดงักล่าว จะประกอบไปด้วยการ
ร่วมมือกนัในการจดัหาเงินทุน (Joint fund-raising program) หรือการถ่ายโอนความช่วยเหลือ
ทางดา้นการเงิน เพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองในการจดัหาเงินทุนดงักล่าว นอกจากน้ีการแลกเปล่ียนถ่าย
โอนทรัพยากรมนุษย ์และการจดัโครงการฝึกอบรมร่วมกนัโดยเฉพาะองคก์รท่ีเป็น ลกัษณะวิชาชีพ
ชั้นสูง ซ่ึง ต้องอาศัย บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง การเรียนรู้ทักษะต่างๆ ระหว่างพันธมิตรจึง มี
ความส าคญั มากในปัจจุบนัอีกทั้งการร่วมมือกนัเพื่อไดรั้บผลผนึกทางธุรกิจจากการใชส้ายสัมพนัธ์
ทางธุรกิจของพนัธมิตรร่วมกนั โดยเฉพาะสายสัมพนัธ์ทางการคา้นานาชาติ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีคาดหวงั
ไวอ้ยา่งมากส าหรับการพฒันาความสัมพนัธ์แบบพนัธมิตรธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 ประโยชน์ของพนัธมิตรทางธุรกจิ ทีพ่นัธมิตรแต่ละฝ่ายได้รับคือ 
 1. Economies of Scale and Economy of Scope คือ การประหยดัจากขอบเขตการ
ด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน การใชท้รัพยากรจากบริษทัพนัธมิตรท่ีร่วมกนั ท าให้สามารถขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานไปยงัตลาดส่วนอ่ืนๆ ท่ีเดิมไม่มีความรู้หรือทกัษะเพียงพอ ท าให้ตน้ทุนการด าเนินงานต่อ
หน่วยลดลง 
 2. เกิดการแลกเปลี่ยนและเพิ่มทักษะการด าเนินงาน  การร่วมมือเป็นพนัธมิตรของ
หน่วยธุรกิจจะท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนและพฒันาความรู้และทกัษะการด าเนินงานของแต่ละบริษทั
พนัธมิตร ท าใหก้ารด าเนินงานโดยรวมของบริษทัพนัธมิตรทุกบริษทัมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ข้อเสียของพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 1. การขัดแย้งด้านการแบ่งผลประโยชน์ของบริษัทพนัธมิตรในการร่วมพนัธมิตรของ 
หน่วยธุรกิจ ซ่ึงการแบ่งปันผลก าไรจากความร่วมมือนั้นจะข้ึนอยูก่บัอ านาจต่อรองและสัดส่วนการ
ลงทุนของแต่ละฝ่าย ซ่ึงอาจมีการขดัแยง้กนัหากการแบ่งผลประโยชน์ไม่เป็นท่ีพึงพอใจของฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 
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 2. ความเส่ียงจากการเกิดคู่แข่งขันที่มีศักยภาพและอ านาจต่อรองสูงในอนาคต การ
ร่วมมือทางธุรกิจ เป็นการเปิดโอกาสให้บริษทัพนัธมิตรได้เรียนรู้ ทกัษะ ความรู้เทคโนโลยี และ
Know How ของบริษทัพนัธมิตรอ่ืนๆ บริษทัท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีสูงกวา่บริษทัอ่ืนๆ ท่ี
ร่วมพนัธมิตร อาจกลายเป็นคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพสูงในอนาคต หากบริษทัดงักล่าวน าความรู้ทกัษะ และ 
Know How ต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้จากการร่วมพนัธมิตรผนวกกบัความรู้ ทกัษะและความช านาญของตน
ท่ีเดิมมีอยูแ่ลว้ มาผสมผสานและน ามาใชโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจอีกต่อไป 
เช่น บริษทั A เป็นบริษทัผลิตรองเทา้ท่ีมีช่ือเสียง ตอ้งการขยายตลาดในภูมิภาคหน่ึงๆ ซ่ึงบริษทั A 
ดา้นการตลาดในภูมิภาคนั้นๆ จึงไดร่้วมพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษทั B ซ่ึงเป็นบริษทัจดัจ าหน่ายท่ีมี 
ความรู้ทางการตลาดในภูมิภาคหน่ึงๆ เป็นอยา่งดี เม่ือ บริษทั A ไดเ้รียนรู้ทกัษะทางการตลาดและ
ความรู้เก่ียวกบัการตลาดในภูมิ ภาคนั้น ๆ จากบริษทั B เป็นการเพียงพอทีจะด าเนินงานการจดั
จ าหน่ายดว้ยตนเองไดแ้ลว้ ก็อาจยกเลิกพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษทั B และด าเนินการจดัจ าหน่าย
ดว้ยตนเอง ส่วนบริษทั B ก็จะขาดผลประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บจากการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ อีกทั้ง
อาจจะถูกขบัออกจากการแข่งขนัธุรกิจดว้ย 
 ในการก่อตั้งและด าเนินพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆนั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยธุรกิจตอ้ง
พิจารณาถึงผลดี ผลเสีย ของพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีกล่าวมาข้างต้น พนัธมิตรทางธุรกิจถือเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจของธุรกิจต่างๆ ในปัจจุบนั เน่ืองจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ใหก้บัธุรกิจอยา่งไรก็ตามตอ้งมัน่ใจวา่จะไดรั้บประโยชน์จากการมีพนัธมิตรอยา่งเต็มท่ี และมัน่ใจวา่
สามารถป้องกนัความเส่ียงของการสูญเสียความสามารถเฉพาะทางท่ีมีอยู ่ใหก้บัพนัธมิตรอ่ืน ๆ 
 ประเด็นหลกัๆ ท่ีควรพิจารณาในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นอาจจะแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเด็น คือ 
 1. แรงจูงใจ (Motive) ในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 2. การคัดเลอืกหน่วยธุรกจิ (Selection) ในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ 
  3. จังหวะเวลา (Timing) ในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 แรงจูงใจ (Motive) ในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 
 1. Market Uncertainty ซ่ึงคือ ความไม่แน่นอนทางการตลาดซ่ึงเต็มไปดว้ยความผนั
ผวนของดีมานด์ตลาด และการแข่งขนัอย่างรุนแรงของธุรกิจต่างๆ จึงเป็นแรงจูงใจให้หน่วยธุรกิจ
ก่อตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจโดยเฉพาะกบับริษทัท่ีมีทกัษะความช านาญทางดา้นการตลาด เม่ือบริษทัได้
ร่วมกนัก่อตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช่วยกนัรับมือกบัความไม่แน่นอนทางการตลาด ซ่ึงจะไดรั้บ
ประโยชน์ในแง่ของการป้องกนัความเส่ียงของการแข่งขนัทางดา้นราคา (Price War) การมีวงจรอายุ
ของสินคา้ท่ีสั้นลง (Shortened Product Life Cycle) จากการแข่งขนักนัออกสินคา้ตวัใหม่ในตลาด
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อย่างรวดเร็ว ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผลกัดนัให้หน่วยธุรกิจก่อตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อด ารงให้ธุรกิจ
ของตนด าเนินต่อไปไดใ้นตลาด และ การขยายธุรกิจของตนในตลาดดว้ย 
  2. Economy of Scale and Scope คือความประหยดัจากขนาดและขอบเขตการ
ด าเนินการ ดงัท่ีกล่าวไปในตอนตน้วา่มีพนัธมิตรทางธุรกิจ จะก่อให้เกิดการใชท้รัพยากรร่วมกนั ทั้ง
ในแง่เงินทุน ทกัษะทางการตลาด เทคโนโลยี Know How ต่างๆ ซ่ึงจะน าไปสู่ ความประหยดัจาก
ขนาดและขอบเขตของการด าเนินการท าให้ต้นทุนการด าเนินการการลดลง  และน าไปสู่การมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
 3. การใช้ทรัพยากรร่วมกันของพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นทรัพยากรท่ีจบัตอ้ง
ได ้(Tangible Resources) เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัร ช่องทางการจดัจ าหน่าย โครงสร้างพื้นฐานของการ
ด าเนินธุรกิจและทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Resources) เช่น Brand Name ของสินคา้ 
ภาพลกัษณ์ของหน่วยธุรกิจ การใช ้ license ร่วมกนั ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Business Connection) 
ขอ้มูลทางการตลาด เป็นตน้ 
 4. การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ ความรู้และทักษะ ความช านาญ เทคโนโลยี และ Know 
How ต่าง ๆเป็นแรงผลักดันท่ีส าคญัมากอนัหน่ึง ในการจดัตั้ งพนัธมิตรทางธุรกิจในปัจจุบัน
เน่ืองจากเทคโนโลยแีละ Know How ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในความอยูร่อดและการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจการมีพนัธมิตรทางธุรกิจจะก่อใหเ้กิดการผนึกก าลงัของบริษทัพนัธมิตรต่างๆ ในดา้นความรู้ 
เทคโนโลยี และ Know How และน าไปสู่ Synergy และการพฒันาความรู้ใหม่ๆ ภายในวงจร
พนัธมิตรทางธุรกิจนั้นๆ 
 5. การลดข้อจ ากัดด้านการกีดกันทางการค้าในการค้าระหว่างประเทศ  ซ่ึงมีการกีดกนั
ทางการคา้ในหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการกีดกนัในรูปของการเก็บภาษี (Tariff Barrier) หรือการ
กีดกันในรูปท่ีไม่ใช่การเก็บภาษี (Non-tariff Barrier) ซ่ึงท าให้ต้นทุนของสินค้าสูงข้ึน จึงเป็น
แรงผลกัดนัให้มีการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างประเทศ เช่น การเขา้ไปลงทุนผลิตสินคา้และ
ขายในต่างประเทศ เพื่อหลีกเล่ียงการจ่ายภาษีหรือขอ้ส าคญัอ่ืนๆ ในการจดัส่งสินคา้เขา้ไปขายใน 
ประเทศนั้นๆ 
 เกณฑ์การคัดเลอืกหน่วยธุรกจิในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกจิ  
 ขั้นตอนการคัดเลือกหน่วยธุรกิจถือว่าเป็น ขั้นตอนท่ีส าคัญในความส าเร็จ ของ
พนัธมิตรทางธรุกิจ ความเหมาะสมของบริษทัพนัธมิตร ทั้งในแง่ของความสามารถและความจริงใจ
ในการร่วมพนัธมิตรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จของพนัธมิตรทางธุรกิจ 
หลกัเกณฑก์ารประเมินความเหมาะสมของบริษทัพนัธมิตร ไดแ้ก่ 
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 1. Complementary Resources and Competency ในการคดัเลือกบริษทัท่ีจะร่วม
พนัธมิตรนั้นควรคดัเลือกบริษทัหรือหน่วยธุรกิจท่ีมีทรัพยากรและความสามารถท่ีจะเขา้มาเสริมส่ิง
ท่ีบริษทัยงัขาดอยูเ่พื่อส่งเสริมการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษทั เช่น ขอ้มูลทางการตลาด ทกัษะ 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทกัษะการตลาด การวจิยัและพฒันา เป็นตน้ 
 2. Strategic Compatibility คือ ความเข้ากันได้ทางด้านกลยุทธ์ นโยบาย และ 
วตัถุประสงค์ในระยะยาวของบริษทัท่ีจะเขา้ร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจ หากบริษทัพนัธมิตรมีนโยบาย
และเป้าหมายท่ีขดัแยง้กนัก็จะน าไปสู่ความไม่มัน่คงและความลม้เหลวของพนัธมิตรในท่ีสุด 
 3. Operational Compatibility คือ ความเขา้กนัได้ของบริษทัพนัธมิตร ในระดบัวิธี
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างาน รวมถึงความล้ีลับซับซ้อนของเทคโนโลยีในการผลิตและการ
ด าเนินงาน ซ่ึงบริษทัท่ีร่วมในพนัธมิตรธุรกิจ ควรจะมีระดบัของเทคโนโลยี ขั้นตอนการท างานการ
ปฏิบติังานท่ีใกล้เคียงกันไม่แตกต่างกันมากเกินไป มิฉะนั้นก็จะเกิดความขดัแยง้ในระดับการ
ปฏิบติังานซ่ึงก็อาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้และความลม้เหลวของพนัธมิตรทางธุรกิจ ตวัอย่างเช่น 
บริษทั A จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีเทคโนโลยีในการผลิตอยู่ในระดบัสูงเขา้ร่วมทุนกบั         
บริษทั B ซ่ึงเป็นบริษทัทอ้งถ่ินในประเทศไทยท่ีมีระดบัเทคโนโลยีการผลิตในระดบัท่ีต ่าในกรณี
เช่นน้ี ยอ่มน าไปสู่ปัญหาและความขดัแยง้ในระดบัของการผลิตและการปฏิบติังาน 
 4. Cultural Compatibility คือ ความเขา้กนัไดข้องวฒันธรรมในองค์กร ของบริษทั
พนัธมิตร ในแต่ละบริษทัยอ่มมีวฒันธรรมขององคก์รท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัจุดเร่ิมตน้ของแต่ละ
บริษทั ปรัชญาการด าเนินการ ความเช่ือ ค านิยม life-style เป็นตน้ โดยวฒันธรรมในองคก์รน้ีถือเป็น
หลกัเกณฑส์ าคญัในการเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยเฉพาะพนัธมิตรธุรกิจระหวา่งประเทศ การร่วม
พนัธมิตรทางธุรกิจโดยบริษทัพนัธมิตรมีวฒันธรรมในองค์กรท่ีแตกต่างกนัมากๆ อาจจะน าไปสู่
ปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ "Culture Shock" หรือ ความขดัแยง้ทางวฒันธรรมอยา่งรุนแรง ซ่ึงจะน าไปสู่ 
ความลม้เหลวของพนัธมิตรนั้นๆ ในท่ีสุด ตวัอยา่ง Culture Shock ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การร่วม 
พนัธมิตรทางธุรกิจระหวา่งบริษทั A จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีแผนการด าเนินงานท่ี 
Aggressive และ บริษทั B ซ่ึงเป็นบริษทัจากประเทศไทยซ่ึงมีการด าเนินงานแบบ Conservative 
ความแตกต่างของวฒันธรรมในองคก์รน้ี ยอ่มน าไปสู่ความขดัแยง้ในการด าเนินงานของพนัธมิตร 
ทางธุรกิจในท่ีสุด 
 จังหวะเวลา (Timing) ในการจัดตั้งพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 การเลือกจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมถือเป็นหลักเกณฑ์ส าคัญอันหน่ึงในการจัดตั้ ง
พนัธมิตรทางธุรกิจเน่ืองจากจดัตั้ งพนัธมิตรทางธุรกิจในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสมจะท าให้บริษทั
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พนัธมิตรไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจากการเขา้ร่วมพนัธมิตร ปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการเลือกจงัหวะ
เวลา ในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจไดแ้ก่ 
 1. อ านาจต่อรองของแต่ละบริษัทที่จะเข้าร่วมพันธมิตร  ความไม่สมดุลของอ านาจ
ต่อรองของแต่ละพนัธมิตร ซ่ึงจะน าไปสู่ความไม่สมดุลของผลประโยชน์ท่ีบริษทัพนัธมิตรไดรั้บ 
อาจจะน าไปสู่ความขดัแยง้และความลม้เหลวในพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นๆ อยา่งไรก็ตามอ านาจการ
ต่อรองเป็นส่ิงท่ีแต่ละบริษทัพนัธมิตรจะค านึงถึงในการเลือกจงัหวะเวลาในการจดัตั้งพนัธมิตร 
บริษทัมกัจะเลือกจงัหวะเวลามีพนัธมิตรในช่วงท่ีตนเองมีอ านาจต่อรองสูง เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์
สูงสุดจากการร่วมพนัธมิตร เพื่อเป็นการเปิดหน้าต่างของโอกาสธุรกิจ (Widened Windows of 
Opportunity) ให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงจ าแนกเป็นประโยชน์ทางทรัพยากรซ่ึงไดแ้ก่ การถ่ายโอนและการ
ใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตร และ ประโยชน์ทางการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ การเขา้ถึงตลาดและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทัพนัธมิตร 
 2. ความไม่แน่นอนทางการตลาดและการแข่งขันในระดับสูงในตลาด เป็นปัจจยัท่ี
บริษทัปัจจุบนัค านึงถึงในการเลือกจงัหวะเวลาในการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยตวัผลกัดนัให้
เกิดการจดัตั้งพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อรับมือกบัความผนัผวนทางการตลาดและการแข่งขนัในตลาด 
เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้และให้สามารถขยายขอบเขตของธุรกิจเพื่อการเติบโตของ
ธุรกิจในอนาคต 
 3. ความขาดแคลนหรือจ านวนที่น้อยลงของบริษัทที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การร่วม
พนัธมิตรทางธุรกิจหากธุรกิจไม่รีบเร่งท่ีจะจดัตั้งพนัธมิตรกบับริษทัท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมตามท่ี
ตอ้งการก็จะเสียโอกาสในการท่ีจะไดบ้ริษทัท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการมาเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
  

2.1.2 ทฤษฎว่ีาด้วยฐานทรัพยากร: RVB (Resource-based View) 
 RBV กล่าวอา้งถึงกรอบทางทฤษฎีท่ีอธิบายถึงองคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จในการ
สร้างความไดเ้ปรียบเชิงกาแข่งขนัและสามารถก่อให้เกิดความย ัง่ยืน (Eisenhardt & Martin, 2000) 
โดยอธิบายถึงทรัพยากรภายในองค์การเป็นเสมือนความสามารถทางกลยุทธ์ขององค์การท่ีมีส่วน
ส าคญัในการสร้างความความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Lorenzoni and Lipparini, 1999) ซ่ึง Jay 
Barney นกัวชิาการคนส าคญัในค่าย RBV ไดใ้ห้นิยามความหมายหรือค าจ ากดัความของค าวา่ ความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันคือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินการทางกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างคุณค่า 
(Value-creating Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน(Competitive 
Advantage) โดยคู่แข่งขนัไม่สามารถด าเนินการทางกลยทุธ์แบบเดียวกนัไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั ดว้ย
เหตุน้ี การไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัจะย ัง่ยืนได ้ก็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบผลลพัธ์ 
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ผลประโยชน์ หรือคุณค่า อนัเน่ืองมาจากการใช้กลยุทธ์ท่ีองค์การได้ก าหนดหรือสร้างข้ึนมา” 
(Barney,1991, p. 102) 
 จากการศึกษาของ Barney (1991) พบวา่ องคก์รท่ีจะสามารถสร้างคุณลกัษณะเฉพาะ
ขององคก์าร: VRIO เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทรัพยากรขององคก์ารตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 

 1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งใชจุ้ดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อ
แสวงหาประโยชน์จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรค (Barney, 1991) ถึงแมว้า่ทรัพยากรสามารถเขา้ถึง
ปัจจยัแวดลอ้มไดห้ลายทางแต่ถา้ไม่สามารถสร้างคุณค่าได ้ศกัยภาพทางการไดเ้ปรียบก็ไม่เกิดข้ึน 
(Fahy, 2000) 
 2. การหาได้ยาก (Rare Resource) คือ ความสามารถท่ีหาไดย้ากท่ีเกิดข้ึนจากคู่แข่งขนั
นอ้ยราย (Barney, 1991) ทรัพยากรภายในองคก์ารท่ีมีคุณค่าจะถูกท าให้คุณค่าลดน้อยลงเม่ือคู่แข่ง
ส่วนใหญ่มีทรัพยากรเหมือนกนัและสามารถใช้ประโยชน์เช่นเดียวกนั สุดทา้ยก็เป็นเพียงแค่สร้าง
ความเท่าเทียมในการแข่งขนั (competitive parity) มิใช่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Riordan, 
2006) 
 3. ต้นทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือ ต้นทุนการ
ลอกเลียนแบบท่ีสูงเป็นผลท าให้บริษทัอ่ืนไม่สามารถพฒันาข้ึนไดโ้ดยง่าย (Barney, 1991) ถึงแมว้า่
องค์กรจะเข้า สู่ตลาดเป็นรายแรก ๆ พร้อมด้วยทรัพยากรท่ีหาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่งสามารถ
ลอกเลียนแบบไดง่้ายความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้น (Riordan, 2006) 

 4. การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) คือ ความสามารถท่ีทดแทนไม่ได ้จะตอ้งไม่
มีความสามารถเทียบเคียงหรือทดแทนทางกลยุทธ์ได้ ความสามารถท่ีทดแทนไม่ได้จะเป็น
แหล่งท่ีมาของความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั (Barney, 1991) นอกจากน้ีการจดัการองค์การ 
(Organization) ท่ีดีและจ าเป็นส าหรับการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมจากการสร้างโครงสร้างการท างาน
ท่ีอาศยัความร่วมมือท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด และการกระท า ซ่ึงจะน าไปสู่
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนขององคก์ร (sustainable competitive advantage) (Riordan, 
2006)  
 ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน องค์กรต้องประกอบด้วย
คุณลกัษณะ ทั้งส่ีประการ ถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงบ่งบอกไดถึ้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่ง
ย ัง่ยืนจะไม่เกิดข้ึน มนัอาจเป็นเพียงความเท่าเทียมในการแข่งขนัเท่านั้น (องค์กรมีแต่ value และ 
organizing) หรือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบไม่ถาวร (องคก์รมี value, rare และ imitation 
แต่ขาด organizing) (Riordan, 2006)  
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 2.1.3 ทฤษฎนีวตักรรม (Innovation) 
 นวตักรรม (Innovation) มีรากศพัทม์าจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา่ ท าส่ิงใหม่
ข้ึนมาความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยี
หรือการจดัการ มาพฒันาและผลิตสินคา้ใหม่กระบวนการผลิตใหม่ หรือบริการใหม่ ซ่ึงตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดความหมายของนวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวความคิดใหม่
หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
หรือก็คือ "การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนโดยอาศยัการเปล่ียนแปลงต่างๆ (Change) ท่ีเกิดข้ึน
รอบตวัเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม"  ซ่ึงแนวความคิดน้ีไดถู้กพฒันาข้ึนมาในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 โดย
เห็นไดจ้ากแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The 
Theory of Economic Development,1934 โดยเน้นท่ีการสร้างสรรค์การวิจยัและพฒันาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันน าไปสู่การได้มาซ่ึงนวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological 
Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชยเ์ป็นหลกั และทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากก็น่าจะเป็น Theory of 
Disruptive Innovation ของ Prof. Clayton Christensen แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และ Diffusion of 
Innovation 
 Theory ของ Prof. Everett Rogers ซ่ึงพฒันามาตั้งแต่ปี1962 ทั้งน้ีความคิดและทฤษฎี
เร่ืองนวตักรรมมีววิฒันาการมาอยา่งนอ้ย 50 ปี แลว้ โดยช่วงทศวรรษท่ี 1950 บรรดานกัวิชาการมอง
ว่านวตักรรมเป็นการพัฒนาอย่างหน่ึงท่ีแยกออกมาจากการศึกษาวิจัยต่างๆ แต่ในปัจจุบันน้ี
นวตักรรมไม่ไดถู้กมองวา่เป็นเพียงผลลพัธ์ของการด าเนินงานของปัจเจกบุคคล หากแต่เป็นผลของ
กระบวนการ (process) ไม่วา่จะเป็นกระบวนการแกไ้ขปัญหา (problem-solving process) ท่ีเกิดใน
องคก์รหรือกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ (interactive process) ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร
กบัผูมี้บทบาทส าคญัอ่ืน ๆ มีไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผา่นเครือข่ายความร่วมมือเชิง
พาณิชย ์หรือ 
 กระบวนการเรียนรู้แบบแปรผนั (diversified learning process) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากปัจจยัแตกต่างกนั เช่น การเรียนรู้โดยการใช้(learning by using) การเรียนรู้โดยการลงมือท า 
(learning by doing) การเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียน (learning by sharing) ซ่ึงมีไดท้ั้งองคค์วามรู้
ภายในและภายนอกองคก์ร ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการดูดซบัความรู้ขององคก์ร 

 นวตักรรมทางธุรกิจคืออะไร “นวตักรรมทางธุรกิจ” หมายถึงการท าส่ิงต่างๆ ดว้ยวิธี
ใหม่ๆการสร้างสรรค์การพฒันา ต่อยอด การเปล่ียนแปลงทางความคิด การจัดการการผลิต 
กระบวนการ ระบบ โครงสร้างองค์กร รูปแบบธุรกิจเพื่อท่ีจะสร้างมูลค่าใหม่ๆ ส าหรับลูกคา้และ
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ผลตอบแทนทางการเงินให้กับธุรกิจโดยเป็นท่ียอมรับต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ไม่ขดัต่อหลัก
ศีลธรรม จรรยาบรรณ ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่างๆ ทั้งน้ีมกัมีการแยกแยะความ แตกต่างอย่าง
ชดัเจน ระหวา่งการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิดริเร่ิมท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผลและในหลายสาขา ซ่ึงการท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้ง
มีความแปลกใหม่อยา่งเห็นไดช้ดัและไม่เป็นแค่เพียงการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั เป็นตน้วา่ ในดา้น
ศิลปะเศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐในเชิงเศรษฐศาสตร์ การเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้ง
เพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกคา้ หรือมูลค่าของผูผ้ลิต โดยนวตักรรมแบ่งจ าแนกตามประเภทกวา้งๆ ได ้3 
แบบ คือ 

 1. ศิลป์ (Artistic) เช่น การวาดภาพ การเตน้ร าการแสดง 
 2. ธุรกจิ (Business) เช่น เงิน หุน้ สินคา้แลกเปล่ียนสินคา้การเจรจาองคก์ร 
 3. สังคม (Social) เช่น รัฐบาลแบบระบอบประชาธิปไตย ทรัพยสิ์นส่วนตวั ศาสนา

การศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม 
 บิดาแห่งกลยุทธ์ธุรกิจนวตักรรม Joseph Schumpeter หรือช่ือเต็มว่า Joseph Alois 
Schumpeter นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อนกัเศรษฐศาสตร์และนกับริหารสมยัใหม่ มีบทความ
มากมายท่ีโด่งดงัในโลกวิชาการดา้นบริหารธุรกิจนวตักรรม เช่น The history of economic analysis, 
Schumpeter and Keynesianism, Schumpeter and capitalism's demise, Schumpeter and democratic 
theory, Schumpeter and entrepreneurship ไดก้ล่าวว่าผูป้ระกอบการต่างก็หาทางใช้นวตักรรม
เทคโนโลยใีนกระบวนการผลิตสินคา้บริการหรือนวตักรรมท่ีเป็นสินคา้ใหม่ เพื่อสร้างประโยชน์เชิง
ธุรกิจให้กบัองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากนวตักรรมนั้นสามารถท าให้องคก์รมีก าไรจากการเป็นผู ้
ผูกขาด (Monopoly profit) ได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ก็ยงัมีนักลงทุนบางคนท่ีพยายามจะ
ลอกเลียนแบบเทคโนโลยีของผู ้อ่ืน หรือดัดแปลงพัฒนาต่อยอดก็ท าให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ 
ตลอดเวลาเช่นกนั เกิดเป็นวงจรเช่นน้ีเร่ือยไป จนกระทัง่ถึงจุดท่ีความสามารถในการผกูขาดหมดไป 
ณ จุดน้ีส่ิงต่างๆ จะวนกลบัมาเป็นวฏัจกัร เพื่อหนีการลอกเลียนแบบผูป้ระกอบการเดิมหรือคนท่ีมอง 
หานวัตกรรมใหม่ๆจะท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขันใหม่ๆ จากการคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ 
Schumpeter เรียกวา่เป็นการท าลายท่ีสร้างสรรค ์(creative destruction) เม่ือมีการคิดส่ิงใหม่ๆ ท าลาย
ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมโดยทั้งหมดน้ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างก าไรเพิ่มข้ึนใหก้บัองคก์ร  
 ประเภทของนวตักรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (‘4Ps’ of innovation) ดงัน้ี
 1. Product Innovation: การเปล่ียนแปลงใน “ผลิตภณัฑ์หรือบริการ” ขององคก์ร เช่น 
การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุ่นใหม่ดูทีวไีด ้หรือ Chat กบัเพื่อนไดต้ลอดเวลา 
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 2. Process Innovation: การเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือกระบวนการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการน านวตักรรมสู่ตลาด เช่น Apple ยา้ยฐานการผลิตไปท่ีจีน หรือการเพิ่ม
นวตักรรม PDA สามารถโทรศพัทไ์ด ้

 3. Position Innovation: การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินคา้หรือบริการ หรือเปล่ียน
ต าแหน่งนวตักรรมสินคา้หรือบริการท่ีเคยออกสู่ตลาดมาแลว้ใหรั้บรู้ใหม่ เช่น Orange เคยถูกมองใน
ต าแหน่ง Global Brand เป็น Premium Service แต่ถูกเปล่ียนมาเป็น ทรูมูฟ ซ่ึงถูก Repositioning ให้
ไปอยูต่  าแหน่ง Lifestyles ครองใจคนเมืองรุ่นใหม่อยา่งประสบความส าเร็จ 

 4. Paradigm Innovation: การมุ่งให้เกิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด 
(Change in Mental Model) เช่น เดิมเช่ือว่าการผลิตรถยนตด์ว้ยมือจะมีความประณีต ทั้งยงัมีราคา
แพง ผูมี้ฐานะร ่ ารวยเท่านั้นท่ีสามารถมีไวค้รอบครองได้แต่ต่อมาการผลิตจ านวนมากแบบ mass 
production ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม สามารถควบคุมคุณภาพรถยนตใ์หมี้สมรรถนะคงท่ีเท่ากนัไดดี้กวา่  
 
 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Ayuegul Samsunlu (2005) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “The effect of strategic alliances 
on the development of automotive industry : The case of Turkey” จาก Beykent University, Turkey 
เพื่อคน้หาผลกระทบจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนตข์องประเทศตุรกี 
ซ่ึงผลการวิจยัแสดงให้เห็นไดว้่า การรวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศตรุกีนั้น 
ส่งผลให้จ  านวนยอดการส่งออกของรถยนต์เพิ่มมากข้ึน จ านวนการจ้างงานของบริษัทท่ีมีการ
รวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์เติบโต และมีผลงานดา้นการวจิยัและพฒันาท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้เกิดผลดี
ต่อทั้งสององคก์ร และภาพรวมธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศตุรกีเอง 
 Carolin Haeussler (2010) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “Strategic alliances and product 
development in high technology new firms: The moderating effect of technological capabilities” 
จาก University München, Germany เพื่อคน้หาผลกระทบจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงในการด าเนินงานส าหรับองคก์รใหม่ พบวา่มีผลดีต่อองคก์ร เน่ืองจากไดค้วามรู้
และทรัพยากรอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการพฒันาผลิตภณัฑ ์อีกทั้งยงัลดตน้ทุนในการวจิยัและพฒันา รวมไป
ถึงขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิต อีกทั้งเพิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรองอีกดว้ย 
 Sascha Albers (2013) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “Strategic Alliance Structures: An 
Organization Design Perspective” จาก University of Cologne Northwestern, Germany พบวา่การ
พฒันากรอบการท างานขององค์กรท่ีเน้นการออกแบบส าหรับการรวมกลุ่มพนัธมิตร แบ่งเป็น
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องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  1) interface  2) intraface 3) specialization 4) formalization 5) 
centralization ซ่ึงอธิบายโครงสร้างของการรวมกลุ่มพนัธมิตรได ้และจะส่งผลถึงการร่วมมือในการ
เรียนรู้ ความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั และขอ้ดีคือสามารถเรียนรู้จากความเช่ียวชาญของแต่ละองคก์รเพื่อ
น ามาปรับปรุงบุคคลากรและองคก์รของตวัเอง 
 Ann Majchrzak (2014) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “A Review of Inter organizational 
Collaboration Dynamics จาก University of Southern California, USA เพื่อคน้หาปัจจยัอะไรท่ีก่อ
ประสบความส าเร็จของระหวา่งองคก์รท่ีร่วมมือกนัทางธุรกิจ พบวา่ผลของหาความแตกต่างระหวา่ง
องคก์รท่ีร่วมมือกนัและประสบความส าเร็จนั้นพบวา่มีขอ้ท่ีเป็นปัจจยั 3 หลกั คือ  
 1. เคยมีประสบการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมากกวา่  
 2. มีความริเร่ิมเชิงรุกท่ีจะเปล่ียนแปลง เพราะความแตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งคู่คา้ 
 3. มีการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เม่ือพบวา่มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ
ในการรวมกลุ่มธุรกิจ 
 
 

2.3 สรุปผลทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่ การด าเนินธุรกิจ
โดยมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์นั้น มีขอ้ดีอยูจ่ริง อาทิเช่น การลดตน้ทุนในการพฒันาและ
วจิยั เพราะถา้องคก์ร ตั้งแต่สององคก์รร่วมกนัแลว้ จะมีทุนในการพฒันาข้ึนมากมาย รวมถึงสามารถ
เอาจุดเด่นของแต่ละองค์กร มาเป็นจุดแข็งร่วมกนั อีกทั้งยงัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และทกัษะ
ของพนกังาน บุคคลากร ของสองแห่ง มีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะมีการร่วมมือกนัถ่ายโอน
เทคโนโลยีในการผลิต (Technology Transfer) และ Know how ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รนั้นๆ 
เพิ่มโอกาสในการออกสินคา้ใหม่สู่ตลาดไดเ้ร็วมากข้ึน และยงัเป็นการเพิ่มอ านาจการต่อรอง ต่อซพั
พลายเออร์ เน่ืองจากมียอดในการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มมากข้ึน องค์กรมีความสามารถในการเลือกผูผ้ลิตได้
หลากหลาย แต่ก็ยงัคงมีความเส่ียงอยู่บา้งจากการเกิดคู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพและอ านาจต่อรองสูงใน
อนาคต การร่วมมือทางธุรกิจ เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทพนัธมิตรได้เรียนรู้  ทักษะ ความรู้
เทคโนโลย ีและKnow How ของบริษทัพนัธมิตรอ่ืนๆ บริษทัท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ีสูงกวา่
บริษทัอ่ืนๆ ท่ีร่วมพนัธมิตร อาจกลายเป็นคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพสูงในอนาคต 

 
 
 



18 

 

 
บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

3.1 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาปัจจยัสู่
ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี  
 3.1.1 แหล่งขอ้มูล 
 3.1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 3.1.3 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.1.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 3.1.1 แหล่งข้อมูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัรถยนตใ์นประเทศไทย จ านวน 5 คนจาก 4 องคก์รเช่น บริษทัฟอร์ด โอ
เปอร์เรชัน่ ประเทศไทย, บริษทัโตโยตา้ ออโตเ้วิร์ค ประเทศไทย, บริษทั เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั และบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย เป็นตน้ 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มาการคน้ควา้หาขอ้มูลจากบทความงานวิจยัต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัความหมายพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ และหาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงว่า มีทฤษฎีใดบา้งท่ีไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของปัจจยัสู่ความส าเร็จของ
พนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ซ่ึงไดพ้บว่ามีขอ้มูลท่ีค่อนขา้งหลายหลาย จากหลาย
แห่งขอ้มูล แต่ทฤษฎีท่ีพบวา่สามารถใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงไดแ้ละเหมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ีมาก
ท่ีสุด มีทั้งหมด 3 ทฤษฎีหลกัซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฎีพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance)  ทฤษฎีวา่ดว้ย
ฐานทรัพยากร: RVB (Resource-based View) และทฤษฎีนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงสามาถน ามา
ศึกษาต่อ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ท่ีมีการท างานวิจยัท่ีคลา้ยคลึงกนั น ามา
เป็นขอ้มูลและแนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ีต่อไป  
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ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ 

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ 
 

 การเติบโตของ  Market share 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
 ขั้นตอนการผลิต/ขั้นตอนการท างานใหม่ 
 งานวจิยัท่ีเกิดข้ึนใหม่ใหม่ 

กรีนเทคโนโลยี 

 

ระยะเวลาในการเขา้สู่ตลาด 

 

ผลก าไร 

 3.1.2 กรอบแนวคิดกำรวจัิย  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ออกมา
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภำพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 3.1.3 วธีิกำรรวบรวมข้อมูล  
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1: ข้อมูลปฐมภูมิ   
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการตั้งค  าถาม
แบบเตรียมขอ้มูลเจาะลึกเพื่อคน้หาแนวคิดขอ้จากกลุ่มตวัอย่างให้ไดป้ระเด็นท่ีตอ้งการสอบถาม 
โดยการให้ประเด็นค าถามการสนทนาและหาแนวคิด เพื่อให้ผูร่้วมสัมภาษณ์ไดเ้สนอความคิดเห็น 
มุมมองต่างๆ ผ่านกลกัการท างานของท่ีเป็นวิชาการ แนวคิดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทาง และจาก
ประสบการณ์การท างาน รวมถึงนโยบายของแต่ละองค์กรจากบริษัทแม่ นโยบายในองค์กรท่ี
ประเทศไทยว่ามีแนวคิดอย่างไร ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์นั้น ผูว้ิจยัจะมีการใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น  
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 ส่วนที ่2: ข้อมูลทุติยภูมิ  
 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบทความ งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวกบัของการรวมกลุ่มพนัธมิตร ในรูปแบบองคก์รต่างๆ 
ทั้งในและนอกอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วิจยั ดงัท่ี
กล่าวมา เพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงวา่ เคยงานวจิยัแนวน้ีหรือไม่ และผลการวิจยัของแต่ละแห่ง หรือผูว้ิจยั
นั้นๆ เป็นอยา่งไร 
 
 3.1.4 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ใชเ้วลาด าเนินการวิจยัเป็นเวลา 12 สัปดาห์ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2559 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
# 
 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์มีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติภูมิ เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีท าการวิจยั และ
เก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ของบริษทัรถยนต์ 5 
ท่าน เพื่อศึกษาปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ และน ามาวิเคราะห์วา่ ณ ปัจจุบนัน้ีท่ีมี
เศรษฐกิจท่ีแตกต่างจากในอดีต สภาวะแวดลอ้ม รสนิยม การใช้ชีวิตของผูบ้ริโภค ท่ีเปล่ียนไป  ยงั
การรวมกลุ่มรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนตน์ั้น ยงัก่อให้เกิดคุณค่าต่อองคก์ร
ท่ีรวมกลุ่มนั้นหรือไม่ และจากการรวมกลุ่มแลว้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รนั้นๆ อยา่งไร เพื่อให้
ทราบถึงแนวทางในการปรับตวัการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมรถยนตใ์นปัจจุบนัอนาคต  รวมไป
ถึงการปรับตวัเพื่อก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ต่อไป 
 
 

4.1 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 จากการสัมภาษณ์ (Interview) เชิงลึกเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์
ผูบ้ริหารระดบัสูงของค่ายรถยนต์ในประเทศไทยทั้งหมด 5 ท่าน 4 ค่ายรถยนต์ เป็นการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) บริษทัฟอร์ด โอเปอร์เรชัน่ ประเทศไทย, บริษทัโตโยตา้ 
ออโตเ้วิร์ค ประเทศไทย, บริษทั เอ็มจี เซลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทัมิตซูบิชิ มอเตอร์ส 
ประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการถอดเทปบทสัมภาษณ์และบนัทึกขอ้มูล จากนั้นจึงอ่านทบทวนบท
สัมภาษณ์ เพื่อจบัประเด็นต่างๆ ซ่ึงขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลต่างๆ มีดงัน้ี 

 ขั้นที ่1 ผูว้ิจยัส่งหวัขอ้และค าถามเร่ือง “ปัจจยัสู่การรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์” ไป
ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปยงัผูบ้ริหารค่ายรถยนตต่์างๆ โดยท่ีบางท่านเคยเป็นอดีตหัวหน้า บางท่านเป็น
หัวหน้าของเพื่อน  เพื่อเตรียมตวัหาขอ้มูล จากนั้นจึงนดัวนั และเวลาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถท่ีจะให้
ขอ้มูลได ้เม่ือถึงวนัท่ีนดัสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเร่ิมช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการ
บนัทึกเสียง และจดบนัทึกขอ้มูลต่างๆ โดยใชเ้วลาโดยเฉล่ียท่านละ 30 นาที จากนั้นจึงน ามาถอดเทป
จากการไปสัมภาษณ์ 
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 ตวัอยา่งประเด็นสัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 
1. ตลอดระยะเวลา 5-10 ปีน้ีมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์อยา่งไรบา้ง 
2. การรวมกลุ่มขององคก์รเป็นไปในรูปแบบใด และคิดวา่เหมาะสมกบัองคก์รหรือไม่ 

 3. แรงจูงใจมีการรวมกลุ่มของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
4. เม่ือมีการรวมกลุ่มแลว้ประสบความส าเร็จหรือไม่ อยา่งไร ท าใหเ้กิดความขอ้ได ้ 
เปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไร 
5. เม่ือมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรแลว้ ช่วยเพิ่มอ านาจการต่อรองหรือไม่ อยา่งไร  
6. อุปสรรคท่ีเป็นตวัขดัขวางการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั 
7. การร่วมกลุ่มพนัธมิตรก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อผลิตภณัฑอ์ยา่งไร (Brand Equity) 
8. การร่วมกลุ่มพนัธมิตรก่อใหภ้าพพจน์ต่อองคก์รอยา่งไร 
9. มีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รหลงัการกลุ่มพนัธมิตรแลว้ อยา่งไร 
10. เทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีองคก์รไดจ้ากการรวมกลุ่มนั้นมีอะไรเกิดข้ึนบา้งและ 
เกิดข้ึนอยา่งไร 

 จากนั้นจึงน าขอ้มูลในบทสัมภาษณ์ลงในตาราง ดงัตาราง 4.1 
 

ตารางที ่4.1 แสดงแบบฟอร์มตารางการถอดเทปจากการไปสัมภาษณ์ 
 

ถอดแบบสัมภาษณ์เชิงลึกคุณ... 
บริษทั... 
รหสัแบบเปิด (Open-Coding) ประเด็นส าคญั บทสัมภาษณ์ 
   

 
 ขั้นที่ 2 เม่ือถอดบทสัมภาษณ์ส าเร็จ ผู ้วิจ ัยจึงน าข้อมูลมาแยกประเด็นสัมภาษณ์ 
เพื่อท่ีจะจดัเป็นหมวดหมู่ หรือประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ ก่อนท าการใหร้หสัเปิด (Open-Coding) 
 ขั้นที่ 3 เป็นการจัดหาหมวดหมู่หรือจากประโยค หรือความหมายท่ีเก่ียวข้องกัน 
เพื่อท่ีจะท าการใหร้หสัเปิดจากขอ้มูล 
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ตารางที่ 4.2 แสดงตัวอย่างรหัสเปิด (Open-Coding) ของส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ปัจจัยสู่
ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
 
รหสัแบบเปิด (Open-Coding) ประเด็นส าคญั บทสัมภาษณ์ 
ความช านาญท่ีแตกต่างกนั ดึงจุดแข็งของแต่ละ

แบรนด์ออกมา เพื่อลด
จุดด้อย และส่งเสริม
จุดเด่นของกนั 

“Ford อยากจะเอาเทคโนโลยีการผลิต 
การออกแบบ ของ Mazda มาช่วย
ออกแบบรถยนต์  Ford ใน
ขณะเดียวกนั Mazda ช านาญการผลิต
และออกแบบ แต่ไม่ช านาญเร่ืองการ
ขาย จึงตอ้งการทกัษะการขายและช่อง
ทางการขายของ Ford”  
 

Life style ของลูกคา้เปล่ียน 
 
 
 

 

การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ท่ี
เปล่ียนไป 
 
 
 
 
 

“ปัจจุบัน ลูกค้ามีความต้องการใช้
รถยนต์ขนาดเล็กหาท่ีจอดง่าย และ
ประหยดัน ้ ามนั Ford กบั Mazda ก็
ร่วมกนัพฒันา รถยนต์ขนาดเล็ก โดย
ใช้โครงสร้างพื้นฐานเหมือนกัน ซ่ึง
แต่ละแบรนด์ ก็พฒันาเทคโนโลยีท่ี
เป็นเอกลกัษณ์และ Know-how ของ
ตวัเอง เช่น Ford fiesta เคร่ืองยนต ์1.0 
ลิตร Eco Boost และ Mazda2 
เคร่ืองยนต์ Sky Active เพื่อ
ตอบสนองลูกคา้เร่ืองรถ Eco car ท่ี
ประหยดัพลงังาน” 
 

 

 ขั้นที่ 4 จากการจดักลุ่มรหสัเปิดแลว้ (Open-Coding) เพื่อให้ง่ายต่อการหาจุดเช่ือมโยง 
เน่ืองจาก รหัสเปิด (Open-Coding) ของผูส้ัมภาษณ์มีจ านวนมาก  ดังนั้ นผูว้ิจ ัยเปล่ียนรหัสเปิด 
(Open-Coding) ใหก้ลายเป็นรหสัแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ของแต่ละบทสัมภาษณ์ แลว้
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น ามาจดัเรียงใหม่ โดยรหัสแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กัน (Axial Coding) อยู่ในกลุ่มเดียวกนั และแบ่ง
ออกเป็นทั้งส้ิน 5 หวัขอ้โดยอาศยัเกณฑด์า้นเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

หวัขอ้ท่ี 1 แรงจูงใจในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 หวัขอ้ท่ี 2 ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและอ านาจต่อรอง 
 หวัขอ้ท่ี 3 การเรียนรู้จากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 หวัขอ้ท่ี 4 เทคโนโลยแีละนวตักรรมจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ
 หวัขอ้ท่ี 5 ความทา้ทายในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 ขั้นที่ 5 จากรหสัแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) สามารถน าขอ้มูลดงักล่าว 
จากการวเิคราะห์เร่ืองราว (Narrative inquiry) แยกกลุ่ม เรียบเรียง และสรุปเป็นปัจจยัสู่ความส าเร็จ 
 
 

4.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของพนัธมติรเชิงกลยุทธ์ในอตุสาหกรรมรถยนต์ 
 ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์เกิดข้ึนจากหลายส่วนประกอบ เช่น 
  
 4.2.1 แรงจูงใจในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 สาเหตุและแรงจูงใจในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นเกิดจากการท่ีอุตสาหกรรม
รถยนตท่ี์มีการแข่งขนักนัสูงมากทั้งตลาดประเทศไทย และทัว่โลก ส่ิงท่ีตามมานั้นคือเงินลงทุนใน
การวจิยัและพฒันา การตั้งโรงงานการผลิต การลงทุนติดตั้งเคร่ืองมือกบัผูผ้ลิต สั่งซ้ือช้ินส่วนรถยนต ์ 
การพฒันาบุคลากรเพื่อเสริมทักษะต่างๆ จ าเป็นจะต้องใช้เงินลงทุนมหาศาล อีกทั้งยงัใช้เวลา
ค่อนขา้งนาน แต่ทวา่หากมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์นั้น จะก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์รท่ีมีการ
รวมกลุ่มเป็นอย่างมาก เช่น การลดตน้ทุนในการวิจยัและพฒันา(R&D) การร่นระยะในการเปิดตวั
สินคา้ (New Model) ใหม่ๆ ลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือช้ินส่วนทีละมากๆ (Economy of scale) รวมไป
ถึงการแลกเปล่ียนความรู้เฉพาะของแต่ละค่ายรถยนต ์(Know-How sharing) 
  ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว ้
 “แรงจูงใจของ Ford และ Mazda คือ การลดต้นทุน หรือว่าจะเป็นการสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขันของกันและกัน เพราะแต่ละบริษัทมีจุดแข็ง จุดอ่อนไม่เหมือน
เหมือนกัน เพราะเม่ือมีการรวมกลุ่ม อะไหล่ของรถบางชนิด สามารถใช้ร่วมกันได้ เม่ือ Supplier ติด
ปัญหา ไม่ว่าเร่ืองการผลิต การขึน้ราคา หรือ ไม่มี Raw Material ในการผลิต เม่ือมีการรวมกลุ่ม จะ
ช่วยเพ่ิมอ านาจการต่อรอง มียอดการส่ังซ้ือท่ีมากขึน้ ท าให้อะไหล่บางชนิด มีราคาลดลง...” 
   สันติ: Director, Asean Part supply & Logistics Operation 
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 4.2.2 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและอ านาจต่อรอง 
 เม่ือมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรนั้น ท าให้จากหน่ึงบริษทัรวมกบัอีกหน่ึงบริษทั เป็นผูซ้ื้อ

และผูข้ายท่ีใหญ่ข้ึน การออกแบบรถยนต์ในรุ่นใหม่ๆ ของบริษทัท่ีรวมกลุ่มแล้ว ส่วนใหญ่จะใช้
พื้นฐานการผลิตของรถ (Platform) ท่ีคลา้ยคลึงกนั แน่นอนวา่ในการสั่งซ้ือช้ินส่วนจะตอ้งใชช้ิ้นส่วน
ท่ีเหมือนกนั การสั่งซ้ือก็จะเป็นการรวมซ้ือต่อคร้ัง ปริมาณมากข้ึน ท าให้เม่ือมีการต่อรองกบัผูผ้ลิต 
(Supplier) ในการสั่งซ้ือช้ินส่วนก็จะได้ราคาท่ีถูกลง  ผูผ้ลิตมองว่าเป็นลูกคา้รายใหญ่ข้ึน การให้
ความส าคญัจากผูผ้ลิตก็จะเพิ่มมากข้ึน ทั้งเร่ืองการส่งช้ินส่วนให้ตรงตามเวลา การลงทุนท่ีมากข้ึน
จากผูผ้ลิต (Supplier) เพื่อรองรับความตอ้งการ อีกทั้งในมุมของช่องทางการขาย เม่ือแบรนด์ท่ีมีการ
รวมกลุ่มกนันั้น ก็สามารถใชช่้องทางการขายจากผูร่้วมพนัธมิตรได ้ท าให้เกิดความสะดวกต่อลูกคา้ 
(End user) ในการเขา้รับบริการของผูแ้ทนการขาย (Dealers) รวมไปถึงอะไหล่ท่ีสามารถใชร่้วมกนั
ของรถยนตข์องทั้งสองแบรนดน์ั้นอีกดว้ย 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว ้
 “Toyota จับมือกับ Subaru ส่ิงท่ี Toyota ได้มาคือเร่ือง Technology ของรถ sport ท่ี 

Subaru ถนัดในเร่ืองนีแ้ต่ Toyota ไม่มี ท าให้ Toyota มี Model ใหม่ๆ มาขยายภายใต้แบรนด์ Toyota 
ให้มากขึน้ ในทางกลับกัน Subaru เองก็ได้ในเร่ืองของ อ านาจการต่อรองกับ supplier ท่ี Toyota 
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งเจ้าอ่ืนด้วยการส่ังซ้ือในปริมาณมากๆ และช่องทางการขายของ Toyota ท่ีถือว่า
มากท่ีสุดเจ้าหน่ึงในตลาดรถยนต์ การรวมกลุ่มกถื็อเป็นการ Win-Win กับท้ังสองฝ่าย”  

สันธาน : General Manager, Production Control Department 
 

 4.2.3 การเรียนรู้จากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 ส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้จากการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมนั้นคือ การปรับการท างานของ
สององค์กรท่ีมีขั้ นตอนการท างานในรายละเอียดท่ีต่างกัน มี จุดประสงค์ ในการผลิตเจาะ
กลุ่มเป้าหมายลูกค้าท่ีต่างกัน ท าให้ต้องเปล่ียนวิธีการท างานให้สอดคล้องกันเพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ และความย ัง่ยืนต่อทั้งสององค์กร (sustainability) การรวมกลุ่ม
พนัธมิตรทางธุรกิจนั้นมีทั้งแบบ Joint Venture คือ A+B เป็น C หรือแบบ Equity Alliance คือการ
เขา้ถือหุน้ของอีกบริษทัพนัธมิตร 

 1. Joint Venture คือการร่วมกนัของ 2 บริษทัแลว้ก่อตั้งบริษทัใหม่ เช่น บริษทั Ford 
Motor Company รวมกบั Mazda Motorร่วมกนัก่อตั้งเป็น บริษทั Auto Alliance Thailand เพื่อผลิต 
และพฒันารถยนตท่ี์ใช ้Platform เดียวกนั การเรียนรู้ของทั้งสององคก์รคือ การท างานในวฒันธรรม
ในแบบ American และ Japanese style ท่ีทั้งสองต่างมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั Ford จะเก่งเร่ือง
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เทคโนโลยี การขาย การตลาด และเป็นแบรนด์ท่ีมีประวติัท่ียาวนาน ส่วน Mazda ก็จะช านาญใน
เร่ืองการผลิตเคร่ืองยนตท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ เช่น Rotary, Sky Active รวมไปถึงการผลิตรถท่ีมีคุณภาพ 
ใชว้สัดุท่ีคงทน และใชไ้ดย้าวนาน ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้ทั้งส่วนองคก์ร และการพฒันาความรู้ให้กบั
พนกังานของทั้งสองบริษทั  

 2. Equity Alliance คือการเข้าถือหุ้น กล่าวคือ ในช่วงต้นปี 2559 ท่ีผ่านมา มีการ
รวมกลุ่มของบริษทัญ่ีปุ่นยกัษ์ใหญ่คือ บริษทั Nissan Motor Japan เขา้ถือหุ้น บริษทั Mitsubishi 
Motor Japan เป็นจ านวนมากกว่า 34%  เพื่อช่วยผยุงสถานการณ์ของบริษทั Mitsubishi ซ่ึงไดรั้บ
ผลกระทบจากการโกงตวัเลขการบริโภคน ้ ามนั ท าให้หุ้นของบริษทัร่วง จนตอ้งขอความร่วมมือจาก 
Nissan ซ่ึงก่อนหนา้น้ีทั้งสองไดมี้ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัมาช้านาน ดงันั้นส่ิงท่ีทั้งสองไดเ้รียนรู้
จากกนัและกนั คือ Nissan ไดเ้รียนรู้ในการผลิตรถ Sport, รถ Eco Car ในขนาดเล็ก (600 CC) และ 
การท าการตลาดในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคซ่ึง Nissan ไม่ช านาญในตลาดน้ี  ในส่วนของ 
Mitsubishi ก็ไดก้ารบริหารงานในระดบัท่ีเป็นสากลมากข้ึน รวมทั้งพนกังานของทั้งสองบริษทัก็ไดมี้
การแลกเปล่ียนความถนดัและความมีเอกลกัษณ์ของกนัและกนั 

 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว ้
 “Nissan ได้เรียนรู้การท ารถยนต์ Eco Car ขนาดเล็ก เคร่ืองยนต์ 600 CC. จาก 

Mitsubishi ไป และการท าตลาด การขยายตลาดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ส่วน Mitsubishi ก็การ
ท างานท่ีเป็นสากลซ่ึง Nissan ค่อนข้างท่ีจะ Strong ในแถบยโุรปและอเมริกา” 

สุทนิ : General Manager, Inbound Logistics 
 

 4.2.4 เทคโนโลยแีละนวตักรรมจากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจนอกจากจะช่วยลดตน้ทุนในการผลิต ลดตน้ทุนในการ

สั่งซ้ือช้ินส่วน และเพิ่มอ านาจการต่อรองกบั supplier ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลจากการรวมกลุ่มคือ การ
พฒันาเทคโนยีและนวตักรรม  กล่าวคือเม่ือมีทุนในการวิจยัและพฒันามากข้ึน ท าให้ก่อให้เกิด
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะผลิตออกมาขายในอนาคต จ าพวก รถยนต์พลงังานไฟฟ้า (Eclectic car) 
รถยนตพ์ลงังาน ไฮโดรเจน (Toyota) เคร่ืองยนต์ Hybrid และรถยนตข์นาดเล็กลงแต่แรงบิดมากข้ึน  
รวมไปถึงวสัดุรถยนตท่ี์ผลิตจากผลิตจากธรรมชาติ Green technology ต่างๆ (เบาะรถยนตจ์ากถัว่
เหลือง) เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการพฒันาและน ามาใช้แลว้กบัรถยนตบ์างรุ่น ซ่ึงเกิดจากการ
พฒันาร่วมกนัของค่ายรถยนต ์ก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อทดแทนของเก่า และเพื่อความย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมรถยนต ์

 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว ้
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 “Mitsubishi ได้เรียนรู้และร่วมกันพัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้าจาก Nissan และจะน ามาใช้
ในรถยนต์รุ่นใหม่ๆ ในอนาคต แต่ทว่า ข้อมูลท่ีเป็นความลับทางด้านเทคนิคเชิงลึกกไ็ม่สามารถแชร์
กันได้ เพราะถือว่า อย่างไรกย็งัเป็นคู่แข่งทางการค้ากัน (Competitors)” 

หมั่น : General Manager, Office of Production Control 
 

 4.2.5 ความท้ายในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกจิ 
 การรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นนอกจากจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อทั้งสองฝ่ายนั้น ก็ยงัคง

มีความทา้ทายทั้งก่อนการรวมกลุ่มอยูบ่า้ง เช่น จะเลือกใครเป็นผูร่้วมพนัธมิตรท่ีเหมาะสม แลว้ก่อน
และหลงัการรวมกลุ่ม ทั้งสองบริษทัจะได้อะไร หรือเสียอะไรมากน้อยแค่ไหน ดังการรวมกลุ่ม
พนัธมิตรในธุรกิจรถยนต์ก็เช่นกนั อุปสรรคของทั้งสองบริษทัคู่รวมพนัธมิตรมีตั้งแต่ วฒันธรรม
ของทั้งสองบริษทัท่ีต่างกนั บางท่ีเป็นบริษทัอเมริกนั อีกฝ่ังเป็นญ่ีปุ่น หรือระหวา่งไทยกบัจีน ซ่ึงทั้ง
สองจะตอ้งปรับตวัเขา้หากนั ทั้งระบบการท างาน คนละเช้ือชาติ ภาษาท่ีแตกต่าง อีกทั้งบุคคลากรใน
องคก์ร ท่ีวสิัยทศัน์การท างานท่ีไม่เหมือนกนัเลย จะท าใหเ้กิดการต่อตา้นของพนกังานบา้ง ดงันั้นส่ิง
ท่ีผูบ้ริหารของทั้งสองฝ่ังควรท่ีจะท าเม่ือมีการรวมกลุ่มพนัธมิตร คือตอ้งเคลียร์ภาพความเขา้ใจมายงั
พนกังาน แสดงให้เห็นผลดีของการรวมกลุ่ม และอีกดา้นยงัตอ้งแสดงให้เห็นผลเสียถา้ไม่เกิดการ
รวมกลุ่มกนั เช่น สถานการณ์ของบริษทั ผลก าไรขาดทุน การเติบโตของบริษทั เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ก่อนและหลงัการรวมกลุ่มเป็นตน้  

 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไว ้
 “CP ประเทศไทย รวมกลุ่มกับ SAIC Motor ของจีน รวมกันก่อต้องบริษัท SAIC-CP 

Motor Thailand เพ่ือผลิตรถยนต์ภายใต้แบรนด์ MG ซ่ึงก็มีอุปสรรคในการท างานท่ีแตกต่างกัน 
เน่ืองจาก ภาษา วัฒนธรรมการท างาน แนวคิด และวิสัยทัศน์ผู้บริหารแบบ CP ท่ีเป็นแบบไทย ส่วน 
SAIC ก็เป็นจีนแท้ อีกท้ังคู่อย่าง CP ก็ไม่เคยธุรกิจรถยนต์ในไทย บางเร่ืองจึงมีอุปสรรคในการ
ท างานอยู่” 

อรพณิ : Senior Manager, Spare Part Supply 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย การน าไปใช้ และข้อเสนอแนะ 
 
 

 สาระส าคญัท่ีจะน าเสนอในบทน้ีคือ สรุปผลการวิจยั การน าไปใช้ และขอ้เสนอแนะ 
ตามหวัขอ้งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต”์  ซ่ึง
ในบทสรุปผลการท าวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นขั้นเป็นตอนของการด าเนินการวิจยั และผลสรุปการท า
วจิยัในคร้ังน้ี  โดยผูว้จิยัจะน าผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี ไปศึกษาและเรียนรู้ต่อในงานปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากในองค์กรของผูว้ิจยัเองนั้น ได้มีการรวมกลุ่มทางพนัธมิตรธุรกิจท่ียาวนาน ท าให้อยาก
ทราบว่าจากการเปล่ียนนโยบายของรัฐบาล การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและวิกฤติต่างๆ ทั้ง
แฮมเบอร์เกอร์ไครซิส เหตุการณ์แผ่นดินไหวท่ีประเทศญ่ีปุ่น น ้ าท่วมในประเทศไทย และหลายๆ
เหตุการณ์ จนถึงปัจจุบนันั้น การรวมกลุ่มพนัธมิตร ยงัจ าเป็นหรือมีประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ
รถยนต์หรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน บริหารงานในอนาคต หากจ าเป็นจะตอ้งไดเ้ป็นผู ้
ตดัสินใจเอง จะตอ้งศึกษาในเร่ืองอะไรบา้ง และประโยชน์อีกทั้งความทา้ยทาย ต่างๆ อีกดว้ย 

 ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยได้เสนอในมุมมองและข้อเสนอแนะต่างๆส าหรับองค์กรท่ีจะท าการ
รวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ ส าหรับผูว้ิจยัในหวัขอ้
ท่ีสนใจต่อไปในอนาคต แต่ทวา่ผูศึ้กษาก็สามารถท่ีจะศึกษาหวัขอ้ท่ีพกพร่อง หรือตอ้งการวิจยัหวัขอ้
ถัดไปท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปพฒันาต่อยอด และการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์และความย ัง่ยืนใน
อุตสาหกรรมรถยนตอี์กต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัในเร่ือง “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต”์ 

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) ผูว้ิจยัได้ศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการรวมกลุ่มพนัธมิตร 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์

 2. เพื่อศึกษาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต ์
 3. เพื่อศึกษาถึงการพฒันาของบุคลากรยานยนตจ์ากการสร้างพนัธมิตร 
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 โดยผูว้จิยัไดค้น้ควา้กบัแนวคิด ทฤษฎี ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ปัจจยัการรวมกลุ่มพนัธมิตร การรวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต์ ขอ้ดีขอ้เสียใน
การรวมกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจ ทฤษฎีพนัธมิตรทางธุรกิจ(Business Alliance)  ทฤษฎีว่าด้วยฐาน
ทรัพยากร RVB (Resource-based View) ทฤษฎีนวตักรรม (Innovation) แนวคิดในการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในไทยและต่างประเทศ และสรุปมาเป็นกรอบแนวคิด
ในการท าวจิยั รวมไปถึงเคร่ืองมือต่างๆ ในการท าวจิยั 
 การเก็บข้อมูลในการท าวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยในแบบเชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research) เพื่อท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์และ
ไดท้  าการศึกษาหาขอ้มูลในแหล่งทุติยภูมิต่างๆ ไดแ้ก่งานวิจยัเร่ือง “The effect of strategic alliances 
on the development of automotive industry : The case of Turkey ปัจจยัท่ีมีผลกระทบจากการ
รวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต์ : ประเทศตรุกี)”   งานวิจยัเร่ือง “Strategic Alliance 
Structures: An Organization Design Perspective” งานวิจยัเร่ือง “A Review of Interorganizational 
Collaboration” และงานวิจยัเร่ือง “Strategic alliances and product development in high technology 
new firms” เพื่อน ามาวิเคราะห์ เก็บขอ้มูลท่ีจะใช้เพื่ออา้งอิงในการวิจยัปัจจยัสู่ความส าเร็จของ
พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 
 จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร
ในอุตสาหกรรมรถยนต์ทั้งหมด 5 ราย จากนั้นน ามาถอดเทปสัมภาษณ์ น ามาจบัประเด็นหลกัเป็น
สาระส าคญัเป็นแบบรหัสเปิด (Open-Coding) และน ามาจดัแนวคิดเดียวกัน มีความสัมพนัธ์กัน
(Axial Coding) และเช่ือมโยงแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และแยกออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ จึง
น าเอาขอ้มูลทั้งในแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์และทุติยภูมิ น ามาวเิคราะห์ถึงเหตุและผล จึงมาเป็น
แนวทางสู่ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์ซ่ึงผลสรุปไดจ้  าแนก
จากวตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์

 2. เพื่อศึกษาถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต ์
 3. เพื่อศึกษาถึงการพฒันาของบุคลากรยานยนตจ์ากการสร้างพนัธมิตร 

  
 5.1.1 เพือ่ศึกษาถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์ 

การวจิยัเพื่อหาปัจจยัสู่ความส าเร็จนั้นแบ่งออกมาไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ๆ ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 แรงจูงใจในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ สาเหตุและแรงจูงใจในการ
รวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจนั้นเกิดจากการท่ีอุตสาหกรรมรถยนตท่ี์มีการแข่งขนักนัสูงมากทั้งตลาด



30 
 

ประเทศไทยและต่างประเทศ ดงันั้นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนในการวิจยัสูงนั้น หากท าเพียงรายเดียว
อาจจะตอ้งคน้ควา้และใชเ้วลานาน และไม่สามารถเปิดตวัสินคา้ใหม่ๆ รถยนตท่ี์ตอบสนองต่อตลาด
ได้ทนัท่วงที อีกทั้งยงัมีสินค้าทดแทนท่ีหลากหลาย เช่นการขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ ดงันั้นการ
ร่วมมือรวมกลุ่มพนัธมิตรกนัระหวา่งสองบริษทั จะท าให้ลดตน้ทุนในการวิจยัและพฒันา ลดตน้ทุน
การผลิต และร่นระยะเวลาการเปิดตวัรถรุ่นใหม่ๆ ไดเ้ร็วข้ึน ท าใหเ้กิดผลก าไรแก่ทั้งคู่ 
 ประเด็นท่ี 2 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและอ านาจต่อรอง แน่นอนว่าเม่ือมีการ
รวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของสองบริษทั การรวมปริมาณการสั่งซ้ือช้ินส่วน และอะไหล่จะสั่งซ้ือ
ได้คร้ังละจ านวนมากๆ ท าให้อ านาจการต่อรองกับผูผ้ลิต(Supplier) นั้ นสูงข้ึนมาก เกิดเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบทางการคา้เหนือคู่แข่ง รวมทั้งยงัสั่งซ้ือในราคาท่ีถูกลงดงัท่ีกล่าว และมีช้ินส่วนอะไหล่
ทดแทนกนัและกนัได ้เม่ือมีการซ่อมในกรณีการบริการหลงัการขาย เป็นการเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา้(End user) และเกิดการรักในแบรนดเ์กิดการซ้ือซ ้ า (Re-purchase) ในรถคนัต่อไปของลูกคา้อีก
ดว้ย 
 ประเด็นท่ี 3 ความทา้ทายในการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ การรวมกลุ่มทางธุรกิจ
นั้น เกิดจากการร่วมมือของสองบริษทัท่ีมีจุดมุ่งหมายคล้ายกนั แต่ทว่า ยงัคงมีอุปสรรคท่ีเป็นการ
รวมกลุ่มอยู ่กล่าวคือการท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีไม่เหมือนกนัของผูบ้ริหาร เช่นผูบ้ริหารอีกค่ายจะมุ่งตลาดใน
รถยนต์เคร่ืองเล็ก แต่สามารถใช้พลงังานทางเลือกได ้เช่น เคร่ือง 1500 CC. เติมพลงังานทดแทน 
E85 ได ้ส่วนอีกคู่พนัธมิตรมุ่งเนน้ท่ีจะไปพฒันาเคร่ืองยนต์ดีเซลท่ีใช้ส าหรับ รถขนาดเล็กเป็นตน้ 
รวมถึงวฒันธรรมของสององคก์รท่ีแต่งกนั เช่นยุโรปกบัเอเชีย มีแนวคิดท่ีไม่เหมือนกนั สุดทา้ยแลว้
ทั้งสองคู่พนัธมิตรจ าเป็นตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิด Win-Win situation โดยนึก
ถึงประโยชน์ขององคก์ร และประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรกอีกดว้ย 
 
 5.1.2 เพือ่ศึกษาถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวมกลุ่มพนัธมิตรในอุตสาหกรรมรถยนต์ 
  การเรียนรู้จากการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจคือการปรับการท างานของสององคก์รท่ี
มีขั้นตอนการท างานในรายละเอียดท่ีต่างกนั บุคคลากรของทั้งสององคก์รต่างเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ทั้งในเร่ือง Know-how วิธีคิด ขั้นตอนการท างาน การผลิตท่ีดีข้ึน เร็วข้ึน การบริหารงานภายใน
องค์กร และผูผ้ลิต(Supplier) กับลูกค้า(End customer) และดึงจุดเด่นมาพฒันาต่อยอดให้กับ
ผลิตภณัฑ์ต่อทั้งสององค์กร และลดจุดดอ้ยของตวัเอง เพื่อเป็นการแข่งขนัและการท างานท่ีย ัง่ยืน
(sustainability) ต่อการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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 5.1.3 เพือ่ศึกษาถึงการพฒันาของบุคลากรยานยนต์จากการสร้างพนัธมิตร 
 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการรวมพนัธมิตรกลุ่มนั้นยงัมีการแลกเปล่ียนความรู้ของทั้งสององคก์ร 

นอกจากองคก์รจะไดป้ระโยชน์แลว้ พนกังานยงัไดป้ระโยชน์อีกดว้ย เพราะจากการรวมกลุ่มจะท า
ให้พนกังานแลกเปล่ียนความรู้กนั ทกัษะ(Skill)เฉพาะท่ีแต่ละองคก์รมีเอกลกัษณ์ท่ีต่างกนั ภาษาใน
การติดต่อส่ือสารท่ีดีข้ึน เช่นญ่ีปุ่นรวมกบัอเมริกา พนกังานขององคก์รนั้นอาจสามารถส่ือสารไดถึ้ง
สามภาษา  และก่อให้เกิดการแข่งขนักนั ผลก็คือการได้ผลผลิตท่ีดีข้ึน (Productivity Increase) 
พนกังานมีคุณภาพมากข้ึน และไดเ้ปรียบคู่แข่งในการท างาน 
 
 

5.2 การน าไปใช้  
 การวิจยั “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต์” มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัใดบา้งท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จของการรวมกลุ่มพนัธมิตร เพื่อท่ีจะ
หาประเด็นหลกัและผลประโยชน์จากการรวมกลุ่มพนัธมิตร ในรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจจะเหมาะสมต่อ
องค์กร แต่ละประเภทท่ีต่างกัน และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ใน
อุตสาหกรรมรถยนต ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อป้องกนัและก่อให้เกิดความความย ั้งยืนในอุตสาหกรรม
รถยนต ์
 องคก์รต่างๆ ในอุตสาหกรรมรถยนต ์สามารถน าขอ้มูลงานวจิยัน้ี ไปศึกษา หากองคก์ร
นั้นมีแนวคิดทางธุรกิจท่ีจะรวมกลุ่มกนั สามารถหาปัจจยัอะไรบา้งท่ีเป็นสาเหตุของการรวมกลุ่ม
พนัธมิตร ระหวา่งการรวมกลุ่มนั้น องคก์รจะตอ้งรับมือจากการเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง ควรเลือกคู่
ร่วมพนัธมิตรอย่างไร ตอ้งเตรียมขอ้มูลอะไรบา้งท่ีจ  าเป็นเม่ือตอ้งรวมกลุ่มพนัธมิตร และหลงัจาก
การรวมกลุ่มแล้ว องค์กรได้รับประโยชน์อะไรบ้างเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ อีกทั้ ง
นอกเหนือจากอุตสาหกรรมรถยนตแ์ลว้ อุตสาหกรรมอ่ืนก็ยงัสามารถน าขอ้มูลไปศึกษา ต่อยอดเป็น
ขอ้มูลอา้งอิงแนวทางในการน าไปใชเ้ม่ือมีแนวคิดและนโยบายท่ีจะรวมกลุ่มกนั ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ี 
จะสามารถตอบโจทยใ์หก้บัผูต้อ้งการศึกษาต่อ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 การรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนตน์ั้นมีมายาวนาน แต่ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเพื่อหาปัจจยัสู่ความส าเร็จของพนัธมิตรในสถานการณ์ปัจจุบนั วา่จะยงัมีประโยชน์หรือยงัคง
จ าเป็น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือไม่ เน่ืองจากสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบนัแตกต่างกนั
มากทั้งเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป เหตุการณ์ GM ในอเมริกาล่มละลาย เหตุการณ์ซึนามิในญ่ีปุ่น ซ่ึง แต่ละ
เหตุการณ์ ใชร้ะยะเวลาในการฟ้ืนตวัขององคก์รให้กลบัมาสู่สถานการณ์ปกตินั้น ใชร้ะยะเวลานาน
กอปรกบัลกัษณะ และรสนิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ท าให้องคก์รตอ้งหนักลบัมามองตวัเอง เพื่อ
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พฒันาผลิตภณัฑ ์และลดตน้ทุนในการด าเนินงานอยา่งไรไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด และจะกา้วผา่น
วิกฤตินั้น ให้ผา่นอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งไร ทีมบริหารจ าเป็นท่ีตอ้งวิเคราะห์ถึงผลได ้ผลเสียท่ีตามมา 
รวมถึงมองภาพของอุตสาหกรรมในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลงอนัใกล ้เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร
สูงสุด 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังแต่ไป ผูว้จิยัของแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 
 1. ในการท าวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงเป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากมุมมองของผูบ้ริหารท่ีมีการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจ ดงันั้นจึงอยากให้ผู ้
ศึกษาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อเก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถาม ซ่ึงอาจจะได้
แนวความคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 2. การท างานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นเพียงแต่สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงท่ีเป็นชาวไทย         
ท่ีท  างานกับองค์กรนั้นๆ 5-10 ปี ดังนั้ นอาจจะต้องเก็บกลุ่มตัวอย่าง หรือสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ชาวต่างชาติ ผ่านการท างานในประเทศไทย ว่าแทจ้ริงแล้ว ในมุมมองของผูบ้ริหารต่างชาติ ยงั
เล็งเห็นความส าคญัของการรวมกลุ่มหรือไม่ 
 3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท างานวจิยัเพียงแค่ 3 เดือน ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดม้า อาจจะใชร้ะยะ
เวลานานไม่พอในการสัมภาษณ์ และอาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลายเท่าท่ีควร ดงันั้นจึงอยากเสนอ
ใหผู้ท้  าวจิยั ต่อจากน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง หรือสอบถามโดยใชร้ะยะเวลาท่ีนานข้ึน 
 4. นอกจากการเก็บกลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารองคก์รแลว้ ควรมีการสัมภาษณ์หรือเก็บ
แบบสอบถามกบันกัวิชาการ อาจารยท่ี์มีความถนดัในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
จากสองแหล่งว่า ในหลกัการตามทฤษฎีนั้น สอดคลอ้งหรือมีขอ้แตกต่างจากภาคอุตสากรรมจริง
อย่างไร เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์หาจุดร่วมท่ีลงตวั ในการปรับตวัขององค์กรท่ีจะมีการรวมกลุ่ม
พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ 
 5. มีการเปรียบเทียบการรวมกลุ่มของพนัธมิตรเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมรถยนต์
ระหวา่งตลาดไทย ตลาดอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย และทวีปอ่ืนๆ เช่น อเมริกา ยุโรป เป็นตน้ ปัจจยัในการ
รวมกลุ่มของแต่ละภูมิภาคนั้นแตกต่างกนัอย่างไร และเปรียบเทียบกนัระหว่างก่อน และหลงัการ
รวมกลุ่มวา่แตกต่างกนัอยา่งไร มีความทา้ทายอะไรท่ีแต่ละประเทศประสบเจอและแกปั้ญหานั้นเช่น
ไรบา้ง 
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5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 1. การนัดตารางของผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นค่อนขา้งยาก เน่ืองจากเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
บางคร้ังมีการเล่ือนเวลาการให้สัมภาษณ์ การเปล่ียนสถานะท่ีสัมภาษณ์ ทั้งท่ีท างาน ท่ีบา้น และท่ี
โรงพยาบาล ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูส้ัมภาษณ์ท าใหเ้กิดการเก็บขอ้มูลล่าชา้ 
 2. เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบคุณภาพ (Qualitative Research) จึงไม่สามารถน า
ตวัเลขมาท าเป็นตารางท่ีเขา้ใจไดง่้ายๆ มาแสดง 
 3. การเข้าถึงข้อมูลของผูว้ิจยั เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้นอยู่หลากหลายองค์กรท่ีมี
ขอ้ก าหนดในการให้ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น บางท่านจึงให้ขอ้มูลในส่วนท่ีขอสัมภาษณ์ได ้บาง
ท่านจะใหไ้ดไ้ม่ทั้งหมดเน่ืองจากยงัเป็นความลบัของบริษทัอยู ่เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม ปัจจัยสู่การรวมกลุ่มพนัธมติรเชิงกลยุทธ์ 
 

ช่ือ............................................................. 
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ระยะเวลาการท างาน ................................. 
 
ค าถามปัจจัยสู่การรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
 1. ตลอดระยะเวลา 5-10 ปีน้ี มีการรวมกลุ่มพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์อะไรบา้ง 
 2. การรวมกลุ่มขององคก์รเป็นไปในรูปแบบใด และคิดวา่เหมาะสมกบัองคก์รหรือไม่ 
 3. แรงจูงใจมีการรวมกลุ่มของพนัธมิตรเชิงกลยุทธ์ในอุตสาหกรรมรถยนต ์(Alliance 
Strategies) 
  3.1 ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ มีผลต่อการร่วมกลุ่มพนัธมิตรอยา่งไร 
  3.2 เทคโนโลยีท่ีได ้จากการร่วมกลุ่มพนัธมิตร (Corporate Innovation) 
  3.3 Green technology ส่งผลต่อการร่วมกลุ่มพนัธมิตรอยา่งไร 
 4. เม่ือมีการรวมกลุ่มแล้วประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร ท าให้เกิดความข้อ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไร (Resource Base View, VRIO Framework Analysis) 

 5. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ขององคก์รจากการรวมกลุ่มนั้น มีอะไรบา้ง (Organization Learning) 
 6. อุปสรรคท่ีเป็นตวัขดัขวางการรวมกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั 
 7. การร่วมกลุ่มพนัธมิตรก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อผลิตภณัฑอ์ยา่งไร (Brand Equity) 
 8. การร่วมกลุ่มพนัธมิตรก่อใหภ้าพพจน์ต่อองคก์รอยา่งไร 

 9. เม่ือมีการรวมกลุ่มพันธมิตรแล้ว ช่วยเพิ่มอ านาจการต่อรองหรือไม่ อย่างไร 
(Alliance Strategies) 

 10. มีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รหลงัการกลุ่มพนัธมิตรแลว้ อยา่งไร 
 11. เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีองค์กรไดจ้ากการรวมกลุ่มนั้นมีอะไรเกิดข้ึนบา้งและ
เกิดข้ึนอยา่งไร (Corporate- Innovation) 
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