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  การจดัทาํสารนิพนธ์แผนธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัซีแอนด์ซันบายเฟรนด ์
(Sea and Sun by Friends) ฉบบันี0สําเร็จเรียบร้อยลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รวิน 
ระวิวงศ์ อาจารยค์วบคุมสารนิพนธ์ที;ให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ การชี0 แนวทาง และการตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่อง ด้วยความเอาใจใส่และให้กําลังใจในการทําสารนิพนธ์เสมอมา ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี0  
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ที;กรุณาเสียสละเวลามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์พร้อมทั0งให้คาํแนะนาํในการปรับปรุง แกไ้ข 
สารนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์ยิ;งขึ0น 
  ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านตั0งแต่การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ตลอดจนคณาจารย์ในระดับปริญญาโท วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล ที;ไดป้ระสิทธิC ประสาทวชิาความรู้ตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี;ชาย และเพื;อนๆ จากมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ที;
คอยใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจมาโดยตลอด รวมไปถึงขอบคุณเพื;อนๆจาก หลกัสูตรปริญญา
การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที;มีกาํลงัใจดีๆ
ใหก้นัเสมอมา   

ทา้ยที;สุดนี0  ผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอยา่งยิ;งวา่สารนิพนธ์ฉบบันี0  จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้;สนใจ
และเป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาแผนธุรกิจนี0  หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขอ
นอ้มรับไว ้และขออภยัมา ณ ที;นี0  
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 ในปัจจุบนัธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงมีแนวโน้มเติบโตขึ�นเรื อยๆเนื องจากความ
ตอ้งการในการเรียนร้องเพลงที มีอยู่อยา่งต่อเนื อง และธรรมชาติของผูสู้งวยันั�นมกัจะรู้สึกเหงาและ
ตอ้งการเพื อน กอปรกบัผูจ้ดัทาํเป็นครูสอนร้องเพลงที มีประสบการณ์การสอนทั�งเด็ก ผูใ้หญ่ และผู ้
สูงวยั จึงเล็งเห็นถึงโอกาสจากปัญหาที ผูสู้งวยัไม่สามารถแสดงออกในการเรียนร้องเพลงและเป็นตวั
ของตวัเองได้อย่างเต็มที เนื องจากการเรียนในห้องเรียนที ผสมผสานระหว่างนักเรียนที อยู่ในวยั
ต่างๆกนั  
 โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัซีแอนด์ซันบายเฟรนด์ เป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงที 
คาํนึงถึงการเขา้สังคมของผูสู้งวยัเป็นสําคญั โดยมุ่งเน้นให้ผูสู้งวยักลา้แสดงออก สนุกสนาน ผ่อน
คลาย และได้รับความสะดวกสบายจากการมาเรียนที โรงเรียนจากสิ งอาํนวยความสะดวกต่างๆที 
โรงเรียนเตรียมให ้โดยคอร์สเรียนมีความหลากหลายทั�งในส่วนของคอร์สเสริมทกัษะ คอร์สเพื อการ
ร้องคาราโอเกะ คอร์สเพื อการออกงาน รวมถึงห้องซ้อมร้องเพลงให้เช่าสําหรับผูที้ ตอ้งการซ้อมร้อง
เพลงดว้ยตวัเอง 
 ในการวิเคราะห์คู่แข่งพบวา่ การแข่งขนัของธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงสําหรับผูสู้ง
วยัโดยเฉพาะนั�นยงัไม่มีคู่แข่งโดยตรงในปัจจุบนั แต่มีแค่โรงเรียนสอนร้องเพลงที จดัทาํคอร์สเรียน
เพื อผูเ้รียนทุกวยั ไม่มีการแบ่งแยกอยา่งชดัเจนในการจดัคลาสการเรียนตามอายุของผูเ้ขา้เรียนอยา่ง
เหมาะสม ดงันั�นโรงเรียนสอนร้องเพลงแห่งนี�  จึงเป็นโรงเรียนกลุ่มผูสู้งวยัโดยเฉพาะแห่งแรก  

โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัซีแอนด์ซันบายเฟรนด์ ใช้เงินลงทุนในธุรกิจทั�งสิ�น 
1,868,000 บาท โดยเป็นส่วนของเจา้ของทั�งหมด ซึ งคาดวา่จะมียอดขายในปีที  1 เท่ากบั 2,905,000 
บาท ปีที  2 เท่ากบั 3,193,000 บาท ปีที  3 เท่ากบั 3,509,800 บาท ปีที  4 เท่ากบั 3,858,600 บาท และปี
ที  5 เท่ากบั 4,241,800 บาท โดยมีอตัราส่วนทางการเงินที สาํคญั ดงันี�  อตัรากาํไรขั�นตน้(Gross Profit) 
เท่ากบั 100%,  อตัรากาํไรสุทธิ(Net Profit Margin) 25%,  ROI 23%,  และ ROE 23%  โดยธุรกิจจะ
สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 2 ปี 4 เดือนพร้อมทั�งมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน
(NPV)เท่ากบั 1,685,910 บาทและไดรั้บผลตอบแทนโครงการ(IRR) เท่ากบั 40% ดว้ยตวัเลขทาง
การเงินดงักล่าว รวมถึงความน่าสนใจของธุรกิจ โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัแห่งนี� จึงเหมาะสมแก่
การลงทุน 
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บทที� 1 

ความเป็นมาของธุรกจิ 
 

 

1.1 ความสําคญัและโอกาสทางธุรกจิ 
ในปัจจุบนั จาํนวนผูสู้งวยัที�มีอายุตั�งแต่55ปีขึ�นไปในประเทศไทยมีจาํนวนสูงขึ�นถึง

12,830,733คนในปีพ.ศ.2557 ซึ� งเพิ�มขึ�นมากกว่า3,243,000คนจากปีพ.ศ.2550 ในขณะที�จาํนวนผูสู้ง
วยัในจงัหวดักรุงเทพมหานครที�มีอายตุั�งแต่55ปีขึ�นไปนั�น มีจาํนวนสูงถึง1,226,840คนในปีพ.ศ.2557 
ซึ� งเพิ�มขึ�นมากกว่า325,000 คนจากปีพ.ศ.2550และมีแนวโน้มสูงขึ�นเรื� อยๆ ดงัที�แสดงในรูปที� 1.1 
(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ) 

 

 
รูปที� 1.1จาํนวนประชากรตั�งแต่อายุ 55 ปีขึ�นไปในประเทศไทยและกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 – 
2555 
 

จากการศึกษาพบว่า ผูสู้งวยัมกัมีความรู้สึกเหงาและต้องการการมีสังคมเนื�องจาก
ลูกหลานไม่ได้อาศยัอยู่ด้วยหรือตอ้งออกไปทาํงานนอกบ้าน ทาํให้ผูสู้งวยัรู้สึกหดหู่ใจและเศร้า
หมอง(ชลธิชา วงัวเิวก, 2547) ซึ� งมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพจิตใจและโดยในระยะยาวก็อาจส่งผล
กระทบต่อร่างกายดว้ยเช่นกนั ดงันั�น กิจกรรมต่างๆเพื�อช่วยให้ผูสู้งวยัมีสภาวะจิตใจและร่างกายที�
แขง็แรงจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง 
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การร้องเพลงจึงเป็นกิจกรรมหนึ�งที�สามารถช่วยให้ผูสู้งวยัรู้สึกสนุกและผ่อนคลาย ซึ� ง
การร้องเพลงนั�นถือเป็นศาสตร์อย่างหนึ� งในหลายๆศาสตร์ที�อยูคู่่กบัมนุษยม์าเป็นเวลานานการร้อง
เพลงมีประโยชน์ทั�งใหค้วามรู้ ความบนัเทิง การผอ่นคลายอารมณ์และยงัเป็นเครื�องมือในการพฒันา
มนุษยท์ั�งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์และบุคลิกภาพทาํให้ผูสู้งวยัมี
คุณภาพชีวติที�สมดุลและมีชีวติชีวา 

อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายุบางคนที�สนใจการร้องเพลงแต่ขาดความมั�นใจหรือร้องเพลงไม่
เป็นนั�น จาํเป็นที�จะตอ้งไดรั้บการสอนหรือการแนะนาํจากผูที้�มีประสบการณ์ตรงในการสอนร้อง
เพลงใหก้บัผูสู้งวยัเพื�อเสริมสร้างความมั�นใจและความกลา้แสดงออกใหมี้มากยิ�งขึ�น 

 
 

1.2 ความน่าสนใจของธุรกจิ 
แมว้า่ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงในปัจจุบนัจะมีมากกวา่ 2,000 แห่งในประเทศไทย

แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการเรียนการสอนสําหรับเด็กเพื�อเสริมสร้างพฒันาการ จินตนาการ และความ
กลา้แสดงออก การเรียนการสอนสาํหรับช่วงวยัรุ่นที�ตอ้งการพฒันาความสามารถของตวัเองหรือเพื�อ
ประกวด และสําหรับผูใ้หญ่เพื�อใชใ้นการออกงานหรือเขา้สังคม แต่ยงัไม่มีธุรกิจโรงเรียนสอนร้อง
เพลงเพื�อผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ที�ผูเ้ขา้เรียนจะเป็นผูที้�อายุใกล้เคียงกนัเท่านั�นคืออายุ55ปีขึ�นไป การมี
โรงเรียนสําหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะทาํให้ผูเ้ขา้เรียนไม่รู้สึกอึดอดัและกลา้ที�จะแสดงออกอย่างเต็มที� 
โดยออกแบบใหเ้ป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงที�เนน้การเขา้สังคมและกิจกรรมต่างๆในพื�นที�ส่วนกลาง
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในคลาสเรียนนอกจากนี�  ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจเป็นผูมี้ประสบการณ์ใน
การสอนร้องเพลงให้กบัเด็ก ผูใ้หญ่ และผูสู้งวยัมากกว่า 7ปี จึงเขา้ใจถึงปัญหาและตอ้งการเป็น
โรงเรียนสอนร้องเพลงเพื�อผูสู้งวยัอยา่งแทจ้ริง 

 
 

1.3 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
โรงเรียนสอนร้องเพลงเพื�อผูสู้งวยัถูกออกแบบให้คลาสเรียนแต่ละคลาสเรียนมีผูเ้ขา้

เรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ4-5 คน เพื�อการเรียนการสอนที�ครอบคลุมและการดูแลผูสู้งวยัอย่าง
ใกลชิ้ด โดยคุณครูสอนร้องเพลงทุกท่านจะมีคุณครูผูช่้วย เพื�อช่วยดูและทั�งในส่วนของการสอนและ
ผูเ้ขา้เรียนทุกคน การจดักลุ่มผูเ้ขา้เรียนจะถูกจดัตามอายุและพื�นฐานการร้องเพลงของผูเ้ขา้เรียนเป็น
สาํคญั เพื�อไม่ใหผู้เ้ขา้เรียนแต่ละคนรู้สึกเขินอายและกลา้ที�จะแสดงออก โดยคลาสเรียนจะมีทั�งหมด
10 ครั� งต่อ 1คอร์ส โดยเรียนครั� งละ1 ชั�วโมง 20 นาที เพื�อไม่ใหก้ารเรียนการสอนหนกัเกินไปสําหรับ
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ผูสู้งวยั โดยมีการเรียนการสอนอาทิตยล์ะ 1 ครั� ง ผูเ้ขา้เรียนสามารถร่วมร้องเพลงบนเวทีขนาดกลาง
พร้อมฟลอร์สําหรับเตน้รํา ชมการแสดงของผูเ้ขา้เรียนท่านอื�น หรือพบปะพูดคุยกบัเพื�อนๆในวยั
เดียวกนัเพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในส่วนของห้องนั�งเล่น โดยมีอาหารว่างและเครื�องดื�มเพื�อ
สุขภาพทั�งในช่วงก่อนและหลงัเวลาเรียนหรือแมแ้ต่ในวนัที�ไม่มีคลาสเรียนผูเ้ขา้เรียนก็สามารถ
มาร่วมทาํกิจกรรมที�โรงเรียนไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆเพิ�มเติม 

 
 

1.4 วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
วสิัยทศัน์ 

เป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงเพื�อผูสู้งวยัแห่งเดียวที�มีพร้อมทั�งการสอนร้องเพลงและ
สังคมที�ดีโดยคาํนึงถึงความสุขของผูเ้ขา้เรียนเป็นสาํคญั 

พนัธกิจ 
1. จดัการเรียนการสอนร้องเพลงใหก้บัผูสู้งวยั รวมทั�งกิจกรรมทางสังคมต่างๆ 
2. ใหบ้ริการเช่าหอ้งซอ้มร้องเพลง 

 
 

1.5 รูปแบบธุรกจิ(Business model)รูปแบบของธุรกิจโรงเรียนแสดงไวด้งัตารางที� 1.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

ตารางที� 1.1 รูปแบบของธุรกิจ 

 

 

 

Value Proposition 

• โรงเรียนมุ่งมั�นที�จะออกแบบหลกัสูตรการสอนร้องเพลงให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั 
โดยเติมเตม็ในส่วนของการมีสังคมและเพื�อนในวยัเดียวกนั ในสถานที�ที�พร้อมไป
ด้วยเจ้าหน้าที� ที�ได้รับการฝึกอบรมอย่างดีเพื�อดูแลผู ้สูงวยั พร้อมบรรยากาศ
โรงเรียนที�โล่งโปร่งสบาย และของวา่งที�ดีต่อสุขภาพ 
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Customer Segments 

• โรงเรียนใหค้วามสนใจกบักลุ่มผูลู้กคา้ในวยัเกษียณ ที�มีอาย5ุ5ปีขึ�นไป 
Distribution Channels  

• ช่องทางโรงเรียนจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าคือการประชาสัมพันธ์ผ่านคลินิคและ
โรงพยาบาลต่างๆ ศูนยอ์อกกาํลงักาย และสวนสาธารณะซึ� งเป็นที�ที�ผูสู้งวยัมกัจะ
ไป รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านInternetและSocial Network ซึ� งลูกหลาน
สามารถหาขอ้มูลหรือไดรั้บข่าวสารจากช่องทางเหล่านี�  

Customer’s Relationships 

• คุณครูและพนักงานทุกคนต้องจาํชื�อผูเ้ข้าเรียนทุกคนได้ เพื�อให้ผูเ้ข้าเรียนรู้สึก
อบอุ่นและเป็นกนัเอง โดยให้การดูแลผูเ้ขา้เรียนทุกท่านอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลาที�
อยู่ที�โรงเรียน ทั�งนี� ครูผูส้อนจะพูดคุยถึงความตอ้งการของผูเ้ขา้เรียนก่อนเริ�มคอร์
สเรียนเพื�อให้ผูเ้ขา้เรียนพอใจและสนุกไปกบัการเรียน และผูเ้ขา้เรียนทุกคนจะ
ไดรั้บบริการของวา่งและเครื�องดื�มที�ดีต่อสุขภาพ 

Key Activities 

• จดัเตรียมหลกัสูตรและการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้เรียนแต่ละคนเพื�อ
ความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้ขา้เรียน โดยทาํการสอนด้วยความตั�งใจ มีความอ่อน
นอ้มและอ่อนโยน 

Key Resources 

• ทรัพยากรที�สาํคญัในการปฏิบติังานให้ลุล่วงไปดว้ยดีคือ อุปกรณ์และเครื�องดนตรี 
ห้องเรียน เวที ฟลอร์เตน้รํา และพื�นที�ทาํกิจกรรมต่างๆ คุณครูผูส้อน คุณครูผูช่้วย 
เจา้หนา้ที�ฝ่ายตอ้นรับ แม่บา้น ของวา่งและเครื�องดื�ม 

Key Partner 

• โรงเรียนจะตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานในส่วนของคลินิคและโรงพยาบาลต่างๆ ซึ� ง
นอกจากด้านของการประชาสัมพนัธ์แล้ว ยงัรวมถึงการดูแลชีวิตของผูเ้ขา้เรียน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซึ� งเมื�อเกิดเหตุร้ายแรงใดๆเจา้หนา้ที�ทาํการจะติดต่อกบัคลินิค
หรือโรงพยาบาลนั�นๆให้เร็วที�สุด เพื�อช่วยเหลือผูเ้ขา้เรียนไดท้นัท่วงที นอกจากนี�  
ทางโรงเรียนจะจดัหาของวา่งและเครื�องดื�มจากร้านอาหารเพื�อสุขภาพ 

Revenue Streams 

• รายไดข้องโรงเรียนจะมาจากค่าคอร์สเรียนและค่าเช่าหอ้งซอ้มร้องเพลง 
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Cost Structure ค่าใชจ่้ายที�โรงเรียนตอ้งมีคือ     

• ค่าออกแบบ ก่อสร้าง และตกแต่งสถานที�     

• ค่าเฟอร์นิเจอร์    

• ค่านํ�าและค่าไฟ       

• เงินเดือน    

• ค่าอุปกรณ์และเครื�องดนตรี      

• ค่าประชาสัมพนัธ์  

• ค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ     

• ค่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั 

• ค่าของวา่งและเครื�องดื�ม 
 
 

1.6 เป้าหมายของธุรกจิ(Business goal) 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัมุ่งมั�นที�จะเป็นพื�นที�หนึ� งสําหรับผูสู้งวยัที�ตอ้งการเพื�อน 

การมีสังคม กิจกรรม หรือความสนุกสนานในชีวิต ดว้ยความใส่ใจและจิตบริการ โรงเรียนมุ่งหวงัที�
จะพฒันาการบริการและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆใหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัเมื�อมาเรียน
กบัเรา 

เป้าหมายระยะสั�น(ภายใน 1 ปี) 

• การสร้างโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัให้เป็นที�รู้จกัในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ที�
อาศยัอยูบ่ริเวณถนนวชัรพล ถนนรามอินทรา ถนนสุขาภิบาล5 ถนนสายไหม และ
ถนนลาํลูกกา โดยประชาสัมพนัธ์ผ่านแผ่นพบัและสื�อประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 
เช่น FacebookและPantip 

• มีรายไดอ้ยูที่� 2,905,000 บาทในปีที� 1 

• สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้โดยมีความพึงพอใจมากกวา่ 80% 
 

เป้าหมายระยะกลาง(ภายใน 3 ปี) 

• ปรับปรุงหลกัสูตรคอร์สเรียนและการให้บริการของโรงเรียนเพื�อสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้โดยมีความพึงพอใจมากกวา่ 90% 
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• ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที� รู้จักในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ครอบคลุมทั� ง  โดย
ประชาสัมพนัธ์ผา่นโรงพยาบาลและคลินิค โดยใชแ้ผน่พบัและการจดัอีเวนท ์และ
ใช้สื� อประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ เช่น FacebookและPantip อย่างต่อเนื�องในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

• จดัทาํโปรโมชั�นเพื�อรักษาลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ 

• สามารถคืนทุนและเพิ�มยอดขายไดม้ากขึ�น 20% 
 
เป้าหมายระยะยาว(ภายใน 5 ปี) 

• รักษามาตรฐานการสอนและการบริการของโรงเรียนเพื�อสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้โดยมีความพึงพอใจมากกวา่ 98% 

• เป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัที�ได้รับการสนับสนุนและถูกแนะนําโดย
โรงพยาบาลและคลินิคในการเป็นสถานที�ที�สามารถช่วยใหผู้สู้งวยัผอ่นคลายและมี
จิตใจที�เบิกบานได ้โดยวดัไดจ้ากการแสดงออก สีหน้าท่าทาง อารมณ์ของผูสู้งวยั 
และจากการพดูคุยระหวา่งการเขา้รับการรักษาที�โรงพยาบาลและคลินิคนั�นๆ 
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บทที� 2 

การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 
ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงจดัอยูใ่นธุรกิจโรงเรียนสอนดนตรีโดยมีมูลค่าการตลาด

มากกวา่ 600 ลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตขึ&นเรื(อยๆ แต่แมว้า่ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงเองใน
ปัจจุบนัจะไม่ไดเ้ติบโตขึ&นอยา่งกา้วกระโดด ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงนั&น ยงัคงเป็นธุรกิจที(ไม่มี
วนัหายไปเนื(องจากความตอ้งการในการเรียนร้องเพลงยงัมีอยู่อย่างต่อเนื(อง จากทั&งกระแสจาก
รายการต่างๆ นักร้องที(มีชื(อเสียง และความชอบส่วนตวัของผูเ้รียนเพื(อความสนุกสนานหรือเพื(อ
พฒันาตนเอง ในโดยในปัจจุบนั ธุรกิจการสอนร้องเพลง ขยายตวัออกไปทั&งในรูปแบบโรงเรียนสอน
ดนตรีที(มีทั&งคอร์สสอนดนตรีและคอร์สสอนร้องเพลงควบคู่กนั โรงเรียนสอนร้องเพลงที(สอนแค่
การร้องเพลงอย่างเดียว ซึ( งทั&ง 2 รูปแบบนี&  เป็นไดท้ั&ง 2 ลกัษณะธุรกิจคือ ธุรกิจโรงเรียนสอนร้อง
เพลงที(เกิดขึ&นจากตวับุคคลและธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงที(เป็นแฟรนไชส์  
 
 

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยต่างๆที�มผีลกระทบต่อธุรกจิ 
 

2.2.1 Five forces model 

Threat of new entrants 

• (+)ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาไดย้ากเพราะนอกจากทกัษะความสามารถในการสอนร้อง
เพลงแลว้ ทกัษะความสามารถในการสอนร้องเพลงเฉพาะสําหรับผูสู้งวยัที(ดีตอ้ง
มาจากประสบการณ์ จิตบริการ มีความชอบที(จะอยู่หรือคลุกคลีกับผู ้สูงว ัย 
อ่อนโยน และควบคุมอารมณ์ได ้ 

 

Bargaining power of suppliers 

• (-)พนักงานที(รับเขา้มาดูแลผูสู้งวยัมีอาํนาจต่อรองค่อนขา้งมากเพราะโรงเรียน
ตอ้งการคนที(เหมาะสมและมีความสามารถและลกัษณะเฉพาะตวัเท่านั&น 



9 

 

Bargaining power of customers 

• (+)อาํนาจการต่อรองของลูกคา้มีนอ้ยเพราะโรงเรียนของเราเป็นโรงเรียนสําหรับผู ้
สูงวยัโดยเฉพาะและเป็นแห่งเดียว ที(พร้อมไปด้วยกิจกรรมและสิ(งอาํนวยความ
สะดวกที(เหมาะสมกบัผูสู้งวยั 

Rivalry among existing competitors 

• (+)ยงัไม่มีคู่แข่งสาํหรับธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 
Threat of substitute products 

• (-)งานอดิเรก เช่น ปลูกตน้ไม ้เลี&ยงสัตว ์อ่านหนงัสือ ดูละคร และออกกาํลงักาย 

• (-)สถานที(พกัผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสาธารณะ วดัหรือโบสถ์ และสถานที(
ท่องเที(ยวต่างๆ 

• (-)สปา หรือนวดแผนไทย 
จากการวเิคราะห์โดยใช ้Five forces model สรุปไดว้า่ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้ง

ว ัยนี& มีความน่าสนใจที(จะลงทุน เพราะเป็นธุรกิจเฉพาะทางที(ย ังไม่ มีใครทํา ประกอบกับ
ประสบการณ์การสอนร้องเพลง และจิตบริการของบุคลากรที(ถูกคดัเลือกมาเพื(อดูและผูสู้งวยั
โดยเฉพาะ 

 

2.2.2 PEST 
Politics 

• (+/-)กฎหมายปรับขึ&นหรือลดภาษีรายไดส่้วนบุคคล ส่งผลต่อความสามารถในการ
ใชจ่้ายของลูกหลานของผูสู้งวยั  

• (-)กฎหมายที(ออกให้หน่วยงานที(เกี(ยวข้องทั& งภาครัฐและเอกชนส่งเสริมการ
จดับริการ เพื(ออาํนวยความสะดวกและให้สิทธิพิเศษสําหรับผูสู้งวยัทุกคนใน
สถานที(ท่องเที(ยว สนามกีฬา หรือสถานออกกาํลงักายทาํให้ผูสู้งวยัสนใจที(จะทาํ
กิจกรรมเหล่านี&มากขึ&น  

Economics 

• (+/-)สภาพเศรษฐกิจส่งผลต่อสภาพคล่องในการใชจ่้าย หากเศรษฐกิจดีก็สามารถ
ใชจ่้ายไดอ้ยา่งอิสระ แต่หากเศรษฐกิจไม่ดี ความสามารถในการใชจ่้ายจะถูกจาํกดั
แค่สิ(งที(จาํเป็น เช่น ปัจจยั4 
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Social 

• (+)จาํนวนผูสู้งวยัในประเทศไทยเพิ(มมากขึ&น 

• (+)คนเลือกที(จะเกษียณอายเุร็วขึ&น จากเดิมที(อาย ุ60 ปี เป็น อาย ุ55 ปี 

• (+)แนวโน้มครอบครัวเดี(ยวเพิ(มมากขึ&นเรื(อยๆ ผูสู้งวยัจึงตอ้งใชชี้วิตอยู่ดว้ยตวัเอง
หรือกบัพี(เลี&ยงมากขึ&น 

Technology 

• (+) เทคโนโลยทีางการแพทยที์(ดีขึ&นทาํใหผู้สู้งวยัมีอายยุนืมากขึ&น 

• (+)เทคโนโลยีดา้นการคมนาคมที(ดีขึ&น เอื&อต่อการเดินทางของผูสู้งวยัให้สะดวก
มากยิ(งขึ&น  

จากการวเิคราะห์โดยใช ้PEST model สรุปไดว้า่ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัมี
ความน่าสนใจ เพราะจาํนวนผูสู้งวยัมีมากและมีแนวโนม้เพิ(มมากขึ&นเรื(อยๆ จากเทคโนโลยทีาง
การแพทยที์(ดีขึ&นและเทรนด์ดา้นการเขา้สังคมมีมากขึ&นดว้ย อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัภายนอกที(มี
ผลกระทบต่อกาํลงัการใชจ่้าย อาจส่งผลกระทบต่อจาํนวนผูเ้ขา้เรียนได ้

 
2.2.3 SWOT 
Strength 

• เป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงเพื(อผูสู้งวยัโดยเฉพาะแห่งแรก 

• ทกัษะและประสบการณ์ของครูผูส้อนที(พฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั 

• พนกังานที(รักในการดูแลและบริการผูสู้งวยั 

• กิจกรรมและสิ(งอาํนวยความสะดวกที(ออกแบบเพื(อผูสู้งวยั 

• แผนในการรับมือเหตุฉุกเฉินทั&งดา้นสุขภาพหรืออุบติัเหตุที(อาจเกิดขึ&นกบัผูสู้งวยั  
Weakness 

• ทาํเลที(ตั&งที(ห่างจากเขตชุมชน 

• เป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ จึงตอ้งใช้เวลาในการประชาสัมพนัธ์เพื(อให้เป็นที(รู้จกัและ
เพื(อเพิ(มความเชื(อมั(นกบัลูกคา้ 

• ตอ้งพึ(งพาบุคคลากรที(มีนิสัยรักการอยูร่่วมกนัผูสู้งวยั 
Opportunity 

• จาํนวนผูสู้งวยัที(เพิ(มมากขึ&น 

• ไม่มีคู่แข่งโดยตรงเนื(องจากไม่มีโรงเรียนสอนร้องเพลงสาํหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 
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• การคมนาคมที(ครอบคลุมมากขึ&น เอื&อต่อการเดินทางของผูสู้งวยั 
Threat 

• การเพิ(มขึ&นของธุรกิจเพื(อผูสู้งวยัอื(นๆเช่นสปาหรือนวดแผนไทยมีมากขึ&นทาํให้ผู ้
สูงวยัมีตวัเลือกมากขึ&น 

จากการวิเคราะห์โดยใช ้SWOT model สรุปไดว้า่ จุดแข็งของธุรกิจโรงเรียนสอนร้อง
เพลงผูสู้งวยัมีมากทั&งในด้านของ บุคลากร กิจกรรม สิ( งอาํนวยความสะดวก และความใส่ใจใน
ปลอดภยัของผูเ้ขา้เรียน รวมถึงโอกาสในการทาํธุรกิจที(สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเพิ(มขึ&นของผูสู้ง
วยัในประเทศไทย และยงัไม่มีธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงเฉพาะสาํหรับผูสู้งวยั อยา่งไรก็ตาม ทาํเล
ที(ตั&งยงัค่อนขา้งห่างจากตวัเมือง ประกอบกบัการเป็นธุรกิจแบบใหม่ที(ตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความ
เชื(อมั(น ซึ( งถือเป็นจุดดอ้ยของโรงเรียนนี&  

 
 

2.3 วเิคราะห์คู่แข่ง 
ธุรกิจโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัไม่มีคู่แข่งที(ประกอบธุรกิจเฉพาะแบบเดียวกนัใน

ปัจจุบนั คือเป็นเรียนสอนร้องเพลงเพียงอย่างเดียวที(สอนเฉพาะกลุ่มผูสู้งวยัเท่านั& น แต่มีธุรกิจ
โรงเรียนสอนร้องเพลงที(ครอบคลุมการเรียนการสอนตั&งแต่วยัเด็กจนถึงวยัสูงอายุโดยโรงเรียน
เหล่านี&  สอนหลกัสูตรอื(นๆด้วย เช่น เปียโน กีตาร์ บลัเลต์ และวาดภาพสําหรับโรงเรียนสอนร้อง
เพลงที(อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานที(ตั&งของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยันั&น ที(มีทั&งหมด 7แห่ง 
คือ เคพีเอน็(2 สาขา) ยามาฮ่า มิวสิคคลัเลอร์ บา้นสีส้ม ไออีคิว360องศา และโรงเรียนดนตรีจุไรรัตน์
สําหรับเคพีเอ็นทั&งและยามาฮ่า ถือ เป็นโรงเรียนดนตรีที(มีขนาดใหญ่และมีสาขามากกว่า 60 แห่ง
สาํหรับเคพีเอน็และ 90 แห่งสาํหรับยามาฮ่า ซึ( งมีการสอนทั&งหลกัสูตรดนตรี ร้องเพลง และอื(นๆ โดย
มีกลุ่มเป้าหมายหลกัที(อยูใ่นช่วงเด็กจนถึงวยัรุ่น อายุระหวา่ง 5-14 ปีและ15-24ปีส่วนโรงเรียนดนตรี
มิวสิคคลัเลอร์ บา้นสีส้ม ไออีคิว360องศา และโรงเรียนดนตรีจุไรรัตน์ เป็นโรงเรียนดนตรีที(มีขนาด
เล็กและมีสาขาอยูเ่พียง 1 สาขาเท่า โดยมีทั&งหลกัสูตรดนตรีและร้องเพลง โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัที(
อยู่ในช่วงเด็กจนถึงวยัรุ่น อายุระหว่าง 5-14 ปีและ 15-24 ปีเช่นกนั โดยมีเพียงโรงเรียนดนตรีจุไร
รัตน์ที(ไดรั้บการรับรองจาก The Associated Board of the Royal Schools of Music(ABRSM) ซึ( งเป็น
การรับรองการสอบตามมาตรฐานสากลจากประเทศองักฤษ 
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นอกจากนี& ธุรกิจประเภทอื(นที(ผูสู้งวยัสามารถเลือกใชบ้ริการเพื(อการพกัผอ่น ผอ่นคลาย 
หรือเพิ(มความสนุกสนาน ก็ถือเป็นคู่แข่งของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัด้วยที(สามารถดึงดูด
ความสนใจ เช่น ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

จากการวิเคราะห์ แมว้่าโรงเรียนโรงเรียนสอนร้องเพลงที(อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับ
สถานที(ตั&งของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัจะมีทั&งหลกัสูตรที(หลากหลายหรือสาขาที(มาก แต่
กลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนเหล่านี& มุ่งไปยงักลุ่มเด็กเล็ก เด็กโต และวยัรุ่นเท่านั&น ทาํให้ธุรกิจโรงเรียน
สอนร้องเพลงผูสู้งวยัโดยเฉพาะมีความน่าสนใจและน่าลงทุน โดยในระยะยาว อาจมีผูเ้ล่นรายใหม่
เขา้มาเป็นคู่แข่งในธุรกิจนี& ได ้ดงันั&น โรงเรียนจึงตอ้งรักษา พฒันา และปรับปรุงมาตรฐานหลกัสูตร
การเรียนการสอน ตลอดจนมาตรฐานการดูแลผูสู้งวยั พนกังานทุกคน กิจกรรม และสิ(งอาํนวยความ
สะดวกต่างๆในโรงเรียนใหดี้ที(สุด และดีขึ&นไปเรื(อยๆ  

สําหรับธุรกิจประเภทอื(นที(ถือเป็นคู่แข่งทางออ้มของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยันี&  
โรงเรียนสามารถพฒันาและนาํกิจกรรมเหล่านี&มาปรับใชเ้ป็นหลกัสูตรหรือสิ(งอาํนวยความสะดวก
ของโรงเรียนในอนาคตได ้เช่น คลาสเรียนโยคะ คลาสเตน้ลีลาศ และมุมสวนเพื(อการพกัผ่อน เป็น
ตน้ 
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บทที�3 

แผนดําเนินการ/แผนการจัดการ 
 

 

3.1 รูปแบบการจัดตั�งธุรกจิ 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยั“Sea and Sun by friends” จดัตั%งในรูปแบบเจา้ของ

กิจการคนเดียวไม่มีหุ้นส่วน โดยมีการบริหารจดัการโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัจากความรู้และ
ประสบการณ์ตรงจากการเป็นครูสอนร้องเพลง 
 

 

3.2 สถานที�ตั�งและผงัโรงเรียน 
  

3.2.1 สถานที�ตั�ง 

ถนนวชัรพล ซอยเพิ;มสิน โดยสามารถใชเ้ส้นทางจากถนนพหลโยธิน ถนนรามอินทรา 
วงแหวนรอบนอก และถนนสุขาภิบาล 5ดงัแสดงในรูปที; 3.1 
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รูปที�  3.1 แผนที;โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยั 
 

3.3.2 ผงัโรงเรียน แผนผงัของโรงเรียนแสดงไวใ้นรูปที; 3.2 
 

 
รูปที�  3.2 แผนผงัโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยั 

 
จากผงัโรงเรียนโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัเป็นลกัษณะ Stand alone โดยแบ่งเป็น 5 

โซน คือ โซนนั;งเล่นดา้นนอก โซนตอ้นรับ โซนการสอน โซนแสดง และโซนนั;งเล่นและอาหารวา่ง 
 
 

3.3 โครงสร้างองค์กร 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัประกอบดว้ยบุคลากรทั%งหมด 8คน โดยแบ่งเป็น 4 ฝ่าย

คือ ฝ่ายการสอนร้องเพลงฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายดูแลความสะอาด ดงัแสดงในผงัภาพ
โครงสร้างของโรงเรียนดงัรูปที; 3.3 
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รูปที� 3.3 โครงสร้างองคก์ร 
 
 

3.4 Job description 
ครูสอนร้องเพลง 

• ออกแบบหลกัสูตรสอนร้องเพลง  

• ควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดชั;วโมงเรียน 

• ใหค้าํแนะนาํดา้นกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนแก่ผูสู้งวยั 
เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 12.00-
13.00น. และ 16.00-17.00น. 
ครูผูช่้วย 

• ช่วยครูสอนร้องเพลงควบคุมดูแลการเรียนการสอน  

• ตรวจเช็คความครบถว้นของอุปกรณ์ต่างๆภายในหอ้งเรียน 

• ดูแลผูเ้ขา้เรียนอย่างใกลชิ้ดภายในห้องเรียน และให้คาํแนะนาํดา้นกิจกรรมต่างๆ
ของโรงเรียน 

เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 12.00-
13.00น.  
ผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 

• ใหก้ารตอ้นรับผูที้;สนใจเขา้เรียนและผูเ้ขา้เรียนปัจจุบนั 

• สอบถามประวติัเพื;อเก็บเป็นขอ้มูล รวมถึงโรคประจาํตวัของผูสู้งวยั (หากมี) 
เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 12.00-
13.00น.  
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เจา้หนา้ที;ดูแลผูสู้งวยั 

• ดูแลผูเ้ขา้เรียนอยา่งใกลชิ้ด  

• คอยช่วยเหลือผูเ้ขา้เรียนหากตอ้งการ  

• ให้คาํแนะนาํดา้นกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน ตลอดจนดูแลลูกหลานหรือผูที้;พาผู ้
เขา้เรียนมา 

เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 13.00-
14.00น.  
เจา้หนา้ที;เทคนิคและรักษาความปลอดภยั 

• ควบคุมดูแลระบบเสียง แสง สีของโรงเรียนทั%งหมด 

• ดูและความปลอดภยัภายในและนอกโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด  

• ประสานงานกับเจ้าหน้าที;ตาํรวจหากมีเหตุด่วนเหตุร้ายหรือประสานงานกับ
โรงพยาบาลในทนัทีกรณีผูเ้ขา้เรียนไดรั้บความเจบ็ป่วยหรือโรคประจาํตวักาํเริบ 

เวลาทาํงาน: วนัอังคารถึงวนัอาทิตย์ ตั% งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเป็นกะ คือ 
13.00-14.00น. และ 14.00-15.00น. 
แม่บา้น 
แม่บา้น1 

• ดูแลความสะอาดเรียบร้อยภายในและนอกโรงเรียน โดยตรวจตราความสะอาด
ทุกๆ 2 ชั;วโมง 

เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 14.00-
15.00น.  
แม่บา้น2 

• ดูแลอาหารและของวา่งใหพ้ร้อมรับประทานอยูเ่สมอ โดยตรวจตราและเติมทุกๆ 1 
ชั;วโมง 

• ดูแลความเรียบร้อยอื;นๆภายในและนอกโรงเรียน 
เวลาทาํงาน: วนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั%งแต่เวลา 10.00-19.00น. โดยพกัเวลา 14.00-
15.00น. 
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3.5 กระบวนการในการให้บริการ 
กระบวนการและขั%นตอนการใหบ้ริการของโรงเรียนแสดงไวด้งัรูปที; 3.4 

 
ลูกค้าใหม่   ลูกค้าปัจจุบัน 

 
รูปที� 3.4 กระบวนการในการใหบ้ริการ 
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ลูกค้าใหม่ 

• เมื;อผูสู้งวยัและลูกหลานเขา้มาที;โรงเรียนผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์กล่าวตอ้นรับ
และให้ขอ้มูลคอร์สร้องเพลงที;เหมาะสมกบัผูสู้งวยัแต่ละคนและขอ้มูลต่างๆของ
โรงเรียน จากนั%นผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์พาผูสู้งวยัและลูกหลานชม
ห้องเรียนและสิ;งอาํนวยความสะดวกของโรงเรียนและพาผูสู้งวยัหรือลูกหลาน
ลงทะเบียนและชาํระค่าเรียนร้องเพลงเมื;อเสร็จสิ%นการลงทะเบียน ผูจ้ดัการและ
ผูช่้วยฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์กล่าวขอบคุณและกล่าวลา 

 
ลูกค้าปัจจุบัน 

• เมื;อผูเ้ขา้เรียนและลูกหลานเขา้มาที;โรงเรียนผูจ้ดัการและผูช่้วยฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์
กล่าวตอ้นรับและเจา้หนา้ที;ดูแลผูสู้งวยัพาผูเ้ขา้เรียนเขา้ห้องเรียน จากนั%นครูสอน
ร้องเพลงทาํการสอนร้องเพลงตามหลักสูตร เมื;อเสร็จสิ%นการเรียนการสอน 
เจ้าหน้าที;ดูแลผูสู้งวยัพาผูสู้งวยัไปยงัโซนการแสดงหรือโซนนั;งเล่นและโซน
อาหารว่างตามที;ผูสู้งวยัต้องการ โดยที;เจ้าหน้าที;ดูแลผูสู้งวยัคอยดูแลให้ความ
ช่วยเหลือผูสู้งวยัตลอดการพกัผอ่นที;โรงเรียนจากนั%น เจา้หน้าที;ดูแลผูสู้งวยักล่าว
ขอบคุณและกล่าวลา 
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บทที� 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) 
 

4.1.1 การแบ่งส่วนตลาดตามภูมิศาสตร์  

• เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

4.1.2 การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัประชากรศาสตร์  

• ผูที้�อายตุั�งแต่ 55 ปีขึ�นไป เพศชายและหญิง  
 

4.1.3 การแบ่งส่วนตลาดตามหลกัจิตวทิยา 

• ผูที้�ชอบการร้องเพลงและการเขา้สังคม 
 

 

4.2 การแบ่งกลุ่มเป้าหมายลูกค้า (Target market) 
 

4.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั 

• ผูสู้งวยัเพศชายและเพศหญิง อายุตั�งแต่ 55 ปีขึ�นไปที�อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลที�ชอบการเขา้สังคมและชอบความสนุกสนานจากกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�อง
กบัการร้องเพลง ทั�งที�ยงัทาํงานอยูแ่ละเกษียณแลว้ โดยมีรายไดต้ั�งแต่ 20,000 บาท
ขึ�นไปและสําหรับผูที้�ไม่มีลูกหลานและไม่มีรายไดที้�ลูกหลานสามารถสนบัสนุน
ได ้
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4.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง 

• ผูสู้งวยัเพศชายและเพศหญิง อายุตั�งแต่ 55 ปีขึ�นไปที�อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลที�ตอ้งการหากิจกรรมทาํยามวา่ง โดยมีรายไดต้ั�งแต่ 20,000 บาทขึ�นไป
สาํหรับผูที้�ไม่มีลูกหลานและไม่มีรายไดที้�ลูกหลานสามารถสนบัสนุนได ้

 
 

4.3 ตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยั(Sea and Sun by friend) รับสมคัรเฉพาะผูเ้ขา้เรียนที�มี

อาย ุ55 ปีขึ�นไป โดยหลกัสูตรและบรรยากาศในการเรียนการสอนรวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกถูก
ออกแบบเพื�อสังคมผูสู้งวยัโดยเฉพาะ จึงอยูใ่นตาํแหน่งทางการตลาดในดา้นของการมีสังคมผูสู้งวยั
และความสะดวกสบายในระดบัสูง ในขณะที�โรงเรียนอื�นๆในบริเวณใกลเ้คียงเนน้การเรียนการสอน
สาํหรับวยัเด็กจนถึงวยัรุ่น โดยไม่ครอบคลุมหรือเนน้การเรียนการสอนสําหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ซึ� ง
สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆที�โรงเรียนมีเหมาะสมและเพียงพอกบักลุ่มลูกคา้วยัเด็กและวยัรุ่นเท่านั�น 
ดงัแสดงในตารางที� 4.1 

 
ตารางที� 4.1 สถานที�ตั�งหลกัสูตร กลุ่มลูกคา้ และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
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ดงันั�นโรงเรียนอื�นๆในบริเวณใกลเ้คียงจึงอยูใ่นตาํแหน่งทางการตลาดในดา้นของการ
มีสังคมผูสู้งวยัที�ค่อนขา้งตํ�า ดงัแสดงในรูปที� 4.1 

 

 
รูปที� 4.1 ตาํแหน่งทางการตลาดเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนสอนร้องเพลงในบริเวณใกลเ้คียง 7 
แห่ง โดยเปรียบเทียบระหวา่งสังคมผูสู้งวยัและความสะดวกสบาย 
 
 

4.4 Marketing strategy 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัใชก้ลยทุธ์ทางธุรกิจโดยมีเป้าหมายที�จะให้บริการเฉพาะ

กลุ่มผูสู้งวยัที�ชอบการร้องเพลง ความสนุกสนาน และการเขา้สังคมเท่านั�น(Niche market) โดยแบ่ง
ตามผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที� และการส่งเสริมการขาย 
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4.5 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.4.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 

หลกัสูตรการสอนร้องเพลงของโรงเรียนถูกออกแบบให้มีความหลากหลายสําหรับผู ้
เขา้เรียนที�มีจุดประสงคใ์นการร้องเพลงแตกต่างกนัดงันี�  

หลกัสูตรเสริมทกัษะการร้องเพลง  

• เหมาะกบัผูสู้งวยัที�ตอ้งการเรียนร้องเพลงเพื�อเพิ�มทกัษะการร้องเพลงโดยเฉพาะ 
โดยเนน้ทฤษฎีและเทคนิคในการร้องเพลง 

หลกัสูตรเพื�อการร้องคาราโอเกะ  

• เหมาะกบัผูสู้งวยัที�ชื�นชอบการร้องคาราโอเกะและตอ้งการพฒันาการร้องให้มี
ความน่าสนใจมากขึ�น โดยเนน้เทคนิคในการร้องเพลงและการแสดง 

หลกัสูตรเพื�อออกงาน  

• เหมาะกบัผูสู้งวยัที�ตอ้งการเรียนร้องเพลงสําหรับออกงานสังคม โดยเน้นทฤษฎี 
และเทคนิคในการร้องเพลง สาํหรับเพลงที�ผูสู้งวยัใชใ้นการออกงานสังคมนั�นๆ 

หอ้งซอ้มร้องเพลง  

• สาํหรับผูที้�สนใจเช่าหอ้งซอ้มร้องเพลงเพื�อซอ้มร้องเพลงดว้ยตวัเอง 
 
เวลาและคอร์สเรียนร้องเพลงของโรงเรียนเปิดสอนวนัละ 4 คลาสโดยเริ�มตั�งแต่เวลา 

10.40น.ถึงเวลา 18.20น. โดยทาํการสัปดาห์ละ 6 วนั คือวนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์และหยุดทาํการวนั
จนัทร์ ดงัแสดงในตารางที� 4.2โดยจาํนวนการสอนต่อ 1 คอร์สเรียนอยูที่� 10 ครั� ง ครั� งละ 1.20 ชั�วโมง 

 
ตารางที� 4.2 เวลาและคอร์สเรียนร้องเพลงของโรงเรียน 
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4.4.2 ราคา (Price) 

ราคาค่าเรียนของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัแบ่งเป็น 2 ราคาคือ 8,000 บาทสําหรับ
หลกัสูตรทั�วไปและ 9,000 บาทสําหรับคลาสเรียนเดี�ยว และราคาสําหรับการเช่าห้องซ้อมร้องเพลง
แบ่งเป็น 2 ราคาคือ 900 บาทสําหรับการเช่าเป็นระยะเวลา 1 ชั�วโมงและ 1,600 บาทสําหรับการเช่า
เป็นระยะเวลา 2 ชั�วโมง 
 

4.4.3 สถานที� (Place) 

โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัให้การบริการทั�งในส่วนของห้องสอนร้องเพลง และ
หอ้งซอ้มร้องเพลง  

 
4.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

โรงเรียนให้ส่วนลด 1,000 บาทสําหรับผูเ้ขา้เรียนที�ชวนเพื�อนมาสมคัรเรียน 1 คน โดย
ราคาคอร์สเรียนจะถูกปรับลงทนัที 

นอกจากนี� โรงเรียนมีการส่งเสริมการขายโดยการจดัพื�นที�โซนการแสดงให้ผูเ้ขา้เรียน
ทุกคนสามารถใช้พื�นที�นี� ในการแสดงการร้องเพลงด้วยตวัเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยงัมีการ
จดัการคอนเสริตหรือการประกวดความสามารถ โดยมีการมอบรางวลัและของสมนาคุณเพื�อเป็น
กาํลงัใจแก่ผูเ้ขา้เรียน นอกจากนี�ทางโรงเรียนยงัมีบริการอาหารและเครื�องดื�มเพื�อสุขภาพสําหรับผูเ้ขา้
เรียนทุกท่านอีกดว้ย 
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บทที� 5 

แผนการเงิน 
 

 

5.1 สมมติฐานทางการเงิน 
• ไม่มีค่าเช่าทีเนืองจากใชที้ดินและสิงปลูกสร้างจากส่วนของเจา้ของ 

• ค่าดาํเนินการปรับปรุงสถานทีและตกแต่ง รวมพื(นที 90 ตารางวาประมาณการเป็น
เงินจาํนวน 620,000 บาท  

• ประมาณการยอดขายสินคา้ในปีที 2-5 เพิมขึ(นปีละ10 จากยอดขายก่อนของปีก่อน 

• การขายสินคา้เป็นเงินสด  

• พิจารณาการเพิมเงินเดือนของพนกังานปีละ 5% 

• ค่าเสือมราคาทีใช้ในการคาํนวณเป็นแบบเส้นตรง โดยกาํหนดค่าเสือมเครืองใช้
สาํนกังานอายกุารใชง้าน 5 ปีและอุปกรณ์อายกุารใชง้าน 5 ปี 

• ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลร้อยละ 15 และร้อยละ20 ตามอตัราภาษี 

• นโยบายการจ่ายเงินปันผลของกาํไรสุทธิ บริษทัจะเริมจ่ายในปีที 6 
 
 

5.2 ต้นทุนการบริการ 
ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงานของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัแบ่งเป็นรายจ่าย

เตรียมการก่อนการดาํเนินงาน 639,000 บาท และรายจ่ายสินทรัพยถ์าวร 277,200 บาทรวมเป็น
จาํนวนเงิน 916,200 บาทโดยตารางค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน แสดงไวใ้นตารางที 5.1 และตาราง
รายจ่ายสินทรัพยถ์าวร แสดงไวใ้นตารางที 5.2 
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ตารางที� 5.1 ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน 

 
 
รายจ่ายสินทรัพยถ์าวรของโรงเรียนแบ่งเป็นรายจ่ายดา้นอุปกรณ์สาํนกังานและอุปกรณ์        

อิเลกทรอนิกส์ดงัแสดงในตารางที 5.2 
 
ตารางที� 5.2 รายจ่ายสินทรัพยถ์าวร 

 
 
งบต้นทุนโครงการ 

งบตน้ทุนโครงการเป็นการประมาณรายการสินทรัพยแ์ละจาํนวนเงินทีลงทุนก่อนเริม
โครงการ เพือใหท้ราบถึงแหล่งทีมาและจาํนวนของเงินลงทุน โดยมาจากส่วนของทั(งหมด 

จากการประเมินการคาดว่าเงินทุนรวมของโรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัมีความ
ตอ้งการอยูที่1,868,000 บาท ดงัแสดงในตารางที 5.3 
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ตารางที� 5.3 งบตน้ทุนโครงการ 

 

 
 

 

5.3 การประมาณการรายได้ 
โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัประมาณการยอดขาย 5 ปี ในปีแรกประมาณการวา่จะมี

ยอดขาย 2,905,000บาทและเพิมขึ( น 10% ทุกปีในส่วนของรายได้จากการสอนร้องเพลง โดย
คาดการณ์จากจาํนวนคลาสใน 1 วนัทีสามารถทาํการสอนไดคื้อ 4 คลาสต่อวนั โดยคาดว่าจาํนวน
นกัเรียนเฉลียต่อ 1 คลาสคือ 3 คนจากจาํนวนนกัเรียนทีรับไดสู้งสุด 5 คนต่อคลาส ดงันั(นจึงสามารถ
คาํนวณไดว้า่ ใน 1 ปีจะมีจาํนวนนกัเรียนเท่ากบั 3,600 คน โดยหกัวนัหยุดของโรงเรียนอาทิตยล์ะ  1 
วนัคือ 52 วนัต่อปีและวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 13 วนัต่อปี โดยราคาค่าเรียนร้องเพลงต่อครั( งคือครั( งละ 
800 บาทราคาค่าเรียนร้องเพลงหลงัหกัส่วนลดคือครั( งละ 700 บาท โดยจาํนวนลูกคา้ทีไดรั้บส่วนลด
กาํหนดไวที้ 20คอร์สต่อปีทุกปีและคาดการณ์จากราคาค่าเช่าหอ้งซ้อมร้องเพลงต่อครั( งคือครั( งละ900 
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บาท โดยในปีแรก คาดการณ์ว่าจาํนวนลูกคา้ทีชาํระค่าเรียนในราคาเต็มที 800 บาทต่อชัวโมงอยู่ที 
3,400 คน จาํนวนลูกคา้ทีไดรั้บส่วนลดพิเศษจากการแนะนาํเพือนชาํระในราคา 700 บาทต่อชัวโมง
อยูที่ 200 คน และจาํนวนลูกคา้ทีเช่าห้องซ้อมร้องเพลงอยู่ที 50 ชัวโมงๆละ 900 บาท ดงัแสดงใน
ตารางที 5.4 

 
ตารางที� 5.4 การประมาณการรายไดต่้อปีเป็นระยะเวลา 5 ปี 

 
 
 

5.4 ค่าใช้จ่าย 
 

5.4.1 ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ต้นทุนด้านแรงงานประกอบด้วยเงินเดือนของพนักงาน โบนัสพนักงาน และเงิน
ประกนัสังคมพนกังานในส่วนของนายจา้ง 5% โดยการปรับอตัราเงินเดือนประมาณการสูงสุดที 5% 
และโบนสัพนกังานจะถูกกาํหนดที 1เดือนดงัแสดงในตารางที 5.5 
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ตารางที� 5.5 เงินเดือน โบนสั และเงินประกนัสังคมของพนกังาน 

 
 

5.4.2 ด้านอุปกรณ์ 

ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์ประกอบดว้ยค่าอุปกรณ์เครืองเสียงภายในโซนการแสดงและห้อง
สอนร้องเพลง และค่าบาํรุงรักษาเครืองเสียงและอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ต่างๆ ดงัแสดงในตารางที 
5.6 

 
ตารางที� 5.6 ค่าใชจ่้ายดา้นอุปกรณ์ 
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5.4.3 ด้านการปรับปรุงสถานที� 

ต้นทุนด้านการปรับปรุงสถานทีประกอบด้วยค่าปรับปรุงและต่อเติมและค่า
เฟอร์นิเจอร์ดงัแสดงในตารางที 5.7 

 
ตารางที� 5.7 ค่าใชจ่้ายดา้นการปรับปรุงสถานที 

 
 

5.4.4 ด้านอุปกรณ์สํานักงาน 

ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์สํานกังานประกอบดว้ยค่าคอมพิวเตอร์ ค่าเครืองพิมพ ์ถ่ายเอกสาร 
แฟกซ์ สแกนเนอร์(All in one) และอุปกรณ์เครืองเขียนดงัแสดงในตารางที 5.8 

 
ตารางที� 5.8 ค่าใชจ่้ายดา้นอุปกรณ์สาํนกังาน 

 
 

5.4.5 ด้านสาธารณูปโภค 

ต้นทุนด้านสาธารณูปโภคประกอบด้วยค่านํ( า  ค่าไฟฟ้า ค่ าโทรศัพท์ และค่า
อินเตอร์เน็ท ดงัแสดงในตารางที 5.9 
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ตารางที� 5.9 ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค 

 
 

5.4.6 ต้นทุนด้านอาหารและเครื�องดื�ม 

ตน้ทุนด้านอาหารและเครืองดืมประกอบดว้ยค่าอาหารและเครืองดืมเพือสุขภาพดงั
แสดงในตารางที 5.10 
 
ตารางที� 5.10 ค่าใชจ่้ายดา้นดา้นอาหารและเครืองดืม 

 
 

5.4.7 การกาํหนดค่าเสื�อมราคา 
ค่าเสือมราคาทีใช้ในการคาํนวณเป็นแบบเส้นตรง โดยกาํหนดค่าเสือมของอุปกรณ์

อิเลคทรอนิกส์และเครืองใชส้ํานกังานทีอายุใชง้าน 5 ปีโดยมีค่าเสือมเป็นเงินจาํนวน 55,440บาทต่อ
ปีดงัแสดงในตารางที 5.11 

 
ตารางที� 5.11 ค่าเสือมราคาอุปกรณ์สาํนกังานและอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ ปีที 1-5  
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5.5 งบกาํไรขาดทุนงบกาํไรขาดทุนปีที 1-5 ดงัแสดงในตารางที 5.12 

 
ตารางที� 5.12 งบกาํไรขาดทุน 
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5.6 รายการแสดงฐานะการเงินรายการแสดงฐานะการเงินปีที 1-5 แสดงในตารางที 5.13 

 

ตารางที� 5.13 งบแสดงฐานะการเงิน 
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5.7 งบกระแสเงินสดงบกระแสเงินสดปีที 1-5 แสดงในตารางที 5.14 

 
ตารางที� 5.14 งบกระแสเงินสด 

 
 

 

5.6 ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
โรงเรียนใชร้ะยะเวลาคืนทุน2.4ปี    

 
 

5.7 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของการลงทุน (Net Present Value: NPV) 
โรงเรียนมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของการลงทุน(NPV) เท่ากบั 1,685,910บาท  

 
 

5.8 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
โรงเรียนจะมีผลตอบแทนโครงการ(IRR) เท่ากบั 40%  

 
 

5.9 อตัราส่วนทางการเงินอตัราส่วนทางการเงินปีที 1-5 แสดงในตารางที 5.15 

 
ตารางที� 5.15 อตัราส่วนทางการเงินทีสาํคญั 
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บทที� 6 

แผนการบริหารความเสี�ยง 
 

โรงเรียนสอนร้องเพลงผูสู้งวยัมีการวางแผนการบริหารความเสี�ยงโดยแบ่งตามความ
เสี�ยงจากสิ�งที�อาจเกิดขึ$นและกระทบโดยตรงกบัธุรกิจ ดงันี$  
 
 

6.1 ความเสี�ยงจากการขาดแคลนบุคคลากรดูแลผู้สูงวยั 
แผนการบริหารความเสี�ยง  

• ติดต่อกบัศูนยจ์ดัหาผูดู้แลผูสู้งวยัและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีอยา่งต่อเนื�องเพื�อหา
บุคคลากรที�มีทกัษะ ความสามารถ และมีจิตบริการ ให้พร้อมทาํงานหากบุคคลากรปัจจุบนัมีความ
ประสงคจ์ะออกจากงาน 
 
 

6.2 ความเสี�ยงจากกจิกรรมทดแทน 
 

6.2.1 ความเสี�ยงจากงานอดิเรกอื�นๆ 

แผนการบริหารความเสี�ยง 

• หาความตอ้งการดา้นงานอดิเรกของผูสู้งวยั โดยพฒันาและปรับใช้กบัโรงเรียน 
เช่น เพิ�มคลาสออกกาํลงัสาํหรับผูสู้งวยั และเพิ�มเติมส่วนของมุมหนงัสือให้กบัผูที้�
สนใจ 

 
6.2.2 ความเสี�ยงการพกัผ่อนรูปแบบต่างๆ 
แผนการบริหารความเสี�ยง  

• หาความตอ้งการดา้นงานอดิเรกของผูสู้งวยั โดยพฒันาและปรับใช้กบัโรงเรียน 
เช่น เพิ�มส่วนของสวนหย่อมเพื�อการพกัผ่อนและการผ่อนคลาย ติดตั$งเกา้อี$นวด
อตัโนมติั รวมถึงการจดัตั$งโปรแกรมนาํเที�ยวพิเศษระยะสั$ น(1-2 วนั) เพื�อผูสู้งวยั
โดยเฉพาะทุกๆ 6 เดือน 
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6.3 ความเสี�ยงจากการเกดิเหตุฉุกเฉินด้านอบัุติเหตุและสุขภาพในโรงเรียน 
6.3.1 เหตุฉุกเฉินระดับเบา 

แผนการบริหารความเสี�ยง  

• เตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื$องตน้ โดยฝึกฝนและให้ความรู้ในวิธีปฐมพยาบาล
กบับุคลากรทุกคนของโรงเรียน  

 

6.3.2 เหตุฉุกเฉินระดับรุนแรง 

แผนการบริหารความเสี�ยง  

• ร่วมมือกบัโรงพยาบาลในการเตรียมรถฉุกเฉินเพื�อรับตวัผูสู้งวยัไปยงัโรงพยาบาล
ทนัทีที�เกิดเหตุ และเตรียมพร้อมในการประสานงานกบัในส่วนของการช่วยเหลือ
อื�นๆหากโรงพยาบาลไม่สามารถเตรียมรถฉุกเฉินได้ทนัที เช่น หน่วยแพทย์กู้
ชีวติวชิรพยาบาล สายด่วนฮอทไลน์ศูนยสื์�อสารสาธารณสุขนเรนทรจส.100 และ
กูภ้ยัต่างๆ 

 
 

6.4 ความเสี�ยงจากจํานวนลูกค้าที�ใช้บริการตํ�ากว่าที�คาดการณ์ 
แผนการบริหารความเสี�ยง   

• ให้เช่าจาํนวนเวลาในการใช้ห้องซ้อมร้องเพลงมากขึ$นจากเดิม 50 ชั�วโมงต่อปี 
เป็นไม่จาํกดัจาํนวน 

• ใหเ้ช่าสถานที�เพื�อเป็นโรงเรียนสอนร้องเพลงสาํหรับทุกวยั 
 

 

 

 

 



36 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 
ประชากรจากการทะเบียน จาํแนกตามเพศ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2548 – 2557.  

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://service.nso.go.th/nso/web/statseries/statseries01.html[2559, 1 เมษายน]. 

ชลธิชาวงัวเิวก. (2537). “ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสุขภาพกายแรงสนบัสนุนทางสังคมและ 
พฤติกรรมการดูแลตนเองดา้นสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุ: กรณีศึกษาผูสู้งอายโุรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ”. วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
(สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิชาสุขศึกษาบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหิดล 

ธุรกิจเรียนดนตรี..คึกคกั : 2 ค่ายยกัษรุ์กขยายตลาดมูลค่ากวา่ 600 ลา้น 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก
https://www.kasikornresearch.com/TH/K-
EconAnalysis/Pages/ViewSummary.aspx?docid=3055[2559, 7 มิถุนายน] 

วลิาสินี เมาลานนท.์(2555). “ศึกษาแนวทางการตลาด และการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีสาํหรับ       
ผูสู้งอาย”ุ. วทิยานิพนธ์ปริญญาดุริยางคศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคีตวจิยัและ
พฒันา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

กรกนก สร้อยอินทร์.(2551). “โครงการจดัตัiงโรงเรียนสอนดนตรี”. การศึกษาตามหลกัสูตร 
ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาอุตสาหกรรมบนัเทิง วทิยาลยันวตักรรม
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

 

 


	1. ปก
	2. โครงสร้างหน้าอนุมัติ
	3. กิตติกรรมประกาศ
	4. บทสรุปผู้บริหาร
	5. สารบัญ
	6. สารบัญตาราง
	7. สารบัญรูปภาพ
	8. บทที่1 - ความเป็นมาของธุรกิจ
	9. บทที่2 - การวิเคราะห์ภาพรวมอุตสาหกรรมและตลาด
	10. บทที่3 - แผนดำเนินการ
	11. บทที่4 - แผนการตลาด
	12. บทที่5 - แผนการเงิน
	13. บทที่6 - แผนการบริหารความเสี่ยง
	14. บรรณานุกรม
	15. ประวัติผู้วิจัย



