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บทคัดย่อ 
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ       
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผล
การเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยัเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีพ านกัอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 116 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงสถิติท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ และใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์จดักลุ่ม (K-Means Cluster Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย และเพศหญิงในจ านวนท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่อายุ 21 - 30 ปี การศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 25,000 บาท ใชส้มาร์ท-โฟน (Smartphone) เป็นหลกั จ านวน 1 
เคร่ือง นิยมใชร้ะบบปฏิบติัการ IOS และระบบปฏิบติัการ Android ตามล าดบั กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบ
กนัทนัที (Chat) แอพพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการจดบนัทึก คือ Notes Application ส่วนใหญ่จดบนัทึกเร่ืองส่วนตวั รูปแบบการป้อนขอ้มูลจะเป็น
การพิมพ ์(Keyboard) ใชภ้าษาไทยในการจดบนัทึกเป็นหลกั จ านวนตวัอกัษรในการจดบนัทึกต ่ากว่า 100 ตวัอกัษรต่อคร้ัง จดบนัทึกสัปดาห์
ละคร้ัง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 และจดบนัทึกต ่ากวา่ 100 – 300 ตวัอกัษรต่อคร้ัง จดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.1  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตนเองมากถึงมากท่ีสุดในการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แทบ็เลต็ (Tablet) ในการจดบนัทึก และมองวา่สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เลต็ (Tablet) ช่วยใหก้ารท างานสะดวกข้ึน สามารถจด
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ไดทุ้ก ๆ ท่ี ตลอดเวลา ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด รวมทั้งใหค้วามส าคญัมากกบัความส าคญัของสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เลต็ (Tablet) ท่ีจะมีความส าคญัต่อการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในอนาคตขา้งหนา้ มีความจ าเป็นต่อการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ และ
สามารถรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดบนัทึกไวไ้ดอี้กดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในยุคของโลกาภิวตัน์ (Globalization) เป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ บน
โลกใบน้ี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดล้อม ล้วนแต่ได้รับอิทธิพลจากยุค
ดงักล่าวอย่างมากมายมหาศาล ด้วยการแพร่กระจายของขอ้มูลข่าวสารอย่างไร้พรมแดน ท าให้
สามารถรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ทั้งน้ีเกิดจากการพฒันาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และการคมนาคมท่ีมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก โดยมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและท าให้การด าเนินชีวิตในประจ าวนัมีความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นท่ีแน่นอนว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet)   

จากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด ท าให้เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามี
บทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ าวนั จนกลายเป็นหน่ึงในความตอ้งการพื้นฐานหลกัของมนุษยไ์ปเสีย
แลว้  ท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาให้ความสนใจในเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน  ผูบ้ริโภคจึงมีความตอ้งการท่ีจะ
ใชเ้คร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการส่ือสาร การสร้างเน้ือหาหรือขอ้มูลต่าง ๆ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหต้ลาดมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน รวมทั้งส่วนแบ่ง
ทางการตลาดก็มีจ  านวนท่ีสูงมากเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจะตอ้งมีการปรับตวัในการ
ผลิตและพฒันาสินค้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้มีความโดดเด่น รวมถึงการก าหนดราคาให้มีความ
หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนมากมายมหาศาล ซ่ึงจะเห็นได้
จากสถิติการซ้ือสมาร์ทโฟน (Smartphone) ของผูบ้ริโภคทัว่โลกในปี 2558 ท่ีมีจ  านวนกว่า 1.43 
พันล้าน เค ร่ือง  ( IDC ห รือ  International Data Corporation, 2559)  ส ถิ ติก ารใช้สมา ร์ทโฟน 
(Smartphone) ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ท่ีมีจ  านวนกวา่ 91.1 ลา้นผูใ้ช้งาน (DAAT หรือ Digital 
Advertising Association (Thailand), 2558) รวมทั้งจากผลการวิเคราะห์ของอีริคสัน คอนซูเมอร์ แล็บ 
(Ericsson Consumer Lab) โดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากโครงข่ายท่ีด าเนินการจดัการ     
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ต่าง ๆ ทัว่โลกในการคาดการณ์ถึงจ านวนผูจ้ดทะเบียนใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีจะเพิ่ม
สูงข้ึนถึง 4.5 พนัลา้นคนในปี 2561 

 

 
 
ภำพที ่1.1 แสดงจ านวนผูจ้ดทะเบียนสมาร์ทโฟน ระหวา่งปี 2552 – 2561 
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ (2556) 

 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการเลือกใช้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
ในการจดบนัทึก เน่ืองจากสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เปรียบเสมือนส่ือกลาง
ในการสร้างขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล การเช่ือมโยงของเน้ือหา หรือขอ้มูล ไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว 
และยงัถือเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็ก มีความสะดวกเป็นอยา่งมากต่อการพกพา และจด
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไม่ว่าผูบ้ริโภคจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ก็สามารถท่ีจะบนัทึกขอ้มูลตามท่ีตอ้งการได้
ทนัที ทุกท่ีทุกเวลา ทั้งน้ีในการจดัเก็บขอ้มูลผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็น
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) นั้น จะมีประสิทธิภาพท่ีสูงกวา่การจดัเก็บขอ้มูล
ผา่นสมุดบนัทึก หรือหนงัสือต่าง ๆ เน่ืองจากตวัหนงัสือท่ีจดัเก็บผา่นกระดาษนั้น อาจจะเลือนราง
จากการเก็บท่ียาวนานได ้และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ดงักล่าว ยงัสามารถลด
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการบนัทึกได้อีกด้วย นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์เสริมอีกมากมาย
ส าหรับสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านและเพิ่มความสะดวกสบายไดม้ากยิ่งข้ึนเช่น ปากกา (Stylus) ส าหรับ
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เขียนบนสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ท่ีจะช่วยให้การจดบนัทึกต่าง ๆ เป็นเร่ือง
ท่ีง่ายยิ่งข้ึน แป้นพิมพ ์(Keyboard) ท่ีมีให้เลือกใชม้ากมายหลากหลายภาษา และยงัมีแอพพลิเคชัน่ 
(Application) ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการใชเ้สียงในบนัทึกขอ้มูลออกมาเป็นตวัอกัษร หรือการแจง้เตือน
ต่าง ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึงสามารถแจง้เตือนไดท้ั้งการแสดงผลบนหนา้จอและแจง้เตือนผา่นเสียง เป็นตน้  

ณ เวลาน้ีเทคโนโลยีท่ีเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) นั้น มี
ความหลากหลายทางดา้นราคา คุณสมบติัและขนาด เป็นตน้ ท าให้สามารถจบักลุ่มผูบ้ริโภคไดทุ้ก
ระดบัชั้น และไม่วา่ผูบ้ริโภคจะอยูใ่นช่วงอายุใดก็ตาม ต่างให้ความสนใจในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device) ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ดงันั้นในการศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของ
ผูบ้ริโภคนั้น จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจในดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ตลอดจนผูท่ี้
มีความสนใจในการเข้ามาลงทุนในธุรกิจประเภทน้ี เพื่อน าความรู้จากงานวิจัยฉบับน้ีไป
ประกอบการตดัสินใจในการพฒันาเทคโนโลยดีงักล่าวต่อไป 

 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต 

(Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชส้มาร์ทโฟน  

(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 
 
1.3  ค ำถำมงำนวจิัย 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) อยา่งไรในการจดบนัทึก 
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1.4  ข้อเสนอในงำนวจิัย 
ขอ้เสนอท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้เสนอท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการจดบนัทึกมีความสัมพนัธ์ต่อการ 
ยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ขอ้เสนอท่ี 3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ        
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ขอ้เสนอท่ี 4 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต  
(Tablet)  ในการจดบันทึกของผู ้บริโภค มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
 
1.5  ขอบเขตของงำนวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหางานวิจยั 
งานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ     

แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปัจจยัดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการจดบนัทึก อิทธิพลทางสังคม และทศันคติของผูบ้ริโภค 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ

แทบ็เล็ต (Tablet)  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 100 คน 
3. ขอบเขตระยะเวลา 
งานวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2559 และเก็บขอ้มูลเพื่อประกอบงานวจิยัในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
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1.6  กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
          ตัวแปรต้น        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.2  แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยัการพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ     
แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พฤติกรรมผู้บริโภคในกำรจดบันทกึ 

1. ประเภทของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
(Electronic Device) 

2. จ านวนเคร่ืองท่ีใช ้

3. ระบบปฏิบติัการท่ีใช้ 
4. กิจกรรมในการใช ้

5. แอพพลิเคชัน่จดบนัทึก 

6. สถานท่ีในการจดบนัทึก 

7. รายละเอียดการจดบนัทึก 

8. อุปกรณ์เสริมท่ีใชจ้ดบนัทึก 

9. ภาษาท่ีใชจ้ดบนัทึก 

10. จ านวนอกัษรท่ีใชจ้ดบนัทึก 

อทิธิพลทำงสังคม 

1. Influencers 

2. Social Media 

ทศันคติของผู้บริโภค 
1. ความสะดวกในการใชง้าน 
2. ความส าคญัในการใชง้าน 

 

ประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

กำรยอมรับเทคโนโลยี 
ความถ่ีในการจดบนัทึก 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี 

ต่อสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 
2. ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีความประสงคจ์ะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้น 

การพฒันาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ แอพพลิเคชัน่ (Application) ต่าง ๆ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  

 
 
1.8  ค ำนิยำมศัพท์ 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยมีาใชส้ร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั 
สารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหวา่งกนั 
ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล ปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชน ทั้งดา้น
การติดต่อส่ือสาร การเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ การด าเนินธุรกิจ และอ่ืน ๆ อีกนบัไม่ถว้น (เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) 

2. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic device) หมายถึง อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์                  
ท่ีมนุษย์ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดการกับข้อมูลท่ีอาจเป็นไปได้ทั้ ง ตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
สัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ทนความหมายในส่ิงต่าง ๆ (เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้, 2549) 

3. สมาร์ทโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศพัทมื์อถือท่ีนอกเหนือจากใชโ้ทรออก- 
รับสายแล้วยงัมีแอพพลิเคชั่นให้ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน 3G,     
Wi-Fi และสามารถใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชัน่สนทนาชั้นน า เช่น LINE, YouTube, 
Facebook, Twitter ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถปรับแต่งลูกเล่นการใชง้านสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความ
ตอ้งการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีหน้าจอ
ระบบสัมผัส , ใส่กล้องถ่ายรูปท่ีมีความละเอียดสูง , ออกแบบดีไซน์ให้สวยงามทันสมัย , มี
แอพพลิเคชัน่และลูกเล่นท่ีน่าสนใจ (อธิปลกัษณ์ โชติธนประสิทธ์ิ, 2557) 

4. แทบ็เล็ต (Tablet) หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีหนา้จอระบบสัมผสัขนาดใหญ่  
มีขนาดหนา้จอตั้งแต่ 7 น้ิวข้ึนไป พกพาไดส้ะดวก สามารถใชง้านหนา้จอผา่นการสัมผสัผา่นปลาย
น้ิวไดโ้ดยตรง มีแอพพลิเคชัน่มากมายใหเ้ลือกใช ้ไม่วา่จะรับ-ส่งอีเมล์, เล่นอินเทอร์เน็ต, ดูหนงั, ฟัง
เพลง, เล่นเกม หรือแมก้ระทัง่ใชท้  างานเอกสารออฟฟิศ ขอ้ดีของแทบ็เล็ตคือมีหนา้จอท่ีกวา้ง ท าใหมี้
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พื้นท่ีการใชง้านเยอะ มีน ้าหนกัเบา พกพาไดส้ะดวกกวา่โนต้บุค๊หรือคอมพิวเตอร์ สามารถจดบนัทึก
หรือใชเ้ป็นอุปกรณ์เพื่อการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี (อธิปลกัษณ์ โชติธนประสิทธ์ิ, 2557) 

5. แอพพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง ซอฟแวร์ประเภทหน่ึงท่ีช่วยใหส้ามารถ 
กระท าการบางอยา่งไดต้ามความตอ้งการ แอพพลิเคชัน่ส าหรับใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และโน๊ตบุ๊คนั้น เรียกว่า “เดสก์ทอป แอพพลิเคชั่น (Desktop Applications)” ส่วนแอพพลิเคชั่นท่ี
ท างานบนเคร่ืองอุปกรณ์พกพาทั้งหลาย เรียกว่า “โมบายล์ แอพพลิเคชั่น (Mobile Applications)” 
เม่ือรันแอพพลิเคชัน่ มนัจะท างานอยูภ่ายใตร้ะบบปฏิบติัการตลอดเวลาจนกวา่เราจะท าการปิดมนัไป 
ภายในเวลาเดียวกนั อาจมีหลายแอพพลิเคชั่นท่ีก าลงัท างานพร้อมกนัในระบบปฏิบติัการ เรียก
กระบวนการน้ีวา่ “มลัติแทสก้ิง (Multitasking)” (คอมพิวเตอร์พื้นฐาน, 2556) 

6. ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) หมายถึง อุปกรณ์ป้อนขอ้มูลเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ชนิดหน่ึง มีปลายเล็กแหลมคลา้ยปลายดินสอ ใชป้้อนขอ้มูลในลกัษณะคลา้ยกบัเมาส์โดยขอ้มูลท่ีส่ง
เขา้ไปจะปรากฏบนจอภาพ (พจนานุกรมค าศพัทค์อมพิวเตอร์) 

7. โซเชียลมีเดีย (Social Media) หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือ 
เขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวดีิโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง 
หรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหผู้อ่ื้นท่ีอยูใ่นเครือข่ายของตน ผา่นทางเวบ็ไซด ์Social 
Network ท่ีใหบ้ริการบนโลกออนไลน์ ปัจจุบนั การส่ือสารแบบน้ี จะท าผา่นทางอินเตอร์เน็ต และ
โทรศพัทมื์อถือมากข้ึนเร่ือย ๆ (กานดา รุณนะพงศา สายแกว้, 2557) 

8. โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) หมายถึง เครือข่ายสังคมออนไลน์  หรือการท่ี 
ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตคนหน่ึง เช่ือมโยงกบัเพื่อนอีกนบัสิบ รวมไปถึงเพื่อนของเพื่อนอีกนบัร้อย ผา่น
ผูใ้ห้บริการดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) บนอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook, Blogger, Hi5, 
Twitter หรือ Tagged เป็นตน้ (บางเวบ็ไซตท่ี์กล่าวถึงในตวัอย่าง ปัจจุบนัน้ีไดเ้ส่ือมความนิยมแลว้)  
การเช่ือมโยงดงักล่าว ท าให้เกิดเครือข่ายข้ึน เช่น เราสามารถรู้จกัเพื่อนของเพื่อนเราไดเ้ป็นทอด ๆ 
ต่อไปเร่ือย ๆ  ท าให้เกิดสังคมเสมือนจริงข้ึนมา  สามารถสร้างคอนเน็คชัน่ใหม่ ๆ ไดง่้าย  และเม่ือ
แชร์ (Share) ข้อความหรืออะไรก็ตามลงไปในเครือข่าย  ทุกคนในเครือข่ายก็สามารถรับรู้ได้     
พร้อมกนั  และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเราแชร์ได ้ เช่น  แสดงความคิดเห็น (Comment)  กดไลค์ 
(Like) ซ่ึงอาจจะแตกต่างกันออกไปตามแต่ละผูใ้ห้บริการ  ความโดดเด่นในเร่ืองความง่ายของ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) ท าให้ธุรกิจ และนกัการตลาดสนใจท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ และบริการ (microBrand, 2556) 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เล็ต (Tablet)  ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยได้
ท าการศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 ทฤษฎีการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี 
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
2.1.4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  ทฤษฎต่ีำง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1.1 ทฤษฎกีำรยอมรับและใช้เทคโนโลย ี 
Venkatesh, Davis and Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีท่ีสร้างข้ึนจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ี

ผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ได้อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้านโดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรมจ านวนทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี 
คือ 

1. ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการเช่ือมโยงระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม  
(Theory of Reasoned Action: TRA) 

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านเป็นตวัวดัความส าเร็จของการพฒันาการ 
ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

3. ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวทิยา เพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ีใช ้
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อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 

4. ทฤษฎีท่ีศึกษาทางดา้นพฤติกรรมซ่ึงไดรั้บการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA  
(Theory of Planned Behavior: TPB) 

5. ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหวา่ง TAM กบั TPB เพื่อใชส้ าหรับทดสอบการวจิยัท่ี 
เก่ียวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 

6. ทฤษฎีท่ีใชว้ดัการใชง้านจริงในเทคโนโลยแีละใชท้  านายเก่ียวกบัการยอมรับและ 
การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 

7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใชศึ้กษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใชอ้ธิบาย 
ถึงนวตักรรมและใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) 

8. ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยท่ี์พบวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิด 
จากอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social 
Cognitive Theory: SCT) 

Venkatesh et al.  (2003)  ได้ศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่ง ท่ีก าลังประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ โดยเป็นองค์กรท่ีมีความแตกต่างทางเทคโนโลยีลกัษณะองคก์รประเภทอุตสาหกร
รมหน้าท่ีองค์กรและลกัษณะการใช้งานเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ช้งานระบบจ านวน
ทั้งส้ิน 654 รายทดสอบหาความเช่ือมัน่และความตรงด้วยวิธีทางสถิติ Cronbach’s Alpha ได้ค่า
เท่ากบั 0.70 และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ Partial Least Squares (PLS) 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางขา้งตน้พบวา่มี 4 ปัจจยัหลกั
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ (Behavioral Intention) และการใชง้าน
ระบบ (Use Behavior) คือ 

1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือของ 
บุคคลว่าการใช้ระบบจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานประกอบด้วยปัจจยัท่ีไดจ้ากการ
พฒันาและรวมทฤษฎีต่าง ๆ 5 ปัจจยัดงัน้ี 

1) Perceived Usefulness คือ ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้า่การใช ้
ระบบจะช่วยเพิ่มใหผ้ลของการปฏิบติังานดีข้ึน (TAM Model) 

2) Extrinsic Motivation คือ ผูท่ี้สามารถใชร้ะบบในการปฏิบติังานจะน าไปสู่ 
ผลงานท่ีมีค่าและท าใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบติังานรับการข้ึน
เงินเดือนหรือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (MM Model) 
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3) Job-fit คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลได ้(MPCU Model) 
4) Relative Advantage คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ี 

ดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา (IDT Model) 
5) Outcome Expectation คือ ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

พฤติกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล  
(SCT Model) 

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort Expectancy) คือ ระดบั 
ความง่ายในการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

1) Perceived Ease of Use คือ ระดบัความเช่ือใจของบุคคลวา่การใชร้ะบบ 
เทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั (TAM Model) 

2) Complexity คือ ระดบัของการเขา้ใจถึงความยากท่ีจะเขา้ใจและการใช ้
ระบบ (MPCU Model) 

3) Ease of Use คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่ยากต่อการใชง้าน                   
(IDT Model) 

3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง 
ความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังานไดก้ าหนดปัจจยัทางพฤติกรรม 3 ปัจจยั
ดงัน้ี 

1) Subjective Norm คือ ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) 

2) Social Factors คือ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรม 
และขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้น ๆ (MPCU Model) 

3) Image คือ ระดบัของการใชน้วตักรรม (ระบบ) ท่ีท าใหเ้ขา้ใจวา่ช่วยเพิ่ม 
ภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ระดบัความ 
เช่ือของบุคคลว่าองค์กรและส่ิงอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มีส่วนช่วย
สนบัสนุนต่อการใชร้ะบบประกอบดว้ย 3 ปัจจยัท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 

1) Perceived Behavioral Control คือ ความเขา้ใจถึงการรับรู้อ านาจในการ 
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ควบคุมระบบทั้งภายในและภายนอก (ภายใน คือผูใ้ชร้ะบบ เช่น ความรู้ความสามารถของผูใ้ชร้ะบบ 
และภายนอก คือส่ิงอ านวยความสะดวกจากองคก์ร เช่น คู่มือปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีดา้น IT) (TPB 
Model) 

2) Facilitating Conditions คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้น 
สภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างความง่ายในการปฏิบติังานรวมถึงการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model) 

3) Compatibility คือ ระดบัของการเขา้ในระบบงานวา่มีความถูกตอ้งเป็น 
ส่ิงจ าเป็น และเป็นการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ (IDT Model) 
 นอกจากน้ีพบ 3 ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบคือ 

1. ทศันคติต่อการใชง้านระบบ (Attitude toward the Technology) คือ ปฏิกิริยา 
ตอบสนองของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชร้ะบบประกอบดว้ยโครงสร้างท่ีใชใ้นการพฒันาคือAttitude  

1) Toward behavior คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (TRA Model) 
2) Intrinsic motivation คือ การจูงใจจากภายใน (MM Model) 
3) Affect toward use คือ ผลกระทบจากการใชง้าน (MPCU Model)  
4) Affect คือ ผลท่ีเกิดข้ึน (SCT Model) 

2. ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านระบบ (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึงความสามารถ 
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการใช้เทคโนโลยีเพื่อความส าเร็จของงาน โดยมีโครงสร้างท่ีไดรั้บการ
พฒันามาจาก SCT Model 

3. ความกงัวลใจของผูใ้ชง้านระบบ (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ์ความรู้สึก 
ของผูใ้ช้งานระบบท่ีตอบสนองเม่ือมีการใช้งานมีโครงสร้างท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก SCT Model 
เช่นเดียวกบั Self-Efficacy 

นอกจากนั้นยงัพบวา่พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ (Behavioral Intention to 
Use the System) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ (Use Behavior) ซ่ึงพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบไดรั้บพฒันามาจากทฤษฎี TAM (Davis, 1989) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ คือ แผน
ส าหรับการใชง้านและพฤติกรรมการใชร้ะบบหรืออีกนยัหน่ึงเรียกวา่ “การใชง้านจริง (Actual Use)" 
นั้นหมายถึง การวดัการกระท าหรือการปฏิบติัของรายละเอียดการใชง้านระบบงานวิจยัท่ีผา่นมาของ 
Venkatesh et al. (2003) พบว่าปัจจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับโครงสร้างทางด้านทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบนั้นส่วนใหญ่จะพบอยูใ่น TRA Model, TPB Model และ MM 
Model และปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานระบบจะพบอยู่ใน MPCU 
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Model, C-TAM-TPB Model และ SCT Model และจากผลการวิจยัทั้งหมด Venkatesh et al. (2003) 
ไดส้รุปเป็นแบบจ าลอง (Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2.1 แสดงแบบจ าลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  
(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model) 
ท่ีมา: Venkatesh et al. (2003) 

 
Performance Expectancy (PE) เป็นระดับท่ีบุคคลมีความเช่ือว่าการใช้ระบบช่วยให้

บรรลุผลประโยชน์ในการปฏิบติังานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ประโยชน์ (TAM, การรวมกนัระหวา่ง 
TAM-TPB) แรงจูงใจภายนอก (MM) ปริมาณของงาน (MPCU) ประโยชน์ท่ีไดรั้บเชิงเปรียบเทียบ 
(DOI) และการคาดหวังผล (SCT) ซ่ึงทั้ งหมดน้ีเป็นการสร้างอยู่ภายในความแข็งแกร่งของ
แบบจ าลองแต่ละแบบบนความตั้งใจและจุดส าคญัเป็นการวดัทั้งความสมคัรใจและการบงัคบัจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมซ่ึงเป็นสมมุติฐานท่ีจะตรวจสอบตามเพศและอายุ 

Effort Expectancy (EE) เป็นระดบัของความสะดวกเก่ียวกบัการใช้ระบบโครงสร้าง
แบบจ าลองอ่ืนท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัคือการรับรู้ประโยชน์ (TAM) และความซับซ้อน (DOI และ

ความเช่ือต่อพฤติกรรม 

(Behavioral Beliefs) 

ประเมินผลลพัธ์ 

(Evaluation Outcomes) 

ความเช่ือตาม กลุ่มอา้งอิง 

(Normative Beliefs) 

แรงจูงใจท่ีจะคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 (Motivation to Comply with the Referent) 

เจตคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude) 

การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 

(Subjective Norm) 

ความตั้งใจ 

(Behavior Intention) 

พฤติกรรม 

(Behavioral) 



13 

 
MPCU) โดยเก่ียวขอ้งทั้งสมคัรใจและบงัคบัตามวรรณกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมเป็นสมมุติฐานท่ีจะตรวจสอบตามเพศอายแุละประสบการณ์ 

Social Influence (SI) เป็นระดบัท่ีบุคคลอ่ืนเห็นวา่มีความส าคญัและเขาควรจะใชร้ะบบ
ใหม่น้ีซ่ึงคลา้ยกบัโครงสร้างท่ีแสดงในการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (TRA, TAM, TPB / DTPB และ
การรวมกนัระหวา่ง TAM – TPB) ปัจจยัทางสังคม (MPCU) และภาพลกัษณ์ (DOI) เปรียบเทียบกนั
ระหวา่งแบบจ าลองพบวา่การสร้างพฤติกรรมท่ีเหมือนกบับุคคลอ่ืนมนัไม่ส าคญักบับริบทของความ
สมคัรใจและกลายเป็นส่ิงส าคญัเม่ือใชบ้งัคบัวรรณกรรมช้ีให้เห็นวา่สถานการณ์ท่ีบงัคบัผลของการ
ปฏิบติัตามจะส าคญัในช่วงตน้ ประสบการณ์ส่วนบุคคลของรางวลัและบทลงโทษ จึงถูกน ามาใช้
ในทางสังคมเก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจท างานโดยมีอิทธิพลต่อการรับรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี

Facilitating Conditions (FC) เป็นระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่โครงสร้างองคก์รและทางเทคนิค
มีเพื่อสนบัสนุนการใชร้ะบบน้ีซ่ึงแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งคือพฤติกรรมการรับรู้ควบคุม (TPB/DTPB) 
และการรวมระหวา่ง TAM-TPB การอ านวยความสะดวกทางเง่ือนไข (MPCU) และความเขา้กนัได ้
(DOI) เม่ือเปรียบเทียบกนัพบว่าความส าพนัธ์ระหว่างความตั้งใจ และความสมคัรใจหรือบงัคบัใน
การฝึกอบรมคร้ังแรกแต่อิทธิพลดงักล่าวจะหายในหน่ึงเดือนหลงัจากการใช ้

 
2.1.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค   
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้

เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อมีอิทธิพลท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s 
response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกวา่โมเดลท่ีใช้
อธิบายระบบน้ีไดอี้กลกัษณะวา่ S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้าง 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได ้และส่ิงกระตุน้อ่ืนท่ีควบคุมไม่ได ้

1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ 
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 

- ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
- ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box)  
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ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 
หรือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การเลือกผลิตภณัฑ ์ 
2) การเลือกตราสินคา้ 
3) การเลือกผูข้าย 
4) การเลือกเวลาในการซ้ือ 
5) การเลือกปริมาณการซ้ือ 

 
 
ภำพที ่2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. 
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2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Kotler, 1997, p. 172 – 188) สรุปไดด้งัน้ี  
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย  

1) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็น 
ตวัก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมพื้นฐาน โดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังโดยเร่ิมตน้
จากครอบครัว โรงเรียน และสังคม ดงันั้นจึงควรให้ความสนใจศึกษารายละเอียดของวฒันธรรม 
เพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้และบริการ หรือเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับในสังคม  

2) วฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม  เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจาก 
วฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มส าหรับสินคา้
และบริการ บางอยา่งท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมยอ่ยเป็นของกลุ่มนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาและ
ท าความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย  

3) ระดบัชั้นสังคม เช่น ฐานะการศึกษา หรืออาชีพ  เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
การบริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ  

2. ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย  
1) กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรง เรียกว่า สมาชิกในกลุ่ม (Membership Group) ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group) เช่น ครอบครัว เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออยา่งใกลชิ้ดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) เช่น 
ศาสนาอาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มอ้างอิงของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือการสร้างผูน้ าความคิด 
(Opinion Leader) หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสังคมยอมรับเพื่อเป็น
ตวัแทนของสินคา้และบริการ  

2) ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของ 
ผูบ้ริโภค จึงจะตอ้งศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริการ
ของบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในครอบครัว  

3) บทบาทและสถานะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่ม 
อา้งอิงองคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
1) อาย:ุ การท่ีมีอายแุตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี 
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แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัชอบใช้จ่ายเงินไปกบัส่ิงแปลกใหม่ 
สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินหรือน าเงินไปฝากธนาคาร  

2) ขั้นตอนของวงจรชีวติครอบครัว: เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของบุคคลใน 
ลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ทางด้านทัศนคติและค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความต้องการในตัวสินค้าและบริการ และ
พฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ผูท่ี้เป็น โสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว หรือคู่สมรส หรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากหยา่ร้าง ก็จะมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  

3) อาชีพ: ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความ 
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบั
สินค้าและบริการใดมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการให้
เหมาะสม  

4) รายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจ: โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะ 
กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจบริโภค โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การออม
ทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน จึงจ าเป็นตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วน
บุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลให้คนมีรายไดต้  ่า ในส่วนของกิจการ
ตอ้งปรังปรุง สินคา้และบริการ การจดัจ าหน่ายการตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงัลง รวมไป
ถึงวธีิการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน  

5) การศึกษา: ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้ และบริโภคท่ีมี 
คุณภาพดีกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  

6) รูปแบบการด ารงชีวิต: โดยการแสดงออกในรูปแบบของ AIOs คือ  
กิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนกับ
วฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ในทางการตลาดเช่ือว่าการเลือกบริโภค
สินคา้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด ารงชีวติ  

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
ถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และใชบ้ริการ ปัจจยั
ภายในประกอบดว้ย  

1) การจูงใจ: เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยั 
ภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ  

2) การรับรู้: เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น  
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ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของ 
ประสาทสัมผสัทั้งหา้  

3) การเรียนรู้: การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความโนม้เอียงของพฤติกรรม 
จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาทางการตลาดจึงไดมี้การประยุกตแ์นวความคิดน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขายเพื่อท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการเป็นประจ า ส่ิง
กระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้ตอ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค  

4) ความเช่ือและทศันคติ: เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง 
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือ เป็นความเช่ือในดา้นลบจึงตอ้งมีการรณรงค์ 
เพื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดิพลาดนั้น  

5) บุคลิกภาพ: เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมี 
อิทธิพลต่อความเช่ือซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ได้แก่ ทางเลือกท่ี 1 คือ การสร้างทศันคติของ
ผูบ้ริโภคให้สอดคล้องกบัสินคา้และบริการของกิจการ หรือพิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งไร แลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงวิธีหลงัน้ีจะท าได้
ง่ายกว่า ส าหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม 

6) แนวความคิดของตนเอง: ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือ 
ความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้น ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัด้านส่วนบุคคล และปัจจยัด้าน
จิตวิทยา ซ่ึงผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าว ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ท่ีผู ้
จ  าหน่ายพยายามช้ีช่องทางใหเ้กิดการซ้ือ 

 
2.1.4 กำรวเิครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kolter. 1997, p.171) เป็นการคน้หาพฤติกรรมการ

ซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั้งค  าถามและค าตอบ
ท่ีได ้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H 
ซ่ึงประกอบไปด้วย Who, What, Why, Whom, When, Where และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
หรือ 7Os ประกอบไปด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำง 2.1  แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชห้ลกั 6Ws, 1H และ 7Os 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาด 
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์
จิตวทิยา หรือจิตวิเคราะห์                     
และพฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  และ
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม  และ
สามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2.ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร   
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย                              
ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑค์วบ  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั  
(Competitive Differentiation) 

3.ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ  ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวทิยา  ปัจจยัทางสังคม
และวฒันธรรม  และปัจจยั
เฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategies)              
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดว้ยกล
ยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การ
ใหข้่าวสาร ประชาสัมพนัธ์                 
กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategies) และ
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
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ตำรำง 2.1 แสดงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชห้ลกั 6Ws, 1H และ 7Os (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.ใครมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจซ้ือ  
(Whom participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจประกอบดว้ย               
ผูริ้เร่ิม  ผูมี้อิทธิพล                     
ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูซ้ื้อ  และผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญั
ต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น 
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใด จึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์      
มาร์เก็ต ร้านขายของช า    
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย                                           
1.การรับรู้ปัญหา                                        
2.การคน้หาขอ้มูล                                    
3.การประเมินผลทางการเลือก               
4. ตดัสินใจซ้ือ                                          
5.ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา : P.Kotler and K.L.Keller, 2012, p.188 
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2.2  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีผูว้ิจยัท่านอ่ืน

ไดเ้คยศึกษาในหวัขอ้น้ี เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในงานวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ณัฐธนัญ ศานติมงคลวิทย ์และดร.ณกมล จนัทร์สม (2557) ได้ท าการศึกษางานวิจยั

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมุ่ง
ศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ความภกัดีต่อสินคา้ และความไวว้างใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แท็บ เล็ตของผู ้บ ริโภคในเขตกรุง เทพมหานคร ก ลุ่มตัวอย่าง  คือ  ก ลุ่มผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีแทบ็เล็ตไวใ้ชง้านอยา่งนอ้ย 1 เคร่ือง จ านวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้การทดสอบสมมติฐาน T-test และ F-test และ
การวิเคราะห์ทางสถิติหาค่าความสัมพนัธ์อโนว่า (ANOVA) และการวิเคราะห์ MRA (Multiple 
Regression Analysis) โดยผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด 
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดร้ะหว่าง 
10,000 - 20,000 บาท 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ 
ตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตมากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ฟังก์ชัน่และการใช้งานท่ีหลากหลาย ในดา้น
ราคา คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพและฟังก์ชัน่การใชง้าน ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือ การให้บริการติดต่อสอบถามของศูนย์บริการ และในด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การ
รับประกนัสินคา้หรือตวัเคร่ือง 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตมาก 
ท่ีสุด ในดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือ ในดา้นความภกัดีต่อสินคา้ 
คือ การคิดถึงสินค้าภายใต้ตราสินค้าน้ีก่อน และด้านความไว้วางใจ คือ ความไว้วางใจใน
ประสิทธิภาพในการใชง้านของตวัผลิตภณัฑแ์ท็บเล็ตท่ีตรงตามความตอ้งการและความไวว้างใจใน
บริการทั้งก่อนและหลงัซ้ือเท่ากนั 

วิไลลกัษณ์ บุญยงั วงศ์ธีรา สุวรรณิน และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2558) ไดท้  าการศึกษา
งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมุ่งศึกษา
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ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการไอโอเอสและ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ จ  านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.85 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การ
ถดถอยโลจิสติคแบบทว ิโดยผลการศึกษาพบวา่ 

1. ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของการ 
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส และระบบปฏิบติัการแอนดรอยดอ์ยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวเิคราะห์ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนโดย 
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการไอโอเอส อยูใ่นระดบั
มาก และระบบปฏิบติัการแอนดรอยดอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและความจงรักภกัดีต่อ 
ตราสินคา้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พชันา สุวรรณแสน วิวรรณ กาญจนวจี และกนกภรณ์ อ่วมพราหมณ์ (2557) ได้
ท าการศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา” โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ท
โฟน วิเคราะห์ปัจจยัการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ านวน 392 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ข องข้อมู ลทั่ว ไป  แล ะ ระดับคว ามส า คัญของพฤ ติก รรมก าร ใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนโดยผลการศึกษาพบวา่ 

1. พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมี 
วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนเพื่อการติดต่อส่ือสาร และนิยมใชง้านใน
การติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด รวมถึงมีปริมาณการใชง้านต่อวนัส่วนใหญ่ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
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2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในเร่ืองสาเหตุการใช ้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมี 5 ปัจจยั คือ ดา้นการใชง้าน ดา้นสังคม ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นบริการ 
และดา้นการติดต่อส่ือสาร  

3. ปัจจยัในเร่ืองการใชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนมี 2 ปัจจยั  
คือ ดา้นแรงจูงใจและคุณภาพเครือข่าย และดา้นการบริการเบ้ืองตน้ ส่วนความคิดเห็นต่อผูใ้หบ้ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนทั้ง 3 บริษทั คือ AIS DTAC และ True move ในการให้บริการด้าน   
ต่าง ๆ 4 ดา้น คือ คุณภาพเครือข่าย ราคาค่าบริการ โปรโมชัน่ และภาพลกัษณ์พบวา่นกัศึกษามีความ
คิดเห็นต่อบริษทัผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์วิษณุ เหลืองลออ และผูช่้วยศาสตราจารย ์อจัฉราพรรณ ลีฬพนัธ์ 
(2558) ไดท้  าการศึกษางานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ Smart 
Phone ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมุ่งศึกษาเพื่อทราบพฤติกรรมการซ้ือ Smart Phone 
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อทราบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
Smart Phone ของ Gen Y กลุ่มตวัอยา่ง คือ Gen Y ท่ีมี Smart Phone ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชส้ถิติ 2 กลุ่มในการวิเคราะห์ คือ กลุ่มแรก ใชส้ถิติบรรยายจ าพวกร้อยละในการสรุป
พฤติกรรม ส่วนปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มท่ีสองเป็นสถิติทดสอบ จะใช้สถิติ T-test และแบ่งกลุ่ม Gen Y ออกเป็น   
กลุ่ม ๆ โดยใช ้Cluster Analysis เพื่อจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ (Cluster) และ
สถิติ One Way ANOVA โดยผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายได ้5,001 - 10,000 บาท การศึกษาอยูใ่น 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป Smart Phone เคร่ืองล่าสุดท่ีซ้ือเป็น iPhone รองลงมา คือ Samsung เหตุผลท่ี
ซ้ือยี่ห้อดังกล่าว คือ ความชอบ/ดี ฟังก์ชันการท างานครบ และรูปทรง/ดีไซน์ ส่วนใหญ่ซ้ือใน
ห้างสรรพสินคา้ ราคาท่ีซ้ือมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป สีท่ีนิยมซ้ือ คือ สีด ากบัสีขาว ส่วนใหญ่จะ
เก็บโทรศพัทเ์คร่ืองเก่าไว ้Gen Y จะใชโ้ทรศพัทเ์คร่ืองหน่ึง ๆ 1 - 2 ปี ปัจจยัในการเลือกซ้ือโทรศพัท ์
คือ การใชง้านอินเทอร์เน็ต ความรวมเร็วในการประมวล ตอบสนองการใชง้านและรองรับเครือข่าย 
3G  

2. ปัจจยัในการเลือกซ้ือ Smart Phone ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง Gen Y ท่ีศึกษาต ่า 
กว่าปริญญาตรี กับ Gen Y ท่ีส าเร็จปริญญาตรี/ก าลังศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และกลุ่มท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความแตกต่างกนั จากการ Classify 2 คร้ัง ด้วยวิธี Hierarchical Cluster Analysis และวิธี     
K-Means Cluster Analysis เพื่อจ าแนกกลุ่มย่อย (Cluster)  พบว่ามีกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ดังน้ี  กลุ่ม             
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“ใชง่้าย” กลุ่ม “ตอ้งมี” กลุ่ม “นกัสังคม (ออนไลน์)” และกลุ่ม “คุม้ค่า” ผลการทดสอบพบวา่ แต่ละ
กลุ่มใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธีรวีร์ พรพิชยานุรักษ์ และดร.ศศิธร ง้วนพนัธ์ (2557) ได้ท าการศึกษางานวิจยัเร่ือง 
“การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัทเ์คร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย
มุ่งศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเป็น
โทรศพัท์เคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ตราสินคา้ และปัจจยันวตักรรมทางเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่จ  ากดัยี่ห้อจ านวนตั้งแต่ 
2 เคร่ืองข้ึนไป จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 59 ปี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test F-Test และ MRA ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติร้อยละ 5 โดย
ผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี มีอาชีพประกอบธุรกิจ 
ส่วนตวั คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
และสถานภาพการสมรสเป็นโสด  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ  
อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ยกเวน้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นโทรศพัท์เคร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั 
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัตราสินคา้ของสมาร์ทโฟน ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ และปัจจยันวตักรรมทางเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ดา้น
ระบบปฏิบติัการและดา้นระบบเครือข่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเป็น
โทรศพัทเ์คร่ืองท่ีสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
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บทที ่3 

วธิกีำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet)  
ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั
ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แทบ็เล็ต (Tablet)  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จึงไดก้ าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการ
ด าเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร (Population) 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีจ  านวนประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ     

แทบ็เล็ต (Tablet) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ    

แท็บเล็ต (Tablet) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convinces Sampling) ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรในการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Cochran, 1977) และไดก้ าหนดค่าความน่าเช่ือถือ 90% และมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 116 คน 

n = P (1-P) Z2 
         d2 
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n = จ  านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดเท่ากบั 90%  
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้ าหนดเท่ากบั 0.1 

 
 
3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออก 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet)   ในการจดบันทึก ซ่ึงลักษณะแบบสอบถาม (Questionnaire)  เ ป็นแบบเลือกตอบ             
(Check List) จ  านวน 11 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ  านวน 2 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
ดงัต่อไปน้ี 
  ระดับควำมส ำคัญ   คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
 

ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 
และ 5 แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
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  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        ช่วงคะแนน 
      = 5       -       1  
                5 
      = 0.8 
 

โดยได้ตั้ งเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้าน
ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ดงัต่อไปน้ี 

 
  ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แสดงวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แสดงวา่มีความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แสดงวา่มีความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แสดงวา่มีความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แสดงวา่มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 4 คือ ปัจจยัด้านทศันคติในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet)  ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ  านวน 6 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัต่อไปน้ี 
  ระดับควำมส ำคัญ   คะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอ้ย     2 
  นอ้ยท่ีสุด    1 
 

ในการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 
และ 5 แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 
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  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
        ช่วงคะแนน 
      = 5       -       1  
                5 
      = 0.8 
 

โดยได้ตั้ งเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัของปัจจยัด้าน
ทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ดงัน้ี 

 
  ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  แสดงวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  แสดงวา่มีความส าคญัมาก 
  ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  แสดงวา่มีความส าคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  แสดงวา่มีความส าคญันอ้ย 
  ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  แสดงวา่มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 5 คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต 
(Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษ จ านวน 1 ขอ้ 

 
 
3.3  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อให้ครอบคลุมในวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั ไดก้  าหนดวธีิวธีิการเก็บขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 116 คน  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ และ 
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ต (Internet) เอกสาร บทความ และผลการวจิยั เป็นตน้ 
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3.4  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีรวบรวมได้ทั้ งหมด มาท าการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ของขอ้มูลทางสถิติ โดยการประมวลผลของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยเลือกใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency)  

สถิติเชิงอา้งอิง (Inference Statistics) เพื่อใช้วิเคราะห์ถึงผลกระทบของตวัแปรต่าง ๆ 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาโดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 90% นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ไดแ้ก่ Chi-Square และ Cluster Analysis 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)  
ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 116 ชุด น ามาท าการวเิคราะห์โดยผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ หรือ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดยน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 8 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต 

(Tablet) ในการจดบนัทึก 
4.3 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใชส้มาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก  
4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต  

(Tablet) ในการจดบนัทึก 
4.5 การวเิคราะห์ความคิดเห็นในการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต  

(Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษ 
4.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ตามลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์โดยใชว้ธีิ Chi-Square Test 
4.7 การวเิคราะห์ Cluster Analysis แบบ K-Means Cluster 
4.8 สรุปขอ้เสนอในงานวจิยั 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
N หมายถึง  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
n หมายถึง  จ านวนค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
df หมายถึง  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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4.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 
ตำรำง 4.1 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
          (N = 116) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 58 50.0 
หญิง 58 50.0 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 17 14.7 
21 – 30 ปี 70 60.3 
31 – 40 ปี 19 16.4 
41 ปีข้ึนไป 10 8.6 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษา / ต ่ากวา่ 19 16.4 
ปริญญาตรี 66 56.9 
ปริญญาโท 30 25.9 

ปริญญาเอก 1 0.9 
อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 31 26.7 
พนกังานบริษทั 59 50.9 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4 3.4 
รับจา้ง / ธุรกิจส่วนตวั 14 12.1 
พอ่บา้น / แม่บา้น 1 0.9 
อ่ืน ๆ 7 6.0 
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ตำรำง 4.1 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ (ต่อ) 
          (N = 116) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 20 17.2 
5,001 – 10,000 บาท 6 5.2 
10,001 – 15,000 บาท 11 9.5 
15,001 – 20,000 บาท 15 12.9 
20,001 – 25,000 บาท 12 10.3 
25,001 – 30,000 บาท 16 13.8 
30,001 – 35,000 บาท 4 3.4 
35,000 บาทข้ึนไป 32 27.6 

 
จากตาราง 4.1 พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 116 

คน มีจ านวนทั้งเพศชายและหญิงในจ านวนท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21 -
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.9 อาชีพพนกังานบริษทั คิด
เป็นร้อยละ 50.9 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.6 โดยมีรายละเอียด
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

จ าแนกตามเพศ 
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่มคือ เพศชาย และเพศ

หญิง พบวา่ทั้ง 2 กลุ่มมีจ านวนมีเท่า ๆ กนั คือ เพศชาย จ านวน 58 คน และเพศหญิง จ านวน 58 คน 
แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 50  

จ าแนกตามอาย ุ
ผูว้ิจยัได้จ  าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มอายุต  ่ากว่า     

20 ปี กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 ปีข้ึนไป โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มอายท่ีุมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7  และกลุ่มอาย ุ41 ปี
ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 
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จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่ม

ระดบัมธัยมศึกษา หรือต ่ากว่า กลุ่มระดบัปริญญาตรี กลุ่มระดบัปริญญาโท และกลุ่มระดบัปริญญา
เอก โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
กลุ่มระดบัการศึกษาท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ กลุ่มระดบัปริญญาตรี จ  านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา คือ กลุ่มระดบัปริญญาโท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 กลุ่มระดบั
มธัยมศึกษา หรือต ่ากวา่ จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และกลุ่มระดบัปริญญาเอก จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

จ าแนกตามอาชีพ 
ผูว้ิจยัได้จ  าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มนักเรียน 

หรือนกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษทั กลุ่มรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ กลุ่มรับจา้ง หรือธุรกิจส่วนตวั 
กลุ่มพอ่บา้น หรือแม่บา้น กลุ่มอ่ืน ๆ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด
ไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มอาชีพท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ กลุ่มพนกังานบริษทั จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมา คือ กลุ่มนกัเรียน หรือนกัศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
กลุ่มรับจา้ง หรือธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 กลุ่มอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน ไดแ้ก่    
พอ่ครัว ช่างภาพ และวศิวกร คิดเป็นร้อยละ 6 กลุ่มรับราชการ หรือรัฐวสิาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.4 และกลุ่มพอ่บา้น หรือแม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 8 กลุ่มคือ 

กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 5,000 บาท กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท               
กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท      
กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท      
กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป โดย
เรียงล าดบัจากกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึน
ไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 5,000 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.8 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 -15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 
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10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 35,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็น   ร้อยละ 3.4 ตามล าดบั  

 
 
4.2  กำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในกำรจดบันทกึ 
 
ตำรำง 4.2 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีใช ้
          (N = 116) 
ประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ านวน (คน) ร้อยละ 

แทบ็เล็ต (Tablet) 1 0.9 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) 66 56.9 
ทั้ง 2 ประเภท 49 42.2 

 
จากตาราง 4.2 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) 

ท่ีใช้ของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้งานแท็บเล็ต (Tablet) กลุ่มผูใ้ช้งาน   
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และกลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 ประเภท พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) มากท่ีสุด จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 ประเภท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
และกลุ่มผูใ้ชง้านแทบ็เล็ต (Tablet) จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.3 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนอุปกรณ์    

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีใช ้
          (N = 116) 
จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 เคร่ือง 57 49.1 
2 เคร่ือง 45 38.8 
มากกวา่ 2 เคร่ืองข้ึนไป 14 12.1 
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จากตาราง 4.3 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามจ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) 

ท่ีใช้งานของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device) จ  านวน 1 เคร่ือง กลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) 
จ  านวน 2 เคร่ือง และกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ  านวนมากกวา่ 2 
เคร่ืองข้ึนไป พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ  านวน 1 
เคร่ืองมากท่ีสุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 รองลงมา คือ กลุ่มผู ้ใช้งานท่ีมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ  านวน 2 เคร่ือง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และกลุ่ม
ผูใ้ช้งานท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ  านวนมากกว่า 2 เคร่ืองข้ึนไป จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.4  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบปฏิบติัการของ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 155) 

ระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device) 

จ านวน  
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

ระบบปฏิบติัการ IOS 95 61.3 
ระบบปฏิบติัการ Android 54 34.8 
ระบบปฏิบติัการ Window Phone 6 3.9 

 
จากตาราง  4.4 ผู ้วิจ ัยได้จ  าแนกตามระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Device) ท่ีใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มระบบปฏิบติัการ IOS 
กลุ่มระบบปฏิบติัการ Android และกลุ่มระบบปฏิบติัการ Window Phone พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบใช้งานระบบปฏิบติัการ IOS มากท่ีสุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ 
กลุ่มระบบปฏิบัติการ Android จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 และกลุ่มระบบปฏิบัติการ 
Window Phone จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
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ตำรำง 4.5  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้งานผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ในชีวติประจ าวนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 596) 

กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device)  

จ านวน  
(ค าตอบ) 

ร้อยละ 

ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) 107 18.0 
ติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ 86 14.4 
ชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั 49 8.2 
เล่นเกม 64 10.7 
รับ หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic mail หรือ email) 

59 
 

9.9 
 

จดบนัทึก 76 12.8 
เล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network)  59 9.9 
ถ่ายรูป หรือวดีิโอ 90 15.1 
อ่ืน ๆ 6 1.0 

 
จากตาราง  4.5 ผูว้ิจ ัยได้จ  าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Device) ในชีวิตประจ าวนัของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 9 กลุ่ม คือ กลุ่มส่งและรับ
ขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) กลุ่มติดต่อส่ือสารผ่านโทรศพัท์มือถือ กลุ่มชมรายการ ละคร 
ฯลฯ ยอ้นหลงั กลุ่มเล่นเกม กลุ่มรับ หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email) 
กลุ่มจดบนัทึก กลุ่มเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) กลุ่มถ่ายรูป หรือวดีิโอ และกลุ่มกิจกรรม
อ่ืน ๆ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มกิจกรรมท่ีใช้งานผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ใน
ชีวิตประจ าวนัของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ดังน้ี กลุ่มกิจกรรมท่ีใช้งานผ่าน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด คือ กลุ่มส่งและรับขอ้ความ
แบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมา คือ กลุ่มถ่ายรูป หรือ
วิดีโอ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 กลุ่มติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัท์มือถือ จ านวน 86 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.4 กลุ่มจดบนัทึก จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 กลุ่มเล่นเกม จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.7 กลุ่มรับหรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email) และกลุ่มเล่น
โซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ทั้ง 2 กลุ่มมีจ านวน 59 คน แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 9.9 กลุ่มชม
รายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขาย
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สินคา้ออนไลน์ (Online) เตือนความจ า ช าระยอดคา้งช าระค่าโทรศพัท์ออนไลน์ (Online) เติมเงิน
เกม ส าหรับเรียนในห้องเรียนและเก็บ หรือเรียกดูเน้ือเพลง รวมถึงคอร์ด (Chord) เพลงส าหรับเล่น
ดนตรีอาชีพ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.6   แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแอพพลิเคชั่น  

(Application) ท่ีใชใ้นการจดบนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 143) 
แอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีใชใ้นการจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 

Notes Application 98 68.5 
Notepad Application 26 18.2 
Evernote Application 8 5.6 
Ultimate Notepad Application 4 2.8 
ColorNote Application 4 2.8 
อ่ืน ๆ 3 2.1 

 
จากตาราง 4.6 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามแอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีใช้ในการจดบนัทึก

ของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่ม Notes Application กลุ่ม Notepad Application 
กลุ่ม Evernote Application กลุ่ม Ultimate Notepad Application กลุ่ม ColorNote Application และ
กลุ่มแอพพลิเคชัน่ (Application) อ่ืน ๆ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มแอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีใชใ้น
การจดบันทึกของผู ้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปย ังน้อยท่ี สุด ดัง น้ี  กลุ่มแอพพลิเคชั่น 
(Application) ท่ีใช้ในการจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่ม Notes Application จ  านวน 98 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 68.5 รองลงมา คือ กลุ่ม Notepad Application จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 กลุ่ม 
Evernote Application จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 กลุ่ม Ultimate Notepad Application และกลุ่ม 
ColorNote Application ทั้ง 2 กลุ่มมีจ านวน 4 คน แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 2.8 และกลุ่มแอพพลิเคชัน่ 
(Application) อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Google docs, T-note และ Sol Calendar จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.7  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีใช้ในการจด

บนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 403) 

สถานท่ีในการจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
สถานท่ีท างาน 79 19.6 
บนรถส่วนตวั 49 12.2 
รถโดยสารสาธารณะ 44 10.9 
ท่ีพกัอาศยั 91 22.6 
หา้งสรรพสินคา้ 48 11.9 
ร้านอาหาร หรือร้านกาแฟ 48 11.9 
สถานท่ีท่องเท่ียว 37 9.2 
สถานท่ีอ่ืน ๆ 7 1.7 

 
จากตาราง  4.7 ผู ้วิจ ัยได้จ  าแนกตามสถานท่ี ท่ีใช้ในการจดบันทึกของผู ้ตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 8 กลุ่ม คือ กลุ่มสถานท่ีท างาน กลุ่มบนรถส่วนตวั กลุ่มรถโดยสารสาธารณะ 
กลุ่มท่ีพกัอาศยั กลุ่มห้างสรรพสินคา้  กลุ่มร้านอาหาร หรือร้านกาแฟ กลุ่มสถานท่ีท่องเท่ียว และ
กลุ่มสถานท่ีอ่ืน ๆ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีพกัอาศยั จ  านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมา คือ กลุ่มสถานท่ีท างาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 กลุ่ม
บนรถส่วนตวั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 กลุ่มห้างสรรพสินคา้ และกลุ่มร้านอาหารหรือร้าน
กาแฟ ทั้ง 2 กลุ่มมีจ านวน 48 คน ในแต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 11.9 กลุ่มรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 กลุ่มสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และกลุ่มสถานท่ี
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั โรงเรียน ห้องเรียน จดบนัทึกทุกสถานท่ีท่ีคิดอะไรออก จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
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ตำรำง 4.8  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหัวขอ้เร่ืองในการจด

บนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 273) 

หวัขอ้เร่ืองในการจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
เร่ืองการศึกษา 46 16.8 
เร่ืองการท างาน 87 31.9 
เร่ืองส่วนตวั 91 33.3 
เร่ืองความรู้ทัว่ไป 49 18.0 

 
จากตาราง 4.8 ผูว้จิยัไดจ้  าแนกตามหวัขอ้เร่ืองในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเร่ืองการศึกษา กลุ่มเร่ืองการท างาน กลุ่มเร่ืองส่วนตวั และกลุ่มเร่ืองความรู้
ทัว่ไป  โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มหัวขอ้เร่ืองในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงั
น้อยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มหัวขอ้เร่ืองในการจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มเร่ืองส่วนตวั จ านวน 91 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ กลุ่มเร่ืองการท างาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 กลุ่มเร่ือง
ความรู้ทัว่ไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และกลุ่มเร่ืองการศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.9  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการป้อนขอ้มูล

ในการจดบนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 182) 

รูปแบบการป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
การพิมพ ์(Keyboard) 113 62.1 
การใชเ้สียงพดู (Voice to text) 14 7.7 
การใชป้ากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) 8 4.4 
การคดัลอก (Copy) 47 25.8 

 
จากตาราง 4.9 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามรูปแบบการป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึกของผูต้อบ

แบบสอบถามออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มการพิมพ์ (Keyboard) กลุ่มการใช้เสียงพูด (Voice to text) 
กลุ่มการใชป้ากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) กลุ่มการคดัลอก (Copy) โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มรูปแบบ
การป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มรูปแบบ
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การป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มการพิมพ์ (Keyboard) จ  านวน 113 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 62.1 รองลงมา คือ กลุ่มการคดัลอก (Copy) จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 กลุ่มการใช้
เสียงพูด (Voice to text) จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และกลุ่มการใช้ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Stylus) จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 
ตำรำง 4.10   แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาษาท่ีใช้ในการจด

บนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 183) 

ภาษาท่ีใชใ้นการจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ภาษาไทย 112 61.2 
ภาษาองักฤษ 71 38.8 

 
จากตาราง 4.10 ผูว้จิยัไดจ้  าแนกตามภาษาท่ีใชใ้นการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยใน
การจดบนัทึก จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 และภาษาองักฤษ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.8 
 
ตำรำง 4.11   แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนตวัอกัษรต่อ

คร้ังท่ีจดบนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
          (n = 139) 

จ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีจดบนัทึก จ านวน (ค าตอบ) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษร 56 40.3 
101 – 300 ตวัอกัษร 46 33.1 
301 – 600 ตวัอกัษร 28 20.1 
601 – 900 ตวัอกัษร 5 3.6 
901 ตวัอกัษรข้ึนไป 4 2.9 

 
จากตาราง 4.11 ผูว้ิจยัได้จ  าแนกตามจ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีจดบนัทึกของผูต้อบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 กลุ่ม คือ จ านวนต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษร จ านวน 101 - 300 ตวัอกัษร จ านวน 
301 - 600 ตวัอกัษร จ านวน 601 - 900 ตวัอกัษร และจ านวน 901 ตวัอกัษรข้ึนไป โดยเรียงล าดบัจาก
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กลุ่มจ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่ม
จ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มต ่ากว่า 100 ตวัอกัษร จ านวน 56 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 40.3 รองลงมา คือ จ านวน 101 - 300 ตวัอกัษร จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 จ  านวน 
301 - 600 ตวัอกัษร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 จ  านวน 601 - 900 ตวัอกัษร จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.6 และจ านวน 901 ตวัอกัษรข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 
 ตำรำง 4.12 แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการจดบนัทึก 

          (N = 116) 
ความถ่ีในการจดบนัทึก จ านวน (คน) ร้อยละ 

จดบนัทึกทุกวนั 27 23.3 
จดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง 45 38.8 
จดบนัทึกสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 24 20.7 
จดบนัทึกเดือนละ 1 คร้ัง 17 14.7 
จดบนัทึกนาน ๆ คร้ัง 3 2.6 

 
จากตาราง 4.12 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามความถ่ีในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มจดบนัทึกทุกวนั กลุ่มจดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง กลุ่มจดบนัทึกสัปดาห์
ละ 1 คร้ัง กลุ่มจดบนัทึกเดือนละ 1 คร้ัง และกลุ่มจดบนัทึกนาน ๆ คร้ัง โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ความถ่ีในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มความถ่ีในการจด
บนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มจดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา 
คือ กลุ่มจดบนัทึกทุกวนั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 กลุ่มจดบนัทึกสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ  านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 กลุ่มจดบนัทึกเดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ
กลุ่มจดบนัทึกนาน ๆ คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 
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4.3 กำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนอทิธิพลทำงสังคมทีม่ผีลต่อกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เลต็ (Tablet) ในกำรจดบันทกึ 
 
ตำรำง 4.13   แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นอิทธิพลทาง

สังคมท่ีมีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึก 

          (N = 116) 
ปัจจยัดา้นอิทธิพล 

ทางสังคม 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 

ในการจดบนัทึก 
ตนเอง 77 

(66.4) 
29 

(25.0) 
7 

(6.0) 
1 

(0.9) 
2 

(1.7) 
ครอบครัว 17 

(14.7) 
34 

(29.3) 
26 

(22.4) 
14 

(12.1) 
25 

(21.6) 
เพื่อน 11 

(9.5) 
28 

(24.1) 
37 

(31.9) 
16 

(13.8) 
24 

(20.7) 
นกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ 3 

(2.6) 
13 

(11.2) 
32 

(27.6) 
13 

(11.2) 
55 

(47.4) 
ส่ือโฆษณาต่าง ๆ 4 

(3.4) 
39 

(33.6) 
40 

(34.5) 
13 

(11.2) 
20 

(17.2) 
2. โซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 
รีววิ บล็อกเกอร์ 
(Review Blogger)  

15 
(12.9) 

38 
(32.8) 

39 
(33.6) 

7 
(6.0) 

17 
(14.7) 

เฟสบุค๊ (Facebook) 
 

9 
(7.8) 

31 
(26.7) 

29 
(25.0) 

17 
(14.7) 

30 
(25.9) 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 
(Line Application) 

10 
(8.6) 

31 
(26.7) 

30 
(25.9) 

11 
(9.5) 

34 
(29.3) 
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จากตาราง  4.13 พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มากท่ีสุด คือ 
ตนเอง ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.4 และโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มากท่ีสุด คือ รีวิว 
บล็อกเกอร์ (Review Blogger) ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดยมีรายละเอียด
ดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 

จากตาราง  4.13 ผู ้วิจ ัยได้จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้       
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 
5 กลุ่ม คือ กลุ่มตนเอง กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มนกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ และกลุ่มส่ือโฆษณา
ต่าง ๆ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ดังน้ี      
กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มตนเอง โดยเรียงล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมาก
ท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดับความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 ท่ีระดับ
ความส าคญัมาก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.0 ท่ีระดับความส าคัญน้อยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และท่ีระดับ
ความส าคญัน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 รองลงมา คือ กลุ่มส่ือต่าง ๆ โดยเรียงล าดบัจาก
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ท่ีระดับ
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.2 และท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และกลุ่มเพื่อน 
โดยเรียงล าดับจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยังน้อยท่ีสุด ท่ีระดับ
ความส าคญัปานกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.1 ท่ีระดับความส าคัญน้อยท่ีสุด จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ท่ีระดับ
ความส าคญันอ้ย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 กลุ่มครอบครัว โดยเรียงล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด
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ไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ท่ีระดบัความส าคญั    
ปานกลาง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ท่ีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.6 ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และท่ีระดบัความส าคญั
นอ้ย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และกลุ่มนกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ โดยเรียงล าดบัจากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.4 ท่ีระดับความส าคญัปานกลาง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ท่ีระดับ
ความส าคญัมาก และท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 13 คนเช่นเดียวกนั แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 
11.2 และท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดบั 

จ าแนกตามโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้      
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 

จากตาราง 4.13 ผูว้จิยัไดจ้  าแนกตามโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบ
แบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มรีวิวบล็อกเกอร์ (Review Blogger) กลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook) 
และกลุ่มแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการ
จดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี กลุ่มโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการ
จดบนัทึกมากท่ีสุด คือ กลุ่มรีวิวบล็อกเกอร์ (Review Blogger) โดยเรียงล าดับจากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.6 ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ท่ีระดบัความส าคญันอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.9 และท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมา คือ กลุ่มแอพพลิเคชัน่
ไลน์ (Line Application) โดยเรียงล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงันอ้ย
ท่ีสุด ท่ีระดับความส าคญัน้อยท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ท่ีระดับความส าคญัมาก 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 
ท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook)  โดยเรียงล าดับจากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 31 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 26.7 ท่ีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ท่ีระดบัความส าคญั       
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ปานกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 และท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 

 
 
4.4  กำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนทัศนคติกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในกำรจดบันทกึ 
 
ตำรำง 4.14   แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นทศันคติการ 

ใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 
         (N = 116) 

ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ด้านความสะดวกในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด

บนัทึก 
ช่วยใหก้ารท างาน
สะดวกข้ึน 

64 
(55.2) 

42 
(36.2) 

8 
(6.9) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

สามารถจดบนัทึกได้
ตลอดเวลา 

51 
(44.0) 

49 
(42.2) 

14 
(12.1) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

สามารถจดบนัทึกได้
ทุก ๆ ท่ี 

60 
(51.7) 

42 
(36.2) 

13 
(11.2) 

1 
(0.9) 

0 
(0.0) 

2. ดา้นความส าคญัในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 

มีความจ าเป็นต่อการจด
บนัทึก 

28 
(24.1) 

49 
(42.2) 

32 
(27.6) 

3 
(2.6) 

4 
(3.4) 

สามารถรักษาขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีจดบนัทึกไวไ้ด ้

34 
(29.3) 

44 
(37.9) 

31 
(26.7) 

6 
(5.2) 

1 
(0.9) 

จะมีความส าคญัต่อการ
จดบนัทึกในอนาคต
ขา้งหนา้ 

36 
(31.0) 

56 
(48.3) 

18 
(15.5) 

4 
(3.4) 

2 
(1.7) 
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จากตาราง  4.14 พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ        

แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดา้นความสะดวกในการใช้
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มากท่ีสุด คือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ   
แท็บเล็ต (Tablet) ช่วยให้การท างานสะดวกข้ึน ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.2 
และด้านความส าคัญในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มากท่ีสุด คือ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะมีความส าคญัต่อการจดบันทึกในอนาคต
ขา้งหนา้ ท่ีระดบัความส าคญัมาก คิดเป็นร้อยละ 48.3 โดยมีรายละเอียดปัจจยัดา้นทศันคติในการใช้
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบันทึกของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ดงัต่อไปน้ี 

จ าแนกตามด้านความสะดวกในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึก 

จากตาราง  4.14 ผู้วิจัยได้จ  าแนกตามด้านความสะดวกในการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)  ช่วยให้การท างานสะดวกข้ึน กลุ่ม          
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบันทึกได้ตลอดเวลา  และกลุ่ม     
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบนัทึกไดทุ้ก ๆ ท่ี โดยเรียงล าดบัจาก
กลุ่มต่าง ๆ ในดา้นความสะดวกในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการ
จดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ดังน้ี กลุ่มด้านความสะดวกในการใช้
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) มากท่ีสุด คือ กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ช่วยให้การท างานสะดวกข้ึน โดยเรียงล าดับจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 
ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน     
8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ท่ีระดบัความส าคญัน้อย และท่ีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด จ านวน 1 คน
เช่นเดียวกัน แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 0.9 รองลงมา คือ กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ        
แท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบนัทึกได้ทุก ๆ ท่ี โดยเรียงล าดับจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน    
13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ท่ีระดับความส าคญัน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 และกลุ่ม    
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบนัทึกได้ตลอดเวลา โดยเรียงล าดบั
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ท่ี
ระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ท่ีระดบัความส าคญันอ้ย และท่ีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 1 คนเช่นเดียวกนั แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 

จ าแนกตามดา้นความส าคญัในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
ในการจดบนัทึก 

จากตาราง  4.14 ผู้วิจัยได้จ  าแนกตามด้านความส าคัญในการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความจ าเป็นต่อการจดบันทึก กลุ่ม       
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดบนัทึกไวไ้ด ้และ
กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะมีความส าคญัต่อการจดบนัทึกในอนาคต
ขา้งหนา้ โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มดา้นความส าคญัในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความส าคญัใน
การใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone)  หรือแท็บเล็ต (Tablet)  มากท่ี สุด คือ ก ลุ่มสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะมีความส าคัญต่อการจดบนัทึกในอนาคตข้างหน้า โดย
เรียงล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ีระดบัความส าคญั
มาก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ท่ีระดบัความส าคญัน้อย 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และท่ีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
รองลงมา คือ กลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความจ าเป็นต่อการจดบนัทึก 
โดยเรียงล าดับจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยังน้อยท่ีสุด ท่ีระดับ
ความส าคญัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.6 ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ท่ีระดบัความส าคญั
นอ้ยท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 และท่ีระดบัความส าคญันอ้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6 และกลุ่มสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถรักษาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจด
บนัทึกไวไ้ด้ โดยเรียงล าดบัจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุด ท่ี
ระดบัความส าคญัมาก จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ท่ีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน        
34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ท่ีระดบัความส าคญัปานกลาง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ท่ีระดบั
ความส าคญัน้อย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และท่ีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุด จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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4.5  กำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นในกำรเลือกใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในกำรลดกำรใช้กระดำษ 
 
ตำรำง 4.15  แสดงถึงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นในการ

เลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษ 
          (N = 116) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
เห็นดว้ย 107 92.2 
ไม่เห็นดว้ย 9 7.8 

 
จากตาราง 4.15 แสดงถึงความคิดเห็นในการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ       

แทบ็เล็ต (Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการ
เลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษ จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.2 โดยให้เหตุผลในการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
ในการลดการใช้กระดาษ ท าให้การใช้งานสะดวก รวดเร็ว ลดปริมาณการใช้กระดาษ สามารถ
ถ่ายรูปหรือถ่ายวดีิโอไวก้็ช่วยจดบนัทึกได ้ ในอนาคตจะเป็นท่ีนิยม และในส่วนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการ
เลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการลดการใช้กระดาษ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.8 โดยให้เหตุผลในการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
ในการลดการใชก้ระดาษ ท าให้การใชง้านไม่สะดวก เพราะใชง้านยากกวา่การเขียนลงบนกระดาษ 
ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวอ้าจสูญหายทั้งหมด การเขียนลงบนกระดาษท าใหเ้กิดความจ าไดดี้กวา่ 

 
 
4.6  กำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต้น และตัวแปรตำม ตำมลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์โดยใช้วธิี Chi Square  
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

(1) เพศมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
ในจ านวนท่ีเท่ากนั 
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(2) เพศมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
 

ตำรำง 4.16  แสดงถึงความสัมพันธ์ของเพศ และความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ความถ่ีในการจดบนัทึกผา่น 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

รวม ร้อยละ 

ทุกวนั สัปดาห์ละ 
2 – 3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 

เพศ           
            ชาย        16 18 11 11 2 58 50.0 
            หญิง      11 27 13 6 1 58 50.0 
รวม 27 45 24 17 3 116 100.0 

 Chi-Square = 4.697a df = 4  Asymptotic Significance = .320 
 

จากตาราง  4.16 แสดงความสัมพันธ์ของเพศ และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน       
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) พบว่ามีค่า Chi-Square คือ 4.697a และระดับ
นัยส าคญั คือ .320 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของเพศ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ท าให้ยอมรับ
ผลท่ี (1) คือ เพศมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ใน
จ านวนท่ีเท่ากนั 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ของอายุ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
(1) อายมีุความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

ในจ านวนท่ีเท่ากนั 
(2) อายมีุความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
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ตำรำง  4.17 แสดงถึงความสัมพันธ์ของอายุ  และความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ความถ่ีในการจดบนัทึกผา่น 

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
รวม ร้อยละ 

ทุกวนั สัปดาห์ละ 
2 – 3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

อาย ุ         
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 5 6 2 4 0 17 14.7 
          21 – 30 ปี 14 28 18 9 1 70 60.3 
          31 – 40 ปี 3 7 4 3 2 19 16.4 
          41 ปีข้ึนไป   5 4 0 1 0 10 8.6 
รวม 27 45 24 17 3 116 100.0 

 Chi-Square = 14.730a df = 12  Asymptotic Significance = .257 
 

จากตาราง  4.17 แสดงความสัมพันธ์ของอายุ และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน       
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) พบว่ามีค่า Chi-Square คือ 14.730a และระดับ
นัยส าคญั คือ .257 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของอายุ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ท าให้ยอมรับ
ผลท่ี (1) คือ อายุมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ใน
จ านวนท่ีเท่ากนั 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ของระดับการศึกษา และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน   

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
(1) ระดับการศึกษามีความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ     

แทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีเท่ากนั 
(2) ระดับการศึกษามีความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ    

แทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
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ตำรำง  4.18  แสดงถึงความสัมพันธ์ของระดับการศึกษา และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน           

สมาร์ทโฟน(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ความถ่ีในการจดบนัทึกผา่น 

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
รวม ร้อยละ 

ทุกวนั สัปดาห์ละ 
2 – 3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ระดบัการศึกษา      
มธัยมศึกษา / ต ่ากวา่  5 8 2 4 0 19 16.3 

ปริญญาตรี 13 28 18 6 1 66 56.3 
ปริญญาโท 9 9 4 7 1 30 25.9 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 1 1 0.9 
รวม 27 45 24 17 3 116 100.0 

 Chi-Square = 46.995a df = 12  Asymptotic Significance = .000 
 

จากตาราง 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา และความถ่ีในการจดบนัทึก
ผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) พบวา่มีค่า Chi-Square คือ 46.995a และระดบั
นัยส าคญั คือ .000 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่าน
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท า
ใหป้ฏิเสธผลท่ี (1)  คือ ระดบัการศึกษามีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีเท่ากนั และยอมรับผลท่ี (2) คือ ระดบัการศึกษามีความถ่ีในการจด
บนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั  
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของอาชีพ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

(1) อาชีพมีความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในจ านวนท่ีเท่ากนั 

(2) อาชีพมีความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
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ตำรำง  4.19 แสดงถึงความสัมพันธ์ของอายุ  และความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ความถ่ีในการจดบนัทึกผา่น 

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
รวม ร้อยละ 

ทุกวนั สัปดาห์ละ 
2 – 3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดือนละ
คร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

อาชีพ         
 นกัเรียน / นกัศึกษา  6 12 5 8 0 31 26.7 
 พนกังานบริษทั 15 27 9 7 1 59 50.9 
 รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ  

1 
 

0 
 

1 
 

0 
 

2 
 

4 
 

3.4 
 

 รับจา้ง / ธุรกิจส่วนตวั  3 4 5 2 0 14 12.1 
 พอ่บา้น / แม่บา้น 0 1 0 0 0 1 0.9 
 อ่ืน ๆ 2 1 4 0 0 7 6.0 
รวม 27 45 24 17 3 116 100.0 

 Chi-Square = 53.828a df = 20  Asymptotic Significance = .000 
 

จากตาราง 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ของอาชีพ และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน    
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) พบว่ามีค่า Chi-Square คือ 53.828a และระดับ
นยัส าคญั คือ .000 แสดงว่าความสัมพนัธ์ของอาชีพ และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าใหป้ฏิเสธผลท่ี 
(1)  คือ อาชีพมีความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
จ านวนท่ีเท่ากัน และยอมรับผลท่ี (2)  คือ อาชีพมีความถ่ีในการจดบันทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่าน
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet)  

(1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ 
แทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีเท่ากนั 
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(2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ 

แทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีไม่เท่ากนั 
 
ตำรำง 4.20  แสดงถึงความสัมพนัธ์ของรายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่าน    

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ความถ่ีในการจดบนัทึกผา่น 

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
รวม ร้อยละ 

ทุกวนั สัปดาห์ละ 
2 – 3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดือน
ละคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 5 9 3 3 0 20 17.2 
  5,001–10,000 บาท 1 0 4 1 0 6 5.2 
  10,001–15,000 บาท  1 5 3 2 0 11 9.5 

  15,001–20,000 บาท 2 7 2 3 1 15 12.9 
  20,001–25,000 บาท  1 6 3 2 0 12 10.3 
  25,001–30,000 บาท  5 8 2 0 1 16 13.8 
  30,001–35,000 บาท 0 2 1 1 0 4 3.4 
  35,000 บาทข้ึนไป 12 8 6 5 1 32 27.6 
รวม 27 45 24 17 3 116 100.0 

 Chi-Square = 26.608a df = 28  Asymptotic Significance = .540 
 

จากตาราง 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ของรายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการจด
บนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) พบวา่มีค่า Chi-Square คือ 26.608a และ
ระดบันยัส าคญั คือ .540 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการจดบนัทึก
ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ท าให้ยอมรับผลท่ี (1)  คือ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีเท่ากนั 
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ตำรำง 4.21  แสดงถึงผลสรุปค่า Chi-Square ทั้ง 5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

          (N = 116) 
 Chi-Square df Asymp. Sig. ผลลพัธ์ ความหมาย 

เพศ 4.697a 4 .320 ยอมรับ ไม่แตกต่าง 
อาย ุ 14.730a 12 .257 ยอมรับ ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 46.995a 12 .000 ปฏิเสธ แตกต่าง 
อาชีพ 53.828a 20 .000 ปฏิเสธ แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 26.608a 28 .540 ยอมรับ ไม่แตกต่าง 

 
 
4.7  กำรวเิครำะห์ Cluster Analysis แบบ K-Means Cluster 
 
ตำรำง 4.22 แสดงถึงค่า Cluster ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 

          (N = 116) 
 Cluster 

1 2 
เพศ 1 2 
อาย ุ 2.2 2.2 
ระดบัการศึกษา 2 2 
อาชีพ 2.1 2.4 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.9 4.8 
ประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) 2.3 2.5 
จ านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) 1.5 1.7 
ระบบปฏิบติัการ 

ระบบปฏิบติัการ IOS 0.8 0.9 
ระบบปฏิบติัการ Android 0.5 0.5 
ระบบปฏิบติัการ Window Phone 0.0 0.1 
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ตำรำง 4.22  แสดงถึงค่า Cluster ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  

(ต่อ) 
          (N = 116) 

 Cluster 
1 2 

กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device)  
ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) 0.9 0.9 
ติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ 0.7 0.8 
ชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั 0.4 0.4 
เล่นเกม 0.5 0.6 
รับหรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email) 0.5 0.5 
เล่นโซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) 0.5 0.5 
ถ่ายรูปหรือวดีิโอ 0.8 0.8 
จดบนัทึก 0.7 0.6 
อ่ืน ๆ 0.0 0.1 

แอพพลิเคชัน่ (Application) ท่ีใชใ้นการจดบนัทึก 
Notes Application 0.8 0.9 
Notepad Application 0.1 0.3 
Evernote Application 0.0 0.1 
Ultimate Notepad Application 0.0 0.0 
ColorNote Application 0.0 0.1 
อ่ืน ๆ 0.1 0.0 

สถานท่ีในการจดบนัทึก 
สถานท่ีท างาน 0.6 0.7 
บนรถส่วนตวั 0.4 0.5 
รถโดยสารสาธารณะ 0.3 0.4 

สถานท่ีในการจดบนัทึก 
ท่ีพกัอาศยั 0.8 0.8 
หา้งสรรพสินคา้ 0.4 0.4 
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ตำรำง 4.22  แสดงถึงค่า Cluster ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  

(ต่อ) 
          (N = 116) 

 Cluster 
1 2 

สถานท่ีในการจดบนัทึก 
ร้านอาหารหรือร้านกาแฟ 0.4 0.4 
สถานท่ีท่องเท่ียว 0.3 0.3 
สถานท่ีอ่ืน ๆ 0.1 0.0 

หวัขอ้เร่ืองในการจดบนัทึก 
เร่ืองการศึกษา 0.3 0.5 
เร่ืองการท างาน 0.7 0.8 
เร่ืองส่วนตวั 0.8 0.8 
เร่ืองความรู้ทัว่ไป 0.3 0.5 

รูปแบบการป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึก 
การพิมพ ์(Keyboard) 1.0 1.0 
การใชเ้สียงพดู (Voice to text)  0.0 0.2 
การใชป้ากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) 0.0 0.1 
การคดัลอก (Copy) 0.3 0.5 

ภาษาท่ีใชใ้นการจดบนัทึก 
ภาษาไทย 0.9 1.0 
ภาษาองักฤษ 0.6 0.6 

จ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีจดบนัทึก 
ต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษร 0.6 0.4 
101 – 300 ตวัอกัษร 0.5 0.4 
301 – 600 ตวัอกัษร 0.2 0.3 
601 – 900 ตวัอกัษร 0.0 0.1 
901 ตวัอกัษรข้ึนไป 0.0 0.0 
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ตำรำง 4.22  แสดงถึงค่า Cluster ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  

(ต่อ) 
          (N = 116) 

 Cluster 
1 2 

ความถ่ีในการจดบนัทึก 3 2 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึก 

ตนเอง 4.6 4.5 
ครอบครัว 2.0 3.7 
เพื่อน 2.0 3.4 
นกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ 1.3 2.6 
ส่ือโฆษณาต่าง ๆ 2.4 3.3 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน(Smartphone) 
หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 

รีววิบล็อกเกอร์ (Review Blogger)  2.4 3.7 
เฟสบุค๊ (Facebook) 1.5 3.5 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) 1.4 3.6 

ดา้นความสะดวกในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 
ช่วยใหก้ารท างานสะดวกข้ึน 4.1 4.7 
สามารถจดบนัทึกไดต้ลอดเวลา 3.9 4.5 
สามารถจดบนัทึกไดทุ้ก ๆ ท่ี 4.2 4.5 

ดา้นความส าคญัในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก 
มีความจ าเป็นต่อการจดบนัทึก 3.3 4.1 
สามารถรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดบนัทึกไวไ้ด ้ 3.6 4.1 
จะมีความส าคญัต่อการจดบนัทึก ในอนาคตขา้งหนา้ 3.7 4.2 

 
จากตาราง 4.22 ผูว้ิจยัใช้ Classify จ  านวน 2 คร้ัง ด้วยวิธี K-Means Cluster Analysis 

เพื่อหาจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยคร้ังแรกได้จ  าแนก Cluster ออกเป็น 4 กลุ่ม แต่ขอ้มูลใน     
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แต่ละกลุ่มไม่แสดงถึงความแตกต่างกนั จึงเลือกจ าแนก Cluster ออกเป็น 2 กลุ่มในคร้ังท่ี 2 ซ่ึงผลท่ี
ไดมี้ความแตกต่างกนัและเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์ โดยช่ือของกลุ่ม Cluster ตั้งตามลกัษณะเด่น
ของแต่ละกลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  
Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 

Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง  
จากตาราง 4.22 แสดงผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยู่ใน 

Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 21 - 30 ปี เป็นช่วงของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) การศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 
ถึง 20,001 – 25,000 บาท โดยส่วนมากกลุ่มน้ีนิยมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็น 
High Brand มีลกัษณะการใชง้านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เนน้กิจกรรมการ
ส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) ส่วนใหญ่จะบนัทึกสัปดาห์ละคร้ัง เก่ียวกบัเร่ือง
ส่วนตวัในจ านวนต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษรต่อคร้ัง เนน้ใช ้Notes Application การพิมพ ์(Keyboard) และ
ใชภ้าษาไทยเป็นหลกั กลุ่มน้ีจะใหค้วามส าคญักบัตนเองในระดบัมากจนถึงมากท่ีสุด   

ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชข้องผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ี
อยู่ ใน  Cluster 1:  Self-Confident User ก ลุ่ม เ ช่ือมั่นในตัว เอง  ได้แ ก่  ประ เภทของ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ส่วนใหญ่เน้นใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นหลกั จ านวน     
1 - 2 เคร่ือง นิยมใช้ระบบปฏิบติัการ IOS และระบบปฏิบติัการ Android ตามล าดบั กิจกรรมหลกั
ส่วนใหญ่จะเป็นการส่งและรับขอ้ความแบบโต้ตอบกนัทนัที (Chat) กิจกรรมรองลงมา คือ การ
ถ่ายรูป หรือวิดีโอ การติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ และการจดบนัทึก การเล่นเกม การรับหรือ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email) และการเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 
Network) และการชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั ตามล าดบั แอพพลิเคชัน่ในการจดบนัทึกส่วน
ใหญ่เป็น Notes Application รองลงมา คือ Notepad Application และแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ สถานท่ีใน
การจดบนัทึกส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพกัอาศยั รองลงมา คือ ท่ีท างาน บนรถส่วนตวั หา้งสรรพสินคา้ และ
ร้านอาหารหรือร้านกาแฟ บนรถโดยสารสาธารณะ และสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ีอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่จะจดบนัทึกเก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั รองลงมา คือ เร่ืองการงาน เร่ืองการศึกษา 
และความรู้ทัว่ไป ตามล าดบั รูปแบบการป้อนขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นการพิมพ ์(Keyboard) เป็นหลกั 
รองลงมา คือ การคดัลอก (Copy) ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาไทย รองลงมา คือ ภาษาองักฤษ 
จ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีใชใ้นการจดบนัทึกส่วนใหญ่จะต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษร รองลงมา คือ จ านวน 
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101 - 300 ตวัอกัษร และจ านวน 301 - 600 ตวัอกัษร ตามล าดบั ความถ่ีในการจดบนัทึกส่วนใหญ่จะ
เป็นสัปดาห์ละคร้ัง  

ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการตัดสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ        
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูใ้ชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยูใ่น 
Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง ให้ความส าคญัมากถึง
มากท่ีสุด ครอบครัว เพื่อน และส่ือโฆษณาต่าง ๆ ใหค้วามส าคญันอ้ย และนกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ ให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด ส าหรับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นรีวิว 
บล็อกเกอร์ (Review Blogger) ให้ความส าคญันอ้ย เฟสบุ๊ค (Facebook) และแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line 
Application) ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นทศันคติในการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
ในการจดบนัทึกของผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยู่ใน Cluster 1: Self-
Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเองส่วนใหญ่ คือ ความสะดวกในการใช้งาน และสามารถจด
บนัทึกไดทุ้ก ๆ ท่ี ให้ความส าคญัมาก และสามารถจดบนัทึกไดต้ลอดเวลา ให้ความส าคญัปานกลาง
ถึงมาก ในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความจ าเป็น ให้
ความส าคญัปานกลาง สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูล
ได ้และในอนาคตขา้งหนา้จะมีความส าคญั ใหค้วามส าคญัปานกลางถึงมาก 

Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส 
จากตาราง 4.22 แสดงผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยู่ใน 

Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี เป็นช่วงของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) การศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 20,000 บาท ถึง 
20,001 – 25,000 บาทเช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 1 กลุ่มน้ีนิยมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ี
เป็น High Brand แต่ก็มีบางส่วนท่ีตอ้งการทดลองระบบใหม่ ๆ มีลกัษณะการใช้งานสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ทุก ๆ กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ในกิจกรรมการจดบนัทึก    
ส่วนใหญ่จะบนัทึกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง เก่ียวกบัเร่ืองการงาน และเร่ืองส่วนตวัในจ านวนต ่ากวา่ 100 
ตวัอกัษร และ 101 – 300 ตวัอกัษรต่อคร้ัง เน้นการพิมพ์ (Keyboard) และใช้ภาษาไทยเป็นหลัก
เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 1 กลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัอิทธิพลจากส่ิงรอบขา้งในระดบัความส าคญัท่ีสูง
กวา่กลุ่มท่ี 1 ในระดบัปานกลางจนถึงมาก และใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวก ในการจดบนัทึกใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด  
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ดา้นพฤติกรรมการเลือกใชข้องผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ี

อยู่ใน  Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส ได้แก่ ประเภทของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device) ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นหลัก และมีทั้ ง 2 ประเภท คือ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) จ  านวน 1 - 2 เคร่ือง นิยมใชร้ะบบปฏิบติัการ IOS 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระบบปฏิบติัการ Android และระบบปฏิบติัการ Window Phone ตามล าดบั 
กิจกรรมหลกัส่วนใหญ่จะเป็นการส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) กิจกรรมรองลงมา 
คือ การติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ และการถ่ายรูป หรือวิดิโอ การเล่นเกม และการจดบนัทึก 
การรับหรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email)  และการเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(Social Network) การชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามล าดบั แอพพลิเคชัน่
ในการจดบนัทึกส่วนใหญ่จะเป็น Notes Application รองลงมา คือ Notepad Application, Evernote 
Application และ ColorNote Application ตามล าดับ ในการจดบนัทึกส่วนใหญ่จะเป็นท่ีพกัอาศยั 
รองลงมา คือ ท่ีท างาน บนรถส่วนตวั บนรถโดยสารสาธารณะ ห้างสรรพสินคา้ และร้านอาหารหรือ
ร้านกาแฟ และสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนใหญ่จะจดบนัทึกเก่ียวกบัเร่ืองการงาน และเร่ือง
ส่วนตวัเป็นหลกั รองลงมา คือ เร่ืองการศึกษา และความรู้ทัว่ไป ตามล าดบั รูปแบบการป้อนขอ้มูล
ส่วนใหญ่จะเป็นการพิมพ ์(Keyboard) เป็นหลกั รองลงมา คือ การคดัลอก (Copy) การใช้เสียงพูด 
(Voice to text) และการใช้ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) ตามล าดับ ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็น
ภาษาไทย รองลงมา คือ ภาษาองักฤษ จ านวนตวัอกัษรต่อคร้ังท่ีใช้ในการจดบนัทึกส่วนใหญ่เป็น
จ านวนต ่ากว่า 100 ตวัอกัษร และจ านวน 101 – 300 ตวัอกัษร จ านวน 301 – 600 ตวัอกัษร และ
จ านวน 601 – 900 ตวัอกัษร ตามล าดบั ความถ่ีในการจดบนัทึกส่วนใหญ่จะเป็นสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง  

ด้านอิทธิพลทางสังคมต่อการตัดสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ         
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูใ้ชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยูใ่น 
Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง ให้ความส าคญัมาก ครอบครัว ให้
ความส าคญัปานกลางถึงมาก เพื่อน และส่ือโฆษณาต่าง ๆ ให้ความส าคญัปานกลาง และนกัแสดง 
นกัร้อง ฯลฯ ใหค้วามส าคญันอ้ย ส าหรับอิทธิพลจากโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ ไดแ้ก่ รีวิว 
บล็อกเกอร์ (Review Blogger) เฟสบุ๊ค (Facebook) และแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application) ให้
ความส าคญัปานกลางถึงมาก 

ดา้นทศันคติในการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 
ในการจดบนัทึกของผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยู่ใน Cluster 2: Trend 
User กลุ่มอิงตามกระแส ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใช้งาน และ
สามารถจดบนัทึกไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ใหค้วามส าคญัมากถึงมากท่ีสุด ในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน 
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(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) นั้นมีความจ าเป็น สามารถรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูลได ้และในอนาคต
ขา้งหนา้จะมีความส าคญั ใหค้วามส าคญัมาก 

  

 
4.8  สรุปข้อเสนอในงำนวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่  

จากตาราง 4.18 แสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา และความถ่ีในการ
จดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการ
ใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบันทึกของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = .000) และมีค่า Chi-Square คือ 
46.995a ดงันั้นจึงยอมรับขอ้เสนองานวจิยั  

จากตาราง 4.19 แสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ของอาชีพ และความถ่ีในการจดบนัทึก
ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้     
สมา ร์ทโฟน (Smartphone)  หรือแท็บ เล็ต  (Tablet)  ในการจดบันทึกของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = .000) และมีค่า Chi-Square คือ 
53.828a ดงันั้นจึงยอมรับขอ้เสนองานวจิยั 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
ประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) จ  านวนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Device) ตราสินคา้ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) กิจกรรมท่ีใช้งานผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) แอพพลิเคชั่น (Application) ท่ีใช้ สถานท่ี หัวขอ้เร่ือง รูปแบบ
การป้อนขอ้มูล ภาษาท่ีใช ้จ  านวนตวัอกัษรต่อคร้ัง และความถ่ีในการจดบนัทึก  
ผลการวจิยัพบวา่ 

จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นว่าการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ    
แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนตวัอกัษรในการจดบนัทึก
ต่อคร้ัง และความถ่ีในการจดบนัทึก ในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั โดยท่ี Cluster 1: Self-Confident User 
กลุ่มเช่ือมั่นในตวัเอง ส่วนใหญ่จดบันทึกสัปดาห์ละคร้ัง ในจ านวนต ่ากว่า 100 ตัวอักษร และ    
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Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส ส่วนใหญ่จดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง ในจ านวนต ่ากวา่ 
100 ตวัอกัษร และจ านวน 101 – 300 ตวัอกัษร 

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet)  ในการจดบันทึกของผู ้บริโภค มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ 

จากตาราง 4.22 แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชส้มาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบันทึกของผูบ้ริโภค ได้แก่ ครอบครัว และรีวิว    
บล็อกเกอร์ (Review Blogger) ให้ความส าคญัปานกลางถึงมาก เพื่อน ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เฟสบุ๊ค 
(Facebook) และแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application) ให้ความส าคัญปานกลาง ของ Cluster 2: 
Trend User กลุ่มอิงตามกระแส คิดเป็นร้อยละ 62.1 แสดงว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึกของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวจิยัพบวา่ 

จากตาราง  4.22 แสดงให้ เห็นว่า ปัจจัยด้านทัศนคติท่ี มีต่อการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใช้
งาน และสามารถจดบนัทึกไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ความจ าเป็น การรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูลได ้และในอนาคต
ข้างหน้าจะมีความส าคัญมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ      
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 2 กลุ่ม
ใกล้เคียงกัน คือ Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมั่นในตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 37.9 ให้
ความส าคญัปานกลางถึงมาก และ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส คิดเป็นร้อยละ 62.1 ให้
ความส าคญัมากถึงมากท่ีสุด 

 
 
 
 



62 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถ
แบ่งผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

 
 
5.1  สรุปผลกำรวจิัย 

ส่วนที ่1 สรุปผลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 116 คน ทั้งเพศชายและ

หญิง จ านวน 58 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 อาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.6 

ส่วนที่ 2 สรุปผลด้ำนพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในกำรจดบันทกึ 

ด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็น
สมาร์ทโฟน (Smartphone) มากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Device) จ  านวน 1 เคร่ือง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 กลุ่มระบบปฏิบติัการท่ี
เลือกใช ้คือ ระบบปฏิบติัการ IOS จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) คือ กลุ่มส่งและรับขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) จ  านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 แอพพลิเคชั่นท่ีใช้ในการจดบนัทึก คือ Notes Application จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 หัวขอ้เร่ืองในการจดบนัทึก คือ เร่ืองส่วนตวั จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 รูปแบบการป้อนข้อมูลในการจดบนัทึก คือ การพิมพ์ (Keyboard) จ  านวน 113 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 62.1 ใชภ้าษาไทยในการจดบนัทึก จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 จ  านวนตวัอกัษรใน
การจดบนัทึกต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษรต่อคร้ัง จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 และจดบนัทึกสัปดาห์
ละ 2 – 3 คร้ัง จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

ส่วนที่ 3 สรุปผลด้ำนอิทธิพลทำงสังคมที่มีผลต่อกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เลต็ (Tablet) ในกำรจดบันทกึ 

ด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) คือ ตนเอง ให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 66.4 ครอบครัว ใหค้วามส าคญัมาก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
เพื่อน ให้ความส าคัญปานกลาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 นักแสดง นักร้อง ฯลฯ ให้
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  ส่ือโฆษณาต่าง ๆ ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และโซเชียลมีเดีย (Social Media) ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) คือ รีวิวบล็อกเกอร์ (Review 
Blogger) ให้ความส าคญัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.6 เฟสบุ๊ค (Facebook) ให้ความส าคญัมาก 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) ให้ความส าคญัน้อย
ท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 

ส่วนที่ 4 สรุปผลด้ำนทัศนคติในกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในกำรจดบันทกึ 

ด้านทศันคติในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ด้านความสะดวกในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) คือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ช่วยให้การท างาน
สะดวกข้ึน ให้ความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบนัทึกไดทุ้ก ๆ ท่ี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7 สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถจดบนัทึกไดต้ลอดเวลา ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และดา้นความส าคญัในการใชส้มาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) คือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะมี
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ความส าคญัต่อการจดบนัทึกในอนาคตขา้งหน้า ท่ีระดบัความส าคญัมาก จ านวน 56 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 48.3 สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความจ าเป็นต่อการจดบนัทึกให้
ความส าคญัมาก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) สามารถรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจดบนัทึกไวไ้ด้ ให้ความส าคญัมาก จ านวน 44 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 37.9  

ส่วนที่ 5 สรุปผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์โดยวิธี Chi Square ตำมลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ ระหว่ำงตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อำยุ และตัวแปรตำม คือ ควำมถี่ในกำรจดบันทึก
ผ่ำนสมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เลต็ (Tablet)  

การทดสอบความสัมพนัธ์โดยวิธี Chi Square ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษา และความถ่ีในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เล็ต (Tablet) มีความแตกต่างกนั มีค่า Chi-Square คือ 46.995a ท่ีระดบันยัส าคญั .000 ดงันั้น
จึงปฏิเสธผลท่ี (1)   และความความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพ และความถ่ีในการจดบันทึกผ่าน      
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความแตกต่างกนั มีค่า Chi-Square คือ 53.828a ท่ี
ระดบันัยส าคญั .000 ดงันั้นจึงปฏิเสธผลท่ี (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ ความถ่ีในการจดบนัทึก
ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความแตกต่างกนั มีค่า Chi-Square คือ 
4.697a ท่ีระดบันยัส าคญั .320 ดงันั้นจึงยอมรับผลท่ี (1) ความสัมพนัธ์ของอายุ และความถ่ีในการจด
บนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความแตกต่างกนั มีค่า Chi-Square 
คือ 14.730a ท่ีระดบันยัส าคญั .257 ดงันั้นจึงยอมรับผลขอ้ 1 และความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และความถ่ีในการจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ไม่มีความ
แตกต่างกนั มีค่า Chi-Square คือ 26.608a ท่ีระดบันยัส าคญั .540 ดงันั้นจึงยอมรับผลท่ี (1) 

ส่วนที ่6 สรุปผลกำรวเิครำะห์ Cluster Analysis แบบ K-Means Cluster 
การวิเคราะห์ Cluster Analysis แบบ K-Means Cluster สามารถแบ่ง Cluster ออกเป็น 2 

กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง  
ผูใ้ชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยูใ่น Cluster 1: Self-Confident 

User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ        
21 - 30 ปี เป็นช่วงของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท ถึง 20,001 – 25,000 
บาท โดยส่วนมากกลุ่มน้ีนิยมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็น High Brand มี
ลกัษณะการใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เน้นกิจกรรมการส่งและรับ
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ขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) ส่วนใหญ่สถานท่ีในการจดบนัทึกจะเป็นท่ีพกัอาศยั บนัทึก
สัปดาห์ละคร้ัง เก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวัในจ านวนต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษรต่อคร้ัง เนน้ใช ้Notes Application 
การพิมพ์ (Keyboard) และใช้ภาษาไทยเป็นหลกั กลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัตนเองในระดบัมาก
จนถึงมากท่ีสุด และมีทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบันทึก มีความสะดวกในการใช้งาน และสามารถจดบันทึกได้ทุก ๆ ท่ี ให้
ความส าคญัมาก และสามารถจดบนัทึกไดต้ลอดเวลา ให้ความส าคญัปานกลางถึงมาก ในการจด
บนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) มีความจ าเป็น ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) สามารถรักษาไวซ่ึ้งข้อมูลได้ และในอนาคต
ขา้งหนา้จะมีความส าคญั ใหค้วามส าคญัปานกลางถึงมาก 

Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส 
ผูใ้ช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีอยู่ใน Cluster 2: Trend User 

กลุ่มอิงตามกระแส มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 21 - 30 ปี 
เป็นช่วงของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่
อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี  15,001 – 20,000 บาท กลุ่มน้ีนิยมอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ท่ีเป็น High Brand แต่ก็มีบางส่วนท่ีตอ้งการทดลองระบบใหม่ ๆ 
มีลักษณะการใช้งานสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)  ทุก  ๆ กิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั ในกิจกรรมการจดบนัทึก ส่วนใหญ่สถานท่ีในการจดบนัทึกจะเป็นท่ีพกัอาศยั บนัทึก
สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง เก่ียวกบัเร่ืองการงาน และเร่ืองส่วนตวัในจ านวนต ่ากว่า 100 ตวัอกัษร และ
จ านวน 101 – 300 ตวัอกัษรต่อคร้ัง เนน้การพิมพ ์(Keyboard) และใชภ้าษาไทยเป็นหลกั กลุ่มน้ีจะให้
ความส าคญักับอิทธิพลจากส่ิงรอบข้างในระดบัความส าคญัท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ี 1 คือ ครอบครัว ให้
ความส าคญัปานกลางจนถึงมาก และมีทศันคติในการตดัสินใจเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก มีความสะดวกในการใชง้าน และสามารถจดบนัทึกไดทุ้ก ๆ 
ท่ี ทุกเวลา ให้ความส าคญัมากถึงมากท่ีสุด ในการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ   
แท็บเล็ต (Tablet) มีความจ าเป็น ให้ความส าคญัปานกลาง สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) สามารถรักษาไวซ่ึ้งข้อมูลได้ และในอนาคตข้างหน้าจะมีความส าคญั ให้ความส าคัญ       
ปานกลางถึงมาก 

ส่วนที ่7 สรุปข้อเสนอในงำนวจัิย 
การวิจัยเ ร่ือง มีข้อเสนอในงานวิจัยเ ร่ือง “พฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” มีขอ้เสนอในงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษา และความถ่ีใน

การจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)  มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบันทึกของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = .000) และมีค่า Chi-Square คือ 
46.995a ดงันั้นจึงยอมรับขอ้เสนอในงานวิจยั และความสัมพนัธ์ของอาชีพ และความถ่ีในการจด
บนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้
สมา ร์ทโฟน (Smartphone)  หรือแท็บ เล็ต  (Tablet)  ในการจดบันทึกของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (Sig. = .000) และมีค่า Chi-Square คือ 
53.828a ดงันั้นจึงยอมรับขอ้เสนอในงานวจิยั  

พฤติกรรมของผู ้บ ริโภค มีความสัมพันธ์ ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet)  ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ จ  านวนตวัอกัษรในการจดบนัทึกต่อคร้ัง และความถ่ีในการจดบนัทึก ในแต่ละกลุ่ม
ไม่เท่ากนั โดยท่ี Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง ส่วนใหญ่จดบนัทึกสัปดาห์ละ
คร้ัง ในจ านวนต ่ากว่า 100 ตวัอกัษร และ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส ส่วนใหญ่จด
บนัทึกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง ในจ านวนต ่ากวา่ 100 ตวัอกัษร และจ านวน 101 – 300 ตวัอกัษร 

ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึกของ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส จ านวน 72 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 62.1 ไดแ้ก่ ครอบครัว และรีวิวบล็อกเกอร์ (Review Blogger) ให้ความส าคญัปานกลางถึง
มาก เพื่อน ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เฟสบุ๊ค (Facebook) และแอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application)              
ให้ความส าคญัปานกลาง มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ     
แทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึกของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน และสามารถจดบนัทึกไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
ความจ าเป็น การรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูลได ้และในอนาคตขา้งหนา้จะมีความส าคญั มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 2 กลุ่มใกล้เคียงกนั โดยท่ี Cluster 1: Self-Confident User 
กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 37.9 ให้ความส าคญัปานกลางถึงมาก และ Cluster 2: Trend 
User กลุ่มอิงตามกระแส คิดเป็นร้อยละ 62.1 ใหค้วามส าคญัมากถึงมากท่ีสุด 
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5.2  อภิปรำยผลกำรวจิัย 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 

ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลการวจิยัได้
ดงัต่อไปน้ี  

จากผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั, วงศธี์รา สุวรรณณิน และ
บุญเรือง ศรีเหรัญ (2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ และดา้นรายได ้ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งไรก็ตาม ไม่มีความสอดคลอ้งในส่วน
ของระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐธนัญ ศานติมงคลวิทย ์และดร.ณกมล จนัทร์สม (2557) ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศ และรายได้ ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ตของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม ไม่มีความสอดคลอ้งในส่วนของระดบัการศึกษา 
และอาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแท็บเล็ต อาจเป็นเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความ
แตกต่างกนั ทั้งเพศชายและเพศหญิง ช่วงอายุ 21 – 30 ปี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 35,000 บาท
ข้ึนไป มีการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกใน
ลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจดัอยู่ในกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ (2558) ท่ีกล่าวไวว้า่ คนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือผู ้
ท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2538 โดยคนกลุ่มน้ีเกิดมาในยุคดิจิทลัท่ีเต็มไปดว้ยการส่ือสารผา่น
อีเมล เทคโนโลยีบนมือถือ อินเตอร์เน็ต และส่ือออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), สไกป์ (Skype), 
เฟชไทม์ (Facetime), ทวิตเตอร์ (Twitter) และอ่ืน ๆ อีกมาก ยกเว้น ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี
แตกต่างกนั  

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ท าให้ทราบวา่ทั้ง 2 Cluster มีพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟนเป็นหลกั จ านวน 1 เคร่ือง
ต่อคน นิยมใช้ระบบปฏิบติัการ IOS และระบบปฏิบติัการ Android ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั, วงศ์ธีรา สุวรรณณิน และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2558) ท่ีกล่าวไวว้่า 
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ระบบปฏิบติัการ IOS และระบบปฏิบติัการ Android อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด กิจกรรมท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ส่วนใหญ่เป็นส่งและรับ
ขอ้ความแบบโตต้อบกนัทนัที (Chat) ถ่ายรูปหรือวิดีโอ  ติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ จดบนัทึก 
เล่นเกม รับหรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ email) เล่นโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
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(Social Network) ชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั และอ่ืน ๆ ตามล าดบั ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พชันา สุวรรณแสน, ววิรรณ กาญจนวจี และกนกภรณ์ อ่วมพราหมณ์ (2557) ท่ีกล่าวไว้
วา่ พฤติกรรมการใชง้าน ใช้เพื่อติดต่อส่ือสาร เล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง และ Chat on line ตามล าดบั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีดียิ่งข้ึน ท าให้พฤติกรรมการใช้งานของผูบ้ริโภค
เปล่ียนแปลงไป ในส่วนของพฤติกรรมการจดบนัทึกของทั้ง 2 Cluster มีพฤติกรรมการเลือกใช้
แอพพลิเคชั่น (Application) ท่ีใช้ในการจดบันทึกใกล้เ คียงกัน ซ่ึงส่วนใหญ่เลือกใช้ Notes 
Application มากท่ีสุด แต่ทวา่ ยงัมีคนส่วนนอ้ยท่ีเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ (Application) นอกเหนือจาก 
Notes Application ในการจดบนัทึก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าแอพพลิเคชั่น (Application) ในการจด
บนัทึกอ่ืน ๆ ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย หรือไม่ได้มีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงแอพพลิเคชั่น 
(Application) ในการจดบนัทึกแบบใหม่ ๆ เช่น Evernote Application, Ultimate Notepad Application 
และ ColorNote Application เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ Notes Application ใน
การจดบันทึก ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชั่น (Application) ท่ีติดมากับสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ       
แทบ็เล็ต (Tablet) อยูแ่ลว้ รูปแบบการป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึกส่วนใหญ่เป็นการพิมพ ์(Keyboard) 
มากท่ีสุด ซ่ึงแมว้่าผูพ้ฒันาจะพฒันาเทคโนโลยีท่ีมาช่วยสนับสนุนการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เสียงพูด 
(Voice to text) หรือการใช้ปากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) แต่ทว่าคนส่วนใหญ่ก็ยงัคงนิยมใช้          
การพิมพ ์(Keyboard) เป็นหลกัอยูดี่ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่วา่จะเป็นเพศ
ชาย หรือเพศหญิง ไม่วา่จะเป็น Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตนเอง หรือ Cluster 2: 
Trend User กลุ่มอิงตามกระแส ก็ล้วนแล้วแต่ท่ีจะเลือกรูปแบบการป้อนข้อมูลโดยการพิมพ์ 
(Keyboard)  

ในด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดแ้ก่ จ  านวนตวัอกัษรในการจดบนัทึกต่อคร้ัง และความถ่ีในการจดบนัทึก ซ่ึงในแต่ละ
กลุ่มมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยท่ี Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง ส่วนใหญ่
จดบนัทึกสัปดาห์ละคร้ัง ในจ านวนต ่ากว่า 100 ตวัอกัษร และ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตาม
กระแส ส่วนใหญ่จดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง ในจ านวนต ่ากวา่ 100 – 300 ตวัอกัษร ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าการจดบนัทึกผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในจ านวนท่ีต ่ากว่า     
100 – 300 ตวัอกัษรของแต่ละกลุ่ม Cluster เปรียบเสมือนการจดบนัทึกขอ้ความสั้น ๆ เช่น บนัทึก
เพื่อเตือนความจ า บนัทึกเร่ืองเร่งด่วน บนัทึกเวลานดัหมายต่าง ๆ เป็นตน้ ท าใหก้ารท่ีจะจดบนัทึกลง
ในกระดาษ อาจจะเป็นการส้ินเปลืองกระดาษ และยงัมีโอกาสสูญหายได้ง่ายข้ึนอีกด้วย ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Maram S.Al-Zaidi, Mike Joy และ Jane Sinclair (2016) ท่ีกล่าวไวว้า่ การ
จดบนัทึกในขอ้ความสั้น ๆ จ านวน 140 ตวัอกัษร จะน าไปสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ในเชิงบวก 

จากผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชส้มาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส 
ใหค้วามส าคญัปานกลางถึงมากกบัครอบครัว และรีววิบล็อกเกอร์ (Review Blogger) ใหค้วามส าคญั
ปานกลางกบัเพื่อน ส่ือโฆษณาต่าง ๆ เฟสบุค๊ (Facebook) และแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line Application) 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจด
บนัทึกของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การยอมรับการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส อาจข้ึนอยู่กับ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh, Davis and Morris (2003) ท่ีกล่าวไวว้า่ อิทธิพลจากสังคม 
(Social Influence) คือ ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึงความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติงาน ในปัจจัยทางพฤติกรรมท่ี 1 Subjective Norm คือ ความเข้าใจของบุคคลกับ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อ Cluster 2 มีพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใน
การจดบนัทึก อาจจะท าให ้Cluster 2 เขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูมี้อิทธิพลท่ีแสดงออกมา และส่งผลให้ 
Cluster 2 เกิดความเช่ือท่ีว่า พวกเขาควรเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
ในการจดบนัทึกด้วย แต่ทว่าส าหรับ Cluster 1: Self-Confident  User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง ท่ีให้
ความส าคญักบัตนเองมากถึงมากท่ีสุด ท าให้ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีต่อการใชส้มาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบันทึกของ Cluster 1: Self-Confident  User กลุ่ม
เช่ือมัน่ในตวัเอง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
การยอมรับการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกของ Cluster 1: 
Self-Confident  User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง อาจข้ึนอยูก่บัความเช่ือของตนเอง ในการจดบนัทึกผา่น
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะช่วยให้เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) ของ Venkatesh, Davis and Morris 
(2003) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือ
ของบุคคลว่าการใช้ระบบจะท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ในปัจจยัท่ี 1 Perceived 
Usefulness คือ ระดบัความเช่ือด้านประโยชน์ของผูใ้ช้ ว่าการใช้ระบบจะช่วยเพิ่มให้ผลของการ
ปฏิบติังานดีข้ึน (TAM Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระดับความเช่ือของ Cluster 1 ในการเลือกใช้
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สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก อาจจะช่วยลดการใชก้ระดาษลง
ได ้ 

จากผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) ในการจดบนัทึก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน และสามารถจดบนัทึกไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
มีความจ าเป็น การรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูลได ้และในอนาคตขา้งหนา้จะมีความส าคญั ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มมีความ
ใกล้เคียงกัน โดยท่ี Cluster 1: Self-Confident User กลุ่มเช่ือมัน่ในตวัเอง จ านวน 44 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 37.9 ใหค้วามส าคญัปานกลางถึงมาก และ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ให้ความส าคญัมากถึงมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ด้วยยุคสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท าให้มีการปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
สามารถเข้าใจในเทคโนโลยีได้ง่ายข้ึน ซ่ึงทัศนคติของทั้ ง 2 กลุ่มน้ีมองว่าการจดบันทึกผ่าน       
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น มีความสะดวกในการใช้งาน 
สามารถจดบนัทึกข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถรักษาข้อมูลได้ และในอนาคตข้างหน้าจะมี
ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ของ Venkatesh, 
Davis and Morris (2003) ท่ีกล่าวไวว้่า สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating 
Condition) คือ ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่ส่ิงอ านวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู ่มี
ส่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้ระบบ ในปัจจัยท่ี 2 Facilitating Conditions คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับ
วตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างความง่ายในการปฏิบติังานรวมถึงการจดัเตรียมระบบการ
สนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (MPCU Model) และปัจจยัท่ี 3 Compatibility คือ ระดบัของการ
เขา้ใจระบบงานว่ามีความถูกตอ้งเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ (IDT Model) ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าทศันคติของทั้ง 2 Cluster อาจมีระดบัความเช่ือท่ีวา่สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนการจดบนัทึก และยงัสร้าง
ความง่ายในการจดบนัทึก รวมทั้งอาจมีระดบัความเขา้ใจในการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) 
หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึก วา่มีความถูกตอ้งเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นการปรับปรุงเพื่อลด
การใชก้ระดาษท่ีมีศกัยภาพ 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นในการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต 
(Tablet) เพื่อลดการใช้กระดาษของผูต้อบแบบสอบถาม ท าให้ทราบว่า ส่วนใหญ่เห็นดว้ย จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 และไม่เห็นดว้ย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 โดยให้เหตุผลในการ
เลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เพื่อลดการใช้กระดาษ ท าให้การใช้งาน
สะดวก ไดแ้ก่ สะดวกต่อการพกพา การบนัทึก การจดัเก็บ การคน้หา การแก้ไข และการแบ่งปัน
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ขอ้มูล มีความรวดเร็ว ไดแ้ก่ รวดเร็วต่อการจดัเก็บ และการแบ่งปันขอ้มูล สามารถถ่ายรูปหรือวิดีโอ
ก็ช่วยจดบนัทึกได้เช่นกัน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ รวมทั้งในอนาคตสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) จะเป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทส าคัญยิ่งในการลดการใช้กระดาษ 
เพื่อลดปริมาณขยะลงได ้และยงัสามารถอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มไดม้ากข้ึนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคู่มือ
การลดใช้ปริมาณกระดาษของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (2557) ท่ีกล่าวไวว้่า ใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ ส่งหนงัสือ เผยแพร่ขอ้มูล ความรู้อ่ืน ๆ โดยส่งขอ้มูลผ่านทาง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  สอดคลอ้งกบับทความทางวิชาการของ Pam A. Mueller (2014) ท่ีกล่าวไว้
วา่ มนัเป็นการยากท่ีบุคคลจะกลบัไปใชป้ากกาและกระดาษ เพราะการพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ก าลังมาเป็นจ านวนมากข้ึน เช่น Live scribe และปากกาอิเล็กทรอนิกส์ (Stylus) และเทคโนโลยี     
ต่าง ๆ ของแท็บเล็ต (Tablet) จะเร่ิมดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง และยงัคิดว่าคนรุ่นใหม่จะสามารถใช้
เทคโนโลยีไดง่้ายข้ึนในอนาคตขา้งหน้าอีกดว้ย แต่ทว่าอีกร้อยละ 7.8 ไม่เห็นด้วยกบัการเลือกใช้
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) เพื่อลดการใชก้ระดาษ และมองวา่ควรใชก้ระดาษ
มากกว่าสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) โดยให้เหตุผลว่าการจดบันทึกผ่าน    
สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ใช้งานยากกว่าการเขียนลงบนกระดาษโดยตรง 
และขอ้มูลท่ีบนัทึกไวอ้าจสูญหายทั้งหมด รวมทั้งการเขียนลงบนกระดาษท าใหเ้กิดการจดจ าไดดี้กวา่
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pam A. Mueller and Daniel M. Oppenheimer (2014) ท่ีกล่าว
ไวว้า่ บุคคลท่ีจดบนัทึกดว้ยการเขียนดว้ยมือจะจดจ าไดดี้กวา่การพิมพ ์(Keyboard)  

 
 

5.3  ข้อจ ำกดัในงำนวจิัย 
1. ค าถามในแบบสอบถามบางค าถามยงัมีความก ากวม เน่ืองจากไม่ไดน้ าส่วนประสม 

ทางการตลาดมาประกอบการตั้งค  าถาม ท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่ครบถว้น 
2. จ านวนผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าใหเ้กิด 

ความยากล าบากต่อการท าวจิยั 
3. ส่วนใหญ่จะใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบทางออนไลน์ จึงท าใหไ้ม่สามารถท่ีจะ 

ซกัถามขอ้มูลไดโ้ดยตรง หากมีประเด็นในบางจุด  
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5.4  ข้อเสนอแนะจำกงำนวจิัย 
1. จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ Cluster 2: Trend User กลุ่มอิงตามกระแส มีจ านวน  

72 คน โดยคนกลุ่มน้ีจดบนัทึกผา่นสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในจ านวนต ่า
กว่า 100 – 300 ตวัอกัษร และจดบนัทึกสัปดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง ซ่ึงมากกว่า Cluster 1: Self-Confident 
กลุ่มเช่ือมัน่ในตนเอง แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของคนจะเลือกใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ
แท็บเล็ต (Tablet) ในการจดบนัทึกมากข้ึน ดงันั้นภาครัฐควรส่งเสริมเทคโนโลยใีนการเรียนรู้เพื่อลด
การใชก้ระดาษ 

2. ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 57 คน มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  
Device) จ  านวน 1 เคร่ือง และจ านวน 59 คน มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ตั้งแต่ 2 
เคร่ืองข้ึนไป แสดงให้เห็นวา่ในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งแพร่หลายเป็นอยา่งมาก ดงันั้นเพื่อ
สนับสนุนการรักษาธรรมชาติประกอบกับการใช้เทคโนโลยี ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันา
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ แอพพลิเคชัน่ (Application) ต่าง ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การปรับปรุงการ
เก็บรักษาขอ้มูลท่ีจดบนัทึกผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Device) ให้มีการ Back up ขอ้มูล
ท่ีปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัในการ
ช่วยลดการใชก้ระดาษต่อไป  

3. ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใช ้Notes Application ในการจด 
บนัทึก และมีบางส่วนท่ีเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ (Application) อ่ืน ๆ ในการจดบนัทึก เช่น Evernote 
และ ColorNote เป็นตน้ แมว้า่ผูพ้ฒันาจะพฒันาแอพพลิเคชัน่ (Application) ให้มีความสะดวกสบาย
ในการใชง้านมากยิ่งข้ึน แต่หากไม่ไดมี้เผยแพร่ให้ผูบ้ริโภครับทราบ ผูบ้ริโภคก็จะไม่ไดน้ ามาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์อยา่งแพร่หลาย ดงันั้นผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ (Application) ควรมีการส่ือสารผา่นส่ือท่ี
เป็นโซเชียล เน็ตเวิร์ค (Social Network) ให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบถึงแอพพลิเคชั่น (Application)     
ใหม่ ๆ  

 
 
5.5  ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวจิัยในคร้ังต่อไป 

1. เน่ืองจากงานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ และมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยเกินไป  
จึงท าใหผ้ลการวจิยัไม่มีความหลากหลาย และไม่สามารถลงไปในรายละเอียดได ้ดงันั้นในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรท าการวิจยัแบบผสม คือ มีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และควรขยายกลุ่มตวัอยา่ง
ใหก้วา้งข้ึน และมากข้ึน 
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2. เน่ืองจากงานวจิยัในคร้ังน้ียงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทย  ท าใหพ้บวา่ยงัมี 

ประเด็นอีกมากมายท่ีควรต่อยอดองคค์วามรู้ในการศึกษาคร้ังต่อไป เช่น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดบนัทึก เพื่อลดการใชก้ระดาษ 
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ภำคผนวก ก 
 

แบบสอบถำม 
งำนวจัิยเร่ือง กำรศึกษำถึงพฤติกรรมกำรเลอืกใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) และแทบ็เลต็ (Tablet) 

ในกำรจดบันทกึของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
 
วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ 
แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อลดการใช้กระดาษ  ในการจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชง้านระหวา่งสมาร์ทโฟน  
(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) เพื่อลดการใชก้ระดาษ  

 
ค ำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการจดบันทึก 

จ านวน 11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการใชส้มาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ตในการ

จดบนัทึก จ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการจดบันทึก 

จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) 

ในการลดการใชก้ระดาษ 
2. กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
3. กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต 

(Tablet) ในการลดการใชก้ระดาษในส่วนท่ี 5 
 



79 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน (ตอบเพียง 1 ช่องใน
แต่ละขอ้)  
1. เพศ   

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  

 ต  ่ากวา่ 20 ปี    21 – 30 ปี  
 31 – 40 ปี    41 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / ต ่ากวา่     ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท      ปริญญาเอก   

4. อาชีพ 
  นกัเรียน / นกัศึกษา     พนกังานบริษทั 
  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ    รับจา้ง / ธุรกิจส่วนตวั
  พอ่บา้น / แม่บา้น     อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

5. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท     5,001 – 10,000 บาท 
  10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
  20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 35,000 บาท     35,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ในกำรจดบันทกึ 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่าน 
1. ท่านใชเ้ทคโนโลยปีระเภทใด 
  Tablet   Smartphone   ทั้ง 2 ประเภท 
2. ท่านมีสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ทั้งหมดก่ีเคร่ือง 

 1 เคร่ือง   2 เคร่ือง   มากกวา่ 2 เคร่ืองข้ึนไป 
3. ท่านใชส้มาร์ทโฟนหรือแทบ็เล็ต ระบบปฏิบติัการอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  IOS    Android   Window Phone 
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4. ท่านใชส้มาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการท ากิจกรรมใดบา้งในชีวติประจ าวนั 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 Chat   ติดต่อผา่นโทรศพัท ์  ชมรายการ ละคร ฯลฯ ยอ้นหลงั 
 เล่นเกม   Check Mail   เล่นSocial Network  
 ถ่ายรูป/วดิิโอ  Take note   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

5. ท่านใช ้Application ใดในการจดบนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 Notes   Notepad   Evernote 
 Ultimate Notepad  ColorNote   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

6. ท่านใชส้มาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการจดบนัทึกสถานท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ท่ีท างาน   บนรถส่วนตวั   รถโดยสารสาธารณะ 
 ท่ีพกัอาศยั   หา้งสรรพสินคา้   ร้านอาหาร / ร้านกาแฟ 
 สถานท่ีท่องเท่ียว  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................  

7. ท่านใชส้มาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการจดบนัทึกเก่ียวกบัอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การศึกษา   การท างาน   เร่ืองส่วนตวั   
 ความรู้ทัว่ไป   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

8. รูปแบบการป้อนขอ้มูลในการจดบนัทึกท่านใชรู้ปแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 การพิมพ ์     การใชเ้สียงพดู   ปากกาอิเล็กทรอนิกส์  (Stylus) 
 การคดัลอก 

9. ท่านใชภ้าษาอะไรเป็นหลกัในการจดบนัทึก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไทย    องักฤษ   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

10. จ านวนตวัอกัษรท่ีท่านจดบนัทึกต่อคร้ังเป็นเท่าใด 
  นอ้ยกวา่ 100 ตวั  101 – 300 ตวั  301 – 600 ตวั 
 601 – 900 ตวั  901 ตวัข้ึนไป 

11. ความถ่ีในการจดบนัทึก   
  ทุกวนั   สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง  สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
  เดือนละ 1 คร้ัง  นาน ๆ คร้ัง 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยด้ำนอทิธิพลทำงสังคมทีม่ีผลต่อกำรใช้สมำร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ ในกำรจดบันทกึ 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเหมาะสมหากปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลทางสังคมท่ีมี
ผลต่อการใชส้มาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ตของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดย 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
และ 1 หมายถึงไม่มีอิทธิพล 

ปัจจัยด้ำนอทิธิพลทำงสังคมที่มีผลต่อกำรใช้ 
สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เลต็ (Tablet)  

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 

5 

มำก 
 

4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน 

(Smartphone) หรือแทบ็เล็ต (Tablet) ของท่าน 
 ตนเอง 
 ครอบครัว 
 เพื่อน 
 นกัแสดง นกัร้อง ฯลฯ 
 ส่ือโฆษณาต่าง ๆ 

 

     

2. อิทธิพลจาก Social Media ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ   
แทบ็เล็ต (Tablet) ของท่าน 
 Review Blogger 
 Facebook 
 Line 
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ส่วนที ่4 ปัจจัยด้ำนทศันคติในกำรใช้สมำร์ทโฟน หรือแท็บเลต็ ในกำรจดบันทกึ 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเหมาะสมหากปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อทศันคติในการใช ้      
สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ตของท่านมากนอ้ยเพียงใด โดย 5 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด และ 1 หมายถึงไม่
มีผล 

ควำมพงึพอใจในกำรใช้ 
สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เลต็ (Tablet)  

ระดับควำมส ำคัญ 

มำก
ทีสุ่ด 

5 

มำก 
 

4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้ำนควำมสะดวกในกำรใช้สมำร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ 
1. ท่านคิดว่าสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ช่วยให้

ท่านท างานไดส้ะดวกข้ึน 
2. ท่านคิดว่าสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ช่วยให้

ท่ านสามารถจดบัน ทึกข้อมู ล ต่ า ง  ๆ  ได้
ตลอดเวลา 

3. ท่านคิดว่าสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ช่วยให้
ท่านสามารถจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ไดทุ้กท่ี 

     

ด้ำนควำมส ำคัญในกำรใช้สมำร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ 
4. ท่านคิดว่าสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต มีความ

จ าเป็นต่อการจดบนัทึก 
5. ท่านคิดว่าสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต สามารถ

รักษาขอ้มูลท่ีท่านจดบนัทึกไวไ้ด ้
6. ท่านคิดว่าการจดบันทึกข้อมูล ต่ าง  ๆ  บน   

สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต มีความส าคญั 

     

 
ส่วนที ่5 ควำมคิดเห็นเกีย่วกับกำรใช้สมำร์ทโฟน (Smartphone) หรือแทบ็เลต็ (Tablet)  ในกำรลด
กำรใช้กระดำษ  
1. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ ในการใชส้มาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ในการลดการ

ใชก้ระดาษ 
 เห็นดว้ย เพราะ............................................................................................ 

  ไม่เห็นดว้ย เพราะ............................................................................................ 
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