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การจดัทาํแผนธุรกิจเร่ืองร้านเส้ือผา้ Plus Size ฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลือของ
ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้ิจยัท่ีให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์และ
ให้ความช่วยเหลือช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลยัการจัดการ 
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มีความคิดและแนวทางการทาํวิจัยท่ีหลากหลายซ่ึงทาํให้แผนธุรกิจถูกจัดทาํอย่างรอบคอบและ
ครอบคลุมในส่วนต่างๆอยา่งรอบดา้น จึงขอแสดงความขอบคุณอยา่งซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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แผนธุรกิจร้านเส้ือผา้ Plus Size ร้าน Curvy Closet คือร้านคา้สาํหรับผูห้ญิงท่ีมีขนาดตวั 
Plus Size คือ X-3X ท่ีตอ้งการเส้ือผา้สไตล ์Mix & Match ท่ีดูดีทนัสมยัและมีคุณภาพ 

จากการสํารวจของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ในปี 2557 พบว่า ปัจจุบนัคน
ไทยมีภาวะทว้มถึงอว้นราว 16  ลา้นคนและมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี และภาวะอว้นในเพศหญิงพบ 
11.3 ลา้นคน โดยพบว่า คนวยัทาํงานมีจาํนวนสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ถึงร้อยละ 40  เม่ือสาํรวจคนอว้น
และลงพุงทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ พบว่า กทม. มีคนอว้นและลงพุงมากเป็นอนัดบั 1 สถิติแยกเป็น
ผูห้ญิง ร้อยละ 40 และผูช้าย ร้อยละ 28  ความอว้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลท่ีมีภาวะอว้นหลาย
ประการดว้ยกนั จากการสาํรวจพบว่าผลกระทบอนัดบั 1 คือ จาํนวนเกือบ 3 ใน 5 คน (ร้อยละ 59.0) 
ของผูท่ี้มีภาวะอว้นไดรั้บผลกระทบจากความอว้นในเร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจในการแต่งกาย 
ทาํใหท้างผูวิ้จยัมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ 

ในการทาํธุรกิจ มีหนา้ร้านช่ือ Curvy Closet ตั้งอยูท่ี่ตลาดหลงัการบินไทย ซ่ึงเป็นตลาด
นดัคนทาํงานท่ีมีช่ือเสียงมีผูม้าซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมาก 

ทางผู ้วิ จัยได้จัดทําแผนธุรกิจเ ป็นเวลา  5 ปี  โดยใช้เ งินลงทุนเ ร่ิมแรกทั้ ง ส้ิน  
529,000 บาท ซ่ึงเป็นเงินลงทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด ซ่ึงคาดว่าน่าจะมีระยะคืนทุน 5 เดือน  
29 วนั อตัราผลตอบแทนในการลงทุนเท่ากบั 112.89% 
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บทที ่1 

โอกาสและความน่าสนใจของธุรกิจ 
 
 

1.1  ข้อมูลทัว่ไปของสถิตคินอ้วนในประเทศไทย 
ปัจจุบนัคนไทยมีภาวะทว้มถึงอว้นราว 16 ลา้นคนและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี และ 

ผลสาํรวจภาวะอว้นของคนไทย โดยใชเ้กณฑเ์ส้นรอบเอวมากกว่าส่วนสูงหารสอง เป็นเกณฑต์ดัสิน
ภาวะอว้น ในปี 2557 ภาวะอว้นในเพศชายพบ 4.7 ลา้นคนและในเพศหญิงพบ 11.3 ลา้นคน โดย
พบว่า คนวยัทาํงานมีจาํนวนสูงสุดเป็นอนัดบั 1 อว้นถึงร้อยละ 40  รองลงมาเป็นกลุ่มเดก็ ร้อยละ 20 
ตามมาดว้ยกลุ่มวยัรุ่น ร้อยละ 17 และผูสู้งอายุ ร้อยละ 10  และ เม่ือสํารวจคนอว้นและลงพุงทุก
จงัหวดัทัว่ประเทศ พบว่า กทม. มีคนอว้นและลงพุงมากเป็นอนัดบั 1 สถิติแยกเป็นผูห้ญิง ร้อยละ 40 
และผูช้าย ร้อยละ 28  (กรมอนามยั, 2557) 
 
 
1.2  ผลกระทบจากความอ้วน 

ความอว้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลท่ีมีภาวะอว้นหลายประการดว้ยกนั จากการ
สาํรวจพบวา่ผลกระทบอนัดบั 1 คือ จาํนวนเกือบ 3 ใน 5 คน (ร้อยละ 59.0) ของผูท่ี้มีภาวะอว้นไดรั้บ
ผลกระทบจากความอว้นในเร่ืองการสูญเสียความมัน่ใจในการแต่งกาย  

 
ตาราง 1.1  แสดงจาํนวนและสดัส่วนผูท่ี้เป็นโรคอว้นและไดรั้บผลกระทบจากโรคอว้น 
 

ผลกระทบทีไ่ด้รับจากความอ้วน 
ชาย หญงิ รวม 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สูญเสียความมัน่ใจในการแต่งกาย 359 53.7 653 62.4 1,012 59.0 

ก่อใหเ้กิดโรคและอาการเจบ็ป่วย 273 40.9 406 38.8 679 39.6 

ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีขนาด

ใหญ่ข้ึน 

185 27.7 316 30.2 501 29.2 

เกิดความเครียดจากรูปร่างท่ีเปล่ียนแปลงไป 87 13.0 180 17.2 267 15.6 

เสียค่าใชจ่้ายในการลดความอว้น 27 4.0 98 9.4 125 7.3 

หมายเหตุ : หน่วย : คน (ร้อยละ)  ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
ท่ีมา : โครงการสํารวจความคิดเห็นและทศันคติทางสังคมรายไตรมาส สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2550 
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1.3  ภาพรวมและความน่าสนใจของธุรกจิ 
ธุรกิจเส้ือผา้ขนาด Plus Size ในประเทศไทยเร่ิมไดรั้บความสนใจมากข้ึน ดว้ยอุปสงค์

ท่ีเกิดจากประชากรท่ีมีรูปอวบถึงอว้นท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน จากการลงพื้นท่ีสาํรวจแหล่งช็อปป้ิง
ของสาวทาํงานในกรุงเทพฯ พบว่าแมจ้าํนวนร้านคา้เส้ือผา้จะมีจาํนวนมากในแต่ละย่านร้านคา้แต่
จาํนวนเส้ือผา้ขนาด Plus Size มีจาํนวนน้อยมากบางแหล่งไม่มีหรือมีจาํนวนไม่เกิน 2 ร้าน อาทิ 
ตลาดนดัตึก Sun Tower มีร้านคา้ประมาณ 176 ร้าน แต่มีร้านเส้ือผา้ Plus Size เพียงร้านเดียวเท่านั้น 
หรือตลาดหลงัการบินไทย มีร้านเส้ือผา้ประมาณ 330 ร้านคา้แต่มีร้านเส้ือผา้ Plus Size เพียง 2 ร้าน 
(ทาํเลขายของ.com, 2559) 

แมว้่าในปัจจุบนัจะมีแบรนดจ์ากต่างประเทศเปิดสาขาในห้างสรรพสินคา้ในประเทศ
ไทย  อาทิ  Mark & Spencer, Forever 21, H&M, Zara หรือแม้แต่แบรนด์ไทย  อย่างเช่น  Suri by 
Surivipa แต่แบรนด์เหล่าน้ี ต่างก็มีขอ้จาํกดั ในส่วนของราคาท่ีสูงมาก และจาํหน่าย Normal Size 
เป็นหลกัโดยมีแบบสาํหรับ Plus Size จาํนวนจาํกดั นอกจากน้ี ในปัจจุบนัมีการขายเส้ือผา้ Plus Size 
ผ่านทางออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook หรือ Instagram จาํนวนเพ่ิมมากข้ึน แต่เม่ือทาํการเปรียบเทียบ
สินคา้ของแต่ละร้าน พบว่าเส้ือผา้ท่ีจาํหน่ายมีลกัษณะรูปแบบคลา้ยคลึงกนัมาก นอกจากน้ี แต่ละร้าน
มีแบบท่ีจาํกดัการตดัเยบ็ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ ทั้งน้ี ตามขอ้มูลเบ้ืองตน้เม่ือประเมินความน่าสนใจของ
ธุรกิจ (Attractiveness) พบว่าธุรกิจร้านเส้ือผา้ Plus Size มีความน่าสนใจและมีโอกาสประสบ
ความสาํเร็จสูง  
 
 

1.4  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (แรงกดดนั 5 ประการ Five Forces Model) 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจคร้ังน้ีจะใช้ Porter ‘ Five Forces Model คือ 

โมเดลวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมและคู่แข่ง เพ่ือพิจารณาว่าบริษทัในอุตสาหกรรมท่ีจะเขา้ไป
ลงทุนนั้น มีอุปสรรคในการดาํเนินงานมากนอ้ยแค่ไหน โดยปกติถา้แรงกระทบทั้ง 5 มีค่าตํ่า แสดง
ว่าอุตสาหกรรมนั้นน่าสนใจลงทุน ในทางกลบักนั ถา้แรงทั้ง 5 มีค่าสูง แสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นมี
การแข่งขนัสูง มีความเส่ียงสูงไม่น่าลงทุน แต่เน่ืองจากธุรกิจร้านขายเส้ือผา้ในแผนธุรกิจน้ี ถือเป็นผู ้
เล่นหนา้ใหม่ของธุรกิจ การวิเคราะห์จะยดึมุมมองของการเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่เป็นหลกัและดูว่าแรง
กดดนัต่างๆ ส่งผลดีหรือส่งผลร้ายต่อผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1.1  แสดงโครงสร้างการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัโดยใชห้ลกัการของ Five Forces Model 
ท่ีมา : Porter (1979) 
 

1.4.1  แรงกดดันที ่1: กาํแพงในการป้องกนัการเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threat of 
New Entrants) 

 เงินลงทุน (Capital requirements) ธุรกิจร้านเส้ือผา้ทัว่ไปและเส้ือผา้ Plus Size นั้นใช้
เงินลงทุนตํ่า โดยเฉพาะในปัจจุบนัรูปแบบการขายหลากหลาย นอกจากการเปิดร้านในสถานท่ีต่างๆ 
แลว้ยงัมีขายแบบเปิดทา้ยแบกะดิน หรือแมแ้ต่การขายออนไลน์ผ่าน Facebook หรือ Instragram อีก
ดว้ย เม่ือใชเ้งินลงทุนตํ่าจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่ การตดัสินใจเขา้ทาํธุรกิจทาํได้
ง่ายกวา่ เพราะแบกรับภาระเส่ียงต่อการทาํธุรกิจไม่คุม้ทุนหรือขาดทุนตํ่า (SME News, 2559) ( - )   

 การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of scale) มีความแตกต่างกนัระดบัหน่ึงแต่
ไม่ไดไ้ดสู้งมากนกั ทาํให้ผูเ้ขา้มาทาํธุรกิจใหม่ไม่ตอ้งพบกบัแรงกดดนัของการประหยดัจากขนาด
เพ่ือสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิม (จากการสมัภาษณ์)1 ( - )   

 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงไปใช้สินคา้อ่ืน (Switching cost) สําหรับ
เส้ือผา้ Plus Size ค่าใชจ่้ายในการ Switching cost ตํ่า โดยตน้ทุนสาํหรับเส้ือผา้คือภาพลกัษณ์ท่ีดูดีข้ึน
ของผูส้วมใส่และความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกนัแลว้หากเส้ือผา้ร้านใหม่มีการ

                                                         
1 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559 เจา้ของร้าน 
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ออกแบบ ราคาและหาซ้ือไดส้ะดวกกว่าเดิม ลูกคา้ก็สามารถเปล่ียนไปใช้สินคา้ใหม่ได้โดยง่าย  
(จากการสมัภาษณ์)2 ( - )   

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้พบว่าการเขา้มาในธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่เป็นเร่ืองง่าย ซ่ึง
เป็นผลลบต่อธุรกิจ แต่ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่จึงถือว่าเป็นผลดีต่อธุรกิจ ( + ) 

 

 1.4.2  แรงกดดันที่ 2: ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive 
Rivalry within an Industry)  

 จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม (Number of competitors) ในอดีตธุรกิจเส้ือผา้Plus 
Size ไม่ไดรั้บความสนใจมากนกั แต่ในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมาเร่ิมไดรั้บความสนใจเพ่ิมมากข้ึน แต่ยงั
นบัวา่มีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัเส้ือผา้ทัว่ไป  ผนวกกบัจาํนวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึน 
(จากการสมัภาษณ์)3 ( + ) 

 ความหลากหลายของผูแ้ข่งขนั (Diversity of competitors) ในแง่ของ Chanel ในการ
จดัจาํหน่ายในธุรกิจน้ี มีทั้งในรูปแบบของหนา้ร้าน คือในห้างสรรพสินคา้ ร้านในแหล่งชอ้ปป้ิง ไป
จนถึงร้านเปิดท้ายและแบกะดิน อีกช่องทางหน่ึงคือ ช่องทางออนไลน์ คือทาง Facebook และ 
Instagram แต่หากมองถึงรายละเอียดของลกัษณะของผูแ้ข่งขนัท่ีกล่าวมาในแต่ละกลุ่มนั้น มีความ
หลากหลายนอ้ยมาก (รวยไดไ้ม่ยากจากร้านเส้ือผา้, 2556) (+) 

 ความแตกต่างของคุณภาพ (Quality different) คุณภาพของสินคา้ข้ึนอยู่กบัช่องทาง
จาํหน่ายเป็นสาํคญั ปัจจุบนัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1 ) กลุ่มคุณภาพสูงและราคาแพงมาก ซ่ึง
ไดแ้ก่แบรนด์ในห้างสรรพสินคา้ เกือบทั้ งหมดเป็นแบรนด์จากต่างประเทศ มีการตดัเย็บท่ีดีมี
คุณภาพ เน้ือผา้และการออกแบบท่ีดี และ 2) กลุ่มคุณภาพปานกลาง/ตํ่า ราคาปานกลาง/ถูก จะเป็น
ร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ออนไลน ์กลุ่มเหล่าน้ี เน้ือผา้และแบบค่อนขา้งลา้สมยัไม่สวยงาม การตดัเยบ็
ไม่ปราณีต ราคาถูก นอกจากน้ี แบบท่ีวางจาํหน่ายจะคลา้ยถึงกนัในแต่ละร้าน (การสมัภาษณ์4) (+) 

 ความภกัดีในตรายี่ห้อ (Brand loyalty) เน่ืองจากความภกัดีและความผูกพนัในตรา
ยี่ห้อจะเกิดกบัสินคา้และบริการท่ีมีความแตกต่างกนัมาก  ในกรณีของเส้ือผา้มกัเกิดกับเส้ือผา้ 
แบรนดแ์นม สาํหรับเส้ือผา้ Plus Size จึงค่อนขา้งมี Brand loyalty ตํ่า (TDCCONNECT.COM, 2559) 
( - ) 
 

                                                         
2 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 6 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559  กลุ่มลูกคา้ 
3 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559  เจา้ของร้าน 
4 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 4 วนัท่ี 19 มีนาคม 2559  เจา้ของร้าน 



5 

 อุปสรรคในการออกจากตลาด (Exit barriers) เน่ืองจากธุรกิจเส้ือผา้เป็นธุรกิจท่ีเงิน
ลงทุนตํ่าและไม่ซบัซอ้น ทาํใหก้ารออกจากธุรกิจทาํไดง่้าย (รวยไดไ้ม่ยากจากร้านเส้ือผา้, 2556) ( + ) 

จึงสรุปไดว่้า การแข่งขนัในธุรกิจไม่รุนแรงทั้งขนาดตลาดท่ีมีแนวโนม้ขยายตวั จาํนวน
ผูแ้ข่งขนัและความสามารถในการแข่งขนัตํ่า จึงถือวา่ส่งผลดีต่อผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ( + ) 
 

 1.4.3  แรงกดดนัที ่3: ความเส่ียงจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
สินคา้ทดแทนในธุรกิจเส้ือผา้ Plus Size ซ่ึงถือวา่เป็นเส้ือผา้สาํเร็จรูป Ready – to – wear 

คือ เส้ือผา้ส่ังตดั (Tailer made) 
 ระดบัการทดแทน (Substitute performance) ในความเป็นจริง เส้ือผา้สั่งตดั เกิด

ข้ึนมาก่อนและดว้ยความตอ้งการความสะดวก จึงไดมี้การผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปข้ึนมาเป็นส่ิงทดแทน  
เม่ือคิดยอ้นกลบัเส้ือผา้สั่งตดัจะมีคุณภาพท่ีดีกว่าและพอดีตวัผูส้วมใส่ จึงนับว่าทดแทนไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ (จากการสัมภาษณ์5) ( - ) 

 ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนแปลงการใช้สินคา้ปัจจุบนัไปสู่การใช้สินคา้
ทดแทน (Cost of Change) เส้ือผา้สั่งตดันับว่ามีต้นทุนสูงในแง่ของราคาท่ีสูงกว่าเพราะผลิตเป็น
รายบุคคลทั้ งผา้และแบบต้องเลือกและทาํข้ึนมาเฉพาะตัวลูกค้าแต่ละคนตามสั่ง ต้นทุนของ
ระยะเวลาในการรอซ่ึงมีระยะตั้งแต่หน่ึงสัปดาห์ข้ึนไป ตน้ทุนดา้นความสะดวกเพราะร้านตดัเส้ือมกั
ไม่ไดอ้ยู่ในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกในการเดินทาง ซ่ึงขดักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคปัจจุบนัท่ีต้องการความ
สะดวกรวดเร็ว (รวยไดไ้ม่ยากจากร้านเส้ือผา้, 2556) ( + ) 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัทั้งสองประการแลว้แรงกดดนัจากสินคา้ทดแทนไม่ไดส่้งผลลบ
ต่อธุรกิจ นอกจากน้ี ร้านตดัเส้ือท่ีดีในปัจจุบนัยงัหาไดย้ากอีกดว้ย (จากการสัมภาษณ์6) ( + ) 

  

 1.4.4  แรงกดดนัที ่4: อาํนาจต่อรองของผู้ซ้ือ  (Bargaining Power of Custommer) 

 จาํนวนของลูกคา้ (Number of customers) จาํนวนลูกคา้นบัว่ามีจาํนวนมากผนวก
กบักบัจาํนวนร้านในปัจจุบนัท่ีมีอยู่น้อยทาํให้อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีไม่มาก (เปิดโลกธุรกิจ
ใหม่สาํหรับตลาดแฟชัน่เส้ือผา้คนอว้น, Online Marketing Solution, 2559) ( + ) 

 ขนาดการสั่งสินค้า (Size of each order) เน่ืองจากการซ้ือเป็นการซ้ือแบบ B2C 
ลูกคา้ซ้ือปลีก เป็นการซ้ือสาํหรับการบริโภคของตนเองทาํใหข้นาดการสั่งโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังไม่สูง

                                                         
5 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559  กลุ่มลูกคา้ 
6 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559  กลุ่มลูกคา้ 



6 

และใกลเ้คียงกนัในลูกคา้แต่ละคน ทาํให้อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อมีไม่มาก (เปิดโลกธุรกิจใหม่
สาํหรับตลาดแฟชัน่เส้ือผา้คนอว้น, Online Marketing Solution, 2559) ( + ) 

 ความแตกต่างระหว่ างผู ้แ ข่งขันแต่ละราย  (Different between competitors)  
ผูแ้ข่งขนัแต่ละรายมีสินคา้ท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงมีผลให้ลูกคา้มีทางเลือก แต่เน่ืองจากทาง
ผูว้ิจยัวางตาํแหน่งของสินคา้ให้แตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ ในตลาด ทาํให้อาํนาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อมีไม่มาก (รวยไดไ้ม่ยากจากร้านเส้ือผา้, 2556) ( + )  

 ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitivity ) เส้ือผา้เป็นสินคา้ฟุ่ มเฟือย ลูกคา้ไม่ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัราคาเพียงอยา่งเดียว แต่จะใหค้วามสนใจกบัคุณภาพ การออกแบบและบริการอีกดว้ย 
(ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่นาเขา้จากต่างประเทศของวยัรุ่น, มหาวิทยาลยักรุงเทพ) 
( + )  

ดงันั้น อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อมีไม่มาก เน่ืองจากสาํหรับเส้ือผา้ Plus Size ความตอ้งการ
ซ้ือ (อุปสงค)์ มีสูง ในขณะท่ีร้านท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ยงัมีนอ้ย ( + ) 
 

 1.4.5  แรงกดดันที่ 5: อํานาจต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ  (Bargaining Power of 
Supplier) 

เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเภทท่ีมีความสามารถในการผลิตวตัถุดิบสาํหรับเคร่ือง
นุ่มห่มและมีศกัยภาพในการตดัเยบ็ท่ีมีคุณภาพดี นอกจากน้ี ปัจจุบนัยงัมีการนาํเขา้ผา้จากประเทศจีน
เป็นจาํนวนมาก ทาํให้สามารถจดัหาสินคา้ในระดบัราคาและคุณภาพท่ีหลากหลาย ทาํใหอ้าํนาจใน
การต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบมีนอ้ย (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558)  
( + ) 

สรุปไดว้า่ อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในธุรกิจน้ีมีนอ้ย จึงเป็นปัจจยับวกต่อธุรกิจ
( + ) 

 
ตาราง 1.2   แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

แรงกดดนั 5 ประการ 
ผลกระทบ
ต่อธุรกจิ 

กาํแพงในการป้องกนัการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) ( + ) 
ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Intensity of competitive rivalry) ( + ) 
ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน (Threat of substitue product or services) ( + ) 
อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of customers) ( + ) 
อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Bargaining power of suppliers) ( + ) 
หมายเหตุ :  (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจของผูวิ้จยั   (-) หมายถึงเป็นลบต่อธุรกิจของผูวิ้จยั 
 



7 

จากตาราง 1.2 พบว่า หากพิจารณาแรงกดดนัดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ประการแลว้ พบว่าการท่ี
จะเขา้มาดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี มีความน่าสนใจ โดยแรงกดดนัทั้ง 5 ประการมีค่าเป็นบวก 
ทั้งน้ี เน่ืองจากธุรกิจเส้ือผา้ Plus Size เพ่ิงจะไดรั้บความสนใจ อีกทั้ง อุปสงคย์งัสูงกว่าอุปทาน ทาํให้
ความตอ้งการซ้ือในตลาดมีสูง ผูแ้ข่งขนัมีน้อย การแข่งขนัในตลาดจึงไม่รุนแรง ปัจจยัท่ีช่วยให้
ประสบความสาํเร็จอีกประการหน่ึงคือ คู่แข่งขนัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวางตวัอยูใ่นตาํแหน่งทางการตลาด
ท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ผูว้ิจยัพบว่ายงัมีช่องว่างทางตาํแหน่งการตลาดท่ีเหลืออยู่และเป็นตาํแหน่งท่ีมี
ศกัยภาพในการประสบความสาํเร็จ เม่ือพิจารณาแลว้การดาํเนินธุรกิจเส้ือผา้ Plus Size จึงมีแนวโนม้
ท่ีจะประสบความสาํเร็จและดาํเนินกิจการไดใ้นระยะยาว 
 
 

1.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 
 

1.5.1  Strength (จุดแขง็) 

 เนน้ในเร่ืองการออกแบบดีไซน์เส้ือผา้ในแบบท่ีเหมาะสมกบัรูปร่างของลูกคา้กลุ่ม 
Plus Size และใชเ้น้ือผา้และการตดัเยบ็ท่ีปราณีต (จากการสัมภาษณ์7), และกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์

 จาํหน่ายเส้ือผา้ขนาด US 12 -24 ซ่ึงเป็นขนาดสําหรับผูมี้ขนาดรอยต่อระหว่าง
normal size ถึง อว้น ซ่ึงในตลาดมกัจะขา้มไซส์ดงักล่าวไป (จากการสาํรวจตลาด) 

 ท่ีตั้งของร้านท่ี ตลาดหลงัการบินไทย ซ่ึงเป็นแหล่งช็อปป้ิงของคนทาํงานท่ีมีกาํลงั
ในการซ้ือและสะดวก (Lisa, 2556) 
 
 1.5.2  Weakness (จุดอ่อน) 

 ยงัขาดประสบการณ์ดา้นการบริหาร 
 

 1.5.3  Opportunity (โอกาส) 

 จากสถิติของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสุข ในปี พ.ศ.2556 ท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้และพฤติกรรมการบริโภคในสภาพสงัคมปัจจุบนั ทาํใหมี้แนวโนม้ท่ีกลุ่มลูกคา้จะเพ่ิมจาํนวน
มากข้ึน (กรมอนามยั, 2556) 

 ในปัจจุบนัยงัไม่มีการวางการตลาดในกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั (จากการสาํรวจตลาด) 

                                                         
7 การสมัภาษณ์คร้ังท่ี 5 วนัท่ี 26 มีนาคม 2559 กลุ่มลูกคา้ 
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 จากการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

พบว่าปัญหาท่ีคนอว้นกงัวลคือความมัน่ใจในการแต่งกาย (สนง.พฒันาการเศรษฐและสังคมแห่งชาติ, 
2550) 

 คนอว้นยอมรับความงามในแบบตวัเองมากข้ึนและมีความตอ้งการแต่งกายตาม
แฟชัน่มากข้ึน (แพรว, 2557  และการสัมภาษณ์7) 

 
1.5.4  Threat (อุปสรรค) 

 กระแสแฟชัน่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (ประชาชาติธุรกิจ, 2559) 
 แนวโนม้พฤติกรรมของคู่แข่งรายเดิมและรายใหม่ท่ีอาจมีการลอกเลียนแบบสินคา้

ของทางร้าน (แนวหนา้, 2552) 
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บทที ่2  
แผนการตลาด 

 
 

ในบทน้ี จะเร่ิมดว้ยขอ้มูลการสาํรวจตลาดเส้ือผา้ Plus Size ในช่วงเดือนมกราคม 2559 
ถึงเดือนมิถุนายน 2559 ทั้ งในภาพรวมและการสัมภาษณ์เชิงลึก  เพ่ือหาแนวทางในการเลือก
กลุ่มเป้าหมาย การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑแ์ละจดัทาํแผนการตลาดต่อไป 
 
 

2.1  การลงพื้นที่สํารวจและสัมภาษณ์เพื่อการทําการตลาดร้านเส้ือผ้า Plus Size ใน
กรุงเทพมหานคร 

การสาํรวจจะมีทั้งหมด 6 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสาํรวจขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
การสาํรวจคร้ังท่ี 1 สาํรวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ หา้งสรรพสินคา้ 
การสาํรวจคร้ังท่ี 2 สาํรวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ ตลาดขายส่ง 
การสาํรวจคร้ังท่ี 3 สาํรวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ ตลาดนดัคนทาํงาน 
การสาํรวจคร้ังท่ี 4 สาํรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์แม่คา้ ณ Center One 
การสาํรวจคร้ังท่ี 5 - 6 สาํรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์แม่คา้และผูซ้ื้อ ณ ตลาดการบินไทย 

 
 

2.2  เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองมือประกอบในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. กลอ้งถ่ายรูป สาํหรับบนัทึกภาพสถานท่ี 
2. แบบบนัทึกภาคสนาม ใชบ้นัทึกขณะท่ีไปสํารวจสถานท่ีต่างๆ โดยเน้นถึงพ้ืนท่ี

ลกัษณะสินคา้ ลกัษณะลูกคา้ ใชบ้นัทึกขณะท่ีไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํหรับจดบนัทึกเหตุการณ์ใน
ขณะนั้น การหาคาํหลกั จดักลุ่ม ตีความและสรุปความ 

3. แบบรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 3 ชุด ดงัน้ี 
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ชุดท่ี 1  สัมภาษณ์ หญิงสาวPlus Size ท่ีซ้ือของท่ี ตลาดการบินไทยมี 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คือแบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป เช่น อายุ อาชีพ นํ้ าหนักส่วนสูงและ

รายได ้เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 คือ แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง 

(Semi structured interview) เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือเส้ือผา้ทั้งความถ่ี
และปริมาณการซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ รูปแบบเส้ือผา้ท่ีพึงพอใจ ปัจจยัในการเลือกร้านคา้ 

ชุดท่ี 2 สัมภาษณ์เจ้าของกิจการเส้ือผา้ Plus Size โดยแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก เป็นรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi structured interview) เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด เก่ียวกบัท่ีมา
ในการเปิดร้านเส้ือผา้ Plus Size กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนและลกัษณะของลูกคา้ รายได ้
ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ  

 
 

2.3  การสํารวจตลาดร้านเส้ือผ้า Plus Size ในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจตลาดโดยการสอบถามบุคคลทัว่ไป สาํรวจขอ้มูลร้านเส้ือผา้ Plus 

Size จากอินเตอร์เน็ต และการเขา้ชมสถานท่ีจริง การทดลองใชบ้ริการซ้ือเส้ือผา้ และการสัมภาษณ์
พนกังานร้าน โดยไดข้อ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

2.3.1  การสํารวจคร้ังที ่1 สาํรวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ หา้งสรรพสินคา้ 
วนัท่ีทาํการสาํรวจ : 23 มกราคม – 5 มีนาคม 2559 
วิธีการสํารวจ : การสังเกต (Observation) จาํนวนผูเ้ขา้ร้าน พฤติกรรมการซ้ือ การเขา้

ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้เสมือนลูกคา้ การสาํรวจขนาดของเส้ือผา้ 
จาํนวนการสาํรวจ :  4 แห่ง 
แหล่งขอ้มูล 
- หา้งสรรพสินคา้ Central world 
- หา้งสรรพสินคา้พารากอน  
- หา้งสรรพสินคา้เซนทรัลพลาซ่าลาดพร้าว 
- Center one 
ไดผ้ลการสาํรวจดงัน้ี 
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แมว้่าในปัจจุบนัจะมีแบรนดจ์ากต่างประเทศเปิดสาขาในห้างสรรพสินคา้ในประเทศ
ไทยจาํนวนมากข้ึนกว่าในอดีต อาทิ Mark & Spencer, Forever 21, H&M, Zara รวมถึงแบรนดไ์ทย 
อย่างเช่น Suri by Surivipa  โดยภาพรวมแลว้แบรนด์เหล่าน้ีจะจาํหน่ายแต่ Normal Size เป็นหลกั 
โดยมีแบบสาํหรับ Plus Size จาํนวนจาํกดั หรือบางแบรนดแ์ละบางรุ่นไม่ไดจ้าํหน่าย Plus Size คือ 
16s และ 18s เหมือนในต่างประเทศ นอกจากน้ี แบรนดเ์หล่าน้ี ต่างกมี็ขอ้จาํกดั คือแมจ้ะมีPlus Size 
แต่กมี็ราคาท่ีสูงมาก คือราคาประมาณ 1,000 – 4,000 บาท(Website Travel Fish, Thailand Western-
size women's clothes shopping) 

ในการสังเกตลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือเส้ือผา้ส่วนใหญ่เป็นคนรูปร่างขนาดธรรมดา มีลูกคา้
รูปร่าง Plus Size บา้งจาํนวนนอ้ยและไม่ไดซ้ื้อเส้ือผา้จากร้าน 

 
2.3.2  การสํารวจคร้ังที ่2 สาํรวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ ตลาดขายส่ง 
วนัท่ีทาํการสาํรวจ : 6 กุมภาพนัธ์  – 30 เมษายน 2559 
วิธีการสํารวจ : การสังเกต (Observation) จาํนวนผูเ้ขา้ร้าน พฤติกรรมการซ้ือ การเขา้

ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้เสมือนลูกคา้ การสาํรวจขนาดของเส้ือผา้ การชวนเจา้ของร้านพดูคุย 
จาํนวนการสาํรวจ :  4 แห่ง 
แหล่งขอ้มูล 
- ตลาดประตูนํ้า 
- เดอะแพลทินมัแฟชัน่มอลล ์
- กรุงทองพลาซ่า 2  
- ซิต้ีคอมเพลก็ซ์ ประตูนํ้า 
จากการสาํรวจพ้ืนท่ียา่นประตูนํ้าและการสอบถามพบว่าในบรรดาแหล่งขายส่งในยา่น

ประตูนํ้ า ร้อยละ 90 คือเส้ือผา้ไซส์ธรรมดา และอีกประมาณ ร้อยละ 10 เป็นเส้ือผา้ Plus size ทั้งน้ี 
แหล่งเส้ือผา้ Plus size จะรวมตวักนัอยู่ท่ี กรุงทองพลาซ่า ชั้น 3-4  และซิต้ีคอมเพล็กซ์ ประตูนํ้ า  
ชั้นใตดิ้น จากการสังเกตพบว่าร้านเส้ือผา้ขายส่งทัว่ไปมีเจา้ของร้านคา้ปลีกมาซ้ือเส้ือผา้ไปจาํหน่าย
ต่อจาํนวนมาก ในขณะท่ีร้านเส้ือผา้ Plus size จะมีความแตกต่างตรงท่ีนอกจากจะมีเจ้าของร้าน
เส้ือผา้ขายปลีกไปจาํหน่ายต่อแลว้ ยงัมีกลุ่มของลูกคา้มาซ้ือไปใส่เองอีกดว้ยซ่ึงส่วนใหญ่จะมาเป็น
กลุ่มและซ้ือเป็นจาํนวน 3-6 ช้ินเป็นอยา่งตํ่า 
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ภาพที ่2.1  แสดงภาพกรุงทองพลาซ่า ประตูนํ้า 
 

2.3.3  การสํารวจคร้ังที่ 3 สํารวจภาพรวมของตลาดเส้ือผา้ Plus Size ณ ตลาดนัด
คนทาํงาน 

วนัท่ีทาํการสาํรวจ :  28 กุมภาพนัธ์  – 28 พฤษภาคม 2559 
วิธีการสํารวจ :  การสังเกต (Observation) จาํนวนผูเ้ขา้ร้าน พฤติกรรมการซ้ือ การเขา้

ไปเลือกซ้ือเส้ือผา้เสมือนลูกคา้ การสาํรวจขนาดของเส้ือผา้ การชวนเจา้ของร้านพดูคุย 
จาํนวนการสาํรวจ :  3 แห่ง 
แหล่งขอ้มูล 
- ตลาดนดัตึกซนัทาวเวอร์ 
- ตลาดนดั มศว. 
- ตลาดนดัการบินไทย  
จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจแหล่งช็อปป้ิงของสาวทาํงานในกรุงเทพฯ (Lisa, 2556) พบว่า

แมจ้าํนวนร้านคา้เส้ือผา้จะมีจาํนวนมากในแต่ละย่านร้านคา้แต่จาํนวนเส้ือผา้ขนาด Plus Size มี
จาํนวนน้อยมากบางแหล่งไม่มีหรือมีจาํนวนไม่เกิน 2 ร้าน อาทิ ตลาดนัดตึก Sun Tower มีร้านคา้
ประมาณ 180 ร้าน แต่มีร้านเส้ือผา้ Plus Size เพียงร้านเดียวเท่านั้นและมาขายเพียงสัปดาห์ละวนั
เท่านั้น หรือตลาดหลงัการบินไทย มีร้านเส้ือผา้ประมาณ 330 ร้านคา้แต่มีร้านเส้ือผา้ Plus Size เพียง 
2 ร้าน  
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ภาพที ่2.2  ร้าน Big -๑ 
 
 

 
 
ภาพที ่2.3  ร้านMiss One Special Size Shop 
 

2.3.4  การสํารวจคร้ังที ่4  สาํรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์แม่คา้ ณ Center one 
วนัท่ีทาํการสาํรวจ :  19 มีนาคม 2559 
วิธีการสาํรวจ :  การสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview)และการสงัเกต (Observation)  
จาํนวนการสาํรวจ : 1 แห่ง 
แหล่งขอ้มูล ร้าน   Maximum by June 
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ภาพที ่2.4  ร้าน Maximum by June 
 

จากการสอบถามพนกังานขาย ซ่ึงทาํงานกบัร้านและวงการเส้ือผา้คนอว้นมาประมาณ 
5 ปี พบวา่กลุ่มคนอว้นและ Plus Size มีจาํนวนเยอะมากข้ึนเร่ือยๆ สาํหรับท่ีร้านมีลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
โดยร้านเปิดตั้งแต่ 11:00 – 22:00 น. ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ กลุ่มลูกคา้อายรุะหว่าง ยีสิ่บกว่า ถึงไม่เกินส่ี
สิบปี อาชีพท่ีซ้ือสวนใหญ่เป็นสาวออฟฟิต ผูบ้ริหาร Stylist ดารา สาวประเภทสอง สาํหรับนกัศึกษา
จะมีเพียงร้อยละ 5-10 เท่านั้น โดยแบ่งเป็นลกูคา้ประจาํร้อยละ 70 ลูกคา้จรอีกร้อยละ 30  

ลกัษณะของชุดหลกัๆ คือชุดทาํงานประมาณ ร้อยละ 75 ชุดไปงานประมาณ ร้อยละ 20 
ท่ีเหลือเป็นชุดลาํลอง โดยมาตรฐานเส้ือของร้านเป็นไซส์เดียวคือ รอบอก 42-50 ซม.มีรอบตวัไหล่
กวา้ง ถา้ไหล่เลก็ตอ้งเยบ็เก็บเอง โดยในแต่ละวนัจะมีคนเดินเขา้มาประมาณสิบกว่าคน จะมีคนซ้ือ
หลกัๆ ประมาณ 4-5 คน ซ่ึงซ้ือคนละ สองถึงสามพนับาทข้ึนไป โดยลูกคา้เหล่าน้ีจะซ้ือเส้ือผา้ท่ีร้าน
เดือนละคร้ัง อาทิ ราคาเส้ือประมาณ 690 บาทข้ึนไป ลูกคา้จะซ้ือประมาณ 3-4 ช้ินต่อคร้ัง 

ในดา้นการเงินพนกังานกล่าวว่าท่ีร้านใชเ้งินลงทุนตั้งตน้ประมาณ 500,000 บาท โดย
เป็นแปะเจ๊ียะร้าน 170,000 บาท ค่าสินคา้และเงินหมุนเวียน ค่าจา้งพนกังานส่วนใหญ่เกือบทุกร้าน
จะใช้เรทมาตรฐานคือ 300 บาทต่อวนั ตามอตัราค่าจ้างข้ึนตํ่า แต่เจ้าของร้านสามารถตกลงให้
ขอ้เสนอพิเศษกบัพนกังานเพ่ือเป็นแรงจูงใจสาํหรับพนกังานในการทาํยอดขายสินคา้ อาทิ หากทาํ
ยอดขายของร้านต่อเดือนถึง 200,000 บาทจะไดค่้ายอดขายพิเศษเพ่ิมจากเงินประจาํอีกร้อยละ 1 และ
หากทาํยอดขายไดข้องร้านต่อเดือนถึง 300,000 บาทจะไดค่้ายอดขายพิเศษเพิ่มจากเงินประจาํอีก 
ร้อยละ 1.5 โดยแต่ละปีท่ีสาขาทาํเงินไดป้ระมาณ 2ลา้นบาท 
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พนกังานขายกล่าวเพ่ิมเติมวา่ธุรกิจน้ี ลูกคา้จาํนวนมากมีฐานะ สาํหรับรายไดข้องลูกคา้
ประมาณ สามหม่ืนข้ึนไปมีความตอ้งการเส้ือผา้ตาม Seasonในหา้งสรรพสินคา้ ตามแบรนดช์ั้นนาํ มี
เท่าไหร่กเ็ขา้มาซ้ือตลอด ทางร้านตอ้งซ้ือpattern มาแกะแบบแลว้ส่งไปตดัเยบ็ทั้งจีนและไทย ในการ
ผลิตนั้น จะแบ่งออกเป็นค่าข้ึนแบบแลว้แต่ความยากง่ายของแบบแลว้ ส่งต่อเพ่ือทาํการตดัเยบ็ 
ยกตวัอยา่งดงัน้ี 

 

ค่าข้ึนแบบ (ทาํคร้ังเดียวต่อ 1 แบบ) 400 – 500 บาท 
ค่าตดัเยบ็ 300 – 400 บาท 
เฉล่ียค่ารถ ค่าพนกังาน อ่ืนๆ 150 
ราขาขายจริง  600 บาท 
ตั้งราคาเผ่ือต่อ  700 บาทข้ึนไป 

 
ดา้นโปรโมชัน่ของร้าน ปกติถา้ลูกคา้ขาประจาํจะเนน้ลดราคาเลย ส่วนโปรโมชัน่อ่ืน

ถา้ซ้ือครบ 3,000 บาท มีกระเป๋าแถม 
ในด้านช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ ทางร้านมี Website และ Instagram แต่มีเพ่ือให้

ลูกคา้ดูแบบเส้ือ แต่ในการสั่งซ้ือสําหรับลูกคา้ท่ีอยู่ต่างจงัหวดั โทรศพัทย์งัเป็นทางเลือกท่ีสะดวก
ท่ีสุด 

ปัญหาในการทาํธุรกิจแทบจะไม่มี อาทิ ปัญหาในการลูกคา้เปล่ียนคืนทางร้านป้องกนั
โดยใหลู้กคา้ลองสินคา้จนพอใจก่อนท่ีจะซ้ือ สาํหรับปัญหาการท่ีช่างตดัผดิ pattern กจ็ะตีคืนสินคา้  

จุดแขง็ของร้านข้ึนอยูก่บัพนกังานขายเป็นสาํคญั จะใหเ้บอร์โทรลูกคา้ไวโ้ดยจะโทรมา
ก่อนเขา้ร้าน โดยแมแ้ต่ร้านเดียวกนัลกูคา้กเ็ลือกสาขาท่ีคนขายรู้ใจหรือสนิทกนั  

ในดา้นคู่แข่งแมจ้ะมีเส้ือผา้ตลาดล่างจาํนวนเพ่ิมข้ึนก็ไม่มีปัญหาต่อการแข่งขนัเส้ือผา้
ดงักล่าวใส่แลว้ไม่ช่วยให้ลูกคา้ดูดี ส่วนเส้ือผา้ในห้างสรรพสินคา้ในห้างแมจ้ะมีหลายแบรนดร์าคา
สูงและแบบทางร้านกดู็ดีไม่แพก้นั 

 
2.3.5  การสํารวจคร้ังที ่5  สาํรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์แม่คา้ ณ ตลาดการบินไทย 
วนัท่ีทาํการสาํรวจ :   26 มีนาคม 2559 
วิธีการสาํรวจ : การสงัเกต (Observation) และการสมัภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 
จาํนวนการสาํรวจ :   2 แห่ง 
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แหล่งขอ้มูล   
- ร้าน Big ๑ 
- ร้านมยรีุ 
1. ร้าน Big ๑ 
เจา้ของร้านเล่าใหฟั้งถึงท่ีมาของการเร่ิมกิจการว่ามีญาติท่ีทาํอยูแ่นะนาํว่ากิจการเส้ือผา้

คนอว้นทาํรายไดดี้จึงมาเปิดร้านตามคาํแนะนาํ โดยเส้ือผา้ในร้านจะไม่ต่างจากเส้ือผา้ของคนขนาด
มาตรฐานเพยีงแต่เพ่ิมขนาดใหใ้หญ่ข้ึน ขนาดท่ีขายจะมีตั้งแต่ XL – 6XL คือรอบอก 40-60 น้ิวท่ีร้าน
จะขายเส้ือผา้หลายแบบ โดยสินคา้จะเขา้มาสัปดาห์ละ 2 คร้ัง คือวนัพุธกบัวนัเสาร์ ส้ินคา้เกือบ
ทั้งหมดจะรับมาจากประตูนํ้า  

จากการสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมการซ้ือเจา้ของร้านเล่าว่าในช่วง เทศกาลจะมี
คนมาซ้ือส่วนใหญ่ประมาณ 10 ช้ิน เยอะสุด 15 ช้ิน ในช่วงธรรมดาจะลูกคา้ซ้ือประมาณ 7- 10 คน 
โดยลูกคา้ร้อยละ 80 เป็นลูกคา้ประจาํส่วนใหญ่จะซ้ือคร้ังละ 2-3 ช้ิน คิดเป็นมูลค่าประมาณพนับาท
ข้ึนไป โดยมาซ้ือเดือนละ 2-3 คร้ังและกลุ่มท่ีมาเดือนละคร้ังจะมาซ้ือคร้ังละ 3000 บาทข้ึนไป ส่วน
ลูกคา้ขาจรจะซ้ือประมาณคร้ังละ 1-2 ตวัมูลค่าประมาณ 600 – 1200 บาท ลูกคา้ของร้านอายปุระมาณ 
30 – 50 ปี มีบางคนท่ีซ้ือไปฝากแม่ อาชีพ มีทั้งพนกังานบริษทั และแม่บา้น บางคนมาจากต่างจงัหวดั 
1 เดือนหรือ 2 เดือนจะเขา้มาซ้ือเป็นประจาํเพราะเขา้มาสัมมนาก็จะซ้ือเป็นจาํนวนมาก ส่วนใหญ่
เป็นคนมีฐานะดี 

แบบท่ีลูกคา้ชอบจะเป็นแบบแฟชั่นใหม่ๆ ท่ีคนนิยม ตามเทรนเหมือนกบัท่ีคนไซส์
ธรรมดาแต่งกนั คนอว้นกก็ลา้ใส่ขอแค่ใหใ้ส่ได ้

ในช่วงการเร่ิมตน้ธุรกิจใชเ้งินเร่ิมตน้ประมาณ 200,000 บาท สาํหรับ ค่า มดัจาํร้านโดย
ทาํสัญญาแบบปีต่อปี ค่าเช่า 25,000 บาทต่อเดือน และค่าของเขา้ร้าน โดยเจา้ของร้านเป็นคนขายเอง
ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายในส่วนการจา้งลูกจา้งลงไป 

รายไดต่้อเดือนช่วงเศรษฐกิจไม่ดีประมาณ 30,000 – 50,000 บาท ช่วงท่ีเศรษฐกิจดีขาย
ไดเ้ดือนละ 80,000 – 100,000 บาท โดยโปรโมชัน่ส่วนใหญ่จะเป็นการลดราคา  

ช่องทางติดต่อกบัลูกคา้เคยทดลองใช ้IG แต่ยกเลิกไป เพระส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการจบั
ตอ้งและลองสินคา้ก่อนซ้ือ 

สําหรับคู่แข่งในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาเร่ิมมีเยอะข้ึน แต่อยู่กระจายกนัในพ้ืนท่ีต่างๆ 
ละแวกน้ี มีร้านท่ีถือว่าคู่แข่งเล็กน้อยแต่ก็ไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งโดยตรง ถือว่าเป็นธุรกิจท่ียงัไปไดส้วย 
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อุปสรรคเพียงอยา่งเดียวคือภาวะเศรษฐกิจ แต่ถึงแมเ้ศรษฐกิจจะไม่คึกคกัแต่ก็ยงัมีฐานลูกคา้ประจาํ
ทาํใหไ้ม่กระทบกระเทือน 

2. ร้านมยุรี 
เป็นร้านท่ีขายเส้ือผ้าขนาดธรรมดาและเส้ือผ้าคนอ้วน (ไม่ได้เป็นร้านคนอ้วน

โดยเฉพาะ) มีเส้ือผา้ขนาดธรรมดาจนถึงไซส์ 5XL ร้านน้ีเปิดท่ีตลาดหลงัการบินไทยมาสิบกว่าปี ใน
อดีตเป็นร้านขายเส้ือผา้ขนาดธรรมดา โดยบางคร้ังมีเส้ือผา้สไตล ์Oversize เขา้จาํหน่าย สังเกตว่า
ลูกคา้สนใจ จึงเพ่ิมจาํนวนเส้ือผา้สาํหรับคนอว้นผสมกบัเส้ือผา้ขนาดธรรมดาทาํใหย้อดขายเพ่ิมข้ึน 
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ท่ีหาเส้ือผา้ยากจะมาซ้ือคร้ังละเยอะๆ ไม่ตอ้งไปหาซ้ือท่ีอ่ืนๆ การท่ีเปิด
ร้านมานานทาํใหมี้ฐานลูกคา้ประจาํเป็นจาํนวนมาก 

เส้ือผา้ส่วนใหญ่ของร้านจะเป็นแบบลาํลอง และชุดท่ีใส่ทาํงานได ้และชุดออกงาน 
โดยแหล่งท่ีมาจะเลือกจากจากยา่นประตูนํ้าหลายๆ ร้าน 

กลุ่มลูกคา้จะเป็นคนทาํงาน เจา้ของกิจการและแม่บา้น มีฐานะดี อาย ุ30 – 50 ปี สาํหรับ
ลูกค้า ท่ี เ ข้าม า ซ้ือจะมาในช่วงกลา งวัน เ ยอะ ท่ี สุด  ทั้ ง น้ี จํานวนลูกค้าทั้ ง ว ันประมาณ  
20-30 คนไม่รวมลูกคา้ท่ีเขา้มาดูแต่ไม่ไดซ้ื้อ โดยจาํหน่ายไดป้ระมาณ 50-60 ตวัต่อวนั ส่วนใหญ่เป็น
ลูกคา้ขาประจาํมาซ้ือเส้ือผา้ท่ีร้านเฉล่ียคนละประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน สาํหรับกลุ่มลูกคา้ขาประจาํ
ท่ีมาซ้ือเดือนละคร้ังจะมาซ้ือคร้ังละ 10 – 20 ช้ิน คิดเป็นเงิน 4-5 พนับาท ส่วนลูกคา้ขาจร จะซ้ือคร้ัง
ละ 1-2 ช้ินต่อคร้ัง 

สําหรับเงินลงทุนประมาณ สามแสนบาท โดยเป็นค่ามดัจาํห้อง ล็อคละ 10,000 บาท  
x 2 ลอ็ค ค่าแอร์เดือนละ 3,000 บาทมดัจาํ 3 เดือน 60,000 บาท ค่าลงของประมาณ 3-4 หม่ืนบาท โดย
ข้ึนอยูว่่าลงของมากหรือนอ้ย ท่ีเหลือเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

การตั้งราคาจะตั้งจากประสบการณ์ อาทิ ของ ตน้ทุน 400 บาท ตั้งราคาขาย800 บาท 
ราคา 500 บาท ตั้ง 900 บาท เผื่อต่อราคา ถา้สินคา้เป็นสินคา้ท่ีดูดีและมีไม่เยอะก็สามารถตั้งไดสู้ง 
อยา่งเช่น ราคาตน้ทุน 800 บาท ตั้งไดถึ้ง 1,500 บาท 

สําหรับกํา ไรในแ ต่ละ เ ดือน  ช่วง เศรษฐกิจปานกลางจะมีรายได้ เ ดือนละ  
4-5 หม่ืนบาท ช่วงเศรษฐกิจดีจะมีรายไดป้ระมาณ 8 หม่ืน ถึงหน่ึงแสนบาท 

ในดา้นการทาํโปรโมชัน่ เนน้การลดราคา โดยเทคนิคการขายเส้ือผา้คนอว้นไม่ต่างจาก
เส้ือผา้ธรรมดาแต่ท่ีสงัเกตคือลูกคา้ไม่ชอบเส้ือผา้เรียบๆ มกัจะขอบเส้ือผา้ท่ีมีลูกเล่น  

สาํหรับคู่แข่งในการทาํธุรกิจมีเพ่ิมมากข้ึนใน 2-3 ปีท่ีผา่นมาแต่ยงัไม่เยอะ 
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สาํหรับคาํแนะนาํคือควรดูแฟชัน่นิยมแบบไหน ควรมีสินคา้หลากหลายทั้งเส้ือกางเกง 
หรือมีครบวงจรทั้งรองเทา้และเขม็ขดัจะดึงดูดลูกคา้ไดม้าก 

แนวโนม้ตลาดในอนาคต ดีมากเพราะคนอว้นท่ีชอบการแต่งตวัมีเยอะและยงัตอ้งการ
หาเส้ือผา้แต่ร้านยงัมีนอ้ย 

 
2.3.6  การสํารวจคร้ังที ่6  สาํรวจพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์ลูกคา้ ณ ตลาดการบินไทย 
ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูม้าเดินซ้ือของท่ีตลาดการบินไทยโดยผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นการ

คดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 50 ราย ตามคุณสมบติัท่ีกาํหนด ดงัน้ี 
1. เป็นหญิงรูปร่าง Plus Size (XL-3XL)นัน่คือมีรอบอก 42 – 49 น้ิวและรอบเอว  

35-42น้ิว 
2. อายรุะหว่าง 25-45 ปี 
3. มีรายได ้30,000 บาทต่อเดือน ข้ึนไป 
โดยผลการสาํรวจดงัตารางท่ีแสดงในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

ตาราง 2.1  แสดงผลการสาํรวจช่วงอายจุากการทาํแบบสอบถาม 
ช่วงอายุ จาํนวน(คน) อตัราส่วน 
25-30 ปี 4 8% 
30-35 ปี 16 32% 
35-40 ปี 23 46% 
40-45 ปี 7 14% 

 
ตาราง 2.2  แสดงผลการสาํรวจช่วงรายไดจ้ากการทาํแบบสอบถาม 

รายได้ จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
30,000-50,000 18 36% 
50,000-70,000 24 48% 
70,000 ข้ึนไป 8 16% 
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ตาราง 2.3  แสดงผลการสาํรวจช่วงความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้จากการทาํแบบสอบถาม 
ความถีใ่นการซื้อเส้ือผ้า จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
ทุกสปัดาห์ 17 34% 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 19 38% 
เดือนละคร้ัง 11 22% 
นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 3 6% 

 
ตาราง 2.4  แสดงผลการสาํรวจช่วงจาํนวนในการซ้ือเส้ือผา้แต่ละคร้ังจากการทาํแบบสอบถาม 
จาํนวนในการซ้ือเส้ือผ้าแต่ละคร้ัง จาํนวน (คน) อตัราส่วน 

1-2 ตวั 21 42% 
3-5 ตวั 27 54% 
6 ตวัข้ึนไป 2 4% 

 
ตาราง 2.5  แสดงผลการสาํรวจประเภทเส้ือผา้ท่ีซ้ือจากการทาํแบบสอบถาม 

ประเภทเส้ือผ้าทีซ้ื่อ จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
ทาํงาน 41 43% 
ลาํลอง 40 42% 
ไปเท่ียว 9 9% 
งานราตรี  6 6% 
อ่ืน ๆ 0 0% 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

ตาราง 2.6  แสดงผลการสาํรวจความคิดเห็นต่อจาํนวนร้านเส้ือผา้ Plus Size ในปัจจุบนัจากการทาํ
แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นต่อจาํนวนร้าน
เส้ือผ้า Plus Size ในปัจจุบัน 

จาํนวน (คน) อตัราส่วน 

นอ้ย 48 96% 
ปกติ 1 2% 
มาก 1 2% 



20 

 

 

ตาราง 2.7  แสดงผลการสาํรวจปัจจยัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้จากการทาํแบบสอบถาม 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้า จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
อาํพรางรูปร่าง 31 31% 
สวมใส่สบาย 20 20% 
ดีไซน์สวยงามไม่ลา้สมยั 19 19% 
คุณภาพดี 17 17% 
ทนัสมยั(แฟชัน่) 11 11% 
ราคาถูก  2 2% 
อ่ืนๆ 0 0% 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
ตาราง 2.8  แสดงผลการสาํรวจปัจจยัในการเลือกร้านเส้ือผา้จากการทาํแบบสอบถาม 

ปัจจยัในการเลอืกร้านเส้ือผ้า จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
แบบของเส้ือผา้ 50 43% 
ทาํเลท่ีตั้ง 33 28% 
คุณภาพ 17 15% 
พนกังานขาย 7 6% 
การตกแต่งร้าน 5 4% 
ราคา 4 3% 
อ่ืนๆ 0 0% 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ตาราง 2.9  แสดงผลการสาํรวจช่องทางการจดัจาํหน่ายจากการทาํแบบสอบถาม 
ช่องทางการจัดจําหน่าย จาํนวน (คน) อตัราส่วน 

หนา้ร้าน 50 91% 
ออนไลน์ 5 9% 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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ตาราง 2.10  แสดงผลการสาํรวจราคาสูงสุดสาํหรับเส้ือท่ีรับไดห้ากพึงพอใจจากการทาํ  
 แบบสอบถาม 

ราคาสูงสุดสําหรับเส้ือท่ีรับได้หากพงึพอใจ จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
ตํ่ากวา่ 500 บาท 1 2% 
500 – 1,000 บาท 14 28% 
1,000 – 1,500 บาท 31 62% 
1,500 – 2,000 บาท 2 4% 
2,000 บาทข้ึนไป 2 4% 

 

 
ตาราง 2.11  แสดงผลการสาํรวจราคาสูงสุดสาํหรับกางเกงท่ีรับไดห้ากพงึพอใจจากการทาํ 

 แบบสอบถาม 
ราคาสูงสุดสําหรับกางเกงท่ีรับได้หากพงึพอใจ จาํนวน (คน) อตัราส่วน 

ตํ่ากวา่ 500 บาท 0 0% 
500 – 1,000 บาท 7 14% 
1,000 – 1,500 บาท 23 46% 
1,500 – 2,000 บาท 18 36% 
2,000 บาทข้ึนไป 2 4% 

 
ตาราง 2.12  แสดงผลการสาํรวจสไตลเ์ส้ือผา้ท่ีชอบจากการทาํแบบสอบถาม 

สไตล์เส้ือผ้าทีช่อบ จาํนวน (คน) อตัราส่วน 
Mix & Match 40 32% 
Street Style 28 22% 
Dramatic 19 15% 
Romantic 13 10% 
Minimal Style 8 6% 
Creative 8 6% 
Vintage Style 5 4% 
Classic 4 3% 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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จากการประมวลผลพบวา่ ผูท้าํแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีช่วงอาย ุ35-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 46 รายไดโ้ดยมากอยูร่ะหว่าง 50,000 – 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 ซ่ึงนบัว่าเป็นกลุ่มท่ีมี
รายไดใ้นระดบัสูง ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้โดยมากเดือนละ 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38 โดยช่วง
จาํนวนการซ้ือเส้ือผา้แต่ละคร้ังโดยมากอยู่ท่ีจาํนวน 3-5 ตวั คิดเป็นร้อยละ 54 ประเภทเส้ือผา้ท่ีซ้ือ
โดยมากท่ีสุดคือเส้ือผา้ทาํงาน ร้อยละ 43 รองลงมาคือเส้ือผา้ลาํลอง ร้อยละ 42 โดยความคิดเห็นต่อ
จาํนวนร้านเส้ือผา้ Plus Sizeในปัจจุบนั คิดว่ามีจาํนวนนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 96 ปัจจยัในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ อนัดบัหน่ึงคืออาํพรางรูปร่าง คิดเป็นร้อยละ 31 อนัดบัสองคือสวมใส่สบาย คิดเป็นร้อยละ 20 
อนัดบัสามคือดีไซน์สวยงามไม่ลา้สมยั คิดเป็นร้อยละ 19 ปัจจยัในการเลือกร้านเส้ือผา้ อนัดบัหน่ึง
คือ แบบของเส้ือผา้ คิดเป็นร้อยละ 43 อนัดบัสองคือทาํเลท่ีตั้ง คิดเป็นร้อยละ 28 ช่องทางจดัจาํหน่าย
ท่ีเลือกซ้ือเส้ือผา้โดยมากคือหนา้ร้าน คิดเป็นร้อยละ 91 ราคาสูงสุดสาํหรับเส้ือท่ีรับไดห้ากพึงพอใจ 
โดยมากอยู่ระหว่าง 1,000-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 62 ราคาสูงสุดสําหรับกางเกงท่ีรับได้หาก 
พึงพอใจ โดยมากอยูร่ะหว่าง 1,000-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 46 และสไตลเ์ส้ือผา้ท่ีชอบ โดยมาก
คือMix & Match คิดเป็นร้อยละ 32 

การประเมินผลวิเคราะห์ขา้งตน้จะเป็นตวัช่วยในการคิดและวางแผนแนวทางของแผน
ธุรกิจเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง โดยรายละเอียดดงัท่ีจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.4  เป้าหมายทางการตลาด  
 
 2.4.1  เป้าหมายระยะส้ัน (ปีที1่) 

1. เป็นท่ีรู้จกัและใหก้ลุ่มตลาดเป้าหมายรับรู้ถึงการเปิดตวัของร้าน 
2. จากการสํารวจคร้ังท่ี 5 ร้านมยุรีมีอตัราการจาํหน่ายประมาณ 7-10 คนต่อวนัใน

ขณะท่ีร้านBig ๑ มีอัตราการจําหน่ายประมาณ 20-30 คน เน่ืองจากร้านเป็นร้านเปิดใหม่จึง
ตั้งเป้าหมายท่ีเฉล่ีย 5 คนต่อวนั อตัราการใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 1,000บาท 

 
 2.4.2  เป้าหมายระยะปานกลาง (ปีที ่2 และปีที ่3) 

1. อตัราการจาํหน่ายเฉล่ีย 6 และ 7 คนต่อวนั อตัราการใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 1,000บาท 
อตัราการเพิม่ข้ึนของลูกคา้ ร้อยละ 20  

2. เพ่ิมสินคา้ accessories ภายในร้าน 
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 2.4.3  เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่4 และปีท่ี 5 เป็นต้นไป) 
1. อตัราการจาํหน่ายเฉล่ีย 8 และ 9 คนต่อวนั อตัราการใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 1,000บาท 

อตัราการเพิม่ข้ึนของจาํนวนลกูคา้ร้อยละ 20  
2. เพ่ิมจาํนวนคอลเลคชั้นเพ่ือกระตุน้ยอดขาย 
3. ศึกษาความเป็นไปไดข้องตลาดหลงัจากการเขา้มาของ AEC 
 
 

2.5  การแบ่งส่วนการตลาด การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและการวางตําแหน่งผลติภณัฑ์ใน
ใจลูกค้า (STP Marketing) 
 

2.5.1  การแบ่งส่วนการตลาด 
ใชก้ารแบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)

โดยการแบ่งตามอายุ ตามเพศ ตามกลุ่มรายได้ และขนาดรูปร่าง และการแบ่งทางภูมิศาสตร์ 
(Geographic Segmentation) เพื่อวิเคราะห์พื้นท่ีสถานท่ีทาํงานและท่ีอยูอ่าศยั และการแบ่งส่วนตลาด
ตามจิตนิสยั (Psychographic Segmentation) เพือ่ระบุถึงรสนิยมในการแต่งกาย 

 
2.5.2  กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
เนน้ลูกคา้ท่ี อายรุะหว่าง 25-45 ปี มีฐานะระดบัปานกลาง – ดี มีรายได ้30,000 บาทต่อ

เดือนข้ึนไป  เป็นหญิงรูปร่าง Plus Size (XL-3XL) นัน่คือมีรอบอก 42 – 49 น้ิวและรอบเอว 35-42น้ิว 
สถานท่ีทาํงานหรือท่ีอยู่อาศยัใกลย้่านดงักล่าว ใส่ใจในคุณภาพ ให้ความสําคญักบับุคลิกภาพและ
รูปลกัษณ์ 

 
 

2.6  การวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
เม่ือทาํการวิเคราะห์โดย Perceptual Map โดยใชแ้กนตั้งเป็นเร่ืองการออกแบบและแกน

นอนเป็นราคา เหตุผลท่ีเลือกปัจจยัทั้งสองเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้มกัจะคาํนึงถึงเม่ือซ้ือเส้ือผา้ 
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 mTrendy Mix & Match 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

Non Trendy Mix & Match 
 

ภาพที ่2.5  แสดงการวางตาํแหน่งสินคา้ในตลาดเส้ือผา้Plus Size 
 
จากตารางท่ี 14 ในการพิจารณาการวางตาํแหน่งสินคา้ในตลาดเส้ือผา้ Plus Size พบว่า 

จะมีภาพการวางท่ีต่างจากการวางตามลกัษณะท่ีควรจะเป็นเม่ือมองมุมของแบรนดป์กติ แต่เน่ืองจาก
แบรนด์จากต่างประเทศ อาทิ H&M และ Zara เป็นแบรนด์ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามทนัสมยั แต่
สําหรับส่วนของสินคา้ Plus Size ในประเทศไทยจะมีการออกแบบท่ีแตกต่างออกไปโดยแบบไม่
ทนัสมยัและมีแบบใหเ้ลือกไม่มากนกั ในขณะท่ีเส้ือผา้โดยปกติของ Mark & Spencer จะไม่ไดมี้การ
ออกแบบท่ีทนัสมยัแต่เม่ือเทียบกบั Plus Size ของแบรนด์อ่ืนๆ ก็นับว่ามีการออกแบบท่ีดูดีและ
ทนัสมยักวา่ ในขณะท่ีตลาดเส้ือผา้ Plus Size ท่ีขายอยูน่อกหอ้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะมี
ราคาไม่สูงและการออกแบบท่ีไม่สวยงามทนัสมยั 

จากการวิเคราะห์พบว่าทางร้านมีจุดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงเน่ืองจากราคาท่ีไม่สูง
เท่าแบรนดจ์ากต่างประเทศและในประเทศ อีกทั้งมีการออกแบบท่ีสวยงามทนัสมยัและเม่ือเทียบกบั
ตลาดท่ีขายอยู่ทัว่ไปพบว่า ถึงแมร้าคาจะสูงกว่าแต่ก็มีความไดเ้ปรียบในดา้นการออกแบบอย่างมี
นยัสาํคญั 

High Price 

ตลาดเสือ้ผ้า Plus Size 
สว่นใหญ่ในปัจจบุนั 

Low Price 
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2.7  การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  
 

2.7.1  กลยุทธ์ด้านสินค้า / บริการ (Products) 

ตราสินค้า จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย การลงพ้ืนท่ีและการคน้ขอ้มูลพบวา่ช่ือของ
ร้านคา้เส้ือผา้ Plus Size ในประเทศไทยมีเอกลกัษณ์ แตกต่างจากการตั้งช่ือตราสินคา้ของแบรนด์
เส้ือผา้ทัว่ไปและเป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากช่ือของ
ร้านคา้ส่วนใหญ่จะมีคาํสาํคญัท่ีบ่งบอกว่าเป็นเส้ือผา้ขนาดใหญ่ พบว่ามีคาํสาํคญัท่ีปรากฏในช่ือร้าน 
ไดแ้ก่ เส้ือผา้คนอว้น อวบ XXXXL ตวัอยา่งช่ือร้านเช่น ร้านเส้ือผา้คนอวบดอทคอม ร้านอว้นแซบ 
ร้านFat Fashion ร้านBig Lady ร้านBig Size 2U ร้านBig Plus Shop 

ทั้งน้ี จากการท่ีไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงท่ีใส่ใจในคุณภาพ ให้ความสาํคญั
กบับุคลิกภาพและรูปลกัษณ์ จึงไดอ้อกแบบตราสินคา้ของร้านดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.6  แสดงตราสินคา้ของร้าน 
 

ช่ือร้านคือ Curvy Closet ช่ือยงัคงมีคาํว่า Curvy แสดงใหเ้ห็นถึงขนาดของเส้ือผา้วา่เป็น 
Plus Size และ ช่ือดูทนัสมยัและไม่ดูกระทบต่อความรู้สึกเหมือนคาํว่าอว้น อวบ Big ท่ีมีผลทาง
จิตวิทยามากกว่า นอกจากน้ี คาํว่า Curvy Closet เหมาะกบัลูกคา้หลกัส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้วยั
ทาํงานมีการศึกษาและมีฐานะระดบักลางถึงสูง แสดงถึงร้านท่ีใหค้วามรู้สึกเหมือนตูเ้ส้ือผา้ของหญิง
สาวหุ่นPlus Size แต่กมี็ความสวยงามและอบอุ่นเป็นกนัเองเหมือนเลือกเส้ือผา้ในบา้น 

แบบและสีของสัญลกัษณ์  
สีดาํแสดงถึงความทนัสมยั และสีชมพแูสดงถึงความเป็นผูห้ญิง (feminine) ความสดใส 

ความคิดสร้างสรรค ์นอกจากน้ี สีชมพแูละสีดาํยงัถูกนาํมาทาํเป็นสีประจาํคอลเลคชัน่พิเศษในวงการ
แฟชัน่อยูบ่่อยคร้ัง (Dooddot,2559) ตวัหนงัสือ Curvy จะเป็นตวัหนาส่ือถึงขนาดตวัของลูกคา้ แต่ตดั
กนัท่ีขนาดของคาํว่า closet ท่ีตวัเอียงมีลายเส้น ใหเ้ป็นแนวคิดว่าตวัเส้ือผา้จากCloset แห่งน้ีจะทาํให้
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คุณลูกคา้เปล่ียนแปลงไป ส่วนภาพชุดถึงแมจ้ะเป็นภาพของสาว Plus Size แต่กเ็ป็นส่วนเวา้ส่วนโคง้
ท่ีส่วนงาม โดยไมแ้ขวนเส้ือส่ือถึงตูเ้ส้ือผา้ซ่ึงเป็นช่ือร้านนัน่เอง  

การออกแบบสินค้า 
ร้าน Curvy Closet มีความตอ้งการจาํหน่ายสินคา้และดีไซนท่ี์เนน้สาํหรับการใชง้านใน

ชีวิตประวนัเป็นหลกั เนน้สไตล ์Mix & Match(ตามผลการสํารวจคร้ังท่ี 6) โดยมีสินคา้หลกัไดแ้ก่
เส้ือและกางเกง แบ่งเป็น คอลเลคชัน่หลกัคือเส้ือพ้ืนฐานเรียบๆ สาํหรับลูกคา้ท่ีใส่ทาํงานไดใ้นทุกๆ
วนั และคอลเลคชัน่รองคือเส้ือผา้ในฤดูกาลต่างๆ ซ่ึงมีการออกแบบท่ีมีลวดลายลูกเล่นและสีสัน
มากกว่าคอลเลคชัน่หลกัเพ่ือออกมากระตุน้การซ้ือและเพ่ิมความสนุกสนานในการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ประจาํ นอกจากน้ีทางร้านจะจดัหารองเทา้ เขม็ขดั สร้อยคอ ต่างหู ท่ีเขา้กบัเส้ือผา้ เพ่ิมเขา้มา
เพ่ือเตรียมเป็นร้านคา้ครบวงจรในอนาคต 

การออกแบบเส้ือผา้จะโดยจากการสาํรวจคร้ังท่ี 6 ทางร้านจะให้ความสาํคญักบัการอาํ
พรางรูปร่างใหดู้ผอม สวมใส่สบายและดีไซน์สวยงามไม่ลา้สมยัตามลาํดบั เพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด 
 

คอลเลคชัน่หลกั 
 

    
 
ภาพที ่2.7  แสดงตวัอยา่งสินคา้ประเภทเส้ือ 
 
 
 
 
 



27 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8  แสดงตวัอยา่งสินคา้ประเภทกางเกง 

 
คอลเลคชัน่รอง 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.9  ตวัอยา่งสินคา้ประเภทเส้ือ 
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ภาพที ่2.10  แสดงตวัอยา่งสินคา้ประเภทกางเกง 

 
2.7.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

นโยบายการกาํหนดราคาขายจะคาํนึงถึงตน้ทุน (cost) เน่ืองจากราคาประกอบดว้ย
ตน้ทุนบวกดว้ยกาํไร  ดงันั้นตน้ทุนจึงเป็นเกณฑข์ั้นตํ่าในการตั้งราคาราคาจะสูงหรือตํ่าจึงข้ึนอยูก่บั
ตน้ทุนว่าสูงหรือตํ่า ทั้งน้ี รายละเอียดดา้นตน้ทุนจะกล่าวในบทท่ี 3 แผนดาํเนินงานต่อไป ปัจจยัอีก
ประการหน่ึงคืออุปสงค ์(demand) ในท่ีน้ีราคาสินคา้ใดจะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูก่บัปริมาณความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ จากผลการสาํรวจในปัจจุบนัอุปสงคข์องเส้ือผา้คนอวบคุณภาพดีสูงกว่าอุปทาน
เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต (Present  and  potential 
competition) ท่ียงัไม่สูง นอกจากน้ี ส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ (other part of the marketing 
mix)  อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ ช่องทางการจาํหน่าย  และการ
ส่งเสริมการตลาดจะสอดรับกบัราคาท่ีกาํหนด 

ทั้ ง น้ี การกําหนดราคาขายจะใช้วิธี  Value-Based Pricing ผนวกกับวิธี  Reference 
pricing นัน่คือ 

1. วิธี Value-Based Pricing เป็นการกาํหนดราคาแบบประเมินมูลค่า คือ ตั้งราคาจาก
การกาํหนดราคาดว้ยการประเมินมูลค่า (Value) ในใจของลูกคา้ซ่ึงมูลค่าของลูกคา้ ก็คือ การไดรั้บ
ประโยชน์จากสินคา้ (Benefit) และตน้ทุนในการเป็นเจา้ของส้ินคา้นั้นๆ (Total Cost of Ownership) 
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ซ่ึงจากการสาํรวจช่วงราคาท่ีลูกคา้เตม็ใจจะจ่ายสูงสุดหากพึงพอใจเส้ือและกางเกงอยูท่ี่ราคา 1,000 – 
1,500 บาท 

2. วิธี Reference pricing การตั้งราคาจะอา้งอิงจากคู่แข่งในตลาด ทั้งน้ีจากการสาํรวจ
ตลาด ราคาของเส้ือผา้ระดบัคุณภาพสูงจะมีราคาประมาณ 1,700 – 3,000 บาท ในขณะท่ีตลาดท่ีเป็น
เส้ือผา้คุณภาพตํ่าและมีการออกแบบไม่ทนัสมยัจะมีราคาประมาณ 150 – 800 บาท โดยสินคา้ Curvy 
Closet สืบเน่ืองจากการวางตาํแหน่งเป็นสินคา้มีดีไซน์สวยงามทนัสมยัและราคาอยูใ่นระดบัสูงกว่า
สินคา้คุณภาพตํ่าและตํ่ากวา่สินคา้Brand name 

 จากการประมวลขอ้มูลท่ีกล่าวมา ฉะนั้น เส้ือผา้ร้านจะตั้งราคาประมาณ ดงัน้ี 
 

ตาราง 2.13  ตารางราคาสินคา้ภายในร้าน 
สินค้า ราคา 

     เส้ือ       800 – 1,500 บาท 
     กางเกง    1,100 – 1,500 บาท 
     Accessories       500 – 1,000 บาท 

 

2.7.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 
 ทาํเลทีต่ั้ง 
 ท่ีตั้งของร้าน Curvy Closet เลือกท่ีตั้งร้านอยู่ในตลาดนดัหลงัการบินไทย หรือ ตลาด

นดัลุงเพิม่ ตั้งอยูท่ี่ ซอยวิภาวดี 22 หลงัตึกการบินไทย สาํนกังานใหญ่  เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีติดอนัดบั
หน่ึงในสิบตลาดนดัคนทาํงานท่ีมีคนมาเดินซ้ือของเยอะท่ีสุดในกรุงเทพฯโดยเป็นแหล่งรวมรวม
สินคา้ของกินและของใช้ เส้ือผา้แฟชั่น นํ้ าหอม สินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศ ทั้งกระเป๋ารองเทา้ 
เคร่ืองสาํอาง นอกจากน้ี ยงัเป็นศูนยอ์าหารขนาดใหญ่ ตอนเท่ียงจะมีพนกังานจากท่ีอ่ืนๆ ไม่ว่าไกล
หรือใกลม้าทานขา้วเท่ียงกนัท่ีน่ี แลว้เดินซ้ือของต่อ ลูกคา้ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 จะเป็นลูกคา้ท่ี
กาํลงัซ้ือดีเป็นลูกคา้จากบริษทัการบินไทยและพ้ืนท่ีรอบขา้ง (ทาํเลขายของ.com) นอกจากน้ีใน
ปัจจุบนัตลาดนดัคนทาํงาน หรือ ตลาดนดัเท่ียง ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงรูปแบบตลาดท่ีตอบโจทยค์นทาํงานท่ี
มีเวลานอ้ยไดเ้ป็นอยา่งดี และเติบโตข้ึนมาก โดยส่วนใหญ่คนทาํงานจะใชเ้วลาตอนพกักลางวนัทาน
อาหารและ ต่อด้ว ยการหาแห ล่งจับ จ่ า ย ซ้ือของใน พ้ืน ท่ีทํา เ ลตลาดนัดใกล้ ท่ีทํา ง าน
(ThaiSMEsCenter.com,2557) 
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รายละเอียด 
เปิดขายวนัจนัทร์ – วนัเสาร์ 
เวลาขาย 08:00 – 17:00 น. 
ทาํสญัญาคร้ังละ 2 ปี (ค่าทาํสญัญาแลว้แต่ทาํเล) 
ค่าเช่ารายเดือน 4,000 – 6,000 บาท 
ขนาดพื้นท่ีเร่ิมตน้ท่ี 2.0 x 2.0 เมตร 
เน้ือท่ี 7 ไร่ (มีท่ีจอดรถ) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.11  แสดงตาํแหน่งท่ีตั้งของตลาดหลงัการบินไทย 
 

ตลาดนดัหลงัการบินไทย ประกอบดว้ยโซนร้านคา้หลกัๆ  2 โซน คือ 
1. โซนเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั มีลอ็คจาํนวนประมาณ 330 ลอ็คร้านคา้ 
2. โซนอาหาร ลอ็คมีจาํนวนประมาณ 70 ลอ็คแผงคา้ 
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ภาพที ่2.12  แผนผงัภายในตลาดหลงัการบินไทย 

 
ร้านเลือกท่ีตั้งซอย 4 จาํนวน 2 ล็อคโดยทาํเลติดกบัทางเดินดา้นหวัมุมจากโซนอาหาร

เพ่ือให้คนท่ีรับประทานอาหารเสร็จเดินผ่านไดง่้ายในกรณีของลูกคา้ขาจร นอกจากน้ี ร้านCurvy 
Closet ยงัเลือกทาํเลติดกบัร้านนุนกซ่ึงเป็นร้านเคร่ืองประดบัมีช่ือของตลาดนัดการบินไทยซ่ึงมี
ภาพลกัษณ์ใกลเ้คียงกบัร้าน Curvy Closet และมีกลุ่มลูกคา้ระดบัเดียวกนัเพื่อช่วยย ํ้าภาพลกัษณ์ของ
ทางร้านใหช้ดัเจนข้ึนและเพ่ือโอกาสในการท่ีลูกคา้จากร้านนุนกมาชมและซ้ือสินคา้ของร้าน Curvy 
Closet อีกดว้ย 

การตกแต่งร้าน 
สืบเน่ืองจากช่ือและคอนเซ็ปของร้าน คือ Curvy Closet การตกแต่งร้านจึงเน้นให้

ความรู้สึกเหมือนตูเ้ส้ือผา้แบบ walk in closet ของหญิงสาวหุ่นPlus Size โดยมีสินคา้ต่างๆ แขวน
และวางอยูใ่นมุมต่างๆ อยา่งลงตวั ทั้งเส้ือ กางเกง รองเทา้ สร้อย ต่างหู นอกจากน้ี ยงัมีส่ิงสาํคญัอีก
สองประการท่ีร้านเนน้ ประการแรกคือการใชแ้สงสีนวลเพราะสีไฟโทนเหลืองเหมาะกบัร้านเส้ือผา้
มากกว่าแสงสีขาว เพราะนอกจากจะทาํใหสิ้นคา้ดูสวยมากข้ึน แสงสีเหลืองจะช่วยใหสี้ผิวของลูกคา้
ดูดีข้ึนและเวลาลองเส้ือผา้ในร้านจะดูดีข้ึน  (www.ThaiSMEfriend.com,2557) อีกประการหน่ึงคือ
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การมีห้องลอง จากการสัมภาษณ์พบว่าการลองเส้ือผา้เป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
สาํหรับผูห้ญิงขนาดPlus size ซ่ึงเป็นสาเหตุให้การขาย online และร้านท่ีไม่ให้ผูซ้ื้อลองไม่ประสบ
ความสําเร็จมากนักสําหรับตลาด Plus Size เพราะลูกค้าไม่มั่นใจว่าเส้ือผา้ท่ีมีจะใส่ได้หรือไม่ 
นอกจากน้ี ลกัษณะการลองในตลาดกลางวนัในท่ีต่างๆ มกัจะไม่มีหอ้งลองแต่จะเป็นการใหส้วมเป็น
ผา้ถุง หรือคนขายถือผา้กั้นดว้ยมือ สาํหรับลูกคา้ท่ีมีขนาดตวัปกติอาจทาํไดส้ะดวก คล่องตวัและไม่มี
ปัญหา แต่ลูกคา้ท่ีมีขนาด Plus Size ดว้ยขนาดตวัท่ีใหญ่ทาํให้ลองวิธีดงักล่าวไดล้าํบาก การมีห้อง
ลองจึงเหมือนการใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้และเป็นการเพิม่ยอดขายในทางออ้มอีกทางหน่ึงนัน่เอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.13  แสดงการออกแบบภายในร้าน 
 
2.7.4  กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาดและการขาย (Promotion) 
ป้ายโฆษณา 

 ในช่วงปีแรกจะมุ่งเนน้การโฆษณากลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีจึงมีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์
ในบริเวณทางเขา้ตลาดนดัหลงัการบินไทยและบริเวณศูนยอ์าหารเป็นป้ายขนาด 0.5 x 1 เมตร ซ่ึง
เป็นจุดท่ีผูม้าซ้ือของตอ้งผ่านก่อนเขา้ตลาดเน้ือหาในแผ่นป้ายจะใชต้วัหนงัสือหนาใหญ่ ขอ้ความ
กระชบั เพ่ือดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีเดินผา่นไปมาใหอ่้านไดท้นั  
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ภาพที ่2.14  แสดงตวัอยา่งป้ายโฆษณาท่ีจะนาํไปประชาสมัพนัธ์ 
 

ใบปลวิ 
ในช่วงเดือนแรกท่ีเปิดร้าน จะจดัทาํใบปลิวเพื่อเป็นการแนะนาํร้านCurvy Closet ให้

เป็นท่ีรู้จกัทั้งสถานท่ีตั้งร้านและคอนเซ็ปของร้านซ่ึงทางร้านวางแผนท่ีจะให้พนกังานแจกใบปลิว
บริเวณประตูทางออกดา้นหลงัของบริษทัการบินไทย และทางเขา้ศูนยอ์าหารตลาดนดัหลงัการบิน
ไทย เพราะเป็นแหล่งท่ีผูค้นสัญจรไปมามากมายตลอดเวลาและมีแนวโนม้จะเดินไปซ้ือของบริเวณ
ตลาดนดัหลงัการบินไทย นอกจากน้ี การแจกใบปลิวจะมุ่งแจกหญิงสาวขนาดตวัPlus Size ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมาย โดยจะแจกวนัละ 500 ใบ 4 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.15  แสดงตวัอยา่งใบปลิว 
Line 
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จากการสัมภาษณ์ในบรรดา Social Media แบบต่างๆ Line เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
บรรดาร้านคา้ในตลาดนดัการบินไทยใชก้นัมากท่ีสุด เพราะเป็นการส่ือสารแบบสองทางอีกทั้งยงั 
รวดเร็ว สามารถส่งขอ้ภาพและรูปภาพประกอบของสินคา้ไดอี้กดว้ย ทั้งน้ี ทางร้านCurvy Closet จะ
สร้าง Line กลุ่มของลูกค้าของร้านเพ่ือแจ้งข่าวสารของทางร้านทั้ งในส่วนของสินค้าใหม่ๆ 
โปรโมชัน่ต่างๆ และเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถสอบถามรายละเอียดก่อนจะเขา้มาท่ีร้าน 

Instagram 
ปัจจุบนัร้านคา้ต่างๆ ใช ้Social Media ในการติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึน ทางร้านไดเ้พิ่ม

ช่องทางการส่ือสารนอกจากการใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรง (Direct Chanel) ทางหน้าร้าน 
ไดแ้ก่ Instagram ทั้งน้ี จุดมุ่งหมายหลกัจากการสัมภาษณ์คือเพ่ือใหล้กูคา้ไดติ้ดตาม Collection ใหม่ๆ
ของทางร้านเน่ืองจากลูกคา้ยงัสนใจท่ีมาลองเส้ือผา้ท่ีร้านเป็นหลกั โดยจุดมุ่งหมายรองสาํหรับลูกคา้
ท่ีอยูต่่างจงัหวดัท่ีเคยเป็นลูกคา้ประจาํและรู้และมัน่ใจในsize ของเส้ือผา้ท่ีตนใส่สามารถสั่งซ้ือผ่าน
ช่องทางน้ีได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.16  แสดงInstagram ร้าน Curvy Closet 
กจิกรรม Shop & Share 
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ให้ลูกคา้ร่วมสนุกไปกบัการซ้ือของและแชร์ภาพถ่ายผ่าน Instagram เพ่ือรับส่วนลด
ร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นทั้งการโฆษณาสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งขวางข้ึนและเป็นการทาํการตลาดท่ีดีอีกทางหน่ึง 

กจิกรรม Oh my closet 
ใหลู้กคา้ร่วมสนุกไปกบัการชกัชวนเพ่ือนมาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน Curvy Closet โดยทุกคร้ัง

ท่ีเพ่ือนร่วมซ้ือของลูกคา้จะไดส่้วนลดร้อยละ 10 สาํหรับการซ้ือสินคา้ภายในร้าน ซ่ึงเป็นการขยาย
กลุ่มลูกคา้และเพ่ิมยอดซ้ือในขณะเดียวกนั 

    
2.7.5  กลยุทธ์ด้านพนักงานหรือผู้ให้บริการ (People) 

การบริการเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัให้ลูกคา้ประทบัใจและอยากกลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีร้าน
อีก  ดังนั้ น  ร้านCurvy Closet จะเน้นให้พนักงานขายต้องมีความรู้ในตัวสินค้าและมีความรู้
ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการและคาํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้ได ้เพราะในบางคร้ังลูกคา้บางคนอาจจะขาด
ความมัน่ใจในการเลือกซ้ือสินคา้ พนักงานจึงมีหน้าท่ีให้คาํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้ และอาํนวยความ
สะดวกในทุกๆ ดา้นให้แก่ลูกคา้ เช่น การหาไซดเ์ส้ือผา้ การแนะนาํแบบสีสันท่ีเหมาะสมและตอ้ง
สามารถแนะนาํในส่ิงท่ีดีให้ แก่ลูกคา้ได ้ในส่วนของการบริการถือเป็นจุดแขง็ท่ีร้านให้ความสาํคญั
มากพอกบัดา้นอ่ืนๆ 
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กิจกรรม 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
Grand Opening 
- ใบปลิว 5,000  5,000          
- ป้ายโฆษณา 4,000            
- กิจกรรม shop & Share 3,000 3,000 3,000 3,000         
- กิจกรรม Oh My Closet 3,000 3,000 3,000 3,000         
Online Marketing 
- Instagram ไม่มีค่าใชจ้่าย           
- โฆษณาผา่น Instagram 
(Sponsored) 

1,100 1,100 1,100 1,100 1,100  1,100  1,100  1,100  

Sale Promotion 
- Discount* ตามยอดซื้อ 
รวม 16,100 7,100 12,100 7,100 1,100 - 1,100 - 1,100 - 1,100 - 
รวมทั้งปี    42,400    2,200    2,200 

ตาราง 2.14   แสดงแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดในระยะเวลา 3  ปี 
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บทที ่3  
แผนการดาํเนินงาน 

 
 

แผนการดาํเนินงานร้าน Curvy Closet ประกอบดว้ยแผนการออกแบบและผลิตสินคา้ 
และแผนดาํเนินธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1  แผนการออกแบบและผลติสินค้า 
 ทางร้าน Curvy Closet ไดต้ดัสินใจเลือกร้าน Dressmakers เป็น Original Equipment 
Manufacturer (OEM) โดยเหตุผลท่ีเลือกเพราะทางร้าน Dressmakers เป็นร้านรับออกแบบและผลิต
เส้ือผา้สตรีครบวงจร ตั้งแต่ออกแบบ ตดัเยบ็และรีดแพค็พร้อมจดัส่ง อีกทั้งงานตดัเยบ็เป็นงานเกรด 
A มีคุณภาพสูง ทางร้าน Dressmakers มีแพค็เกจสําหรับลูกคา้ท่ีสนใจทาํแบรนด์ใหม่ตั้งแต่เร่ิมตน้
ออกแบบจนถึงการจดัส่งใหถึ้งร้าน โดยทางร้าน Curvy Closet ไม่ตอ้งสตอ็กสินคา้ เน่ืองจากเป็นการ
เร่ิมตน้กิจการการดาํเนินงานการร่วมงานกบัทางร้าน Dressmakers จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมเป็น
อยา่งยิง่ 
 
 
 
ภาพที ่3.1  แสดงร้าน Dressmakers OEM รับผลิตเส้ือผา้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2  แสดงขั้นตอนการผลิตสินคา้ 
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ขั้นตอนการผลิต 
1. ซ้ือแพค็เกจงานชุดตวัอยา่ง ราคาต่องาน 1 แบบ ไม่รวมผา้ตวั ผา้แต่ง ซบัใน ผา้การ 

อะไหล่เช่นตะขอ ซิป กระดุม สาํหรับเส้ือ กระโปรง กางเกง 2,500 บาท (ค่าผลิตต่อตวั 400 – 800 บาท 
ข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน) 

2. คุย Concept หรือไกดรู์ปแบบท่ีร้านCurvy Closetตอ้งการกบัร้าน Dressmakers โดย
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการสรุปแนวทางและรูปแบบของเส้ือผา้ท่ีทางร้านตอ้งการว่าจะใหอ้อกมาแนวทาง
ไหน รวมทั้งกาํหนดสเป็ค ไซดต์ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3. เ ร่ิมต้นออกแบบและเขียนใบรายละเอียด ขั้นตอนน้ี ทางดีไซเนอร์จะเร่ิมต้น
ออกแบบและทาํใบรายละเอียด แบบจะมากจะนอ้ยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของทางร้านCurvy Closet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที ่3.3  แสดงตวัอยา่งใบรายละเอียดของเส้ือผา้ 
 

4. สร้างแพทเทิร์นเพ่ือข้ึนตวัอยา่งผา้ดิบ แพทเทิร์นจะใชเ้วลาในการทาํอยูท่ี่ประมาณ
ไม่เกิน 1วนัหลงัจากนั้นจะส่งข้ึนทาํตวัอยา่งผา้ดิบ เม่ือตวัอยา่งผา้ดิบเสร็จจะมีการลองตวัอยา่งเช็ควา่
มีอะไรตอ้งแกไ้ขหรือไม่ หากน้อยก็จะแก้ไขในกระดาษแพทเทิร์น แต่ถา้ตอ้งแกไ้ขมากก็จะข้ึน
ตวัอยา่งผา้ดิบอีกคร้ัง 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.4  แสดงการสร้างแพทเทิร์นและการข้ึนตวัอยา่งผา้ดิบ 
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5. ตดัเยบ็ดว้ยตวัอยา่งผา้จริง การข้ึนตวัอยา่งผา้จริงจะใชเ้วลาในการตดัเยบ็ไม่เกิน 1 
วนั ตวัอยา่งจริงเสร็จจะลองอีกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.5  แสดงการตดัเยบ็และข้ึนตวัอยา่งดว้ยผา้จริง 
 

6. ทาํการเกรดไซด ์3 ไซด ์ไดแ้ก่ XL, 2XL และ 3XL 
7. ตดัผา้จริง 3 ไซด ์โดยร้านCurvy Closet จะไดรั้บชุดตวัอยา่งพร้อมชุดท่ีจะขาย 4 ชุด 

4 ไซส์  
8. ขั้นตอนท่ี 1 – 7 จะใชร้ะยะเวลาประมาณ 10 วนั 
9. เม่ือมีร้านCurvy Closet ออเดอร์ผลิตกบัทางร้าน Dressmakers พร้อมโอนเงินค่า

ผลิต จึงจะเร่ิมตดัเยบ็ตามแบบท่ีออเดอร์ 
10. เม่ือสินคา้เสร็จทางร้าน Dressmakersจะส่งรูปให้ร้านCurvy Closet ดูหรือทางร้าน

เขา้มาดูเองได ้
11. รีดแพค็พร้อมส่ง 
12. จดัส่งใหต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
13. ขั้นตอนท่ี 9 – 11 จะใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 3 วนั 

 
 

3.2  แผนการดําเนินธุรกจิ 
 ขอ้มูลกระบวนการดาํเนินธุรกิจอา้งอิงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเส้ือผา้ 
ต่างหูและกระเป๋า ดงัน้ี 
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3.2.1  กระบวนการต้อนรับลูกค้า 

 

 
 

ภาพที ่3.6  แสดงกระบวนการตอ้นรับลูกคา้ 
 

 กระบวนการตอ้นรับลูกคา้ทั้งลูกคา้ประจาํและลกูคา้ขาจรเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
เม่ือมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเดินเขา้มาในร้านหรือเดินผ่านหนา้ร้าน โดยพนกังานขายควรกระตือรือร้น
ตอ้นรับและแนะนาํเส้ือผา้ภายในร้านแก่ลูกคา้ จุดสาํคญัคือพนกังานควรจาํลูกคา้ประจาํไดแ้ละจาํได้
ว่าลูกคา้ชอบเส้ือผา้แบบใดจะไดน้าํเสนอไดอ้ยา่งถูกใจ นอกจากน้ี เน่ืองจากเส้ือผา้ในร้านเป็นแบบ 
Mix & Match และมี accessories ต่างๆ พนกังานควรมีความสามารถในการขายพว่ง เพือ่เพ่ิมยอดขาย 
อาทิ เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือเส้ือ พนกังานควรนาํเสนอกางเกงท่ีเขา้ชุดกนั หรือถา้ลูกคา้ซ้ือ Collection 
หลกัซ่ึงเป็นแบบเรียบๆแลว้พนกังานควรนาํเสนอ Collection พิเศษในขณะนั้นเช่น เส้ือผา้ในฤดูร้อน
ท่ีมีสีสนัสดใส เป็นตน้ 

 เม่ือลูกคา้ไดเ้ส้ือผา้ท่ีพอใจพนกังานควรให้ลูกคา้ไดล้องสินคา้ท่ีห้องลองเพื่อความ
มัน่ใจ เพราะการมีห้องลองนับเป็นจุดแข็งอย่างหน่ึงของร้านเส้ือผา้Plus Size นอกเหนือจากร้าน
Online หรือร้านท่ีไม่ให้ลองสินคา้ นอกจากน้ี ยงัลดปัญหาการสวมใส่สินคา้ไม่พอดีหรือการเปล่ียน
คืนสินคา้อีกดว้ย (จากการสาํรวจตลาดคร้ังท่ี 4) 

 สาํหรับลูกคา้ประจาํเม่ือไดเ้ส้ือผา้ท่ีตอ้งการแลว้สามารถชาํระเงินได ้ทั้งน้ี ควรมอบ
ส่วนลดแก่ลูกค้าประจํา ในขณะท่ีลูกค้าขาจรหรือลูกค้าใหม่นั้ นควรให้ช่องทางการส่ือสาร
ประชาสมัพนัธ์ อนัไดแ้ก่ กลุ่มLine หรือ Instagram ของร้านเพือ่เชิญชวนใหม้าซ้ือในคร้ังต่อไป 
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3.2.2  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.7  แสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 
 

 เม่ือทางร้านมีเส้ือผา้ Collection ใหม่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ไดท้ราบทั้งน้ี 
ช่องทางท่ีทางร้าน Curvy Closet ใช้คือ Instagram และ กลุ่มLineของทางร้าน นอกจากน้ี หาก
พนกังานท่ีจดจาํความชอบและรสนิยมของลูกคา้ประจาํไดแ้ลว้ยงัสามารถส่ง Line ไปยงัลูกคา้ราย
นั้นไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
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บทที ่4 
การจัดการในองค์กร 

 
 

4.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกจิ 
ร้านเส้ือผา้ Curvy Closet เป็นร้านจาํหน่ายเส้ือผา้สําเร็จรูปPlus Size จดทะเบียนใน

รูปแบบบุคคลธรรมดา ร้านมีผูถื้อหุน้  1 คน รวมเป็นเงินลงทุน 529,000 บาท ดงัน้ี 
 

ช่ือ-นามสกลุ จาํนวนหุ้น มูลค่าการลงทุน (บาท) 
นางสาวก่ิงกมล กระจายวงศ ์ 100 529,000 

 

 
 

4.2  ลกัษณะการบริหารงาน 
 ลักษณะการบริหารร้านเส้ือผา้ Curvy Closet บริหารแบบเจ้าของกิจการรายเดียว
เน่ืองจากเจา้ของกิจการเป็นผูด้าํเนินธุรกิจดว้ยตวัเอง เป็นผูก้าํหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์ในการ
บริหารจดัการต่างๆ ทาํให้กิจการมีความคล่องตวัเพราะเป็นธุรกิจขนาดเล็กการตดัสินใจทาํไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
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4.3  แผนผงัโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1  แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รร้านเส้ือผา้ Curvy Closet 
 
 

4.4  แผนการบริหารงาน 
 เน่ืองจากร้านเส้ือผา้Curvy Closet เป็นกิจการร้านเส้ือผา้ขนาดเล็ก การผลิตสินคา้เป็น
การจา้ง OEM ผลิตพนกังานประจาํมีจาํนวน 1 ตาํแหน่ง คือพนกังานขาย ดงัน้ี 
 

4.4.1  พนักงานขาย (พนักงานหน้าร้าน) 
 จาํนวนพนกังาน : 1 คน ประจาํช่วงเวลา 10:00 – 17:00 น. ทาํงาน 6 วนัต่อสปัดาห์ หยดุ
ทุกวนัอาทิตย ์
 ตาํแหน่ง : พนกังานประจาํ 
 ลกัษณะการทาํงาน :  

- ทาํหนา้ท่ีตอ้นรับและแนะนาํสินคา้แก่ลูกคา้ ขายสินคา้ 
- ดูแลความเรียบร้อยทั่วๆ ไปภายในร้าน เช่น ปิด-เปิดหน้าร้านตามเวลา  

ทาํความสะอาดร้านและสินคา้ ควบคุมสต๊อคสินคา้ 
- ทาํบญัชีเบ้ืองตน้ส่งฝ่ายบญัชี สรุปรายงานยอดขายทุกสปัดาห์ 
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4.4.2  โครงสร้างค่าตอบแทน 

 

 

 
หมายเหตุ : เงินเดือนพนกังานขายจ่ายตามค่าแรงขั้นตํ่ารายวนั วนัละ 300 บาทโดยมีค่าคอมมิชชัน่

ตามยอดขายต่างหาก 
 
 
 
 
 
 

 

  

จํานวน เงนิเดอืน จํานวน เงนิเดอืน จํานวน เงนิเดอืน จํานวน เงนิเดอืน
พนักงานขาย 1 9,000* 1 9,000 1 9,000 1 9,000

พนักงานบัญชี 1 3,000 1 3,000 1 3,000 1 3,000

ปีท ี ่ 1 ปีท ี ่ 2 ปีท ี ่ 3 ปีท ี ่ 4
ระดับ/ตําแหน่ง
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บทที ่5 
แผนการเงนิ 

 
 

5.1  โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
เน่ืองจากร้าน Curvy Closet เป็นกิจการขนาดเลก็ใชน้โยบายลงทุนทั้งหมดโดยเจา้ของ

กิจการผูเ้ดียว โดยไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงินแต่อยา่งใด โดยเร่ิมตน้จากกิจการขนาดเลก็เพ่ือลด
ความเส่ียงในความผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย เพ่ือความคล่องตัวในการทาํงาน พร้อมกับการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์รไดอ้ยา่งอิสระ 
 
ตาราง 5.1  แสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวมเงนิ 
แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

ส่วนของเจ้าของ 
เจ้าหนี ้

(เงินกู้ยมื) 
     ค่าตกแต่งร้าน 30,000   30,000 0 
     ค่าเช่าล่วงหนา้(3 เดือน) 36,000 36,000 0 
     ตน้ทุนการผลิตสินคา้เดือนท่ี 1 60,000 60,000 0 
     ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 100,000 100,000 0 
     เงินลงทุนหมุนเวียน 303,000 303,000 0 
     รวมเงนิลงทุนเร่ิมต้น 529,000 529,000 0 

 
เงินลงทุนในเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด รวมทั้งหมด 529,000 บาท โดยในส่วนของ

เงินลงทุนนั้นไดร้วมไปถึงเงินสาํรองสาํหรับหมุนเวียนดว้ย โดยการคาํนวณเงินทุนหมุนเวียนนั้นคิด
จากเงินเดือนพนกังานล่วงหนา้ 7 เดือนและตน้ทุนสินคา้ 3 เดือน 
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5.1.1  การประมาณการยอดขายในปีแรก 
 จากกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์และการตลาด ตลอดจนผลจากแบบสอบถาม ทางร้าน  
Curvy Closet ไดป้ระมาณการสัดส่วนของยอดขายดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5.2  แสดงประมาณการยอดขายปีท่ี 1 

รายการ 
ปีที ่1 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
   จาํนวนลูกคา้ต่อวนั 5 5 5 5 
   ราคาเฉล่ียต่อคน 1,000 1,000 1,000 1,000 
   รวมยอดขายต่อวนั 5,000 5,000 5,000 5,000 
   รวมยอดขายต่อเดือน 150,000 150,000 150,000 150,000 
   รวมยอดขายต่อไตรมาส 450,000 450,000 450,000 450,000 
   รวมยอดขายต่อปี 1,800,000  

 

 
5.1.2  การประมาณการยอดขายในปีที ่2 – ปีท่ี 5 

 การประมาณการยอดขายในช่วงปีท่ี 2 – ปีท่ี 5 มีการเติบโตมาข้ึนเน่ืองจากทางร้านเร่ิม
เป็นท่ีรู้จกัจากการทาํการตลาดอยา่งต่อเน่ืองและการบอกต่อของกลุ่มลูกคา้ โดยจะมีอตัราการเพิม่ข้ึน
ของลูกคา้เติบโตข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี 
 
ตาราง 5.3  แสดงประมาณการยอดขายในปีท่ี 2 – ปีท่ี 5 

รายการ ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จาํนวนลูกคา้ต่อวนั    6        7  8   9  
ราคาเฉล่ียต่อคน  1,000   1,000  1,000  1,000  
รวมยอดขายต่อวนั   6,000     7,000       8,000     9,000  
รวมยอดขายต่อเดือน   180,000       210,000       240,000           270,000  
รวมยอดขายต่อไตรมาส  540,000        630,000    720,000     810,000  
รวมยอดขายต่อปี 2,160,000  2,520,000    2,880,000   3,240,000  
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5.1.3  การประมาณต้นทุนคงที ่
 
ตาราง 5.4  ตารางการประมาณตน้ทุนคงท่ี 
   ต้นทุนคงที่ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
   ค่าตกแต่งร้าน 30,000 0 0 0 0 
   ค่ามดัจาํร้าน 36,000 0 0 0 0 
   เงินเดือน 108,000  108,000  108,000  108,000  108,000  
   ค่าเช่าร้าน 144,000  144,000  144,000  144,000  144,000  
   ค่าแอร์และค่าไฟฟ้า 72,000  72,000  72,000  72,000  72,000  
   รวมต้นทุนคงที ่ 390,000  324,000  324,000  324,000      324,000  

 
5.1.4  การประมาณต้นทุนผนัแปร 

 
ตาราง 5.5  ตารางการประมาณตน้ทุนผนัแปร 
   ต้นทุนผนัแปร ปีท่ี 1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
   ตน้ทุนขายสินคา้%40 720,000  864,000  1,008,000  1,152,000  1,296,000  
   ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็%1 18,000  21,600  25,200  28,800  32,400  
   ค่าคอมมิชชัน่%2 36,000  43,200  50,400  57,600  64,800  
   ค่าส่งเสริมการตลาด 42,400  2,200  2,200  2,200  2,200  
   ค่าขนส่ง 36,000  36,000  36,000  36,000  36,000  
   รวมต้นทุนผนัแปร 852,400  967,000  1,121,800  1,276,600  1,431,400  

 
5.1.4  คาํนวณจุดคุ้มทุน 

 
ตาราง 5.6  ตารางการประมาณจุดคุม้ทุน 

   จุดคุ้มทุน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

   กาํไรส่วนเกิน 947,600.00 1,193,000.00 1,398,200.00 1,603,400.00 1,808,600.00 
   อตัรากาํไรส่วนเกิน 0.53 0.55 0.55 0.56 0.56 
   จุดคุม้ทุนต่อปี 740,818.91 586,621.96 583,950.79 581,963.33 580,426.85 
   จุดคุม้ทุนต่อเดือน 61,734.91 48,885.16 48,662.57 48,496.94 48,368.90 
   จุดคุม้ทุนต่อวนั 2,057.83 1,629.51 1,622.09 1,616.56 1,612.30 
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5.1.5  งบกาํไรขาดทุน 
 
ตาราง 5.7  ตารางการประมาณจุดคุม้ทุน 

 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
   รายไดร้วม 1,800,000 2,160,000 2,520,000 2,880,000 3,240,000 
   หกั ตน้ทุนผนัแปร 852,400 967,000 1,121,800 1,276,600 1,431,400 
   กาํไรส่วนเกิน 947,600 1,193,000 1,398,200 1,603,400 1,808,600 
   หกั ตน้ทุนคงท่ี 390,000 324,000 324,000 324,000 324,000 
   กาํไรก่อนหกัภาษี 557,600 869,000 1,074,200 1,279,400 1,484,600 
  หกั ภาษี%20 111,520 173,800 214,840 255,880 296,920 
  กาํไรสุทธิ 446,080 695,200 859,360 1,023,520 1,187,680 

 
5.1.6  งบกระแสเงนิสด 

 
ตาราง 5.8  ตารางการแสดงงบประแสเงินสด 

  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานทางตรง 
เงินสดรับจากการขายสินคา้ 1,800,000 2,160,000 2,520,000 2,880,000 3,240,000 
เงินสดจ่ายค่าซ้ือสินคา้ 720,000 864,000 1,008,000 1,152,000 1,296,000 
เงินสดจ่ายค่าเช่าร้าน 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
เงินสดก่อนจ่ายภาษี 111,520 173,800 214,840 255,880 296,920 
เงินเดือน 108,000 108,000 108,000 108,000 108,000 
ค่าคอมมิชชัน่%2 36,000 43,200 50,400 57,600 64,800 
ค่าแอร์และคา่ไฟฟ้า 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็%1 18,000 21,600 25,200 28,800 32,400 
ค่าส่งเสริมการตลาด 42,400 2,200 2,200 2,200 2,200 
ค่าขนส่ง 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าตกแต่งร้าน 30,000 0 0 0 0 
ค่ามดัจาํร้าน 36,000 0 0 0 0 
เงินสดสุทธิ 446,080 695,200 859,360 1,023,520 1,187,680 
บวก เงินสดตน้งวด - 446,080 1,141,280 2,000,640 3,024,160 
เงินสดปลายงวด 446,080 1,141,280 2,000,640 3,024,160 4,211,840 
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5.1.7  งบดุล 
 

ตาราง 5.9  ตารางการแสดงงบดุลส้ินปี 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินทรัพย์      
สินทรัพย์หมุนเวยีน      
  - เงินสดในธนาคาร 446,080 1,141,280 2,000,640 3,024,160 4,211,840 
  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
  - สตอ็คสินคา้สาํเร็จรูป 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
สินทรัพย์ถาวร      
  - ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
  - ค่าตกแต่งร้าน 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
  - เงินลงทุนในสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

303,000 303,000 303,000 303,000 303,000 

รวมสินทรัพย์ 975,080 1,670,280 2,529,640 3,553,160 4,740,840 

ส่วนของเจ้าของ      
 - ทุนของเจา้ของกิจการ 529,000 529,000 529,000 529,000 529,000 
  - กาํไรสะสม 446,080 1,141,280 2,000,640 3,024,160 4,211,840 
รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 975,080 1,670,280 2,529,640 3,553,160 4,740,840 

 
 

5.2  การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการดาํเนินงาน 
 สามารถสรุปผลการประเมินผลตอบแทนของร้านCurvy Closet ไดด้งัน้ี 

1. มูลค่าปัจจุบันของโครงการ (NPV) มีมูลค่าเป็น +2,200,125.37 แสดงให้เห็นว่า
โครงการน้ี คุม้ค่าต่อการลงทุน 

2. อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 112.89% 
3. ระยะเวลาในการคืนทุน 5 เดือน 29 วนั 
4. จุดคุม้ทุนในปีแรกตอ้งขายใหไ้ด ้ 61,734.91 บาทต่อเดือน 
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บทที ่6 
การจัดการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง  

 
 

6.1  การจัดการความเส่ียง (Risk Management)  
การจดัการความเส่ียงท่ีจะทาํการประเมินมีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
3. ความเส่ียงดา้นการผลิต 
4. ความเส่ียงดา้นพนกังาน 
5. ความเส่ียงในการดาํเนินการธุรกิจ 

 
  6.1.1  ความเส่ียงด้านผลติภัณฑ์ 

ดว้ยลกัษณะธุรกิจแฟชัน่ความเส่ียงจากการเกิดสินคา้ลา้สมยัและการลอกเลียนแบบ 
ทาํให้ร้าน Curvy Closet ลงทุนในส่วนของOEM ท่ีมีความสามารถในการออกแบบ อีกทั้งการเน้น
กลยทุธ์การออกสินคา้ collection ใหม่ๆ ทุก 1 เดือน เพ่ือให้กลุ่มผูล้อกเลียนไม่สามารถลอกเลียนได้
ทนั อีกทั้งเม่ือสินคา้เกิดการลา้สมยัจะนาํสินคา้เหล่าน้ีเสนอขายในราคาท่ีมีส่วนลด รวมทั้งทางร้านมี
นโยบายตั้งสาํรองค่าเผือ่สินคา้ลา้สมยัแลว้ 

 
6.1.2  ความเส่ียงด้านการเงิน 
เน่ืองจากร้าน Curvy Closet เงินทุนทั้งหมดมาจากตวัเจา้ของกิจการไม่มีการกูย้ืมจาก

ทางธนาคาร นโยบายในการผลิตคือการจา้งผลิต จึงไม่มีตน้ทุนในสินทรัพย ์ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่จะ
เป็นค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร อาจจะมีปัญหาในกรณีท่ีเกิดการใชเ้งินทุนหมุนเวียนในกรณี
ท่ียอดขายไม่ดี เป็นตน้  ความเส่ียงทางการเงินจึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าเป็นห่วง 
 

6.1.3  ความเส่ียงด้านการผลติ 
ในกรณีท่ีทาง OEM ในส่วนของร้านDressmakers ซ่ึงรับออกแบบและทาํแพทเทิน  

ไม่สามารถผลิตเส้ือผา้ในบางคอเลคชัน่หรือใชร้ะยะเวลานานกวา่ระยะเวลาท่ีไดว้างแผนไว ้ทางร้าน 
Curvy Closet จะทาํการว่าจา้งร้าน Assist ซ่ึงเป็นร้านรับออกแบบและตดัเยบ็เช่นเดียวกบัร้าน Dress 
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Maker ซ่ึงสามารถทดแทนไดใ้นช่วงเวลาท่ีมีปัญหา ทั้งน้ีในอนาคตเม่ือการออกแบบของทางร้านลง
ตวัทางร้านมีนโยบายจา้งร้านออกแบบและตดัเยบ็แยกส่วนกนัโดยการตดัเยบ็จะจา้งร้านในชุมชม
ซอยวดัม่วง เขตหนองแขม เน่ืองจากในพ้ืนท่ีดงักล่าวเป็นชุมชนท่ีรับตดัเยบ็เส้ือผา้ท่ีขนาดใหญ่ ซ่ึง
ทาํใหมี้ทางเลือกมาข้ึนในอนาคต 

 
6.1.5  ความเส่ียงด้านพนักงาน 
พนกังานมีส่วนสําคญัในการตอ้นรับ แนะนาํและบริการลูกคา้ ทางร้านCurvy Closet 

ใช้นโยบายลูกค้าโดยการใช้คอมมิชชั่น ร้อยละ 2 เพ่ือดึงดูดใจพนักงาน นอกจากน้ี ในกรณีท่ี
พนกังานตอ้งการลาออก ทางร้านยงัมีฐานขอ้มูลทาง Line และ Instagram หรือการเก็บรายช่ือลูกคา้
ผา่นทางโปรโมชัน่ต่างๆ ถา้หากพนกังานขาดงานหรือลาทางเจา้ของจะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีแทนชัว่คราว 

 
6.1.6  ความเส่ียงในการดําเนินการธุรกจิ 
ในกรณีท่ียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี ร้าน Curvy Closet วางไว ้นอกจากการทาํ

โปรโมชัน่เพ่ิมเติมดว้ยการลดราคา ทางร้านจะมีนโยบายการการนาํเส้ือผา้ไปขายนอกสถานท่ี เช่น 
ตลาดนดัมศว. ตลาดนดัตึกซนัทาวเวอร์ เพ่ือช่วยประชาสมัพนัธ์ร้านและระบายสินคา้ 
 
 

6.2  แผนออกจากธุรกจิ 
กรณีท่ีรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ของร้าน Curvy Closet ไม่เป็นไปตามท่ีคาดการไว้

ภายในระยะเวลา 3 ปี ทางร้าน Curvy Closet มีนโยบายลดราคาและปิดหน้าร้านเพ่ือหยุดความ
เสียหายจากการขาดทุนของร้าน  
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ภาคผนวก ก 
 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั “แผนธุรกจิร้านเส้ือผ้า Plus Size” 
งานวจิยัอสิระ ระดับปริญญาโท แผนกบริหารธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
คาํช้ีแจงแบบสอบถาม     
1. แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูห้ญิงต่อ

เส้ือผา้ขนาด Plus Size  
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 

a. ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
b. ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
c. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

3. โปรดเติมเคร่ืองหมาย  และกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
4. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 

 
ทั้งน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาที โดยตอบแบบสอบถามน้ี

ตามจริง ทางคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. อาย ุ  25-30 ปี  30-35 ปี  35-40 ปี 
   40-45ปี     
2. รายได ้  30,000-50,000 บาท  50,000-70,000 บาท  70,000 บาทข้ึนไป 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
   ทุกสปัดาห์  เดือนละ 2-3 คร้ัง  เดือนละคร้ัง 
   นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง       
          
4. จาํนวนเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง 
   1-2 ตวั  3-5 

ตวั 
 6 ตวัข้ึนไป   

5. จุดประสงคใ์นการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
   ทาํงาน  ลาํลอง  ใส่เท่ียว  งานราตรี 
   อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................... 

 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้า 
 

1. จาํนวนร้านเส้ือผา้ Plus Size ท่ีมีในปัจจุบนั 
   นอ้ย  ปรกติ  มาก     
2. ปัจจยัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   อาํพรางรูปร่าง  สวมใส่สบาย   
   คุณภาพดี  ทนัสมยั (แฟชนั)   
   ดีไซน์สวยงามไม่ลา้สมยั  ราคาถูก   
   อ่ืนๆ ระบุ................................................ 
3. ปัจจยัในการเลือกร้านเส้ือผา้ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   แบบเส้ือผา้  ทาํเลท่ีตั้ง  คุณภาพ 
   พนกังานขาย  การตกแต่งร้าน  ราคา 
   อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 

 



6 

4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกซ้ือท่ีใชป้ระจาํ 
   หนา้ร้าน    ออนไลน์   
5. ราคาเส้ือสูงสุดในการเลือกซ้ือ 
   ตํ่ากวา่ 500 บาท  500-1,000 บาท  1,000-1,500 บาท 
   1,500-2,000 บาท  2,000 บาทข้ึนไป   
6. ราคากางเกงสูงสุดในการเลือกซ้ือ 
   ตํ่ากวา่ 500 บาท  500-1,000 บาท  1,000-1,500 บาท 
   1,500-2,000 บาท  2,000 บาทข้ึนไป   
7. สไตลเ์ส้ือผา้ท่ีชอบ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   Mix & Match  Street Style  Dramatic 
   Romantic  Minimal Style  Creative 
   Vintage Style  Classic   

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่องานวิจยั 
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 
 

ช่ือ – สกลุ นางสาวก่ิงกมล  กระจายวงศ ์
วนั เดอืน ปีเกดิ เกิดวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2520 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักระบ่ี ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา  วารสารศาสตรบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปี พ.ศ. 2541 
 การจดัการมหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัมหิดล ปี พ.ศ. 2559 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  250/239 อาคารศุภาลยัปาร์ครัชโยธิน 
 แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพฯ 10900 
 โทรศพัท.์ 085-902-699 
 Email : kinggamo@hotmail.com 
ตาํแหน่งหน้าทีปั่จจุบันและสถานทีท่ํางาน  Technologist 

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 อาคาร 3 ไทยพาณิชยป์าร์คพลาซ่า  
 19 ถนนรัชดาภิเษก เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



ภาคผนวก ก 
 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั “แผนธุรกจิร้านเส้ือผ้า Plus Size” 
งานวจิยัอสิระ ระดับปริญญาโท แผนกบริหารธุรกจิ วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
คาํช้ีแจงแบบสอบถาม     
1. แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูห้ญิงต่อ

เส้ือผา้ขนาด Plus Size  
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 

a. ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
b. ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
c. ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

3. โปรดเติมเคร่ืองหมาย  และกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 
4. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 

 
ทั้งน้ีจะใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาที โดยตอบแบบสอบถามน้ี

ตามจริง ทางคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. อาย ุ  25-30 ปี  30-35 ปี  35-40 ปี 
   40-45ปี     
2. รายได ้  30,000-50,000 บาท  50,000-70,000 บาท  70,000 บาทข้ึนไป 
3. ความถ่ีในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
   ทุกสปัดาห์  เดือนละ 2-3 คร้ัง  เดือนละคร้ัง 
   นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง       
          
4. จาํนวนเส้ือผา้ท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ัง 
   1-2 ตวั  3-5 

ตวั 
 6 ตวัข้ึนไป   

5. จุดประสงคใ์นการเลือกซ้ือเส้ือผา้ 
   ทาํงาน  ลาํลอง  ใส่เท่ียว  งานราตรี 
   อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................... 

 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้า 
 

1. จาํนวนร้านเส้ือผา้ Plus Size ท่ีมีในปัจจุบนั 
   นอ้ย  ปรกติ  มาก     
2. ปัจจยัในการเลือกซ้ือเส้ือผา้ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   อาํพรางรูปร่าง  สวมใส่สบาย   
   คุณภาพดี  ทนัสมยั (แฟชนั)   
   ดีไซน์สวยงามไม่ลา้สมยั  ราคาถูก   
   อ่ืนๆ ระบุ................................................ 
3. ปัจจยัในการเลือกร้านเส้ือผา้ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   แบบเส้ือผา้  ทาํเลท่ีตั้ง  คุณภาพ 
   พนกังานขาย  การตกแต่งร้าน  ราคา 
   อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
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4. ช่องทางการจดัจาํหน่ายในการเลือกซ้ือท่ีใชป้ระจาํ 
   หนา้ร้าน    ออนไลน์   
5. ราคาเส้ือสูงสุดในการเลือกซ้ือ 
   ตํ่ากวา่ 500 บาท  500-1,000 บาท  1,000-1,500 บาท 
   1,500-2,000 บาท  2,000 บาทข้ึนไป   
6. ราคากางเกงสูงสุดในการเลือกซ้ือ 
   ตํ่ากวา่ 500 บาท  500-1,000 บาท  1,000-1,500 บาท 
   1,500-2,000 บาท  2,000 บาทข้ึนไป   
7. สไตลเ์ส้ือผา้ท่ีชอบ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   Mix & Match  Street Style  Dramatic 
   Romantic  Minimal Style  Creative 
   Vintage Style  Classic   

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่องานวิจยั 
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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