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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือทราบถึงสัดส่วนผูท่ี้เคยและไม่เคยซ้ือนมแพะ และทราบเหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือ,

ศึกษาทศันคติท่ีมีต่อนมแพะ,ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ,ศึกษาเปรียบเทียบทศันคติและ
ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจใน
การวางแผนธุรกิจนมแพะ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จากผูท่ี้เล้ียงสุนขัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีอยูป่ระเทศไทย จ านวน 301 คน 

ผลการวิจยั จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มเคยซ้ือ ร้อยละ 45.8 และไม่เคยซ้ือ ร้อยละ 54.2 เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีไม่เคยซ้ือ
คือ ไม่ทราบขอ้มูลและประโยชน์ของนมแพะ,ไม่รู้จกัสินคา้/ไม่เป็นท่ีนิยม,ผลการศึกษาระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติพบวา่เห็นดว้ย 
ระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นความเขา้ใจ เห็นดว้ยมาก วา่สุนขับางตวัแพน้มววั,ดา้นความรู้สึกเห็นดว้ยมาก วา่นมแพะสามารถทดแทน
นมววัได,้ดา้นพฤติกรรมเห็นดว้ยมาก ว่าผูเ้ล้ียงสุนขัมกัยึดติดกบัตราสินคา้บางยี่ห้อ ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาด,พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าความส าคญั ดา้นสถานท่ี,ดา้นราคา ระดบัมากท่ีสุด และ ดา้นผลิตภณัฑ,์ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ให้ความส าคญัในระดับมาก,ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับความเห็นด้วยของทศันคติ ท่ีมีต่อนมแพะ คือ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพ,ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด คือ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

สุดทา้ยผูวิ้จยัเสนอแนะในการน าไปใชว้า่ผลิตภณัฑต์วัน้ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งของผูเ้ล้ียงสุนขั จึงควรเน้นการให้ขอ้มูล
ของผลิตภณัฑ์ คุณประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกั  รวมถึงการสร้างคุณค่าของสินคา้ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นถึง
คุณค่าของสินคา้ โดยท่ีผลิตภณัฑ์ควรค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการท่ีสุนัขจะได้รับ และมีรสชาติท่ีสุนัขช่ืนชอบ เพราะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคมองหาเพื่อสุนขั ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคตอ้งการให้สินคา้ขายอยูใ่นร้าน สะดวกในการหาซ้ือ และการมีส่วนลด มี
พนักงานขายแนะน าสินคา้ และการโฆษณาผ่านส่ือ ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ผูวิ้จยัมีความเห็นว่างานวิจยัช้ินต่อไปควรจะท าใน
กลุ่มท่ีให้นมแพะเป็นอาหารส าหรับสุนขัอยูแ่ลว้ เพ่ือจะไดข้อ้มูลจากผูบ้ริโภคตวัจริงมาวิเคราะห์หรืออาจท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ไดข้อ้มลูในเชิงลึกและมีคุณภาพมากข้ึน 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
สุนขัถือไดว้า่เป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดี และเป็นเพื่อน

ท่ีดีของมนุษย ์จึงท าให้คนส่วนมากนิยมเล้ียงสุนขั รวมถึงประเทศไทย ท่ีติดอนัดบัท่ี 10 ของโลกท่ี
เป็นประเทศท่ีมีสุนขัมากท่ีสุด (พริกข้ีหนู , 2556) จากขอ้มูล พ.ศ.2557 จ านวนครัวเรือนทัว่ประเทศ
ไทย 5,501,189 ครัวเรือน พบวา่มีสุนขัท่ีมีเจา้ของ 7,864,912 ตวั และไม่มีเจา้ของ 722,625 ตวั (ส่วน
โรคสัตวก์ระเพาะเด่ียว, 2557) จะเห็นไดว้า่ สุนขัท่ีมีเจา้ของทั้งประเทศไทยมีจ านวนท่ีสูงมาก  

ซ่ึงสภาพสังคมในปัจจุบนั คนใหค้วามสนใจกบัสัตวเ์ล้ียงมากข้ึน เล้ียงสุนขัเป็นเสมือน
สมาชิกในครอบครัว มีการใช้จ่ายเพื่อสุนขัทั้งค่าอาหาร เส้ือผา้ ผลิตภณัฑ์ รวมถึงกิจกรรมต่างๆให้
สุนขัของตน ซ่ึงเม่ือพิจารณามูลค่าของตลาดรวมในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงของไทยมีมูลค่าถึง 22,000 ลา้น
บาท โดยคิดเป็น อาหารสัตวร้์อยละ 45 ธุรกิจบริการสัตวเ์ล้ียงร้อยละ 32 และผลิตภณัฑ์ส าหรับสัตว์
เล้ียงร้อยละ 23 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557 ) จะเห็นไดว้า่มูลค่าของธุรกิจอาหารสัตวมี์มูลค่าถึง 9,900 
ลา้นบาท  

โดยนมก็ถือวา่เป็นหน่ึงในอาหารสัตวท่ี์ส าคญัของสุนขั โดยเฉพาะสุนขัแรกเกิด เพราะ
นมมีคุณประโยชน์ดงัน้ี(สายรุ้ง, 2555) 

1. ประกอบด้วยโปรตีน แร่ธาตุต่างๆ เช่นแคลเซียม โปแตสเซียม แมกนีเซียม 
ฟอสฟอรัส และวติามินหลากหลายท่ีมีประโยชน์ในการเสริมสร้างกระดูกโครงสร้างและฟันสุนขัให้
สมบูรณ์แขง็แรง 

2. ท  าใหสุ้นขัท่ีป่วยสามารถฟ้ืนร่างกายไดเ้ร็วข้ึน 
3. ช่วยบ ารุงสุขภาพของพอ่พนัธ์ุแม่พนัธ์ุในดา้นการสืบพนัธ์ุมีผลท าใหติ้ดลูกไดดี้ 
4. ช่วยบ ารุงแม่พนัธ์ุท่ีตั้งทอ้งและบ ารุงสุขภาพของลูกสุนขัในทอ้ง 
5. ยอ่ยง่ายละดูดซึมไดร้วดเร็ว 
6. ช่วยบ ารุงดา้นผวิหนงั ท าใหมี้ขนท่ีเงางาม 
7. สามารถทดแทนนมแม่สุนขัในกรณีท่ีแม่สุนขัมีน ้านมไม่เพียงพอในการเล้ียงลูกอ่อน 

หรือแม่สุนขัมีปัญหาเตา้นมอกัเสบ น ้านมเป็นพิษ  
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โดย "นมแพะ" เป็นนมท่ีเหมาะกบัลูกสุนขัมากท่ีสุด รองจากนมจากเตา้ของแม่สุนัข 
เพราะนมแพะสามารถให้ทั้งโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส วิตามินบี 2  ท าให้สุนัขท่ีกินนมแพะ
เจริญเติบโตไดดี้เหมือนกบัการไดกิ้นนมของแม่สุนขั ส่วนรสชาติของนมแพะนั้นจะมีรสหวานและ
เค็มน้อยกวา่นมชนิดอ่ืน และนมแพะมีน ้ าตาลแลคโตสนอ้ยกกวา่นมชนิดอ่ืนๆ ดว้ยคุณสมบติัน้ีเอง
ท าให้นมแพะเหมาะส าหรับสุนัข และควรเล่ียงให้สุนัขกินนมววั เพราะสุนัขบางตวัไม่มีเอนไซม์
ส าหรับยอ่ยน ้าตาลแลคโตสเม่ือกินไปแลว้อาจท าใหสุ้นขัทอ้งเสียและอาเจียนได(้แพนดา้OK,2555) 

แต่ในปัจจุบนันมแพะก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัเท่าใดนกั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ธุรกิจนมแพะเพื่อสุนขั 

 
 

1.2 ปัญหำในกำรวจิัย 
1. สัดส่วนผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่เคยซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนัขเป็นอย่างไร และถา้ผู ้

เล้ียงสุนขัท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะใหสุ้นขั เป็นเพราะเหตุใดจึงไม่เคยซ้ือ 
2. ผูเ้ล้ียงสุนขัมีทศันคติต่อนมแพะอยา่งไร 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั 
 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อทราบถึงสัดส่วนผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่เคยซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และทราบ

เหตุผลวา่เพราะเหตุใดจึงไม่เคยซ้ือ 
2. เพื่อทราบถึงทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีมีต่อนมแพะ 
3. เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีมี

ต่อนมแพะจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
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1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาสัดส่วนของผูเ้ล้ียงสุนัขแบ่งตามประสบการณ์เคย/ไม่เคยซ้ือนม

แพะเป็นอาหารให้สุนขั เหตุผลของการไม่เคยซ้ือนมแพะให้สุนขั ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนม
แพะ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั เปรียบเทียบ
ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะ จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่น
ประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไม่วา่โดยปกติแลว้จะผูเ้ล้ียงสุนขัจะให้นมแพะ
แก่สุนัขหรือไม่ก็ตาม โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผ่านสอบถามทางออนไลน์ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 
และเล้ียงสุนัขอย่างน้อย 1 ตวัข้ึนไป เร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
จ านวน 301 คน 

 
 

1.5 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนม

แพะและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขั ในประเทศไทย 
1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์

แยกตาม เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ตวัแปรตามท่ี 1 คือ ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะในประเทศไทย ได้แก่ 

ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรม 
ตวัแปรตามท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม

แพะให้สุนัข ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านราคา  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานท่ี   ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดทราบถึงสาเหตุของการไม่เคยซ้ือนมแพะเป็น

อาหารให้สุนัขของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการตลาด เพื่อให้ตรงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
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2. ผูป้ระกอบการทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดประเภทต่างๆท่ีจูงใจพฤติกรรม
การซ้ือนมแพะให้สุนัข เพื่อน าไปพฒันาการส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์นมแพะตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

3. ผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดสามารถใช้ผลเป็นแนวทางส าหรับการปรับหรือ
เปล่ียนแปลงกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจนมแพะเพื่อสุนัข ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัให้มากท่ีสุด 

4. ผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือนมให้
สุนขั เพื่อสามารถวางแนวกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5. ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดทราบถึงทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ เพื่อ
สามารถสร้างส่ือการรับรู้ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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บทที ่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 
Schiffman&Kanuk.(2000) อธิบายวา่ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มี

พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง
การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น 
ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงวา่บุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี(2548) อธิบายวา่ทศันคติ คือ การประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบั
ความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือ เหตุการณ์ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของคนคนหน่ึง
เก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์    

ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542:44) อธิบายว่าทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเช่ือม
ระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้ในการโฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ เสริมแรงและ (หรือ) เปล่ียนทศันคติ 

 
2.1.1 องค์ประกอบของทศันคติ  
อดุลย์ จาตุรงคกุล  และ ดลยา จาตุรงคกุล  (2550: 219-224)ได้ให้ความหมาย 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัมี 3 ประการ ดงัน้ี  
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นความเขา้ใจหรือ 

ส่วนของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงของหรือบริการ เป็นความรู้และการรับรู้ซ่ึงได้มาจากการผสมกัน 
ระหวา่ง ทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล รวมถึงประสบการณ์โดยตรง จากนั้น
ความรู้และ ผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพด้านจิตใจท่ีสะท้อน
ความรู้เฉพาะอย่างของบุคคลและการประเมินเก่ียวกบัความคิด บุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ เช่น 
ดีและไม่ ดี มี คุณค่าและไม่มี คุณค่า ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ สภาพอารมณ์สามารถเพิ่ม
ประสบการณ์ดา้นลบ หรือดา้นบวก ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจ การประเมินผลท าได้
โดย อาศยัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดีหรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ความพึงพอใจหรือไม่พอใจ   

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโน้มท่ีจะมีการ 
ปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเรามีทศันคติเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น 

 
2.1.2 กำรก่อตัวของทศันคติ (The Formation of Attitudes)      
ธงชัย สันติวงษ์ (2540 : 166)อธิบายว่าปัจจัยท่ีท าให้ทัศนคติจะก่อตัวข้ึนมาและ

เปล่ียนแปลงไปคือ         
1. การจูงใจทางร่างกาย (Biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล ก าลัง

ด าเนินการสนองตามความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่ซ่ึงตวับุคคลดงักล่าวจะ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความ ตอ้งการของตน
ไดแ้ต่ในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงท่ีขดัขวาง      

2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดข้อมูล 
ข่าวสาร ขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแหล่งท่ีมา กลไกของการเลือกเฟ้นใน
การมองเห็นและเขา้ใจปัญหาต่างๆข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ ตวับุคคลนั้นจะ ท าให้บุคคลนั้น
เก็บไปคิดและสร้างข้ึนเป็นทศันคติได ้         

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation) ทศันคติบางอย่างอาจจะมาจากกลุ่ม ท่ี 
เก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มของครอบครัวและกลุ่มเพื่อนร่วมงานต่างก็เป็นกลุ่มท่ี ส าคญั
ท่ีสุด (primary group) ท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลท่ีอยูก่ลุ่มดงักล่าวได ้           

4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของ จะท าให้บุคคล
ต่างๆตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจนกลายเป็นทศันคติได ้เช่นหากคนใดคนหน่ึงติดใจในรส
อาหารของร้านอาหารแห่งหน่ึง เขาอาจมีทศันคติ ท่ีดีต่อร้านนั้นและจะกลบัไปทานอีกเสมอแต่ถ้า
หากเกิดความไม่ชอบใจหรือ ผิดหวงัคร้ังใดคร้ังหน่ึงก็อาจท าให้เกิดทศันคติเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ดี
ได ้  

5. ลกัษณะท่าทาง (Personality) ถึงแม่วา่ลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้ง 
ท่ีสุดตามท่ีกล่าวมาแล้วแต่ลักษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนส าคญัในการสร้างทัศนคติ 
ใหก้บัตวับุคคลไปดว้ย   
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2.1.3 กลยุทธ์ทีใ่ช้ในกำรเปลีย่นแปลงทัศนคติโดยอำศัยหน้ำทีใ่นกำรจูงใจข้ันพืน้ฐำน  
เสรี วงษม์ณฑา (2542: 110-111) อธิบายวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude Change) 

ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยรับอิทธิพลจากประสบการณ์ตรง ครอบครัว เพื่อน และ 
เคร่ืองมือการตลาดของนกัการตลาด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงการจูงใจขั้นพื้นฐาน (Basic Motivation 
Function) ประกอบดว้ย   

1. หน้าท่ีในการสร้างประโยชน์ (Utilitarian Function) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ของผูบ้ริโภค เพราะประโยชน์ของตราสินค้าต่อผูบ้ริโภคการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
โดยเฉพาะการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค เช่น การชิงโชค ลด 
แลก แจก แถม ชิงโชค   

2. หน้าท่ีในการป้องกันตัวเอง (The Ego-defensive Function) เป็นการเปล่ียนแปลง
ทศันคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ ภาพลกัษณ์ส่วนตวั หรือสถานะของบุคคล เช่น ภาพโฆษณาขอ
สินคา้ท่ีสะทอ้นภาพพจน์ของผูใ้ชสิ้นคา้ดงักล่าว  

3. หน้าท่ี ในการแสดงค่านิยมส่วนตัว (The Value-expressive Function) เป็นการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ โดยช้ีถึงค่านิยม เช่นค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค ตลอดจน
บุคลิกภาพของสินคา้ท่ีช้ีถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค  

4. หน้าท่ีในการให้ความรู้ (The Knowledge Function) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
โดยการให้ความรู้และความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภค เช่น ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิง โดยแผ่น
พบัของเคร่ืองส าอางให้ ค  าแนะน าเร่ืองความงามและให้ความรู้ (Knowledge Function) เก่ียวกับ
วธีิการนวดหนา้ หรือการช้ีวา่ใชสิ้นคา้ไทย ท าใหป้ระเทศแกปั้ญหา การขาดดุลการคา้ได ้

5. การรวมหลายหน้าท่ี (Combining Several Function) เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
โดยช้ีถึงการจูงใจผูบ้ริโภคหลายประการ เช่นช้ีถึงสถานะของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ ช้ีถึงค่านิยมในสินคา้ ช้ี
ถึงผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ (หรือ) ช้ีถึงการใหค้วามรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภค 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมกำรตลำด 
กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2551 : 40 - 44) ได้กล่าวถึงส่วน

ประสม ทางการตลาด (Marketing mix) วา่เป็นการท าให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนข้ึนและพฒันา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์  (2547: 12) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (The 
Marketing Mix) ของธุรกิจทัว่ไปประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
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(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกว่า 4P’s โดยธุรกิจจะตอ้งมีการจดัสรร
งบประมาณส าหรับส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยตอ้ง
จดัสรรในส่วนของสินคา้และบริการ ช่องทางการจดั จ  าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

 
2.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ในกระบวนการบริหารตลาดสมยัใหม่นั้น ภายหลงัจากท่ี

นกัการตลาดท าการวิเคราะห์และเลือกตลาดเป้าหมายแลว้ งานในล าดบัต่อไปคือการวางแผนพฒันา
กลยทุธ์ ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายนั้นเรียกไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์

 
2.2.2 รำคำ (Price) เป็นองคป์ระกอบตวัท่ีสองของส่วนประสมทางการตลาด และเป็น

ปัจจยัท่ี ส าคญัท่ีนกัการตลาดน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างยอดขายให้กบับริษทัเพราะราคาเป็น
ปัจจยั เพียงตวัเดียวเท่านั้นท่ีเป็นตวัท าให้เกิดรายไดข้ึ้นมา การก าหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาทั้ง
ลกัษณะของการแข่งขนัในตลาด เป้าหมายและปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนัไป   

 
2.2.3 กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) เป็นการด าเนินงานของผู ้บริหารการตลาด เพื่อน า

ผลิตภณัฑ์หรือ บริการให้เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช ้ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ผูป้ระกอบการสามารถให้บริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วิธี (Parasuraman, Berry 
& Zeithaml. 1990 : 126) คือ 

1. การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากันมานาน  
ให้บริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชม หรือในห้างสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไป
เพื่อใหบ้ริการลูกคา้ไดสู้งสุด 

2. การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการแบบน้ีเป็น 
การส่งพนักงานไปบริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกค้า เช่น  การ
บริการจดัส่งอาหารตามสั่ง  

3. การให้บริการผ่านตวัแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ยการขาย เฟ
รนไซส์ หรือการจดัตั้งตวัแทนในการใหบ้ริการ  

4. การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นบริการท่ีค่อนขา้ง 
ใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพื่อท าให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่ง 
สะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอม็  

 



9 
 

2.2.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) จะเก่ียวขอ้งกบัวธีิการต่างๆ ท่ีไดส่ื้อความให้
ถึงตลาดเป้าหมายใหท้ราบถึงผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการวา่มีการจ าหน่าย ณ ท่ีใด ณ ระดบัราคาใด เช่น การ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการให้สิทธิพิเศษต่างๆ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจสามารถท าได้
ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม และ 
โดยใชเ้คร่ืองมือการส่งเสริม การตลาดท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) 
ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายตรง และการใช้พนักงานขาย 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ และ สุดทา้ยคือ ตั้งราคา (Pricing) วา่จะก าหนดราคาจากฐานของ
ตน้ทุน หรือตั้งราคาตามก าไรท่ีตอ้งการ หรือมีการใชร้าคาเป็นการจูงใจ และกระตุน้ผูบ้ริโภค  

 
 

2.3 ผลติภัณฑ์นมแพะ 
 
ตำรำงที ่2.1 แสดงการเปรียบเทียบสารอาหารท่ีไดรั้บจากนมแพะเปรียบเทียบกบันมววั  
ขอ้มูลจาก บอ็ก บอ็ก บอ็ก(2558) 
 
สารอาหาร (ปริมาณนม 100 กรัม) นมววั นมแพะ ความแตกต่าง 
แคลอรี (กิโลแคลอรี) 61 69 (-8.00) 
คาร์โบไฮเดรต (กรัม)  4.5 4.2 (+0.30) 
ไขมนั (กรัม) 3.78 3.92 (-0.014) 
โคเลสเตอรอล (มิลลิกรัม)  14 11 (+3.00) 
โปรตีน (กรัม) 3.29 3.56 (-0.028) 
แคลเซียม (มิลลิกรัม)  119 134 (-35.00) 
ฟอสฟอรัส (มิลลิกรัม) 93 111 (-62.00) 
โซเดียม (มิลลิกรัม)  49 50 (-1.00) 
แมกนีเซียม (มิลลิกรัม)  13 14 (-1.00) 
โพแทสเซียม (มิลลิกรัม) 152 204 (-52.00) 
วติามินเอ (มิลลิกรัม)  126 185 (-59.00) 
ไนอาซิน (มิลลิกรัม)  0.08 0.28 (-0.20) 
วติามินบี 6 (มิลลิกรัม)  0.42 0.46 (-0.04) 
วติามินบี 12 (ไมโครกรัม)  0.36 0.37 (-0.01) 
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จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นไดว้า่ นมแพะจะมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นกวา่นมววั เช่น ให้ คอเร
สตอรอลท่ีต ่ากวา่นมววั มีโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส โพแทสเซียมและวติามินเอ ท่ีสูงกวา่นมววั 

1. คุณค่ำของนมแพะ  
น ้านมแพะมีคุณภาพเด่นในดา้นโมเลกุลของเม็ดไขมนัท่ีมีขนาดเล็กยอ่ยและดูดซึมง่าย

จนไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นกระบวนการตีเม็ดไขมนั นมแพะมีน ้ าตาลแลคโตสน้อยกวา่นมววั มีความเด่น
ในดา้นโปรตีน แคลเซียม ฟอสฟอรัส วติามิน บี 2 และโปรตวัเซียม  

 
 

2.4 นมส ำหรับสุนัข 
สุนขัเป็นสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม ธรรมชาติของลูกสุนขัจะคลานเขา้นมแม่ ดูดนมแม่เป็น

อาหารอาหารไปจนเติบใหญ่ได้อายุประมาณ 45-50 วนัถึงจะหย่านม นมมิได้เป็นเพียงแค่อาหาร
ส าหรับลูกสุนัขเท่านั้น นมยงัเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า ส าคญัต่อการเสริมสร้างอวยัวะโครงสร้างของ
ร่างกาย รวมทั้งมีพฒันาการท่ีดีตามวยัของลูกสุนขั และนอกจากลูกสุนขัแลว้สุนขัสูงอาย(ุอาย ุ6 ปีข้ึน
ไป) ซ่ึงอยู่ในวยัท่ีไม่ต้องการอาหารท่ีมีโปรตีนสูง แต่นมมีคุณประโยชน์ในการช่วยเสริมสร้าง
ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ จึงควรให้นมเป็นอาหารเสริมแก่สุนขัในวยัสูงอาย ุเพื่อสุขภาพท่ีดีและมีอายุ
ยืนยาว แต่ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีท ามาจากนมววั เช่น นมววั ชีส โยเกิร์ต ขนมขบเค้ียวท่ีท าจากนมววั 
สามารถท าให้เกิดภาวะภูมิแพ้อาหารในสุนัขได้ เพราะสุนัขส่วนใหญ่ไม่มีเอนไซม์ส าหรับย่อย
น ้ าตาลแลคโตสได้ เม่ือกินผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จากนมเข้าไปแล้ว ก็อาจท าให้สุนัขบางตวัท้องเสีย 
อาเจียน หรือเกิดการแพ้ได้ (Rachael,เวปไซด์, 2558) และเน่ืองจากนมแพะท่ีให้สุนัขก็ถือว่าเป็น
อาหารอีกอยา่งหน่ึงของสุนขัจริงหาขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนอาหารสุนขั 

 
 

2.5 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อาภากร ณ ฝ้ืน ( 2550)ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมแพะ ใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคเป็นทั้งเพศชายและหญิง อายใุนช่วง 21-40 ปี ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มวยัท างาน มีการศึกษาตั้งแต่ระดับมธัยมศึกษาข้ึนไป แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ คือมี
คุณค่าทางโภชนาการสูง มีประโยชน์ต่อร่างกาย และช่วยบรรเทาอาการโรคภูมิแพ ้ครอบครัวและ
เพื่อน เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลจูงใจในการซ้ือ ไดแ้ก่ พนกังานขาย 
นิตยสาร และโทรทศัน์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัระดบัมากทั้งหมด ส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคอยาก
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ไดคื้อ การลดราคา และการแจกของแถม ปัญหาท่ีพบคือ มีการประชาสัมพนัธ์น้อย โฆษณาผา่นส่ือ
นอ้ย และไม่มีการทดลองใหชิ้มสินคา้ 

กานดา สรรสินบดี (2549)  ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคน ้ านมแพะของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย ท่ีมีอายุ 21-30 ปี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และรายได้ 20,001-
30,000 บาท เหตุผลท่ีบริโภคนมแพะ เพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคนมแพะ คือ นกัวิชาการ,แพทย,์พยาบาล ความถ่ีในการบริโภคนมแพะต่อสัปดาห์ เฉล่ีย 2.63 
คร้ังต่อสัปดาห์ สถานท่ีซ้ือ คือ ห้างสรรพสินค้า ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก 

นางสาวพรรษยาพร ทวีกุล(2549) ได้วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจ ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 
คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูปโดย ค านึงถึงยี่ห้อ
หรือตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป และเป็นยี่ห้อท่ีมีผลิตภณัฑ์หลากหลาย เหมาะสมกบั
สุนขัทุกวยัหรือทุกพนัธ์ุ และซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขั ส าเร็จรูปจากร้านคา้อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีพกัและ
อยูใ่นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (เช่น คาร์ฟูร์ โลตสั บ๊ิกซี แมคโคร เป็นตน้) ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78) ทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) ตามล าดบั  

นางสาวเบญจมาภา กะลมัพะนันทน์(2554) ได้วิเคราะห์ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป จ านวน 400 ราย  จากผูท่ี้เล้ียงสุนขัดว้ย
ผลิตภณัฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปจ านวน 200 ราย และผูท่ี้ไม่ไดเ้ล้ียงสุนขัดว้ยผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปจ านวน 200 ราย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเล้ียงสุนขัดว้ยผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพเจา้ของกิจการส่วนตวั และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  พบว่ามีความรู้ความ
เขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมระดบัปานกลาง ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 
ด้านผลิตภัณฑ์ อาหารส าเร็จรูปสะดวกในการใช้เล้ียงสุนัข ด้านราคา อาหารส าเร็จรูปมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่ายเห็นว่าอาหารส าเร็จรูปสามารถซ้ือไดท้ัว่ไปเช่น 
ห้างสรรพสินคา้ ร้านเพ็ทช็อป ดา้นการส่งเสริมการตลาดเห็นวา่การโฆษณาท่ีแสดงถึงสุขภาพของ
สุนขัท่ีดีข้ึน ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือของยี่ห้อสินคา้ได้ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ มีสูตรอาหารเฉพาะส าหรับสุนัขแต่ละช่วงวยั 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมี
ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ และด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณาผ่านส่ือหลาย
ประเภทและในส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีไม่ไดเ้ล้ียงสุนขัดว้ยผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกินหรือเท่ากบั 10,000 บาท พบว่ามีความรู้ความ
เขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมระดบัปานกลาง ดา้นความรู้สึกและความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ ดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัส่วนประกอบบนบรรจุภณัฑ์อยา่งครบถว้น ดา้นราคา 
อาหารส าเร็จรูปมีราคาแพงเม่ือเทียบกับอาหารสด ด้านการจัดจ าหน่ายเห็นว่าอาหารส าเร็จรูป
สามารถซ้ือไดท้ัว่ไปเช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้าน เพ็ทช็อป ดา้นการส่งเสริมการตลาดเห็นว่าการแจก
สินคา้ทดลองช่วยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูป 

นายอานัส เช่ียวจีน(2553) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ ทัศนคติ และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู ้เล้ียงสุนัขในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 
20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนประมาณ 10,000-20,000 บาท โดยผูเ้ล้ียงสุนัข
บางส่วน (ร้อยละ 30) มีทศันคติในแง่ลบต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้นราคาท่ีสูง เห็นวา่ไม่มีความ
จ าเป็นต่อสุนขัท่ีเล้ียง ส่งผลเสียต่อสุขภาพสุนขั และมีการโฆษณาคุณประโยชน์เกินจริง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านราคา 
รองลงเป็น ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นส่ือสารทางการ
ตลาด ตามล าดบัและ พบว่าผูมี้รายไดสู้งให้ความส าคญักบัทุกปัจจยัทางการตลาดสูงกวา่ผูมี้รายได้
นอ้ย 
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บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีป็นการศึกษา ทัศนคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะให้สุนัข ในประเทศไทย  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลในการท า วิจยั โดยผูว้ิจยัก าหนดการวิจยั
ไวด้งัน้ี 

3.1 แหล่งขอ้มูลประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง       
3.2 กรอบแนวคิดการวจิยัและสมมุติฐานในการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล       
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล          
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล         
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง  
   

3.1.1 แหล่งข้อมูล ผู้วจัิยได้เกบ็รวบรวมข้อมูลจำก 2 แหล่งข้อมูลดังนี ้     
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึน โดยน าไปใช้สอบถามกับกลุ่มตวัอย่างโดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาสรุปประมวลผลต่อไป         

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลงานวิจัยต่างๆ เช่น 
หน่วยงานราชการ นิตยสาร หนงัสือ บทความ วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลจาก

ประชากรท่ีเล้ียงสุนขั เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น(Non-probability sampling ) และ
เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience random sampling) โดยคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้
เล้ียงสุนขัอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีอยูใ่นประเทศไทย ทุกเพศ ทุกอายุ ทุกสถานภาพ ทุกระดบัการศึกษา ทุก
อาชีพ และทุกรายได ้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 301 คน 
 
 

3.2 กรอบแนวคดิกำรวจิัยและสมมุติฐำนในกำรวจิัย 
  

3.2.1 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตาม 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพที ่3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระดบัความเห็นดว้ย 

ประชากรศาสตร์ 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-การศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได ้
ส่วนประสมทางการตลาด 

-ดา้นผลิตภณัฑ์ 

-ดา้นราคา 

-ดา้นสถานท่ี 

-ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ทศันคติ 

-ดา้นความเขา้ใจ 

-ดา้นความรู้สึก 

-ดา้นพฤติกรรม 

ระดบัความส าคญั 
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3.2.2 สมมุติฐำนกำรวจัิย 
1. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H1 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
2. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H2 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
3. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H3 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านสถาภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู ้
เล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
4. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H4 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผู ้
เล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
5. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของผู ้
เล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H5 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
6. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติของผู ้
เล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
    H6 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
7. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
    H7 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
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8. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
    H8 : ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย 
9. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
    H9 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
10. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย 
    H10 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย 
11. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
      H11 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย 
12. H0 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย  
      H12 : ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขัในประเทศไทย 
 

  

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถามแบ่ง ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงประสบการณ์
การเคย หรือไม่เคย ซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และเหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหาร
ใหสุ้นขั 
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ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรม และก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายส าหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศัย
หลกัการแบ่งอนตัรภาคชั้นตาม วธีิการค านวณทางคณิตศาสตร์ไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะให้สุนัข 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และก าหนดเกณฑ์ส าหรับ
แปลความหมายส าหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศยัหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้นตาม วิธีการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ไวด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างผ่านการส ารวจทางออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ล้ียงสุนัขท่ี

อาศยัในประเทศไทย อยูใ่นจงัหวดัใดก็ได ้โดยส่งแบบสอบถามผา่นทางอีเมล์ท่ีผูว้ิจยัรู้จกัและเป็นผู ้
ท่ีเล้ียงสุนัข พร้อมทั้งให้ผูท่ี้ได้รับอีเมล์ช่วยกระจายแบบสอบถามอีกทอดหน่ึงด้วย จากนั้นเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงน ามาใชใ้นการวจิยั 
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาจ านวน 348 ชุดมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งผ่านค าถามคดักรองการท่ีเป็นผูท่ี้เล้ียงสุนขัในปัจจุบนั จึงไดแ้บบสอบถาม 301 ชุดซ่ึง
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เป็นผูท่ี้ เล้ีนงสุนัขอย่างน้อย 1 ตัวในปัจจุบัน มาท าการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ สถิตเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) และโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ (SPSS) ดงัต่อไปน้ี             

1. ก ารวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ลทั่ ว ไปของผู ้ต อบแบบสอบถาม  ได้แ ก่  ข้อ มู ลท าง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศีกษา อาชีพ รายได ้โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์สัดส่วนการเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือ นมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขัของผู ้
ท่ีเล้ียงสุนขั โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

3. การวิเคราะห์ระดบัทศันคติท่ีผูเ้ล้ียงสนขัมีต่อนมแพะ โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. การวิเคราะห์ความส าคญัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมการซ้ือนมแพะให้สุนขั
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5. การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขในประเทศไทยท่ีมีต่อนม
แพะ โดยใชก้ารวเิคราะห์ t-test และ one-way anova ในการทดสอบวา่ปัจจยัทางการตลาดใดมีผลต่อ
การใหร้ะดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริโภค 

6. การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความส าคัญท่ีผู ้บริโภคให้กับปัจจัยทาง
การตลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์ t-test และ one-way anova ในการทดสอบวา่ปัจจยัทางการตลาดใดมี
ผลต่อการใหร้ะดบัความส าคญัของผูบ้ริโภค 

 
 

3.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวจิัย  
ใชเ้วลาด าเนินการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 1 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม –พฤศจิกายน 

2559) ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม –ธนัวาคม 2559) 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีเล้ียงสุนขัอยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ี
อยูใ่นประเทศไทย ไดแ้บบสอบถามจ านวนกลบัคืนจ านวน 348 ชุด โดยผลของแบบสอบถามเป็นผู ้
ท่ีเล้ียงสุนขัจ านวน 301 ชุด โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไดแ้ก่ 

1. เพื่อทราบถึงสัดส่วนผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่เคยซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และทราบ
เหตุผลวา่เพราะเหตุใดจึงไม่เคยซ้ือ 

2. เพื่อทราบถึงทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีมีต่อนมแพะ 
3. เพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 
 

4.1 ข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี    
 

ตำรำง 4.1 จ  าแนกขอ้มูลประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ต่อไปน้ี    

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ รายการ จ านวน (301) ร้อยละ (100) 

เพศ ชาย 87 28.9 

 
หญิง 214 71.1 
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ตำรำง 4.1 จ  าแนกขอ้มูลประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ต่อไปน้ี (ต่อ) 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 301 คนจ าแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.1 

และ  เพศชาย ร้อยละ28.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปีร้อยละ 86 
สถานภาพของผูต้อบ แบบสอบถามร้อยละ 67.8 มีสถานภาพโสด ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 62.8
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่พนกังานบริษทัเอกชน 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ รายการ จ านวน (301) ร้อยละ (100) 
อาย ุ อายไุม่เกิน 20ปี 4 1.3 

 
21-40 ปี 259 86 

 
41-60 ปี 29 9.6 

 
อาย ุ61 ปีข้ึนไป 9 3 

สถานภาพ โสด 204 67.8 

 
สมรส 96 31.9 

 
อ่ืนๆ 1 0.3 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16 5.3 

 
ปริญญาตรี 189 62.8 

 
สูงกวา่ปริญญาตรี 96 31.9 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 14 4.7 

 
รับราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
43 14.3 

 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 74 24.6 

 
พนกังานบริษทัเอกชน 148 49.2 

 
อ่ืนๆ 22 7.2 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 12 4 

 
10,001-20,000 บาท 37 12.3 

 
20,001-30,000 บาท 57 18.9 

 
มากกวา่ 30,000 บาท 195 64.8 
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ร้อยละ 49.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่30,000 บาทข้ึน
ไป ร้อยละ 64.8 

 
 

4.2 ข้อมูลประสบกำรณ์กำรซ้ือนมแพะเพ่ือเป็นอำหำรให้สุนัข และเหตุผลในรำยที่ไม่เคย
ซ้ือนมแพะเป็นอำหำรให้สุนัข 
 
ตำรำง 4.2 จ  าแนกตามประสบการณ์การซ้ือนมแพะใหสุ้นขัของกลุ่มประชากร 
ประสบการณ์การซ้ือนมแพะใหสุ้นขั จ านวน (301) ร้อยละ (100) 

เคยซ้ือ 138 45.8 
ไม่เคยซ้ือ 163 54.2 

 
จากตาราง 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 301 คน จ าแนกตามประสบการณ์การซ้ือนม

แพะใหสุ้นขัพบวา่ กลุ่มเคยซ้ือ ร้อยละ45.8 และไม่เคยซ้ือ ร้อยละ 54.2 
 

ตำรำง 4.3 จ  าแนกตามเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะใหสุ้นขั 
เหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะใหสุ้นขั จ านวน (163) ร้อยละ (100) 

ไม่ทราบขอ้มูลและประโยชน์ของนมแพะ 75 24.9 
ใหสุ้นขักินอาหารอ่ืน 20 6.6 

สุนขัไม่กินนม 9 3 
หาซ้ือล าบาก 19 6.3 

ใหสุ้นขักินนมววั 6 2 
ราคาแพง 10 3.3 

ไม่รู้จกัสินคา้/ไม่เป็นท่ีนิยม 24 8 
 
จากตาราง 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะจ านวน 163  คน เหตุผลท่ีไม่เคย

ซ้ือนมแพะให้สุนัข ได้แก่ ไม่ทราบขอ้มูลและประโยชน์ของนมแพะ ร้อยละ 24.9  เป็นอนัดบัท่ี1 
รองลงมาคือ ไม่รู้จกัสินคา้ /ไม่เป็นท่ีนิยม ร้อยละ 8 ให้สุนขักินอาหารอ่ืน ร้อยละ 6.6 หาซ้ือล าบาก  
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ร้อยละ6.3 ราคาแพง ร้อยละ 3.3 สุนัขไม่ กินนม ร้อยละ 3 และให้สุนัขกินนมวัว ร้อยละ 2   
ตามล าดบั 

 
 

4.3 ข้อมูลทศันคติของผู้เลีย้งสุนัขในประเทศไทยทีม่ต่ีอนมแพะ 
ขอ้มูลระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยู่ในประเทศไทยท่ีมีต่อนม

แพะ ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ ด้านความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี  

 
ตำรำง 4.4  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อนมแพะ 

ทศันคติทีม่ีต่อนมแพะ 
 

S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

ด้ำนควำมเข้ำใจ 3.52 0.830 มาก 

ด้ำนควำมรู้สึก 3.50 0.685 มาก 

ด้ำนพฤติกรรม 3.42 0.861 มาก 

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย= 3.52, S.D. = 0.830) เป็นล าดบัท่ี 1 ดา้นความรู้สึก (ค่าเฉล่ีย = 3.50, S.D. = 
0.685) เป็นล าดบัท่ี 2 และดา้นพฤติกรรม (ค่าเฉล่ีย  = 3.42, S.D. = 0.861) เป็นล าดบัท่ี 3 

 
ตำรำง 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัใน
ประเทศไทยท่ีมีต่อนมแพะ ดา้นความเขา้ใจ 

ด้ำนควำมเข้ำใจ 
 

S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 
ท่านเห็นดว้ยวา่นมเป็นอาหารท่ีส าคญัของสุนขัในทุกช่วงอาย ุ 3.47 1.250 มาก 

ท่านเห็นดว้ยวา่สุนขับางตวัแพน้มววั 3.60 1.252 มาก 

ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีการผลิตท่ีไดม้าตรฐานความปลอดภยั 3.45 0.950 มาก 

ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีสารอาหารท่ีเหมาะสมแก่สุนขั 3.57 1.019 มาก 
 
จากตาราง 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นดว้ยของทศันคติดา้นความเขา้ใจต่อนม

แพะในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52, S.D. = 0.830) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้

X
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ระดบัความเห็นดว้ยมาก ในความเห็นว่าสุนขับางตวัแพน้มววั (ค่าเฉล่ีย = 3.60 , S.D. = 1.252) เป็น
ล าดบัท่ี 1 ความเห็นวา่นมแพะมีสารอาหารท่ีเหมาะสมแก่สุนขั (ค่าเฉล่ีย = 3.57, S.D. = 1.019) เป็น
ล าดบัท่ี 2 ความเห็นวา่นมเป็นอาหารท่ีส าคญัของสุนขัในทุกช่วงอายุ (ค่าเฉล่ีย = 3.47, S.D. = 1.250) 
เป็นล าดบัท่ี 3 และ ความเห็นวา่นมแพะมีการผลิตท่ีไดม้าตรฐานความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย=3.45,S.D. 
= 0.950) เป็นล าดบัท่ี 4 
 
ตำรำง 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัใน
ประเทศไทยท่ีมีต่อนมแพะ ดา้นความรู้สึก 

 
จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นดว้ยของทศันคติดา้นความรู้สึกต่อนม

แพะในระดบั(ค่าเฉล่ีย = 3.50, S.D. = 0.685) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบั
ความเห็นด้วยมาก ในความเห็นท่ว่านมแพะสามารถทดแทนนมววัได้ (ค่าเฉล่ีย = 4.14 , S.D. = 
1.022) เป็นล าดบัท่ี 1 ความเห็นวา่นมแพะมีราคาสูงเกินไป (ค่าเฉล่ีย = 3.63, S.D. = 1.026) เป็นล าดบั
ท่ี 2 และความเห็นวา่นมแพะเป็นของฟุ่มเฟือย (ค่าเฉล่ีย = 3.00, S.D. = 1.147) ระดบัความเห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตำรำง 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียง สุนขัใน
ประเทศไทยท่ีมีต่อนมแพะ ดา้นพฤติกรรม 

 
ด้ำนพฤติกรรม 

 

S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

 
ท่านเห็นดว้ยวา่ผูเ้ล้ียงสุนขัมกัยดึติดกบัตราสินคา้บางยีห่อ้ 4.14 0.880 มาก 

 

ท่านเห็นดว้ยวา่ครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะ
เพื่อเป็นอาหารใหสุ้นขัของท่าน 

3.33 1.296 ปานกลาง 

 

ท่านเห็นดว้ยวา่เพื่อนมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อ
เป็นอาหารใหสุ้นขัของท่าน 

2.80 1.245 ปานกลาง 

 

ด้ำนควำมรู้สึก 
 

S.D. ระดบัความเห็นดว้ย 

ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะเป็นของฟุ่มเฟือย 3.00 1.147 ปานกลาง 
ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีราคาสูงเกินไป 3.63 1.026 มาก 

ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะสามารถทดแทนนมววัได ้ 4.14 1.022 มาก 
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จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นด้วยของทัศนคติต่อนมแพะด้าน
พฤติกรรมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.42, S.D. = 0.861) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ระดบัความเห็นด้วยมาก ในความเห็นว่าว่าผูเ้ล้ียงสุนัขมกัยึดติดกบัตราสินคา้บางยี่ห้อ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.14 , S.D. = 0.880) และกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง ในความเห็นว่า
ครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั (ค่าเฉล่ีย = 3.33, S.D. = 1.296) 
และ ในความเห็นวา่เพื่อนมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั (ค่าเฉล่ีย = 2.80, 
S.D. = 1.245)  

 
 

4.4 ข้อมูลควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือนมแพะ
ของผู้เลีย้งสุนัขทีอ่ยู่ในประเทศไทย 

ขอ้มูลความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของ
ผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทยทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด 
มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

  
ตำรำง 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 0.610 มาก 
ดา้นราคา 4.28 0.667 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ี 4.33 0.778 มากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.71 0.868 มาก 
 
จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 ปัจจยั 

ได้แก่ ด้านสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย = 4.33, S.D. = 0.778) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.28, S.D. = 0.667) 
ตามล าดับ ในส่วนของด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.98, S.D. = 0.610) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(ค่าเฉล่ีย = 3.71, S.D. = 0.868) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
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ตำรำง 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 

ช่ือเสียงตราสินคา้ 3.98 0.874 มาก 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 3.43 1.120 มาก 
คุณค่าโภชนาการเหมาะกบัสุนขัของท่าน 4.48 0.764 มากท่ีสุด 

มีสารอาหารเสริมส าหรับสุนขั 4.28 0.829 มากท่ีสุด 
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 3.31 1.017 ปานกลาง 
สุนขัของท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์ 4.40 0.938 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑ์ ต่อการซ้ือนมแพะในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย = 3.98, S.D. = 0.610) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองคุณค่าโภชนาการเหมาะสมกบั
สุนขั (ค่าเฉล่ีย = 4.48, S.D. = 0.764) เป็นล าดบัท่ี 1 สุนขัช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.40, S.D. = 
0.938) เป็นล าดบัท่ี 2 และมีสารอาหารเสริมส าหรับสุนขั (ค่าเฉล่ีย = 4.28, S.D. = 0.829) เป็นล าดบัท่ี 
3ในขณะท่ี ช่ือเสียงตราสินคา้(ค่าเฉล่ีย = 3.98, S.D. = 0.874) และผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรสชาติ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.43, S.D. =1.120) กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนความสวยงามของ
บรรจุภณัฑ(์ค่าเฉล่ีย = 3.31, S.D. = 1.017) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 
ตำรำง 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ราคา 

ดา้นราคา 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 
ราคาเปรียบเทียบกบัขนาดบรรจุ 4.13 0.816 มาก 
ราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 4.46 0.889 มากท่ีสุด 

ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั 4.26 0.790 มากท่ีสุด 
 
จากตาราง 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคาต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.28, S.D. = 0.667) โดย ให้ระดบั
ความส าคญัในเร่ืองราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.46, S.D. = 0.889) มากท่ีสุด เป็นล าดบั
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ท่ี 1 ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.26, S.D. = 0.790) เป็นล าดบัท่ี 2และ 
กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญั ราคาเปรียบเทียบกบัขนาดบรรจุ( ค่าเฉล่ีย=4.13,S.D.=0.816) ใน
ระดบัมาก 
 
ตำรำง 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
สถานท่ี 

ดา้นสถานท่ี 
 

S.D. ระดบัความส าคญั 
สถานท่ีซ้ืออยูใ่กลบ้า้น สะดวกในการหาซ้ือ 4.27 0.816 มากท่ีสุด 

การมีสินคา้อยูใ่นร้าน 4.39 0.889 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถานท่ีต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.33, S.D. = 0.778) โดยให้ระดบั
ความส าคญัในเร่ืองการมีสินคา้อยู่ในร้าน (ค่าเฉล่ีย = 4.39, S.D. = 0.889) มากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 
และสถานท่ีซ้ืออยูใ่กลบ้า้น สะดวกในการหาซ้ือ (ค่าเฉล่ีย=4.27,S.D.=0.816) มากท่ีสุดเป็นล าดบัท่ี 2 
 
ตำรำง 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด 

 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

S.D. ระดบัความส าคญั 

 
การโฆษณาผา่นส่ือ 3.57 1.070 มาก 

 
การแนะน าจากพนกังานขาย 3.83 1.012 มาก 

 
การมีส่วนลด 3.89 1.141 มาก 

 
การมีของแถม 3.53 1.190 มาก 

 
จากตาราง 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสริมการขายต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.71, S.D. = 0.868) โดยให้
ระดบัความส าคญัมากในเร่ืองการมีส่วนลด (ค่าเฉล่ีย = 3.89, S.D. = 1.141) เป็นล าดบัท่ี 1 และการ
แนะน าจากพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย = 3.83, S.D. = 1.012) เป็นล าดบัท่ี 2 การโฆษณาผา่นส่ือ(ค่าเฉล่ีย 
= 3.57, S.D. = 1.070) เป็นล าดบัท่ี 3 และการมีของแถม(ค่าเฉล่ีย = 3.53, S.D. = 1.190)เป็นล าดบัท่ี 4 
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4.5 กำรเปรียบเทียบควำมเห็นด้วยของทัศนคติของผู้เลีย้งสุนัข ในประเทศไทย จ ำแนก
ตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์  

การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนมแพะในประเทศ
ไทย จ าแนกตามปัจจัยด้าน ประชากรศาสตร์ การพิจารณาเปรียบเทียบผลของปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ต่อระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ 
จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี    

 
ตำรำง 4.13 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อ
นมแพะ จ าแนกตามเพศ  

ทศันคติ ชาย 
 

หญิง 
 

t df Sig 

 
 

S.D. 
 

S.D. 
   ดา้นความเขา้ใจ 3.4799 0.78338 3.5421 0.84925 -0.589 299 0.557 

ดา้นความรู้สึก 3.6015 0.63049 3.4564 0.70242 1.673 299 0.095 
ดา้นพฤติกรรม 3.4636 0.79461 3.4034 0.88797 0.549 299 0.583 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ระดบัความเห็นด้วยของ
ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ ทั้งดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และ
ดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำง 4.14 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนม
แพะ จ าแนกตามอาย ุ

ทศันคติ 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Anova (Between Group) 

Welch 

  

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum 
of 

Square 
df 

Mean 
Square 

F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นความเขา้ใจ 0.011 0.998 4.660 3 1.553 2.284 0.079 1.97 0.179 
ดา้นความรู้สึก 0.382 0.766 1.064 3 0.355 0.755 0.520 0.628 0.613 
ดา้นพฤติกรรม 0.753 0.521 1.972 3 0.657 0.885 0.449 2.138 0.154 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน ให้ระดบัความเห็นด้วยของ
ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำง 4.15 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนม
แพะ จ าแนกตามสถานภาพ  

ทศันคติ 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

 
Anova (Between Group) Welch 

  
Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Square 

df 
Mean 
Square 

F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นความเขา้ใจ 4.793 0.029 4.131 2 2.065 3.039 0.049* 
  ดา้นความรู้สึก 0.195 0.659 1.736 2 0.868 1.862 0.157 
  ดา้นพฤติกรรม 1.265 0.262 0.93 2 0.465 0.626 0.536 
  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ย

ของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ ดา้นความเขา้ใจ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตำรำง 4.16 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนม
แพะ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ทศันคติ 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

 
Anova (Between Group) Welch 

  

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Square 

df 
Mean 
Square 

F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นความเขา้ใจ 1.088 0.338 0.624 2 0.312 0.451 0.637 0.504 0.607 

ดา้นความรู้สึก 5.344 0.005 3.67 2 1.835 3.994 0.019* 2.779 0.074 

ดา้นพฤติกรรม 1.961 0.142 0.489 2 0.245 0.328 0.720 0.363 0.698 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ระดบัความเห็น
ดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ  ดา้นความรู้สึก แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตำรำง 4.17 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนม
แพะ จ าแนกตามอาชีพ  

ทศันคติ 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

 
Anova (Between Group) Welch 

  

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Square 

df 
Mean 
Square 

F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นความเขา้ใจ 0.456 0.768 5.231 4 1.308 1.922 0.107 1.993 0.107 

ดา้นความรู้สึก 2.34 0.055 4.482 4 1.121 2.437 0.047* 2.071 0.096 

ดา้นพฤติกรรม 0.782 0.530 7.315 4 1.829 2.516 0.042* 2.378 0.062 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ยของ

ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ  ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำง 4.18 การเปรียบเทียบความเห็นดว้ยทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีมีต่อนม
แพะ จ าแนกตามรายได ้

ทศันคติ 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

 
Anova (Between Group) Welch 

  
Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Square 

df 
Mean 
Square 

F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นความเขา้ใจ 0.46 0.71 4.422 3 1.474 2.165 0.092 2.455 0.076 
ดา้นความรู้สึก 0.663 0.575 1.424 3 0.475 1.013 0.387 0.86 0.469 

ดา้นพฤติกรรม 3.765 0.011 2.805 3 0.935 1.264 0.287 1.149 0.341 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ยของ
ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย ท่ีมีต่อนมแพะ  ไม่แตกต่างกนั  
 
 

4.6 กำรเปรียบเทียบควำมส ำคญัของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
นมแพะของผู้เลีย้งสุนัขทีอ่ยู่ในประเทศไทย จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำน ประชำกรศำสตร์  

การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือ
นมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ การพิจารณา
เปรียบเทียบผลของปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ต่อระดับความส าคญัของส่วนประสม ทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย มีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี   
 
ตำรำง 4.19 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามเพศ  
ส่วนประสมทางการตลาด ชาย หญิง    

  
 

S.D. 
 

S.D. t df Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.06 0.474 3.95 0.656 1.412 299 0.004* 

ดา้นราคา 4.26 0.632 4.29 0.682 -0.325 299 0.520 

ดา้นสถานท่ี 4.33 0.676 4.32 0.817 0.86 299 0.024* 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.68 0.810 3.72 0.893 -0.390 299 0.224 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนมแพะของผู ้เล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย          
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตำรำง 4.20 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

Test of 
Homogeneity of 

Variances 
 

Anova (Between Group) 
Welch 

 

 

Levene 
Statistic Sig. 

Sum of 
Square df 

Mean 
Square F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.556 0.645 3.070 3 1.023 2.801 0.400 1.679 0.227 

ดา้นราคา 2.993 0.031 2.601 3 0.867 1.969 0.119 1.227 0.349 

ดา้นสถานท่ี 10.119 0.000 5.096 3 1.699 2.860 0.037 0.845 0.499 
ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 0.589 0.623 9.116 3 3.039 4.155 0.007 2.156 0.154 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย แตกต่าง
กนัในดา้นสถานท่ีและดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
ตำรำง 4.21 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพ 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Test of 
Homogeneity of 

Variances 
Anova (Between Group) 

Welch 
 

 

Levene 
Statistic Sig. 

Sum of 
Square df 

Mean 
Square F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.245 0.265 4.105 2 2.052 5.691 0.004 
  ดา้นราคา 0.463 0.497 11.337 2 5.669 13.842 0.000 
  ดา้นสถานท่ี 5.780 0.017 7.015 2 3.508 5.990 0.003 
  ดา้นการส่งเสริม

การขาย 3.781 0.053 2.889 2 1.444 1.926 0.148 
  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย  
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตำรำง 4.22 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามการศึกษา 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

Test of 
Homogeneity of 

Variances 
 

 
Anova (Between Group) 

 
 
 

Welch 
 

 

Levene 
Statistic Sig. 

Sum of 
Square df 

Mean 
Square F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.485 0.228 2.943 2 1.471 4.036 0.019 5.011 0.011 

ดา้นราคา 0.963 0.383 1.648 2 0.824 1.864 0.157 1.591 0.216 

ดา้นสถานท่ี 5.602 0.004 4.468 2 2.234 3.760 0.024 2.440 0.101 
ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 5.095 0.007 3.480 2 1.740 2.327 0.099 1.962 0.154 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย 
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตำรำง 4.23 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสม
ทาง การตลาด 

Test of 
Homogeneity of 

Variances 

 
Anova (Between Group) 

Welch 
 

 

Levene 
Statistic Sig. 

Sum of 
Square df 

Mean 
Square F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.437 0.222 3.189 4 0.797 2.177 0.072 1.743 0.152 

ดา้นราคา 4.89 0.001 0.765 4 0.789 0.427 0.789 0.389 0.816 

ดา้นสถานท่ี 2.226 0.066 0.934 4 0.821 0.383 0.821 0.216 0.928 
ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 2.74 0.029 13.24 4 0.001 4.597 0.001 3.93 0.007 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย  
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตำรำง 4.24 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทย  จ  าแนกตามรายได ้

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

Test of 
Homogeneity of 

Variances 

 
Anova (Between Group) 

Welch 
 

 

Levene 
Statistic Sig. 

Sum of 
Square df 

Mean 
Square F Sig. Statistic Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.445 0.017 2.417 3 0.806 2.192 0.089 1.948 0.137 

ดา้นราคา 0.703 0.551 1.374 3 0.458 1.031 0.379 1.032 0.388 

ดา้นสถานท่ี 8.707 0.000 6.052 3 2.017 3.414 0.018 3.641 0.02 
ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 5.759 0.001 8.132 3 2.711 3.689 0.012 2.055 0.122 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอยู่ในประเทศไทย 
แตกต่างกนัในดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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บทที ่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำย และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็น “การศึกษาทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะให้สุนขั ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อทราบถึงสัดส่วนผูท่ี้เคยซ้ือ/ไม่เคยซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และทราบเหตุผลวา่เพราะ
เหตุใดจึงไม่เคยซ้ือนมแพะ ศึกษาถึงทัศนคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะ ศึกษาเปรียบเทียบ
ความเห็นด้วยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะ จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ศึกษาความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียง
สุนขั และศึกษาเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
แพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้อาศยัในประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งส้ิน 348 คน โดยเป็นขอ้มูลท่ีของผูท่ี้เล้ียงสุนัขท่ีสามารถน ามา
ศึกษาต่อได้อยู่ 301 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการ
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive) และหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ t-test และ one-way anova โดยใช้
โปรแกรมวเิคราะห์ ขอ้มลูทางสถิติ(SPSS)  
 
 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ  
1. ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 301 คนจ าแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.1 และเพศชายร้อยละ 28.9 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปี ร้อยละ 86  สถานภาพของผูต้อบ 
แบบสอบถามร้อยละ 67.8 มีสถานภาพโสด ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 62.8 จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 49.2 รายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผตู้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 64.8 

2. ผลการศึกษาว่า ผูเ้ล้ียงสุนัขเคย/ไม่เคยซ้ือนมแพะเป็นอาหารให้สุนัขและเหตุผล
เพิ่มเติมในรายท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะเป็นอาหารใหสุ้นขั 
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ขอ้มูลการซ้ือนมแพะ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 301 คนจ าแนกตามประสบการณ์การซ้ือ
นมแพะให้สุนขัพบวา่ กลุ่มเคยซ้ือ ร้อยละ45.8 และไม่เคยซ้ือ ร้อยละ 54.2 เม่ือน าเหตุผลท่ีไดม้าจดั
กลุ่มพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะจ านวน 163 คน เหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะให้สุนัข 
เหตุผลส่วนใหญ่คือ ไม่ทราบขอ้มูลและประโยชน์ของนมแพะ และไม่รู้จกัสินคา้ /ไม่เป็นท่ีนิยม  

3. ผลการศึกษาระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่นประเทศไทยท่ีมี
ต่อนมแพะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติ ระดบัมากทั้ง 3 ดา้นโดยดา้นความ
เขา้ใจ เป็นล าดบัท่ี 1 ดา้นความรู้สึก เป็นล าดบัท่ี 2 และดา้นพฤติกรรม เป็นล าดบัท่ี 3 โดยสามารถ
แยกตามดา้น ของทศันคติท่ีมีต่อนมแพะ ในรายละเอียดยอ่ยของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นความเขา้ใจ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยมาก ในความเห็นวา่สุนขับางตวั
แพน้มววั เป็นล าดบัท่ี 1 ความเห็นวา่นมแพะมีสารอาหารท่ีเหมาะสมแก่สุนขั เห็นดว้ยมากเป็นล าดบั
ท่ี 2 ความเห็นว่านมเป็นอาหารท่ีส าคญัของสุนัขในทุกช่วงอายุ เห็นด้วยมากเป็นล าดับท่ี 3 และ 
ความเห็นวา่นมแพะมีการผลิตท่ีไดม้าตรฐานความปลอดภยั เห็นดว้ยมาก เป็นล าดบัท่ี 4 

ด้านความรู้สึกกลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นด้วยมาก ในความเห็นท่ีว่านมแพะ
สามารถทดแทนนมววัได้ เป็นล าดบัท่ี 1  ความเห็นว่านมแพะมีราคาสูงเกินไป  เป็นล าดบัท่ี 2 และ
ความเห็นวา่นมแพะเป็นของฟุ่มเฟือย ระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยมาก ในความเห็นวา่ผูเ้ล้ียงสุนขัมกั
ยึดติดกับตราสินค้าบางยี่ห้อ และกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความเห็นด้วยปานกลาง ในความเห็นว่า
ครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และ  ในความเห็นวา่เพื่อนมีส่วน
ในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารใหสุ้นขั  

4. ผลการศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีอยูใ่น
ประเทศไทย 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี ดา้น
ราคา อยู่ท่ีระดับความส าคญัมากท่ีสุด ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบั
มาก ตามล าดบั โดยสามารถแยกตามประเภทของส่วน ประสมทางการตลาด (4Ps) ในรายละเอียด
ยอ่ยของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

- ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จะเห็นไดว้่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองคุณค่าโภชนาการเหมาะสมกบัสุนัข, สุนัขช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑ์,และมีสารอาหารเสริมส าหรับสุนัข กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ได้แก่
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ช่ือเสียงตราสินค้า และผลิตภณัฑ์มีหลากหลายรสชาติ ส่วนความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

- ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ มากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
สินคา้ชนิดเดียวกนั เป็นล าดบัท่ี 2และกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญั ราคาเปรียบเทียบกบัขนาด
บรรจุ ในระดบัมาก 

- ด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัข จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัในเร่ืองการมีสินคา้อยูใ่นร้าน มากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 และสถานท่ีซ้ือ
อยูใ่กลบ้า้น สะดวกในการหาซ้ือมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จะเห็น
ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ ระดบัความส าคญัมาก ในเร่ืองการมีส่วนลด เป็นล าดบัท่ี 1 การแนะน าจาก
พนกังานขาย เป็นล าดบัท่ี 2 การโฆษณาผา่นส่ือ เป็นล าดบัท่ี 3 และการมีของแถม เป็นล าดบัท่ี 4 

5. ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดับความเห็นด้วยของ
ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนมแพะ ในประเทศไทย  

1) เพศ   
เพศต่างกนัให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนม

แพะ ทั้งดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั 
2) อาย ุ   
ช่วงอายุท่ีต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมี

ต่อนมแพะ ทั้งดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั 
3) สถานภาพ  
สถานภาพต่างกนัให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมี

ต่อนมแพะ ด้านความเขา้ใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับทศันคติ ด้านความรู้สึก 
และพฤติกรรม สถานภาพต่างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   

4) ระดบัการศึกษา  
ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียง

สุนขั ท่ีมีต่อนมแพะ ดา้นความรู้สึก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับทศันคติ ดา้นความ
เขา้ใจ และพฤติกรรม ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   
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5) อาชีพ  
อาชีพท่ีต่างกนัให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อ

นมแพะ ดา้นความรู้สึก และด้านพฤติกรรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับทศันคติ 
ดา้นความเขา้ใจ อาชีพต่างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   

6) รายได ้   
รายไดท่ี้ต่างกนั ให้ระดบัความเห็นดว้ยของทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมี

ต่อนมแพะ ทั้งดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ไม่แตกต่างกนั  
6. ผลการศึกษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัของส่วน

ประสมทางการตลาด   
1) เพศ   
เพศต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนัในดา้น ผลิตภณัฑ์และดา้นสถานท่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการขาย เพศต่างกนัมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั   

2) อาย ุ   
ช่วงอายุท่ีต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนัในด้านสถานท่ีและด้านการส่งเสริมการขาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา อายุ
ต่างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   

3) สถานภาพ  
สถานภาพต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านสถานท่ี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย สถานภาพต่างกนัมี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั   

4) ระดบัการศึกษา  
ระดับการศึกษาท่ีต่างกันให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสถานท่ี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
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5) อาชีพ  
อาชีพท่ีต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกันใน ด้านการส่งเสริมการขาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นสถานท่ี อาชีพ
ต่างกนัมีความเห็นไม่ แตกต่างกนั   

6) รายได ้   
รายไดท่ี้ต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกันในด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการขาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา 
รายไดต่้างกนัมีความเห็นไม่แตกต่างกนั   

 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูเ้ล้ียงสุนขัมีทศันคติต่อนมแพะส าหรับสุนขั อยูใ่นระดบั

ความเห็นดว้ยมาก ทั้ง 3 ดา้น ดา้นความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม ตามล าดบั ซ่ึงตรง
ตาม ทฤษฎีองค์ประกอบของทศันคติ ของ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล , 2550: 219-
224) ว่าองค์ประกอบท่ีส าคัญมี 3 ประการ คือองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) , องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component),องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Component) จากงานวจิยัของเบญจมาภา กะลมัพะนนัทน์ (2554) ท่ีศึกษาทศันคติของผู ้
เล้ียงสุนขัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารสุนขัส าเร็จรูป(เทียบเคียงเพราะนมแพะก็
เป็นอาหารสุนัขอย่างหน่ึง) ความรู้ความเขา้ใจต่อผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมระดบัปานกลาง อาจเป็น
เพราะสินคา้เป็นคนละชนิดกนั นมแพะส าหรับสุนขั และอาหารสุนขัส าเร็จรูป ท าใหผ้ลท่ีไดแ้ตกต่าง
กนั  เม่ือมาวเิคราะห์ในรายละเอียดแต่ละดา้น 

ดา้นความเขา้ใจ กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยมาก ในความเห็นวา่สุนขับางตวั
แพน้มววั เป็นล าดบัท่ี 1 ความเห็นวา่นมแพะมีสารอาหารท่ีเหมาะสมแก่สุนขั เห็นดว้ยมากเป็นล าดบั
ท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขอ้มูลจากของ Rachael,เวบ็ไซด์,2558 ท่ีว่าผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีท ามาจากนมววั 
สามารถท าให้เกิดภาวะภูมิแพ้อาหารในสุนัขได้ เพราะสุนัขส่วนใหญ่ไม่มีเอนไซม์ส าหรับย่อย
น ้าตาลแลคโตส และจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั มีผล
ต่อทศันคติดา้นความเขา้ใจ ของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนมแพะ แตกต่างกนั 
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ด้านความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความเห็นด้วยมาก ในความเห็นว่านมแพะ
สามารถทดแทนนมววัได้ และ  ความเห็นว่านมแพะมีราคาสูงเกินไป ซ่ึงสอดคล้องกบั งานวิจยัท่ี
ของอานสั เช่ียวจีน 2553 ท่ีไดท้  าการศึกษาในผูเ้ล้ียงสุนขั เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีทศันคติในแง่
ลบต่ออาหารสุนขัส าเร็จรูปในดา้นราคาท่ีสูง จากขอ้มูลทั้งสองพบว่าผูบ้ริโภคซ่ึงก็คือผูเ้ล้ียงสุนขั มี
ความรู้สึกถึงราคาสูงเกินไป ท่ีจะตอ้งจ่ายค่านมหรือค่าอาหารส าหรับสุนัข และจากผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อทศันคติดา้นความรู้สึก
ของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนมแพะแตกต่างกนั  

ดา้นพฤติกรรม กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยมาก ในความเห็นท่ีวา่ผูเ้ล้ียงสุนัข
มกัยึดติดกบัตราสินคา้บางยี่ห้อ และกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง ในความเห็นว่า
ครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั และ ในความเห็นวา่เพื่อนมีส่วน
ในการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภากร ณ ฝ้ืน 2550
ซ่ึงได้วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมแพะ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าครอบครัวและเพื่อน เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ กานดา 
สรรสินบดี  2549 ซ่ึ งได้วิ เคราะห์พฤติกรรมการบริโภคน ้ านมแพะของผู ้บ ริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคนมแพะ คือ นักวิชาการ,แพทย,์พยาบาล 
โดยจะเห็นวา่ทั้งสองงานวิจยักลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัคือ จงัหวดัเชียงใหม่และกรุงเทพ และทั้งสองงานวิจยัเป็นพฤติกรรมท่ีซ้ือนม
แพะเพื่อบริโภคเอง แต่ส าหรับงานวจิยัน้ี เป็นการซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารใหสุ้นขั ท าใหค้รอบครัว
และเพื่อนจึงมีส่วนการตดัสินใจซ้ือปานกลาง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความผูกพนัธ์ระหวา่งสุนขั กบัเพื่อนและ
ครอบครัวดว้ย และจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อ
ทศันคติดา้นพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงสุนขั ท่ีมีต่อนมแพะ แตกต่างกนั  

จากผลการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือนมแพะ
ส าหรับสุนขั  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา อยูท่ี่ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ส่วน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาภากร ณ ฝ้ืน 2550 ,กานดา สรรสินบดี 2549 ,พรรษยาพร ทวีกุล 2549 และ อานัส 
เช่ียวจีน 2553 โดยพิจารณาในรายละเอียดดงัน้ี  

ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัข จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมกบัสุนขั และ สุนขัช่ืน
ชอบผลิตภณัฑ ์ 
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ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจมาภา กะลมั
พะนนัทน์ 2554 วา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหารเป็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี 

ผลต่อการตดัสินเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ซ่ึงก็เป็นไปในทางเดียวกนัคือเจา้ของ
สุนขั เนน้เร่ืองคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา กบัส่ิงท่ีจะซ้ือใหสุ้นขัของตนเอง 

ด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนัข จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้โดยให้ระดับความส าคญัในเร่ืองการมีสินคา้อยู่ในร้าน มากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 และ
สถานท่ีซ้ืออยู่ใกลบ้า้น สะดวกในการหาซ้ือ มากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรรษยาพร ทวีกุล 2549 ท่ีพบว่าผูเ้ล้ียงสุนัขในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ นิยมซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูปจากร้านคา้ท่ีอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีพกัและอยูใ่นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ซ่ึงสถานท่ี
ใกลก้็ท  าใหเ้จา้ของสุนขัสะดวกต่อการซ้ือ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะของผูเ้ล้ียงสุนขั จะเห็นได้
ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ ระดับความส าคญัมาก ในเร่ือง การมีส่วนลด เป็นล าดับท่ี 1 การแนะน าจาก
พนกังานขาย เป็นล าดบัท่ี 2 การโฆษณาผา่นส่ือ เป็นล าดบัท่ี 3 และการมีของแถม เป็นล าดบัท่ี 4 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภากร ณ ฝ้ืน 2550 ท่ีวา่การส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคอยากไดคื้อ การ
ลดราคา และการแจกของแถม และจากงานวจิยัของ อาภากร ณ ฝ้ืน 2550 ผูบ้ริโภคมีความเห็นวา่การ
ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาผา่นส่ือของนมแพะยงัน้อยเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีท าวิจยัของ
ผูว้จิยัเก่ียวกบันมแพะใหสุ้นขั วา่การโฆษณาผา่นส่ือก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

จากผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาด  พบว่าเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกันในด้าน 
ผลิตภณัฑ์และด้านสถานท่ี ช่วงอายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนัในด้าน
สถานท่ีและดา้นการส่งเสริมการขาย สถานภาพต่างกนัมีผล ต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนั
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาและดา้นสถานท่ี ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
แพะ แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ี อาชีพท่ีต่างกนัมีผล ต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ 
แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการ รายไดท่ี้ต่างกนัมี ผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะ แตกต่างกนัใน
ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการขาย  
 
 
 
 



42 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
1. จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัท าการรวบรวมในคร้ังน้ี พบวา่ กลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือนมแพะ

เป็นอาหารให้สุนขัมีสัดส่วนมากกวา่กลุ่มท่ีเคยซ้ือ ซ่ึงเหตุผลส่วนใหญ่คือของผูท่ี้ไม่เคยซ้ือนมแพะ
คือ ไม่ทราบข้อมูลประโยชน์ของนมแพะ และไม่รู้จกัสินค้า /ไม่เป็นท่ีนิยม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑต์วัน้ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งทั้งหมดของผูเ้ล้ียงสุนขั อาจรู้จกัเฉพาะกลุ่มท่ีรักสุนขัจริงๆ
และมีการคน้หาผลิตภณัฑ์มาใหสุ้นขัของตน เพราะฉะนั้นถา้ผลิตภณัฑ์นมแพะจะท าตลาดก็ควรเนน้
การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์คุณประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกั 

2. จากผลการศึกษาทัศนคติของผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีต่อนมแพะด้านความเข้าใจ พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เขา้ใจวา่สุนขับางตวัแพน้มววั และดา้นความรู้สึกท่ี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นวา่นม
แพะสามารถทดแทนนมววัได ้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลทศันคติน้ีเพื่อไปสร้างส่ือการรับรู้ให้
ผูบ้ริโภคได ้และอีกความเห็นว่านมแพะมีราคาสูงเกินไป ผูป้ระกอบการสามารถน าปรับปรุงเร่ือง
ราคาหรือการสร้างคุณค่าของสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของสินคา้ เม่ือเทียบกบัราคา  

3. จากผลการศึกษาในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองคุณค่าโภชนาการเหมาะสมกบัสุนขั และสุนขัช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑ์ เพราะฉนั้นผลิตภณัฑ์ท่ีจะท าออกมาจะตอ้งการเน้นในส่วนของคุณค่าทางโภชนาการท่ี
สุนขัจะไดรั้บ และมีรสชาติท่ีสุนขัช่ืนชอบ 

ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ทางนกัการ
ตลาดจะตอ้งพยายามส่ือสารในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้  และเห็นถึงความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีตอ้งจ่าย  

ด้านสถานท่ี จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองการมีสินคา้อยู่ในร้าน 
สะดวกในการหาซ้ือ ทางผูป้ระกอบสามารถเอาข้อมูลน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางของช่องทางการจดั
จ าหน่ายของผลิตภณัฑ ์   

4. จากผลการศึกษาในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองการมีส่วนลดมากท่ีสุด นักการตลาด
สามารถน าไปใช้ เพื่อคิดการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภคได้ การแนะน าจากพนักงานขาย 
และการโฆษณาผา่นส่ือ 
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5.4 ข้อจ ำกดั 
เน่ืองจากตอ้งเก็บข้อมูลจากผูท่ี้เล้ียงสุนัขเท่านั้น ท าให้ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างไม่

มากนัก 
 
 

5.5 ข้อแนะน ำส ำหรับกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัท่ีจะท าขยายจากงานช้ินน้ีควรจะท าในกลุ่มท่ีให้นมแพะเป็นอาหารส าหรับ

สุนขัอยูแ่ลว้ เพื่อจะไดข้อ้มูลจากผูบ้ริโภคตวัจริงมาวิเคราะห์ 
2. อาจท าการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลึกและมีคุณภาพมาก 

 
 
 
 
 
  



44 
 

 

บรรณำนุกรม 
 
 

กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช. (2551 : 40 - 44).การโฆษณาเบือ้งต้น.กรุงเทพฯ, 
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

กานดา สรรสินบดี. (2549) .พฤติกรรมการบริโภคน ้ านมแพะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.
การคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ธงชยั สันติวงษ์. (2540 : 166) .พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด.พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพฯ ,โรงพิมพ์
ไทยวฒันาพานิช 

บอ็ก บอ็ก บอ็ก.(2558).เร่ืองของนม,คน้เม่ือ 7 ตุลาคม 2559 จากเวบ็ไซต ์
www.bogbogbog.com/doc4.html 

เบญจมาภา กะลมัพะนนัทน์.(2554). ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
อาหารสุนขัส าเร็จรูป.การคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พรรษยาพร ทวีกุล.(2549). ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลติอการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปของผู ้เล้ี ยงสุนัขในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ . การค้นคว้าอิสระ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พริกข้ีหนู.(2556). 10 อันดับประเทศท่ีเลีย้งน้องหมามากท่ีสุดในโลกปี 2013 ,คน้เม่ือ31 กนัยายน 
2559 จากเวบ็ไซดw์ww.dogilike.com/content/tip/2827/ 

แพนดา้OK.(2555).นมแพะส าหรับสุนัข,คน้เม่ือ 16 ตุลาคม 2559 จากเวบ็ไซต ์
www.dogilike.com/content/review/1740/ 

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี.(2548). พฤติกรรมองค์การ,ธรรมสาร,กรุงเทพฯ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคณะ. (2542:44). การบริหารการตลาดยุคใหม่.บริษทั ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์ 

จ  ากดั, กรุงเทพฯ 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์. (2547: 12). Business statistics.กรุงเทพฯ. เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ อินโดไชน่า 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย. (2557) มลูค่ารวมธุรกิจสัตว์เลีย้งของไทย,คน้เม่ือ 2 ตุลาคม 2559 จากเวบ็ไซต ์ 

www.q=1438&bih=685&source= lnms&tbm= isch&sa=X&ved=0ahUKEwibpOf8od 
XRAhWMuY8KHRASAHUQ_AUIBigB#imgrcknoyn-JuKrppMM%3A 

 
 



45 
 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
 

ส่วนโรคสัตวก์ระเพาะเด่ียว ส านกัควบคุม ป้องกนัและบ าบดัโรคสัตวก์รมปศุสัตว.์(2557).ข้อมลู
จ านวนสุนัขในประเทศไทยปี 2557,คน้เม่ือ 2 ตุลาคม 2557 จากเวบ็ไซต ์
http://dcontrol.dld.go.th/dcontrol/images/nong/123.pdf 

สายรุ้ง. (2555).นมอาหารท่ีมีคุณค่าส าหรับสุนัข,คน้เม่ือ 4 ตุลาคม 2557 จากเวบ็ไซต ์
www.sairoongkennel.com/content82-4-3528-48075-1.html 

เสรี วงษม์ณฑา .(2542:  110-111). กลยุทธ์การตลาด การวางแผนการตลาด.กรุงเทพฯ, ฟิล์มและไซ
เทก็ซ์ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล. (2550: 219-224).พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพ ,
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

นายอานสั เช่ียวจีน.(2553). พฤติกรรมการซ้ือ ทศันคติ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในกรุงเทพมหานคร. การศึกษา
คน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อาภากร ณ ฝ้ืน. (2550). พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือนมแพะในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่. การคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Parasuraman, Berry & Zeithaml.  ( 1990 :  126)Delivering Quality Service,Balancing Customer 
Perception and Expectations,The free pree,New York 

Rachael(2558).5 อาหารท่ีน้องหมาส่วนใหญ่กินแล้วมีสิทธ์ิแพ้,คน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2557 จากเวบ็ไซต ์
www.dogilike.com/content/caring/4090/ 

Schiffman&Kanuk. (2000). Customer Behavior.7 th ed. New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 
 
  



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



47 
 

ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำม 

เร่ือง 
กำรศึกษำถึงทศันคติของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ต่ีอนมแพะและปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจซ้ือนมแพะให้สุนัข ในประเทศไทย 

       ค าอธิบาย 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยัเร่ือง  
“การศึกษาถึงทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะใหสุ้นขั ในประเทศไทย” 
 ในการท าสารนิพนธ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
คณะการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงผลวิจยัน้ีจะน าไปใช้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้
สนใจประกอบธุรกิจนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนัข ค าตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด หรือ
กระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ท่านสามารถเลือกตอบไดต้ามไดต้ามความพึงพอใจ  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความคิดของท่านและเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ี
เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อนมแพะ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนม
แพะใหสุ้นขั 

 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอยา่งดียิง่ 
นางสาวนทัฐิณี ประทินทุนนัท ์นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ค ำถำมคดักรอง 
ปัจจุบนัท่านเล้ียงสุนขัอยูใ่ช่หรือไม่ 
(  ) ไม่ใช่                           (   )ใช่  โปรดระบุ......................................ตวั 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (/) ทบัหวัขอ้ท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (   ) ชาย                                        (   ) หญิง 

2. อำยุ  
(   ) อายไุม่เกิน 20ปี                                   (   ) 21-40 ปี 
(   ) 41-60 ปี                                               (   ) อาย ุ61 ปีข้ึนไป 

3. สถำนภำพ 
(   ) โสด             (   ) สมรส               (   )  อ่ืนๆ………………..(โปรดระบุ) 

4. กำรศึกษำ 
(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี               (   ) ปริญญาตรี                  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อำชีพ 
(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา                       (   ) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั                   (   ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) อ่ืนๆ...................................(โปรดระบุ) 

6. รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(   ) ไม่เกิน 10,000 บาท                      (   ) 10,001-20,000 บาท 
(   ) 20,001-30,000 บาท                      (   ) มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ท่ำนเคยมโีอกำสได้ซ้ือนมแพะเพ่ือเป็นอำหำรให้สุนัขของท่ำนหรือไม่ 
(   ) เคยซ้ือ                              (   ) ไม่เคยซ้ือ เหตุผล..........................................(โปรดระบุ) 
 
 
 
 
 



49 
 

ส่วนที ่2 ทศันคติของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ต่ีอนมแพะ 
ค าช้ีแจง ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ในดา้นทศันคติ
ท่ีมีต่อนมแพะ เพียงค าตอบเดียว เกณฑก์ารพิจารณาของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน  1  หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  2  หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน  3  หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน  4  หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน  5  หมายถึง ระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ทศันคติทีม่ต่ีอนมแพะ 
  
  

ระดบัความเห็นดว้ย 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

1 

นอ้ย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้ำนควำมเข้ำใจ           

1 ท่านเห็นดว้ยวา่นมเป็นอาหารท่ีส าคญัของ
สุนขัในทุกช่วงอาย ุ

          

2 ท่านเห็นดว้ยวา่สุนขับางตวัแพน้มววั           

3 ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีการผลิตท่ีได้
มาตรฐานความปลอดภยั 

          

4 ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีสารอาหารท่ี
เหมาะสมแก่สุนขั 

          

 ด้ำนควำมรู้สึก          

1 ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะเป็นของฟุ่มเฟือย           

2 ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะมีราคาสูงเกินไป           

3 ท่านเห็นดว้ยวา่นมแพะสามารถทดแทนนมววั
ได ้
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ทศันคติทีม่ต่ีอนมแพะ 
  
  

ระดบัความเห็นดว้ย 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

1 

นอ้ย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้ำนพฤติกรรม           

1 ท่านเห็นดว้ยวา่ผูเ้ล้ียงสุนขัมกัยดึติดกบัตรา
สินคา้บางยีห่อ้ 

          

2 ท่านเห็นดว้ยวา่ครอบครัวมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารใหสุ้นขัของ
ท่าน 

          

3 ท่านเห็นดว้ยวา่เพื่อนมีส่วนในการตดัสินใจ
ซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารให้สุนขัของท่าน 

          

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและปัจจัยอ่ืนๆทีเ่กีย่วข้อง 
ค าช้ีแจง ปัจจยัต่างๆต่อไปน้ีแต่ละปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมแพะเพื่อเป็นอาหารใหสุ้นขัของ
ท่านในระดบัใดใหท้่านท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุด      
ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีต่อนมแพะ เพียงค าตอบเดียว เกณฑก์าร
พิจารณาของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน  1  หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน  2  หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญันอ้ย 
ระดบัคะแนน  3  หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัปานกลาง 
ระดบัคะแนน  4  หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัมาก 
ระดบัคะแนน  5  หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

ระดบัความส าคญั 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ด้ำนผลติภัณฑ์           

1 ช่ือเสียงตราสินคา้           
2 ผลิตภณัฑมี์หลากหลายรสชาติใหเ้ลือก           
3 คุณค่าโภชนาการเหมาะกบัสุนขัของท่าน           
4 มีสารอาหารเสริมส าหรับสุนขั           
5 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์           
6 สุนขัของท่านช่ืนชอบผลิตภณัฑ ์           

ด้ำนรำคำ           

1 ราคาเปรียบเทียบกบัขนาดบรรจุ           
2 ราคาเปรียบเทียบกบัคุณภาพ           
3 ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิด
เดียวกนั 

          

ด้ำนสถำนที ่           

1 สถานท่ีซ้ืออยูใ่กลบ้า้น สะดวกในการหา
ซ้ือ 

          

2 การมีสินคา้อยูใ่นร้าน           

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด           

1 การโฆษณาผา่นส่ือ           
2 การแนะน าจากพนกังานขาย           
3 การมีส่วนลด           
4 การมีของแถม           
 
 

 
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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