
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษาเกีย่วกับบรษิัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก 

พิศิษฎ  ปกรณมณีรัตน 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2559 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษาเกีย่วกับบรษิัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี 7 มกราคม 2560 

 
 
 
 
 
  ………………………........………… 
  นายพิศิษฎ  ปกรณมณีรัตน 
 ผูวิจัย 
  
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กันตามระ, ผูชวยศาสตราจารยพลิศา  รุงเรือง, 
Ed.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   ....................................................................  
ศาสตราจารยคลินิก นายแพทย สุวัฒน เบญจพลพิทักษ, ผูชวยศาสตราจารยมลฤดี  สระฏัน, 
M.D.  Ph.D.  
รักษาการแทนคณบดีวทิยาลัยการจัดการ กรรมการสอบสารนิพนธ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูเรียนขอกราบขอบคุณความเมตตากรุณา 
และการช้ีแนะท่ีเปนประโยชนอยางดียิ่งจากอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม กันตามระ 
ท่ีกรุณาแนะนํา แกไขขอบกพรองตางๆ รวมท้ังไดตรวจสอบแกไขสารนิพนธฉบับนี้และใหความรู
เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการทําสารนิพนธ ตลอดจนเสียสละเวลาในการชี้แนะใหคําปรึกษา รวมถึง 
คณาจารยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีไดใหความรูในดานตางๆ ตลอดหลักสูตร
การศึกษา ท่ีเปนพื้นฐานความรูสําคัญท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการทําสารนิพนธฉบับนี้ และ
ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธท่ีใหคําช้ีแนะ จนทําใหวิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จโดยสมบูรณ 

ผูเขียนขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผูเขียนทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ 
ใหผูเขียนตลอดมา เพื่อนๆ BM รุน 18A  ทุกทานท่ีไดรวมแลกเปล่ียนประสบการณตลอดเวลาการเรียน 
ความเอ้ืออาทร มิตรภาพท่ีจริงใจ ความเปนกันเอง และชวยสรางบรรยากาศในการศึกษาใหเปนไป
อยางสนุกสนาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาท่ีบริษัท รวมถึงทุกคนท่ีคอยแนะนําและชวยเหลือในการทํา
สารนิพนธฉบับนี้ 

สุดทายนี้ทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครอบครัว บิดา มารดา ท่ีใหการอุปการะ
อบรมเล้ียงดู ตลอดจนสงเสริม ใหการสนับสนุน และเปนแรงผลักดันสําคัญในการศึกษา ขอขอบคุณ
ภรรยา  สําหรับกําลังใจและความเขาใจเสมอมา และขอขอบพระคุณเจาของเอกสารและงานวิจัยทุก
ทานท่ีผูศึกษาคนควาไดนํามาอางอิงในการทําวิจัย จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 
พิศิษฎ  ปกรณมณีรัตน 

 
 



ค 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
บริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก 
FACTORS INFLUENCING EMPLYEES ENGAGEMENT IN PERFORMING WORK: A CASE 
STUDY FROM A PRIVATE COMPANY PRODUCING PLASTIC BEADS 
 
พิศิษฎ  ปกรณมณีรัตน     5850128 
 
กจ.ม. (การจัดการ) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนพินธ : ผูชวยศาสตราจารยพรเกษม  กนัตามระ, Ed.D., ผูชวยศาสตราจารย 
พลิศา  รุงเรือง, Ph.D., ผูชวยศาสตราจารยมลฤดี  สระฏัน, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาเก่ียวกับบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก เพ่ือเปนแนวทาง 
ขอเสนอแนะในรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคการไดน้ันแตสิ่งที่จําเปนตองเรียนรูและศึกษา ภาพรวมของ
บุคลากรในองคการรวมถึงการสรางความผูกพันใหเพ่ิมขึ้น ซึ่งการศึกษาดังกลาวจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของคนในองคการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคการไดต้ังไว  

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติกในไมสงผล
ตอความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ จากการวิเคราะหองคการใหความสําคัญกับพนักงานทุกระดับช้ันอยาง
เทาเทียมและสรางวัฒนธรรมขององคการอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงการมีศักยภาพของพนักงานและการพัฒนา
อยางตอเน่ืองกับพนักงานทุกระดับช้ันในองคการ แตพนักงานใหความสําคัญเรื่องความทาทายของงานและอิสระ
ในการทํางาน อยูในเกณฑที่สูงมาก รองลงมาคือเรื่องโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 

สุดทาย ผูวิจัยไดขอนําเสนอแนวทางในการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการ โดยฝายทรัพยากร
บุคคลขององคการ จําเปนตองเนนเรื่องการสรางความสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาในแตละหนวยงานเปนอันดับ
แรก การปรับปรุงเรื่องรายได คาตอบแทน และสวัสดิการเปนลําดับที่สอง และ การใหพนักงานรวมวิพากษวิจารณ
การทํางานขององคการในลําดับที่สาม ทั้งน้ีเพ่ือที่จะเปนประโยชนในการท่ีองคการจะนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะห 
และปรับปรุงพัฒนาระบบทากจัดการบุคคลากรใหดียิ่งขึ้น และสอดคลองกับนโยบายการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ 
ใหอยูกับองคการ เพ่ือที่จะสงผลใหพนักงานทํางานอยางมีความสุขและทํางานไปกับองคการตอไปอยางยาวนาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การท่ีองคการตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน จะสามารถรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพใหอยูกับองคการไดนั้นแตส่ิงท่ีจําเปนตองเรียนรูและศึกษา ภาพรวมของบุคลากรในองคการ
รวมถึงการสรางความผูกพันใหเพิ่มข้ึน ซ่ึงการศึกษาดังกลาวจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
ของคนในองคการเพ่ิมมากข้ึน ท้ังยังประกอบกับการท่ีเศรษฐกิจและสังคมในเทคโนโลยีท่ีขยับตัวแบบ
กาวกระโดด สงผลใหการแขงขันระหวางองคการท่ีมีการปรับตัวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงการพัฒนาใน
ดานตางๆ ท่ีรวดเร็ว ทําใหองคการควรตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหรวดเร็วอีกท้ังใหมี
ประสิทธิภาพที่เพิ่มมากข้ึน เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในการแขงขัน 
ทางธุรกิจภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีบริษัท 
ไดตั้งไว บริษัทตองมีแผนงาน ข้ันตอน วิธีการตางๆ ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถและท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสรางใหบุคลากรตาง  ๆในองคการมีความผูกพันกับองคการ เพื่อให
สามารถปรับเปล่ียนไปตามเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม และตอบรับกับทิศทางขององคการไดจึงอาจ
กลาวไดวาบุคลากรเปนตัวแปรหลักท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนองคการ ดวยความสําเร็จของบุคลากร
ในองคการก็เปรียบเสมือนความสําเร็จขององคการดวยเชนกัน 

อาจกลาวไดวาบุคลากรเปน “ทรัพยสิน” ท่ีสําคัญขององคการที่มีมูลคามหาศาลที่ทุก
องคการตองรักษาไว นับต้ังแตข้ันตอนการสรรหา จนถึงการคัดเลือกเขามาในองคการในตําแหนงท่ี
เหมาะสมกับบุคลากรเหลานั้น และบุคลากรตองสามารถพัฒนาใหเปนไปตามแนวทางที่บริษัทได
วางไว นั้นเปนเหตุใหบริษัทตองเขาใจปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่มีผลกระทบตอการพัฒนาศักยภาพ
ใหบุคลากรเหลานั้นมีคุณคาและเหมาะสมเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการตอไปในระยะยาว 

ปจจุบันการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับองคการนั้นเปนเร่ืองยากแตละ
องคการตองสูญเสียผูมีความรูความสามารถตรงกับสายงานนั้นไปเพราะปจจัยตางๆ ท่ีเกิดข้ึน การสราง 
ความผูกพันตองเกิดจากปจจัยหลายๆ อยางประกอบกัน อาทิเชน การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ความม่ันคงในอาชีพ การไดรับเงินคาตอบแทนและเงินสวัสดิการท่ีเปนธรรม ผูบริหารใชหลักมนุษย
สัมพันธในการควบคุมบังคับบัญชา ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี รวมถึงอาชีพ
ท่ีมีโอกาสกาวหนา และมีความรูสึกวาเปนอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม จึงกลาวไดวาการจัดการทรัพยากร  
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บุคคลในองคการนั้นเปนเร่ืองท่ีระเอียดออนโดยตองอาศัยปจจัยและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกัน 
เพื่อจะใหบรรลุเปาหมายตามท่ีองคการวางไวได 

ดังนั้น ส่ิงท่ีองคการตองหาศึกษาคือ อะไรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน เพราะส่ิงท่ีองคการตองลงทุนในการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมเขามาน้ัน
ตองคํานึงถึงตนทุนตางๆท่ีจะนํามาตอยอดหรือพัฒนาบุคลากรเหลานั้นดวย พรอมท้ังการสรางแรงจูงใจ 
ใหบุคลากรอุทิศทั้งกําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาในหนาที่รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ดวย
เหตุผลนี้การศึกษาความผูกพันตอองคการจึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองหันมาใหความสนใจ ซ่ึงการศึกษา
ขอมูลท่ีแนชัดและแกปญหาไดตรงจุดจะชวยลดอัตราการลาออกจากงานและเพ่ิมความผูกพันตอองคการ 
ไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 
 
1.2  คําถามในการวิจัย 

อะไรคือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก 
 
 
1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานในบริษัท: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชน 
ผูขายเม็ดพลาสติก 

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัท 
เอกชนผูขายเม็ดพลาสติก 

3. เพื่อหาแนวทางในการยกระดับความความผูกพันของพนักงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
บริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อมุงหาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานในองคการ 
ประกอบดวยปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานงาน ปจจัยดานองคการ โดยทําการศึกษาพนักงาน
บริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก เหตุผลท่ีเลือกเนื่องจากการเติบโตท่ีคาดวาจะเพิ่มข้ึนในอนาคต ดังนั้น 
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การสรางความผูกพันระหวางพนักงานกับองคการจึงมีสวนสําคัญ การศึกษาความตองการพนักงาน
เพื่อยกระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการเปนส่ิงจําเปนท่ีตองใหความสนใจในแรก 

1. ขอบเขตดานประชากร ไดแก พนักงานในบริษัท: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชน
ผูขายเม็ดพลาสติก จํานวน 156 คน (ขอมูลจากฝายทะเบียนบุคคล พ.ศ.2559) 

2. ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การวิจัยในคร้ังนี้มุงเนนเร่ืองปจจัยความผูกพัน 
ตอองคการของพนักงานบริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก 

3. วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานบริษัทเอกชน
ผูขายเม็ดพลาสติก 

4. ระยะเวลาการทําวิจัยคร้ังนี้ ไดทําการวิจัย ตั้งแตเดือนตุลาคม จนถึงเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 
 
 
1.5  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก จํานวน 
156 คน  
 
 
1.6  ตัวแปรที่ศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก” จะมีตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ 

 
1.6.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent Variable) 
1. ปจจัยสวนบุคคล มีดังตอไปนี้ 
 เพศ 
 ฝายท่ีสังกัด 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ระยะเวลาการทํางาน 
2. ปจจัยดานลักษณะงาน มีดังตอไปนี ้
 โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
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 ความทาทายของงาน 
 ความมีอิสระในการทํางาน 
3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ มีดังตอไปนี ้
 การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
 การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
 การจายอัตราคาจางและผลประโยชนตอบแทน 
 การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

 
1.6.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกร ประกอบไปดวย 5 ดาน คือ 
1. ความเช่ือม่ันตอเปาหมายขององคการ 
2. การปองกันรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ 
3. ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 
4. ความทุมเท ความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ 
5. ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับองคการตอไป 

 
 
1.7  นิยามคําศัพทเฉพาะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนิยามคําศัพทท่ีใชเปนตัวแปรในการวิจัย เพื่อทําความเขาใจ
รวมกันดังนี้ 

1. ความผูกพันตอองคการ (COMMITMENT) หมายถึง การยอมรับเปาหมายขององคการ 
ความเต็มใจท่ีจะพยายามทุมเทความสามารถเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคการ และเปนสวนหนึ่งของ
องคการ 

2. พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีในบริษัทจําหนายเม็ดพลาสติก 
3. เพศ หมายถึง เพศของพนักงานในองคการ 
4. ฝายท่ีสังกัด หมายถึง ฝายท่ีพนักงานสังกดัอยูในป 2559 
5. อายุ หมายถึง อายุของพนังงานในองคการ ตามหลักฐานทางราชการ โดยนับต้ังแต

ปท่ีเกิดจนถึงปพุทธศักราช 2558 
6. ระดับการศึกษา หมายถึง คุณวุฒิทางการศึกษาของพนักงานข้ันสูงสุดท่ีไดรับจนถึงป 

พุทธศักราช 2558 
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7. อายุการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาเร่ิมต้ังแตไดรับการพิจารณาเขาทํางานในองคการ 
 
 
1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทเอกชน 
ผูขายเม็ดพลาสติก 

2. เพื่อสรางแผนดําเนินงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
3. เพื่อทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานแตละฝาย 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทใน
การปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี และ
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของมาประกอบการศึกษาดังนี้ 

2.1  ประวัติความเปนมาขององคการ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
2.1  ประวัติความเปนมาขององคการ 

บริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก ถูกจัดต้ังข้ึนดวยทุนจดทะเบียน 40 ลานบาท มีหนาท่ี
หลักในการในการจัดจําหนายและทําการตลาด ผลิตภัณฑโพลิเมอร มีวิสัยทัศนในการเปนผูนําดาน
การคา และบริการผลิตภัณฑโพลีเมอรระดับโลก และมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจดวยการคํานึงถึง
การใหคุณคากับการดําเนินธุรกิจของลูกคาเปนสําคัญ บริษัทฯ มียอดขายปละกวา 90,000 ลานบาท 
โดยจัดจําหนายผลิตภัณฑโพลิเมอรกวา 3 ลานตันตอป ท้ังในและตางประเทศกวา 100 ประเทศท่ัวโลก 
มีสํานักงานตัวแทนต้ังอยูในตางประเทศ 3 แหง ไดแก เมืองเซ่ียงไฮ และ กวางเจา ประทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และ เมืองโฮจิมิน ประเทศเวียดนาม และจัดต้ังบริษัทลูก 1 แหงท่ี เมือง ดูไบ ประเทศ 
สหรัฐอาหรับเอมิเรต บริษัทมีพนักงานท้ังหมด 156 คน  

 
2.1.1  วิสัยทัศน (Vision) 
เปนผูนําดานการคาและบริการผลิตภัณฑโพลีเมอรระดับโลก 
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2.1.2  ปณิธาน (Mission) 
1. ตอผูถือหุนแลคูคา: เราจะสรางผลตอบแทนท่ีนาพึงพอใจอยางยั่งยืน และสรางคุณคา 

เพื่อความสัมพันธในระยะยาวดวยการบริหารอยางโปรงใส 
2. ตอลูกคา: เราจะสงมอบนวัตกรรมดานผลิตภัณฑและธุรกิจ อยางครบวงจรเหนือ

ความคาดหวังเพื่อนํามาซ่ึงความสําเร็จของธุรกิจของลูกคา 
3. ตอสังคมและชุมชน: เราจะบริหารจัดการธุรกิจในฐานะพลเมืองดีและเสริมสราง

คุณภาพชีวิตท่ีดีกวา 
4. ตอพนักงาน: เราจะเสริมสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีท่ีสุดเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 

ใหพนักงานสรางสรรคผลงานและปฏิบัติการสูความเปนเลิศ 
 

2.1.3  สมรรถนะหลักขององคการ (Core Competency) 
1. Customer Sensitivity 
2. Solution Provider 
3. International Trading Skill 
4. Polymenr Value – Chain 

 
2.1.4  คานิยมองคการ (Values) 
1. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) 
2. กาวไปดวยกัน (Moving Together) 
3. สรางพลังรวมอันยิ่งใหญ (Synergy) 
4. รวมมุงสูความเปนเลิศ (Performance Excellence) 
5. รวมสรางนวัตกรรม (Innovation) 
6. รวมรับผิดชอบตอสังคม (Responsibility) 
7. รวมสรางพลังความดี (Integrity And Ethics) 
8. รวมสรางความเช่ือม่ัน (Trust & Respect) 
บริษัท มีความมุงม่ัน และไดกําหนดวิสัยทัศน ในการเปนผุนําดานการคาและบริการ

ผลิตภัณฑโพลีเมอรระดับโลก (To Be A Global Polymer Solution Provider And Trading Company) 
และมีพันธกิจ หรือ Mission ท่ีมุงตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูถือหุนและพันธมิตร 
ทางธุรกิจ ลูกคา รวมทั้งชุมชน และไมละเลยตอพนักงาน ซ่ึงผมถือวาเปนผูถือหุนท่ีสํากัญ พนักงาน
ถือหุนโดยใชอนาคตของเขามารวมงานกับเรา เรามี และปลูกฝงคานิยมองคกร (Value) PM SPIRT 
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ใหพนักงานมีพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองตอ วิสัยทัศน และพันธกิจ เราไดรับรางวัลชนะเลิศ SPIRIT 
AWARD ในการบริหารและถายทอดคานิยม จาก ปตท จํากัด (มหาชน) 3 ปซอน ในการที่จะบรรลุ 
วิสัยทัศน บริษัทจึงกําหนด และสงเสริมใหพนักงานเรามีสมรรถนะหลักๆ 4 ดาน คือ (1) ตองคนหา
ความตองการ ของลูกคา จากทุกชองทางการรับฟงเสียงลูกคา (2) ตองนําเสนอสินคาหรือบริการตามที่
ลูกคาตองการ (3) เราจะเปน GLOBAL ตามวิสัยทัศนจึงตองมีความรูความชํานาญดานการคาระหวาง
ประเทศ และ (4) ตองมีความเขาใจใน สายโซคุณคาของผลิตภัณฑโพลีเมอร 

ปจจุบันบริษัท จัดโครงสรางการบริหาร โดยแบงเปน 9 ฝาย ตามหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
คือมี ฝายขาย 3 ฝาย คือ ฝายขายในประเทศ ฝายขายตางประเทศ ฝายขายผลิตภัณฑพิเศษเปรียบเสมือน
ศูนยหนา และมีฝายสนับสนุนการดําเนินงานอีก 6 ฝาย คือ ฝายสนับสนุนเทคนิค ฝายการตลาด ฝาย
บริการลูกคา ฝายการเงินและบัญชี และฝายสนับสนุนองคกร ซ่ึงผูจัดการฝายท้ังหมดอยูตอนรับคณะ
ผูตรวจประเมินในหองนี้ นอกจากนี้เรามีการจัดการระดับสวนอีก 21 สวน 

ปจจุบันเรามีพนักงานรวม 156 คน ซ่ึงยังตํ่ากวากรอบกําลังคนท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทอยูท่ี 164 คน  

บริษัทเช่ือการสงเสริมความรูความสามารถของพนักงาน ตลอดจนมุงเนนการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศท้ังเพื่อความสะดวก ถูกตอง และรวดเร็วและเปนการลดตนทุนคาใชจายดานบุคคลากรลง 
ซ่ึงจะสงเสริมความสามารถในการแขงขันได บริษัทกําหนดใหการเพิ่มจํานวนพนักงานในอัตราท่ี
นอยกวาการเพ่ิมข้ึนของรายได 
 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพันตอองคการ หมายถึง สภาวะทางจิตใจดานอารมณและความคิดในเชิงบวก
ท่ีมีตองาน เกิดจากความเช่ือ บรรทัดฐาน ความจงรักภักดี ทัศนคติหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีมี
ตอองคการ ซ่ึงสามารถผลักดันใหบุคคลทํางานดวยความเต็มใจเพื่อสรางสรรคองคการใหดียิ่งข้ึน 
เพราะบุคคลจะรูสึกมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับ 

1. ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 
3. ความเช่ือม่ัน และยอมรับในเปาหมายขององคการ  
และจากการศึกษาปจจัยเบ้ืองตนท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร พบวามีองคประกอบ 

ท่ีเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความผูกพันตอองคกรหลายดาน ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมาย และคํานิยาม 
ของความผูกพันตอองคการไวตางๆ กันไป ดังนี้ 
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ภรณี กีรติบุรา (2529: 95) ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความเต็มใจของบุคคลใน
การรักษาสมาชิกภาพอยูในองคการตอไป ความรูสึกผูกพันตอองคการ หมายความไกลเกินกวานั้น
โดยรวมถึงทัศนคติท่ีหนักแนนและเปนไปในทางบวกตอองคการ ความรูสึกผูกพันตอองคการจึงมี
ความหมายลึกซ้ึงกวาความผูกพันทางกายภาพ 

Sheldon (1978: 143-150 อางถึงใน ศุภวรรณ พันธบูรณะ, 2542: 5) ใหความหมายวา
ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวางบุคคลกับองคการ เปน
การประเมินองคกรในดานบวกและมีการใชความพยายามในการทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมาย 

Steers (1997: 46-75) กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิก
วาเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจเสียสละประโยชนสวนตัวเพื่อองคการ และปรารถนาท่ี
จะเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพันองคการยังเปนตัวบงช้ีประสิทธิผลของ
องคการในลักษณะหนึ่ง 

ความผูกพันตอองคการจะประกอบดวย ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. ความเช่ืออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 
3. ความปรารถนาอยางยิ่งยวดทีจ่ะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกในองคการ 
ในลักษณะงาน (Job Characteristics) เปนลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานท่ีมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลตอบกลับของงาน ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา 

Spector (n.d. อางถึงใน พิรินทรชา สมานสิทธุ 2554) ใหความหมายวา ความผูกพันตอ
องคการมี 3 ประเภท คือ 

1. ความผูกพันตอเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง การที่มีบุคคลมีแนวโนม 
ท่ีจะทํางานในองคการอยางตอเนื่อง เพราะเขาไดพิจารณาถึงตนทุนท่ีพวกเขาไดลงทุนไปขณะท่ีเปน
สมาชิกขององคการนั้น และจะตองสูญเสียถาหากออกจากองคการไป 

2. ความผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) หมายถึง เปาหมายของปจเจกบุคคล 
และเปาหมายขององคการที่สอดคลองกัน ดวยความแรงกลาของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะทํางาน
อยางตอเนื่องกับองคการ เนื่องจากเห็นดวยหรือตองการจะทําเชนนั้น เปนการผูกมัดทางอารมณใน
การเปนสวนหนึ่งและเกี่ยวของกับองคการ 

3. ความผูกพันเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment) หมายถึง 
ความจงรักภักดี และต้ังใจอุทิศตนใหกับองคการ ซ่ึงเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและสังคม 
คือ บุคคลรูสึกวาเม่ือเขามาเปนสมาชิกในองคการ ก็ตองมีความยึดม่ันผูกพันตอองคการเพราะเปนส่ิง
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ท่ีถูกตองและเหมาะสม ความผูกพันตอองคการเปนหนาท่ี หรือพันธะผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีการปฏิบัติ 
หนาท่ีในองคการ 

ปริยาภรณ อัครดํารงชัย กลาววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความจงรักภักดีท่ีจะ
คงอยู ความภาคภูมิใจ และเปนสวนหนึ่งในองคการ ปฏิบัติงานอยางทุมเท ยอมรับวัตถุประสงคและ
จุดมุงหมายขององคการ เพื่อความกาวหนาและผลประโยชนขององคการ 

ปราโมทย บุญเลิศ ไดใหความหมายในลักษณะท่ีคลายคลึงกันนี้วาความผูกพันตอองคการ 
หมายถึง การท่ีสมาชิกแตละคนในองคการมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ มีความหวงใยในความสําเร็จ
ขององคการ แสดงออกโดยพฤติกรรมโดยการยอมรับเปาหมายขององคการ เต็มใจปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถและมีความผูกพันตอองคการ โดยจะเปนการแสดงตนอยางภาคภูมิใจในองคการ 
มีความเกี่ยวพันและเต็มใจท่ีจะทํางานในองคการ มีความภักดีตอองคการและปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะเปนสมาชิกในองคการตอไปจากความหมายของความผูกพันตอองคการท่ีกลาวไวขางตน  
 
 
2.4  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความผูกพัน 

 
2.4.1  ทฤษฎีลําดับขัน้ของความตองการ (Hierarchy of Needs) ของมาสโลว 
มาสโลว ไดเสนอแนวทฤษฎี “ลําดับข้ันของความตองการ” ซ่ึงสามารถอธิบายถึงความ

ตองการและความพอใจของมนุษย มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ความตองการทางดานรายกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน

เพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค มาสโลวไดกําหนดตําแหนงช้ีความ
ตองการเหลานีไ้ดรับการตอบสนองไปยงัระดับท่ีมีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอดและความตองการอ่ืน
จะเปนตัวกระตุนตอไป 

2. ความตองการการม่ันคงหรือความปลอดภยั (Security, or Safety Needs) ความตองการ 
เหลานี้เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกายภาพและความกลัวตอการสูญเสียงาน 
ทรัพยสิน หรือ ท่ีอยูอาศัย 

3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or Acceptance Needs) เนื่องจาก 
บุคคลท่ีอาศัยอยูในสังคมยอมตองกการการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามหลักทฤษฎีมาสโลวเม่ือบุคคลไดรับ
การยอมรับ หรือไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลวจะตองการการยกยองจากตัวเอง
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และจากบุคคลอ่ืนในสังคม ดังความตองการนี้เปนการสรางความพึงพอใจในอํานาจ (Power) ความภูมิใจ 
(Prestige) สถานะ (Status) และความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence) 

5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต (Need for self-actualization) มาส
โลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดนี้วาเปนความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จ
เพื่อท่ีจะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในส่ิงท่ิอยูในระดับสูงสุด 
 

2.4.2  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 
ทฤษฎีนี้กลาวถึงวาบุคคลเลือกการรับรูตามความคาดหวัง รางวัลท่ีคาดวาตนจะไดรับ 

ในดานงานบุคคลจะเลือกทํางานในระกับท่ีผลออกมาไดรับประโยชนสูงสุด เขาจะทํางานหนักถาเขา
คาดวาความพยายามของเขาจะสามารถนําไปสูรางวัลท่ีเขาตองการ ในดานรายรับท่ีเพิ่มข้ึนหรือตําแหนง 
หนาท่ีท่ีสูงข้ึน ระดับดังกลาวข้ึนอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ 

1. เปาหมายของบุคคลนั้น 
2. ความเขาใจหรือการรับรูในคามสัมพันธระหวางผลผลิต และการประสบผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีไดคาดการณไว 
3. การรับรูในความสามารถของเขาเองวาจะมีอิทธิพลมากหรือนอยเพียงโดตอระดับ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึน 
ทฤษฎีไดกลาวกถึงกระบวนการความคิดของมนุษยในเร่ืองของคามคาดหวัง และการรับรู 

ของพนักงานประกอบดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 
1. ความคาดหวัง (Expectancy) ความเช่ือของคนท่ีวาการทุมเทใหกับการทํางานอยาง

เต็มท่ีก็จะสงผลไปถึงคามสําเร็จของการทํางานในระกับท่ีพึงพอใจ ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา การคาดหวัง
ผลงานจากการสรางความเพียรพยายาม 

2. ผลตอบแทน (Instrumentality) ความเช่ือของคนท่ีวาเม่ือประสบความสําเร็จในการ
ทํางานแลวนั้น ผลท่ีตามมาก็คือรางวัลและส่ิงอ่ืนๆ เรียกวา การคาดหวังจากผลที่ไดจากการทํางาน 

3. คุณคา (Valence) คุณคาของรางวัลและผลอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานซ่ึง
ถูกประเมินคาโดยคนแตละคน 

แรงจูงใจในการทํางานอยางเต็มที่องพนักงานคนหนึ่งเพื่อใหไดรับการเล่ือนช้ันจะมี
นอย หากเง่ือนไขท้ัง 3 ประการตอไปนี้เกิดข้ึนเพียงขอใดขอหนึ่ง หรือมากกวา 

ประการท่ี 1 ถาการคาดหวังตํ่า (Expectancy) การจูงใจก็จะไมประสบผลสําเร็จ เชน ถา
พนักงานบางคนอาจจะรูสึกวา เขาไมสามารถทําผลงานไดถึงระดับท่ีจะไดรับการเล่ือนช้ัน 



12 

ประการท่ี 2 ถาผลตอบแทนตํ่า (Instrumentality) การจูงใจก็จะไมประสบผลสําเร็จ เชน 
ถาพนักงานอาจจะไมม่ันใจวาผลงานในระดับสูงจะทําใหไดรับการเล่ือนช้ันจริง 

ประการท่ี 3 ถาคุณคาท่ีประเมินตํ่า (Valence) การจูงใจก็จะไมสามารถประสบผลสําเร็จได 
เชน พนักงานอาจประเมินวาการไดรับเล่ือนช้ัน ถือเปนรางวัลท่ีนอยเหลือเกินโดยสามารถเขียนเปน
สมการ ไดดังนี้ 
 

M  =  E x I x V 
 

จากสมการ M = Motivation 
 E = Expectancy 
 I = Instrumentality 
 V = Valence 

 
จากสมการขางตนจะแสดงถึงการทํางานรวมกันและความพยายามทําใหองคประกอบ

ของการจูงใจท้ัง 3 ประการ มีคามากท่ีสุดท่ีจะเปนไดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไว
และสรางบรรยากาศในกาทํางานใหพนักงาน การทุมเทความสามารถ ความพยายามใหกับงานท่ีทํา 
จะนําไปสูการไดรับรางวัลท่ีพึงปรารถนาในระดับสูง และนําไปสูความพอใจในการทํางานและสงผล
ใหความผูกพันกับองคการเพิ่มมากข้ึนในท่ีสุด 
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จําแลง แสงหนู (2550) ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานรายวันใน สายการผลิต 
ของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร ของบริษัทเดลดาอีเล็คโทรนิคส ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 100 คน ผลการศึกษา พบวา พนักงานรายวันในสายการผลิตของโรงงานผลิตดีซีดีซี คอนเวอตเตอร 
ของ บริษัทเดลดาอีเล็คโทรนิคส ประเทศไทยจากัด (มหาชน)มี ระดับความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงาน อยูในระดับไมเห็นดวย นอกจากนี้ ยังพบวา พนักงานท่ีมีประสบการณใน
การทํางานท่ีแตกตางกัน จะมีปจจัยท่ีเกี่ยวของกบัแรงจูงใจใน การทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศอายุสถานภาพ ทางครอบครัว และวุฒิการศึกษาแตกตางกัน จะมีปจจัย 
ท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการทางาน แตกตางกัน 
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เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ซ่ึงทา การศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณ ในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํา กัด (มหาชน) สาขาสมุทรสาครและสมุทรสงครามท่ีพบวา เพศ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ในองคการ ไม มีผลตอความผูกพันตอองคการ 

ธีรพร สุทธิโส (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอ
องคการและพฤติกรรมการทางานของพนักงานในโรงงานผลิตรถจักรยานยนต พบวา 

1. การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความผูกพันตอพนักงาน ดานกรอบของอาชีพ ดาน
การควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานความรับผิดชอบ และดานการเกี่ยวของกับบุคคล มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานการประเมินผลมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

2. ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการตัดสินใจ 
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความรับผิดชอบ และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน เปนตัวแปร 
ท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการทางานของพนักงานโรงงานผลิตรถจักรยานยนต ไดรอยละ 22.3 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สุรารักษ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ทาการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สาหรับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความผูกพันไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและอายุในการทางาน สวนเพศ สถานภาพสมรส 
และระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร สําหรับปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรไดแก ความมีอิสระในการทางาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สําหรับปจจัย
ในดานประสบการณในงานท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกรไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึ่งพาไดความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกรและ
ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร 

กาญจนา นุใจกอง (2542) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการและ
พฤติกรรมการทํางานในพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
องคประกอบสามดานตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณความผูกพัน 
อันเนื่องมากจากการลงทุน และความผูกพันอันเนื่องมาจากหนาท่ี กับพฤติกรรมการทํางานสามประเภท 
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อันไดแก ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ โดยใชกลุมตัวอยางคือ พนักงานระดับปฏิบัติการขององคการธุรกิจเอกชน 
ในจังหวัดเชียงใหม จานวน 243 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบวัด 4 ชนิด ไดแก 
1) แบบวัดความผูกพันตอองคการ 2) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) แบบวัดความพึงพอใจในงาน 
และ 4) แบบวัดความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหสหสัมพันธ 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเชิงข้ัน ผลการวิจัยพบวา 1) ความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณ
และความผูกพันอันเนื่องมากจากหนาท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติแตไมพบความสัมพันธทางบวกระหวางความผูกพันอันเนื่องมาจากการลงทุนกับผลการ
ปฏิบัติงานแตอยางใด 2) องคประกอบท้ังสามดานของความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวก 
กับความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธทางลบกับความต้ังใจท่ีจะออกจากงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และ 3) ปฏิสัมพันธระหวางความผูกพันอันเนื่องมาจากอารมณและความผูกพันอันเนื่องมาจาก
หนาท่ีเทานั้น ท่ีสามารถทานายความต้ังใจท่ีจะออกจากงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปไดวา เปนความรูสึกและทัศนคติสวนบุคคลท่ีมีตอองคการ และไดสงผลกระทบ
มาถึงแนวคิด การกระทํา การแสดงออก ในขณะท่ีเปนสมาชิก หรือสวนหนึ่งขององคการ สงผลไป
ถึงแนวโนมในการตอบสนองท่ีแสดงออกมาในลักษณะของการยอบรับนโยบายเปาหมายท่ีองคการ
ไดระบุไว รวมถึงความเสียสละที่บุคลากรจะทําเพื่อองคการ ความจงรักภักดีท่ีคอยๆ กอตัวข้ึนจาก
แรงปรารถนาอยางแรงกลาในการดํารงเปนสวนหนึ่งขององคการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก และ 
เปาหมายรองตามท่ีองคการไดกําหนดไวอยางชัดเจน แนวความคิดตางๆท่ีเกิดข้ึน 

แนวความคิดทางดานท่ีเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติ ไดรับความสนใจในการศึกษา
อยางกวางขวางและลงลึกในเนื้อหารายละเอียดมากกวาแบบอ่ืนๆ มีกลุมผูใหการสนับสนุนเร่ืองการศึกษา
ทัศนคติมองเห็นถึงความสัมพันธตอองคการวา เปนความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ ผูนําในการศึกษาขอความผูกพันตอองคการ คือ ไลแมน ดับบลิว พอรเตอร แหงมหาวิทยาลัย 
เออรวิน มลรัฐแคลิฟอรเนียและคณะ ซ่ึงไดนิยามความหมายของความผูกพันตอองคการไดวา 

1) ความเช่ือม่ันและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ หมายถึง การท่ีเปาหมาย 
ขององคการและบุคคล สามารถไปในทิศทางเดียวกันไดหรือเกิดสอดคลองกัน เม่ือบุคคลพิจารณาแลว
วาบรรทัดฐานและระบบคานยิมขององคการเปนท่ียอมรับได บุคคลก็จะแสดงตนวาเห็นดวยกับจุดมุงหมาย 
ปลายทางขององคการและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายน้ัน บุคคลจะประเมินองคการและรูสึกวาองคการ
ในทางที่ดีรูสึกยินดีและภาคภูมิใจกับการเปนสมาชิกหรือเปนสวนหนึ่งขององคการ มีแนวโนมท่ีจะมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคการ เช่ือวาองคการจะนําเขาไปสูความสําเร็จไดและมองเห็นแนวทาง 
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ท่ีจะทําใหองคการบรรลุถึงเปาหมาย บุคคลจะรูสึกวาอยูภายใตสภาวะที่มีโอกาสและสามารถ
ประสบความสําเร็จในการทํางานได 

2. ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ี ท่ีจะทํางานเพื่อองคการ หมายถึง 
การแสดงออกถึงความพยายามอยางเต็มท่ี เต็มใจและต้ังใจท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญาในการ
ทํางานท่ีดี มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสม่ําเสมอ คงเสนคงวานาการทํางาน ใชความ
พยายามอยางมากเพื่อตองสนอง หรือมุงสูเปาหมายขององคการไดสะดวกข้ึนมีความคิดเสมอวางาน 
คือ วิถีทางท่ีตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ จึงทําใหเขามีผล
การปฏิบัติงานอยูในระดับท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยกันแกปญหา 

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสมาชิกภาพขององคการไว หมายถึง 
การแสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอองคการ เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงานโดยไม
โยกยายงานหรือเปล่ียนแปลงที่ทํางาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหนจะแสดง
ใหเห็นถึงความไมเต็มใจหรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคการหรือเปล่ียนงานไมวาจะเปนการเพิ่มเงินเดือน 
รายได สถานภาพ ตําแหนง ความมีอิสรภาพทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีดี 
เปนความตั้งใจและความปรารถนาอยางแนวแนท่ีจะคงความเปนสมาชิกตอไปเพื่อทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ไมคิดท่ีจะลาออกไมวาองคการจะอยูในสภาวะปกติหรืออยูในสภาวะวิกฤต
อันเนื่องมาจากสาเหตุตางๆ 
 
 
2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชนจาํหนายเม็ดพลาสติก โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล เพศ ฝายท่ีสังกัด อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
และปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ความทาทายของงาน ความมีอิสระ 
และปจจัยดานความผูกพันตอองคการ การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ การสราง
สัมพันธภาพภายในหนวยงาน การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา การจายอัตราคาจางและ
ผลประโยชนตอบแทน การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานในการทํางาน เปนตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) สําหรับความผูกพันตอองคการนั้น จะประกอบดวย ความเช่ือม่ันตอเปาหมาย 
ขององคการ การปองกันรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ
องคการ ความทุมเท ความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ และความปรารถนา 
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ท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับองคการตอไป เปนตัวแปรตาม (Dependent Variable) สามารถแสดงเปนภาพ
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 2.1 
 

 
ภาพท่ี 2.1 กรอบงานวิจัย 
 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 
ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

 เพศ 
 ฝายท่ีสังกัด 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ระยะเวลาการทํางาน 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 
ปจจัยท่ีเกี่ยวกบัลักษณะงาน ประกอบดวย 
 โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
  ความทาทายของงาน 
  ความมีอิสระ 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 
ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ

ประกอบดวย 
 การยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ

องคการ  
 การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน  
 การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  
 การจายอัตราคาจางและผลประโยชน

ตอบแทน  
 การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานในการ

ทํางาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ความผูกพันตอองคการประกอบดวย 
 ความเช่ือม่ันตอเปาหมายของ

องคการ  
 การปองกันรักษาช่ือเสียงและ

ภาพลักษณ ขององคการ 
 ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่ง

ขององคการ  
 ความทุมเท ความพยายามใน 

การปฏิบัติงาน ใหแกองคการดวย
ความเต็มใจ 
 ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน

รวมกับองคการตอไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในการปฏิบัติงาน: 
กรณีศึกษาเก่ียวกับบริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติก ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดในเร่ืองของประเภทของงานวิจัย โดยไดศึกษารายละเอียดเนื้อหาสําคัญของระเบียบ 
วิธีวิจัยเปนหัวขอดังนี้ 

3.1  รูปแบบของการวิจยั 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถามของพนักงาน เพื่อศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ 
โดยมุงศึกษาเร่ือง ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนผูขายเม็ดพลาสติกตอองคการ 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรทุกหนวยงานในองคการเฉพาะบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในประเทศไทย จํานวน 156 คน โดยสังกัดตามฝายตางๆ จํานวน 9 ฝาย โดยจํานวน
บุคลากรแยกตามฝายท่ีสังกัดตามตาราง 3.2.1 ไดแก 
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การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธี Purposive sampling method คือการเลือกตัวอยาง 
โดยการกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไววา จะเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติอยางไรจึงจะ
เหมาะสมกับการวิจัย และเปนตัวแทนของประชาการท่ีศึกษา ถาพบตัวอยางใดท่ีมีคุณสมบัติครบถวน 
ตามกําหนดก็จะเลือกตัวอยางนั้นมาทําการศึกษาได โดยกลุมตัวอยางนี้ไดแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
บริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงานท่ีสังกัด 

ฝายท่ีสังกัด จํานวนพนักงาน 
ฝายสนับสนุนองคการ 16 
ฝายสนับสนุนลูกคา  30 
ฝายขายในประเทศ 24 
ฝายขายตางประเทศ 14 
ฝายบัญชีและการเงิน 19 
ฝายการตลาด 18 
ฝายสํานักผูจัดการ 18 
ฝายขายผลิตภณัฑพิเศษ 6 
ฝายสนับสนุนเทคนิค 11 

รวม 156 
 

การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 156 คน ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนได
เทากับรอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันท่ีระดับ 95% 
 

ปจจัยท่ีศึกษา 
1. ปจจัยสวนบุคคล มีดังตอไปนี้ 
 เพศ 
 ฝายท่ีสังกัด 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ระยะเวลาการทํางาน 
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2. ปจจัยดานลักษณะงาน มีดังตอไปนี ้
 โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
 ความทาทายของงาน 
 ความมีอิสระในการทํางาน 
3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ มีดังตอไปนี ้
 การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
 การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
 การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
 การจายอัตราคาจางและผลประโยชนตอบแทน 
 การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
4. ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกร ประกอบไปดวย 5 ดาน คือ 
 ความเช่ือม่ันตอเปาหมายขององคการ 
 การปองกันรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ 
 ความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 ความทุมเท ความพยายามในการปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความเต็มใจ 
 ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานรวมกับองคการตอไป 

 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการและ
มาตรวัดแบบ 6-point Likert scale โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ 
ซ่ึงเปนคําถามปลายปด มีตัวเลือกใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
ประกอบดวย 

1. เพศ 
2. ฝายท่ีสังกัด 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาการทํางาน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะงาน รวม 3 ดาน ประกอบดวย ดานโอกาสเรียนรู 
และกาวหนาในงาน ดานความทาทายของงาน และความมีอิสระในการทํางาน เปนคําถามแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 6 ระดับ ตามแบบ Likiet Scale ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย คอนขาง 
เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดคะแนนออกเปนดังนี้ 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
3 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย 
4 หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวย 
6 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
โดยมีคําถามรวมท้ังส้ิน 15 ขอ สามารถแสดงรายละเอียดของแบบสอบถามท่ีใชวัดปจจัย 

ตางๆ ได ดังตอไปนี้ 
1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน จํานวน 6 ขอ 
2. ความทาทายของงาน จํานวน 5 ขอ 
3. ความมีอิสระในการทํางาน จาํนวน 4 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะงาน รวม 6 ดาน ประกอบดวย ดานการยอมรับ

ในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ดานการจายอัตราคาจางและผลประโยชนตอบแทน และดานการจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ ตามแบบ Likiet Scale 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย คอนขางไมเห็นดวย คอนขางเห็น เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนด 
คะแนนออกเปนดังนี้ 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
3 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย 
4 หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
5 หมายถึง เห็นดวย 
6 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
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โดยมีคําถามรวมท้ังส้ิน 28 ขอ สามารถแสดงรายละเอียดของแบบสอบถามท่ีใชวัดปจจัย 
ตางๆ ได ดังตอไปนี้ 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ จํานวน 3 ขอ 
2. การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน จํานวน 5 ขอ 
3. การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 ขอ 
4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน จํานวน 6 ขอ 
5. การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน จํานวน 6 ขอ 
ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวมีจํานวนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 3 มี

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง 6 
เห็นดวย 5 
คอนขางเห็นดวย 4 
คอนขางไมเหน็ดวย 3 
ไมเห็นดวย 2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 
 

วิธีการแปลผลโดยใชคาเฉล่ียตามเกณฑคะแนน ดังนี ้
 

 อันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนช้ัน
 

  = 
6-1
6  

  = 0.83 
 

เกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนมีดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.83 มีคาความผูกผันตอองคการในระดับตํ่ามาก 
คะแนนเฉล่ีย 1.84 – 2.66 มีคาความผูกผันตอองคการในระดับตํ่า 
คะแนนเฉล่ีย 2.67 – 3.49 มีคาความผูกผันตอองคการในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.32 มีคาความผูกผันตอองคการในระดับสูง 
คะแนนเฉล่ีย 4.33 – 5.15 มีคาความผูกผันตอองคการในระดับสูงมาก 
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3.4  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ใน

แบบสอบถามสวนท่ี 1 
2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชในการแปรความหมายของขอมูลดานตางๆ ใชสัญลักษณ X โดย 

ใชสูตร ในแบบสอบถามสวนท่ี 2-3 
 
 X = ∑X

n  
 

เม่ือ X แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
 n แทน จํานวนผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชรวมกับคาเฉล่ียเพื่อแสดงการกระจาย 

ของขอมูลโดยใชสูตร ในแบบสอบถามสวนท่ี 2-3 
 

 S = 
n∑X2-(∑X)2

n(n-1)
 

 
เม่ือ S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยง 
 X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
 n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 n-1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (degree of freedom) 
 (X)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
 X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 
4. คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุมโดยใชสูตร เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานขอท่ี 1  
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง 

โดยใชรูปแบบสอบถามไปให โดยผูวิจัยไดขออนุญาตทางบริษัทในการแจกแบบสอบถามใหแก
พนักงาน ท่ีเปนกลุมเปาหมายท้ัง 156 คน โดยพนักงานจะเปนผูใหขอมูลดวยตัวเองและผูวิจัยจะทํา
การรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

3.5.1  การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 
1. ผูวิจัยไดทําการเก็บแบบสอบถามกลับมาจํานวน 156 ชุด ผูวิจัยทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณและถูกตอง โดยคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบรูณออก เพ่ือจะเตรียมนําขอมูลมาวิเคราะห
และสรางคูมือในการลงรหัส 

2. การลงรหัสโดยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณถูกตองแลวมาใสรหัสของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาไดใหเปนตัวเลขท่ีสามารถนําไปคํานวณได 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสแลวจะทําการปอนขอมูลของคําตอบใน
แบบสอบถามเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Science for Windows : SPSS) 
 

3.5.2  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง สถิติ ดังตอไปน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา เปนสถิติท่ีนํามาใชบรรยายคุณลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมา

จากกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษา ไดแก 
1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
2. คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 
3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชรวมกับคาเฉล่ียเพื่อแสดงการกระจาย 

ของขอมูล 
สถิติเชิงอางอิง เปนสถิติท่ีนํามาใชสรุปถึงลักษณะความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล

กับความผูกพันตอองคการ และความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการ 
จะกําหนดระคับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก 
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การทดสอบความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง โดยการวิเคราะหจากตัวแปรตน 
Independent t-test และตัวแปรอิสระ Independent Variable มาตรวัดแบบนามบัญญัติ Nominal Scale 
แบงเปน 2 กลุมและตัวแปรตาม Dependent Variable มาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน Interval Scale 

การทดสอบความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว One Way Analysis โดยตัวแปรตนจากตัวแปรตน Independent T-Test และตัวแปรอิสระ 
Independent Variable มาตรวัดแบบนามบัญญัติ Nominal Scale แบงเปน 2 กลุม และตัวแปรตาม 
Dependent Variable มาตรวัดแบบอันตรภาคช้ัน Interval Scale 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอคามผูกพันของพนักงาน 
ในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาเกี่ยวกับบริษัทเอกชนจาํหนายเม็ดพลาสติก โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และตัวอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมายดังนี้ 

N แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
Mean แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D.  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS  แทน  คาเฉล่ียผลบวกกา ลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกกา ลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
T  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน T – Distribution 
F  แทน  คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F– Distribution 
r  แทน  คาสหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson Correlation) 
Sig.  แทน  ความนาจะเปนสาหรับบอกคานัยสําคัญทางสถิติ 
*  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
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4.1  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก

ตามเพศ ฝายท่ีสังกัด อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนาย

เม็ดพลาสติก 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย

เม็ดพลาสติก 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 

ตามเพศ ฝายท่ีสังกัด อายุ ระดับการศึกษา และอายุกาทํางาน 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก
ตามเพศ ฝายท่ีสังกัด อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลเพศของพนักงานภายในองคการ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 65 42 
หญิง 91 58 
รวม 156 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา พนักงานภายในองคการที่ใหทําแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 42 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลฝายท่ีสังกัดของพนักงานภายในองคการ 

ฝาย จํานวน รอยละ 
ฝายสํานักผูจัดการ 18 12 
ฝายขายในประเทศ 24 15 
ฝายขายตางประเทศ 14 9 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลฝายท่ีสังกัดของพนักงานภายในองคการ (ตอ) 
ฝาย จํานวน รอยละ 

ฝายขายผลิตภัณฑพิเศษ 6 4 
ฝายสนับสนุนเทคนิค 11 7 
ฝายการตลาด 18 12 
ฝายสนับสนุนลูกคา 30 19 
ฝายบัญชีและการเงิน 19 12 
ฝายสนับสนุนองคการ 16 10 

รวม 156 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา พนักงานภายในองคการที่ใหทําแบบสอบถามเปนพนักงานใน
หนวยงานท่ีดูแลดานเอกสารและการจัดสง คิดเปนรอยละ 19 และพนักงานในหนวยงานขายภายใน 
ประเทศ คิดเปนรอยละ 15 สวนหนวยงานอ่ืนมีจํานวนพนักงานใกลเคียงกัน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลอายุของพนักงานภายในองคการ 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 ป – 25 ป 18 12 
26 ป - 30 ป 30 19 
31 ป – 35 ป 57 37 
36 ป – 40 ป 30 19 
41 ป – 45 ป 14 9 
46 ปข้ึนไป 7 4 

รวม 156 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา พนักงานภายในองคการท่ีใหทําแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 31 ป 
ถึง 35 ป คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 ป ถึง 30 ป และ 36 ป ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 19 
สวนชวงอายุท่ีนองท่ีสุดในองคการอยูในชวงอายุ 46 ปข้ึนไป เม่ือรวมจํานวนรอยละแบงเปนเจเนอรเรช่ัน 
จะพบวาพนักงานสวนใหญในองคการอยูในเจเนอรเรช่ัน X และพนักงานสวนนอยจะอยูในเจเนอรเรช่ัน 
Baby boomer 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของระดับการศึกษาของพนกังานภายในองคการ 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 73 47 
สูงกวาปริญญาตรี 83 53 

รวม 156 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา พนักงานภายในองคการที่ใหทําแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของอายุการทํางานของพนักงานภายในองคการ 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
1 ป – 10 ป 128 82 
11 ป – 15 ป 12 8 
16 ป – 20 ป 2 1 
20 ปข้ึนไป 14 9 

รวม 156 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา พนักงานภายในองคการที่ใหทําแบบสอบถามมีอายุการทํางาน
มากท่ีสุดอยูในชวง 1 ป ถึง 10 ป คิดเปนรอยละ 82 รองลงมามีอายุการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 9 เนื่องจากบริษัทไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่องสงผลใหมีการรับพนักงานเขามาเพ่ิมในทุกป 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติกผลการวเิคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจัยท่ีเกีย่วกับลักษณะงาน ผูวิจัยจะทําการวิเคราะห
ในแตละดานของงาน ลักษณะองคการท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 

1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
2. ความทาทายของงาน 
3. ความมีอิสระในการทํางาน 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก ท้ัง 3 ปจจัย ผล
การวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ

ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
ปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ Mean SD ระดับ 

1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 4.29 0.264 สูง 
2. ความทาทายของงาน 4.37 0.099 สูงมาก 
3. ความมีอิสระในการทํางาน 4.52 0.147 สูงมาก 

รวม 4.39 0.204 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติของพนักงาน
บริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีปานกลาง (X = 4.39) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย
พบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก เห็นดวยกับทุกปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน และความ
มีอิสระในการทํางาน เปนปจจัยที่พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความเห็นในระดับสูง 
(X = 4.52)  รองลงมาคือความทาทายของงาน (X = 4.37) และโอกาสการเรียนรูและความกาวหนา 
(X = 4.29) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานบริษัท 
ผูจําหนาย เม็ดพลาสติก ดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ

ปจจัยดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน Mean SD ระดับ 

ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะนี้มีความม่ันคง 4.69 .996 สูงมาก
การประเมินความรู ความสามารถ เพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ อยูบน
พื้นฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 

3.91 1.037 สูง 

ทานไดรับการประเมนิประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดี 
ความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได 

4.17 .958 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ 
ปจจัยดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
(ตอ) 

1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน Mean SD ระดับ 
ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี / การผลิตผลงานทาง
วิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /ส่ิงประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ 

4.29 1.010 สูง 

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดย
การเขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 4.46 1.037 สูงมาก

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทานสงผลตอความกาวหนาในสาย
อาชีพ 4.21 1.001 สูง 

รวม 4.29 0.264 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ 
ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.29) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ในระดับเห็นดวยทุกขอ โดยในขอทานรูสึกวางานท่ีทําอยูใน
ขณะน้ีมีความม่ันคง เปนขอท่ีพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความเห็นในระดับสูงสุด 
(X = 4.69) รองลงมาคือ ขอทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการ
เขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู (X = 4.46) ขอทานไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี / การผลิตผล
งานทางวิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /ส่ิงประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ (X = 4.29) ขอทานไดรับพัฒนา 
และการเรียนรูของทานสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ (X = 4.21) ขอทานไดรับการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพื้นฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได (X = 4.17) 
และขอการประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนงตางๆ อยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได (X = 3.91) ตามลําดับ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก ดานความทาทายของงาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ 

ปจจัยดานความทาทายของงาน ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
2. ความทาทายของงาน Mean SD ระดับ 

ทานมีความพงึพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
และความถนดัของทาน 

4.44 .866 สูงมาก 

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
หรือรับผิดชอบ 

4.38 .993 สูงมาก 

ทานมีความพงึพอใจในผลการปฏิบัติงานและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ 

4.48 .933 สูงมาก 

ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย  และชวยใหทานไดเรียนรู
และมีประสบการณมากข้ึน 

4.33 1.005 สูงมาก 

หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรูท่ีดีและสงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

4.22 1.032 สูง 

รวม 4.37 0.099 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของความทาทายของงานท่ีปฏิบัติ 
ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.37) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความทาทายของงาน ในระดับเห็นดวยทุกขอ โดยในขอทานรูสึกวาทานมีความพึงพอใจในผล
การปฏิบัติงานและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบเปนขอที่พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด
พลาสติก มีความเห็นในระดับสูงสุด (X = 4.48) รองลงมาคือ ขอทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานท่ี
เหมาะสมกับความรู ความสามารถและความถนัดของทาน (X = 4.44) ขอทานมีความสุขในการปฏิบัติ 
ภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ (X = 4.38) ขอทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความ
ทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน (X = 4.33) และขอหนวยงานของทานมี
ระบบการจัดการความรูท่ีดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (X = 4.22) ตามลําดับ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก ดานความมีอิสระในการทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ

ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
3. ความมีอิสระในการทํางาน X SD ระดับ 

ทานมีโอกาสกาํหนดเปาหมายและวิธีการทาํงานในหนาท่ีของตนเองได 4.37 .930 สูงมาก 
งานของทานจาํเปนตองใชความรู ความชํานาญหลายดานประกอบกนั 4.63 .965 สูงมาก 
งานของทานตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา 4.42 .944 สูงมาก 
ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 4.66 .783 สูงมาก 

รวม 4.52 0.147 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของความมีอิสระในการทํางาน
ท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.52) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงาน 
ท่ีปฏิบัติ ความมีอิสระในการทํางาน ในระดับเห็นดวยทุกขอโดยในขอทานสามารถใชวิจารณญาณ 
ของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเปนขอท่ีพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความเห็น 
ในระดับสูงสุด (X = 4.66) รองลงมาคือ ของานของทานจําเปนตองใชความรู ความชํานาญหลายดาน 
ประกอบกัน (X = 4.63) ของานของทานตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา (X = 4.42) 
และของานของทานจําเปนตองใชความรู ความชํานาญหลายดานประกอบกัน (X = 4.37) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย
เม็ดพลาสติก ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะงาน ผูวิจัยจะทําการวิเคราะห 
ในแตละดานของงาน ลักษณะองคการท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
3. การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
5. การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด

พลาสติกท้ัง 5 ปจจัย ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.10 



33 

ตารางท่ี 4.10 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ X SD ระดับ 
1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 4.40 0.382 สูงมาก 
2. การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 4.84 0.096 สูงมาก 
3. การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 4.27 0.138 สูง 
4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 4.33 0.319 สูงมาก 
5. การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 4.91 0.120 สูงมาก 

รวม 4.55 0.344 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของ
พนักงานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีปานกลาง (X = 4.55) เม่ือ
พิจารณาเปนรายปจจัยพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก เห็นดวยกับทุกปจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะงาน และมีการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเปนปจจัยท่ีพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
มีความเห็นในระดับสูง (X = 4.91)  รองลงมาคือการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน (X = 4.84) 
การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (X = 4.40) การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชน 
ตอบแทน (X = 4.33) และการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (X = 4.27) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของ

ปจจัยดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ X SD ระดับ 
ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก กับผูรวมงานอยูเสมอ 4.13 .962 สูง 
ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการเปนสวนใหญ 4.24 .986 สูง 
ทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆวา ทานเปนพนักงานบริษัทนี้ 4.84 .884 สูงมาก 

รวม 4.40 0.382 สูงมาก 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการยอมรับในเปาหมายและ
คานิยมขององคการในการทํางานท่ีปฏิบัติของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูใน
ระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.40) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ในระดับเห็นดวยทุกขอโดยใน
ขอทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆ วา ทานเปนพนักงานบริษัทนี้มีความเห็นในระดับสูงสุด (X = 4.84) 
รองลงมาคือ ขอทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการเปนสวนใหญ (X = 4.24) และขอทานมัก
รวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก กับผูรวมงานอยูเสมอ (X = 4.13) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก ดานการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ

ของปจจัยการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด
พลาสติก 
2. การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน X SD ระดับ 

เพื่อนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน 

4.87 .984 สูงมาก 

เพื่อนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน 

4.86 .868 สูงมาก 

ทานพึงพอใจที่สามารถปรึกษาปญหาเกีย่วกับการทํางานและไดรับการ
ชวยเหลือเปนอยางดีจากเพื่อนรวมงาน 

4.85 .935 สูงมาก 

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน และความสามารถใน
การปฏิบัติงานและหนาท่ี จากบุคคลากรภายในหนวยงาน 

4.69 .794 สูงมาก 

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมี
คุณภาพ 

4.95 .841 สูงมาก 

รวม 4.84 0.096 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการสรางสัมพันธภาพภายใน 
หนวยงานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.84) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพภายในหนวยงานในระดับเห็นดวยทุกขอ โดยในขอทานสามารถทํางานเปนทีม เพื่อให
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เกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพ เปนขอท่ีพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความเห็น 
ในระดับสูงสุด (X = 4.95) รองลงมาคือ ขอเพื่อนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือ 
หรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน (X = 4.87) ขอเพื่อนรวมงาน ของทานมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (X = 4.86) ขอทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษา 
ปญหาเกี่ยวกับการทํางานและไดรับการชวยเหลือเปนอยางดีจากเพื่อนรวมงาน (X = 4.85) และขอทาน
ไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงานและหนาท่ี จากบุคคลากร 
ภายในหนวยงาน (X = 4.69) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย
เม็ดพลาสติก ดานการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะของ

ปจจัยดานการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด
พลาสติก 
3. การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา X SD ระดับ 

ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหทานเขาใจในนโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน 

4.38 .993 สูงมาก 

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทานกับผูบังคับบัญชา 4.32 .957 สูง 
ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร และเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือได 

4.44 1.170 สูงมาก 

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายในองคกร ยอมรับฟง
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของบุคลากร 

4.13 1.157 สูง 

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน
การทํางาน 

4.37 1.066 สูงมาก 

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการถายทอด แบงปนความรู ใหมี
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.28 1.076 สูง 

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการทํางาน  
ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.03 1.158 สูง 

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทานวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือให
เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4.25 1.087 สูง 

รวม 4.27 0.138 สูง 
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จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูบังคับบัญชาของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.27) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาในระดับเห็นดวยทุกขอ โดยในขอผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปน
กันเองกับบุคลากร และเม่ือประสบปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือไดเปนขอที่พนกังาน 
บริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความเห็นในระดับสูงสุด (X = 4.44) รองลงมาคือ ขอผูบังคับบัญชามี
การชี้แจงใหทานเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน (X = 4.38) ขอผูบังคับ 
บัญชาใหคําแนะนําและสอนงานทานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน (X = 4.37) ขอทานมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทานกับผูบังคับบัญชา (X = 4.32)  ขอผูบังคับบัญชาเปนแบบอยาง
ท่ีดีในการถายทอด แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (X = 4.28) ขอผูบังคับบัญชาสงเสริม 
สนับสนุนใหทานวางแผนพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง (X = 4.25) ขอผูบังคับบัญชา
ใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร 
(X = 4.13) และขอผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการทํางาน ท่ีสงผลให
การปฏิบัติงานของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน (X = 4.03) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก ดานการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนผลการวิเคราะหขอมูล
ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ

ของปจจัยดานการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนของพนักงาน 
บริษัทผูจําหนาย เม็ดพลาสติก 

4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน X SD ระดับ 
รายได คาตอบแทน และสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันมีความ
เหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยู 

4.02 .987 สูง 

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรในสาย
อาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนทาน 

3.92 1.156 สูง 

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาล 
และคาสวัสดกิารตางๆ 

4.69 .982 สูงมาก 

ทานไดรับสวสัดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ จัดใหอยางเหมาะสม 4.67 .805 สูงมาก 
 



37 

ตารางท่ี 4.14 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของปจจัยดานการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนของพนักงาน 
บริษัทผูจําหนาย เม็ดพลาสติก (ตอ) 

4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน X SD ระดับ 
หนวยงานสนบัสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการ
พัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.38 1.000 สูงมาก 

ทานคิดวาคณะกรรมการสวสัดิการมีอํานาจหนาท่ีในการทํางาน
ตามท่ีทานคาดหวัง 

4.31 1.057 สูง 

รวม 4.33 0.319 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของการจายอัตราคาจาง สวัสดิการ 
และผลประโยชนตอบแทนของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย 
(X = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจายอัตราคาจางสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ในระดับเห็นดวยทุกขอโดยในขอทานไดรับ 
ความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ มีความเห็นในระดับ 
สูงสุด (X = 4.69) รองลงมาคือ ขอทานไดรับสวัสดิการที่คณะกรรมการสวัสดิการ จัดใหอยางเหมาะสม 
(X = 4.67) ขอหนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/ทีมงาน ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู 
สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (X = 4.38) ขอทานคิดวาคณะกรรมการ
สวัสดิการมีอํานาจหนาท่ีในการทํางานตามท่ีทานคาดหวัง (X = 4.31) ขอรายได คาตอบแทน และสวัสดิการ 
ท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยู (X = 4.02) และขอ
ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือน 
ทาน (X = 3.92) ตามลําดับ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนาย 
เม็ดพลาสติก ดานการการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 คาคะแนนเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของปจจัยดานการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด
พลาสติก 

5. การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน X SD ระดับ 
สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในที่ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง 
การถายเทอากาศมีความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

4.83 .888 สูงมาก 

ทานมีความพงึพอใจในอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ัวๆไปของ
องคการ ท่ีมีลักษณะทําใหเกดิความกระตือรือรนในการทํางาน 

4.79 .935 สูงมาก 

การจัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย
สะดวกตอการทํางาน 

4.93 .851 สูงมาก 

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานแหงนี้ 

5.13 .746 สูงมาก 

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะ
นํามาใช 

4.88 .894 สูงมาก 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเนื่อง 

4.89 .800 สูงมาก 

รวม 4.91 0.120 สูงมาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงวา ความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะของการจัดสภาพแวดลอมในท่ี
ทํางานของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก โดยรวมอยูในระดับท่ีเห็นดวย (X = 4.91) เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม 
ในท่ีทํางาน ในระดับเห็นดวยทุกขอโดยในขอทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงนี้ มีความเห็นในระดับสูงสุด (X = 5.13) รองลงมาคือ ขอการจัดสถานท่ี 
ในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการทํางาน (X = 4.93) ขอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง (X = 4.89) ขอวัสดุอุปกรณ 
ในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช (X = 4.88) ขอสภาพแวดลอม และ
บรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางาน เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมีความเหมาะสมและสงเสริมใหทาน 
ทํางานสะดวก (X = 4.83)  และขอทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ัวๆ ไป
ขององคการท่ีมีลักษณะทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน (X = 4.79) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ด
พลาสติกตาม เพศ ฝายท่ีสังกัด อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน 

1. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนก
ตามเพศ  

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนกตามเพศ สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0: เพศของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
H1: เพศของพนักงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ 
โดยผูวิจัยไดแบงเปนหัวขอหลัก 8ขอ ดังนี้ โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน ความทา

ทายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ การสราง
สัมพันธภาพภายในหนวยงาน การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา การจายอัตราคาจาง สวัสดิการ 
และผลประโยชนตอบแทน และการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากร 2 กลุม ท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) ใชระดับความมี
นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และจะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ คา Sig. มากกวา 0.05 ดังตารางท่ี 4.16 – 4.23 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความมั่นคง ชาย 4.75 0.902 -34.084 155 0.473 
หญิง 4.64 1.060    

การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสูตําแหนง 
ตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม  
มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่นในเกณฑ 
การประเมินได 

ชาย 3.83 1.126 -25.956 155 0.420 
หญิง 3.97 0.971    

ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของบคุลากร 
ในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่น
ในเกณฑการประเมินได 

ชาย 4.12 1.008 -30.551 155 0.583 
หญิง 4.21 0.925    
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก 
จําแนก ตามเพศกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน (ตอ) 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน เพศ Mean S.D. t df Sig.
ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ / การผลิตผลงานทางวิชาการ / 
เอกสาร/งานวิจัย /สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ

ชาย 4.29 1.042 -30.013 155 0.968
หญิง 4.29 0.992   

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ
ในการทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม/สัมมนา 
หรือกิจกรรมการจัดการความรู 

ชาย 4.48 1.002 -31.006 155 0.825
หญิง 4.44 1.067   

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทานสงผลตอ
ความกาวหนาในสายอาชีพ 

ชาย 4.28 1.008 -28.636 155 0.451
หญิง 4.15 0.999   

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงานพบวาพนักงานขององคการมีคา 
Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวาเพศ
ของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับความทาทายของงาน 
ความทาทายของงาน เพศ Mean S.D. t df Sig.

ทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เหมาะสม กับ
ความรู ความสามารถและความถนัดของทาน 

ชาย 4.51 0.886 -34.678 155 0.383
หญิง 4.38 0.853   

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ชาย 4.46 1.105 -30.621 155 0.377
หญิง 4.32 0.905   

ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน และ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ชาย 4.52 1.017 -33.736 155 0.634
หญิง 4.45 0.873   

ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย และ
ชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมากขึ้น

ชาย 4.45 1.132 -29.562 155 0.237
หญิง 4.25 0.902   

ทาหนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรู
ที่ดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ชาย 4.31 1.103 -28.08 155 0.396
หญิง 4.16 0.981   
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานความทาทายของงานพบวาพนักงานขององคการมีคา Sig. มากกวา 
0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวาเพศของพนักงาน 
ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองความทาทายของงาน 
 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับความมีอิสระในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได 

ชาย 4.45 0.985 -32.015 155 0.361 
หญิง 4.31 0.891    

งานของทานจําเปนตองใชความรู ความ
ชํานาญหลายดานประกอบกัน 

ชาย 4.69 0.967 -34.288 155 0.485 
หญิง 4.58 0.967    

งานของทานตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

ชาย 4.52 1.047 -32.121 155 0.265 
หญิง 4.35 0.861    

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเอง
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

ชาย 4.75 0.771 -39.723 155 0.208 
หญิง 4.59 0.789    

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานความมีอิสระในการทํางานพบวาพนักงานขององคการมีคา Sig. 
มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวาเพศของ
พนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองความมีอิสระในการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามเพศกับการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ เพศ Mean S.D. t df Sig.
ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวกกับ
ผูรวมงานอยูเสมอ 

ชาย 4.12 0.976 -29.44 155 0.955
หญิง 4.13 0.957

ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการเปน
สวนใหญ 

ชาย 4.29 0.964 -29.624 155 0.604
หญิง 4.21 1.006

ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วา ทานเปนพนักงาน
บริษัทน้ี 

ชาย 4.91 0.843 -39.097 155 0.419
หญิง 4.79 0.913

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการพบวาพนักงาน
ขององคการมีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถ
ตีความไดวาเพศของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองการยอมรับในเปาหมายและ
คานิยมขององคการ 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน เพศ Mean S.D. t df Sig.

เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ใหความ
ชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาที่
และผลงาน 

ชาย 4.80 1.003 -38.083 155 0.485
หญิง 4.91 0.974   

เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ชาย 4.85 0.870 -41.159 155 0.877
หญิง 4.87 0.872   

ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหาเก่ียวกับการทํางาน
และไดรับการชวยเหลือเปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน 

ชาย 4.78 0.910 -39.613 155 0.445
หญิง 4.90 0.955   

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานและหนาที่ จากบุคคลากร
ภายในหนวยงาน 

ชาย 4.65 0.779 -42.255 155 0.599
หญิง 4.71 0.807   

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความรวมมือ
และการทํางานที่มีคุณภาพ 

ชาย 4.95 0.818 -42.991 155 0.949
หญิง 4.95 0.861    
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงานพบวาพนักงานขององคการ 
มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวา
เพศของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจในนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงานตางๆอยางชัดเจน 

ชาย 4.60 0.932 -29.446 155 0.022 
หญิง 4.23 1.012    

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทานกับ
ผูบังคับบัญชา 

ชาย 4.43 0.968 -30.541 155 0.225 
หญิง 4.24 0.947    

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับ
บุคลากร และเมื่อประสบปญหาในการทํางาน ทาน
สามารถปรึกษาหารือได 

ชาย 4.49 1.264 -27.637 155 0.613 
หญิง 4.40 1.104    

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายใน
องคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
บุคลากร 

ชาย 4.15 1.228 -25.094 155 0.816 
หญิง 4.11 1.110    

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพ่ือให
บรรลุเปาหมายในการทํางาน 

ชาย 4.55 1.031 -28.007 155 0.062 
หญิง 4.23 1.076    

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด  
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ชาย 4.49 1.002 -26.819 155 0.039 
หญิง 4.13 1.108    

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการทํางาน ที่สงผลใหการปฏิบัติงาน
ของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ชาย 4.14 1.210 -23.531 155 0.305 
หญิง 3.95 1.119    

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทานวางแผน
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ชาย 4.43 1.104 -26.51 155 0.079 
หญิง 4.12 1.063    

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
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คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา ความผูกพันตอองคการดานการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงานพบวาพนักงานขององคการ 
มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวา
เพศของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
แตมีอยู 2 ขอท่ี คา Sig. นอยกวา 0.05 ไดแก ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจในนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน และ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการถายทอด แบงปน
ความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง นั่นจะจําไปสูแนวทางการแกไขตอไป 

 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและ

ผลประโยชนตอบแทน เพศ Mean S.D. t df Sig. 

รายได คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับ ใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจ 
ที่ทานปฏิบัติหนาที่อยู 

ชาย 4.06 0.998 -27.17 155 0.652 
หญิง 3.99 0.983    

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเมือ่เปรียบเทียบ 
กับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิการศึกษา
เหมือนทาน 

ชาย 3.97 1.159 -22.965 155 0.675 
หญิง 3.89 1.159    

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธิ์
เบิกคารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ 

ชาย 4.82 0.934 -33.748 155 0.165 
หญิง 4.59 1.011    

ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ 
จัดใหอยางเหมาะสม 

ชาย 4.80 0.775 -38.623 155 0.096 
หญิง 4.58 0.817    

หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู 
สรางนวัตกรรม หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ชาย 4.51 0.986 -30.142 155 0.195 
หญิง 4.30 1.005    

ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจ
หนาที่ในการทํางานตามท่ีทานคาดหวัง 

ชาย 4.38 1.000 -29.017 155 0.878 
หญิง 4.32 1.161    

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
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พบวา ความผูกพันตอองคการดานการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนพบวา
พนักงานขององคการมีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่น
สามารถตีความไดวาเพศของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการในเร่ืองการจายอัตราคาจาง 
สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามเพศกับการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 
การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน เพศ Mean S.D. t df Sig. 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศทั่วไปในท่ีทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

ชาย 4.89 0.793 -38.828 155 0.439 
หญิง 4.78 0.952    

ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอมทั่วๆไปขององคการ ที่มีลักษณะ
ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

ชาย 4.85 0.956 -37.22 155 0.564 
หญิง 4.76 0.923    

การจัดสถานที่ในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการทํางาน 

ชาย 5.02 0.800 -40.968 155 0.288 
หญิง 4.87 0.885    

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน
ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงน้ี 

ชาย 5.29 0.744 -45.925 155 0.025 
หญิง 5.02 0.730    

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ
และมีความสะดวกที่จะนํามาใช 

ชาย 5.09 0.785 -37.356 155 0.014 
หญิง 4.74 0.941    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

ชาย 4.98 0.760 -42.104 155 0.218 
หญิง 4.82 0.825    

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามเพศโดยใชการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียระหวางประชากรสองกลุมท่ีกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิสระตอกัน (Independent T-test) 
พบวา การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานพบวาพนักงานขององคการมีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นแสดง
ใหเห็นวา จะยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) นั่นสามารถตีความไดวาเพศของพนักงาน ไมสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการในเร่ืองการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แตมีอยู 2 ขอท่ี คา Sig. นอยกวา 0.05 
ไดแก ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงนี้ และ 
วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช นั่นจะจําไปสูแนวทาง 
การแกไขตอไป 
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2. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก
จําแนกตาม อายุ 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนกตามเพศ สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0: อายุของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
H1: อายุของพนักงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ใชระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 
และจะยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ คา Sig. มากกวา 0.05 ดัง
ตารางท่ี 4.24 – 4.31 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามอายุ เกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูในขณะน้ีมี 
ความมั่นคง 

ระหวางกลุม 20.273 5 4.055 4.561 .001
ภายในกลุม 133.336 150 .889  
รวม 153.609 155   

การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตาง  ๆอยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ
เช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 27.868 5 5.574 6.020 .000
ภายในกลุม 138.876 150 .926  
รวม 166.744 155   

ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของ
บุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหง
ความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได

ระหวางกลุม 5.509 5 1.102 1.208 .308
ภายในกลุม 136.818 150 .912  
รวม 142.327 155   

ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานความ 
กาวหนาในตําแหนงหนาที่ / การผลิตผลงาน
ทางวิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /สิ่งประดิษฐ
และนวัตกรรมใหมๆ 

ระหวางกลุม 4.720 5 .944 .924 .467
ภายในกลุม 153.299 150 1.022   
รวม 158.019 155    
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุ เกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน (ตอ) 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ 
ในการทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม/
สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 

ระหวางกลุม 4.085 5 .817 .754 .585 
ภายในกลุม 162.601 150 1.084   
รวม 166.686 155    

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทาน
สงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ 

ระหวางกลุม 2.826 5 .565 .556 .734 
ภายในกลุม 152.610 150 1.017   
รวม 155.436 155    

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอ

องคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอองคการดานโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน มีคา Sig. 
มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะนี้มีความม่ันคง การประเมินความรู ความสามารถ 
เพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ อยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อม่ัน 
ในเกณฑการประเมินได และทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดี 
ความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรมและ
สามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได ท่ีมีคา Sig. นอยกวา0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกี่ยวกับความทาทายของงาน 

ความทาทายของงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เหมาะสม 
กับความรู ความสามารถและความถนัด
ของทาน 

ระหวางกลุม 9.227 5 1.845 2.584 .028 
ภายในกลุม 107.132 150 .714   
รวม 116.359 155    

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 3.321 5 .664 .667 .649 
ภายในกลุม 149.365 150 .996   
รวม 152.686 155    

ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ

ระหวางกลุม 5.684 5 1.137 1.319 .259 
ภายในกลุม 129.258 150 .862   
รวม 134.942 155    

ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย  
และชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณ 
มากขึ้น 

ระหวางกลุม 7.027 5 1.405 1.409 .224 
ภายในกลุม 149.639 150 .998   
รวม 156.667 155    

ทาหนวยงานของทานมีระบบการจัดการ
ความรูที่ดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 4.742 5 .948 .887 .492 
ภายในกลุม 160.406 150 1.069   
รวม 165.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอองคการดานความทาทายของงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถและ
ความถนัดของทาน ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุ
ของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกี่ยวกับความมีอิสระในการทํางาน 

ความมีอิสระในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาที่ของตนเองได 

ระหวางกลุม 2.755 5 .551 .629 .678 
ภายในกลุม 131.418 150 .876   
รวม 134.173 155    

งานของทานจําเปนตองใชความรู  
ความชํานาญหลายดานประกอบกัน 

ระหวางกลุม 16.369 5 3.274 3.834 .003 
ภายในกลุม 128.067 150 .854   
รวม 144.436 155    

งานของทานตองใชความคิดริเริ่มใน 
การปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 9.555 5 1.911 2.230 .054 
ภายในกลุม 128.522 150 .857   
รวม 138.077 155    

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

ระหวางกลุม .926 5 .185 .295 .915 
ภายในกลุม 94.068 150 .627   
รวม 94.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอองคการดานความมีอิสระในการทํางานมีคา Sig. มากกวา 
0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง งานของทานจําเปนตองใชความรู ความชํานาญหลายดานประกอบกัน ท่ีมี
คา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผล
ตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกี่ยวกับการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยม 
ขององคการ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการใน
ทางบวก กับผูรวมงานอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 12.208 5 2.442 2.791 .019 
ภายในกลุม 131.228 150 .875   
รวม 143.436 155    

ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการ
เปนสวนใหญ 

ระหวางกลุม 5.136 5 1.027 1.058 .386 
ภายในกลุม 145.607 150 .971   
รวม 150.744 155    

ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วา ทานเปน
พนักงานบริษัทน้ี 

ระหวางกลุม 2.571 5 .514 .651 .661 
ภายในกลุม 118.423 150 .789   
รวม 120.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอองคการดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการมีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไม
สงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก กับผูรวมงานอยูเสมอท่ีมีคา 
Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกีย่วกบัการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ให
ความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติ
ภารกิจ หนาที่และผลงาน 

ระหวางกลุม 27.181 5 5.436 6.630 .000 
ภายในกลุม 122.992 150 .820   
รวม 150.173 155    

เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 14.209 5 2.842 4.151 .001 
ภายในกลุม 102.688 150 .685   
รวม 116.897 155    

ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหาเก่ียวกับ
การทํางานและไดรับการชวยเหลือเปนอยางดี
จากเพ่ือนรวมงาน 

ระหวางกลุม 19.659 5 3.932 5.086 .000 
ภายในกลุม 115.950 150 .773   
รวม 135.609 155    

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู 
ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน
และหนาที่ จากบุคคลากรภายในหนวยงาน 

ระหวางกลุม 19.115 5 3.823 7.306 .000 
ภายในกลุม 78.494 150 .523   
รวม 97.609 155    

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพ 

ระหวางกลุม 9.654 5 1.931 2.898 .016 
ภายในกลุม 99.936 150 .666   
รวม 109.590 155    

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอองคการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน มีคา Sig. 
นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจใน
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ 
อยางชัดเจน 

ระหวางกลุม 9.044 5 1.809 1.886 .100 
ภายในกลุม 143.879 150 .959   
รวม 152.923 155    

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง 
ผูทานกับผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 6.310 5 1.262 1.395 .229 
ภายในกลุม 135.665 150 .904   
รวม 141.974 155    

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับ
บุคลากร และเมื่อประสบปญหาใน 
การทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือได 

ระหวางกลุม 28.767 5 5.753 4.701 .001 
ภายในกลุม 183.592 150 1.224   
รวม 212.359 155    

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากร
ภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของบุคลากร 

ระหวางกลุม 23.708 5 4.742 3.871 .003 
ภายในกลุม 183.728 150 1.225   
รวม 207.436 155    

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

ระหวางกลุม 4.905 5 .981 .859 .510 
ภายในกลุม 171.268 150 1.142   
รวม 176.173 155    

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด  
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 9.120 5 1.824 1.605 .162 
ภายในกลุม 170.470 150 1.136   
รวม 179.590 155    

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการทํางาน ที่สงผลใหการปฏิบัติงาน 
ของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ระหวางกลุม 7.781 5 1.556 1.166 .328 
ภายในกลุม 200.117 150 1.334   
รวม 207.897 155    

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทานวางแผน
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 2.467 5 .493 .409 .842 
ภายในกลุม 180.783 150 1.205   
รวม 183.250 155    

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา ความผูกพันตอการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีคา Sig. มากกวา 
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0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร และเม่ือประสบปญหา 
ในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือได ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายในองคกร 
ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามอายุเกีย่วกบัการจายอัตราคาจาง สวัสดกิารและผลประโยชนตอบแทน 
การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและ

ผลประโยชนตอบแทน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายได คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจ
ที่ทานปฏิบัติหนาที่อยู 

ระหวางกลุม 15.890 5 3.178 3.530 .005 
ภายในกลุม 135.052 150 .900   
รวม 150.942 155    

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิการศึกษา
เหมือนทาน 

ระหวางกลุม 19.486 5 3.897 3.116 .010 
ภายในกลุม 187.591 150 1.251   
รวม 207.077 155    

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธิ์
เบิกคารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ 

ระหวางกลุม 23.480 5 4.696 5.585 .000 
ภายในกลุม 126.129 150 .841   
รวม 149.609 155    

ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ 
จัดใหอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 6.872 5 1.374 2.206 .057 
ภายในกลุม 93.455 150 .623   
รวม 100.327 155    

หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/ 
ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม 
หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 4.131 5 .826 .822 .536 
ภายในกลุม 150.792 150 1.005   
รวม 154.923 155    

ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจ
หนาที่ในการทํางานตามที่ทานคาดหวัง 

ระหวางกลุม 3.495 5 .699 .618 .686 
ภายในกลุม 169.736 150 1.132   
รวม 173.231 155    
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน
ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน มีคา Sig. มากกวา 
0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง รายได คาตอบแทน และสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณหรือภารกิจท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยู ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากร 
ในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนทาน ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคา
รักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามอายุเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศทั่วไปในท่ีทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

ระหวางกลุม 3.745 5 .749 .947 .452 
ภายในกลุม 118.582 150 .791   
รวม 122.327 155    

ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและสภาพ 
แวดลอมทั่วๆไปขององคการ ที่มีลักษณะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

ระหวางกลุม 8.675 5 1.735 2.053 .074 
ภายในกลุม 126.760 150 .845   
รวม 135.436 155    

การจัดสถานที่ในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการทํางาน 

ระหวางกลุม 1.204 5 .241 .325 .897 
ภายในกลุม 111.020 150 .740   
รวม 112.224 155    

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอดเวลา
ที่ปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงน้ี 

ระหวางกลุม 3.892 5 .778 1.419 .221 
ภายในกลุม 82.281 150 .549   
รวม 86.173 155    

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ
และมีความสะดวกที่จะนํามาใช 

ระหวางกลุม .530 5 .106 .129 .986 
ภายในกลุม 123.393 150 .823   
รวม 123.923 155    
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามอายุเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (ตอ) 

 

การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 2.580 5 .516 .801 .550 
ภายในกลุม 96.568 150 .644   
รวม 99.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามอายุโดยใชการทดสอบความแตกตาง 
ของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) พบวา การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญ 0.05 

3. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก
จําแนกตาม ระยะเวลาการทํางาน 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนกตามเพศ สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0: ระยะเวลาการทํางานของพนักงาน ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
H1: ระยะเวลาการทํางานของพนักงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ใชระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 และ
จะยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ คา Sig. มากกวา 0.05 ดังตารางท่ี 
4.32 – 4.39 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูในขณะน้ีมี 
ความมั่นคง 

ระหวางกลุม 8.366 3 2.789 2.919 .036 
ภายในกลุม 145.243 152 .956   
รวม 153.609 155    

การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตางๆ อยูบนพ้ืนฐานแหงความ
ถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 1.745 3 0.582 0.536 .658 
ภายในกลุม 164.998 152 1.086   
รวม 166.744 155    

ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของ
บุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหง
ความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 5.394 3 1.798 1.996 .117 
ภายในกลุม 136.933 152 .901   
รวม 142.327 155    

ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดานความกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่/ การผลิตผลงาน ทาง
วิชาการ/ เอกสาร/งานวิจัย /สิ่งประดิษฐและ
นวัตกรรมใหมๆ 

ระหวางกลุม 1.316 3 .439 .425 .735 
ภายในกลุม 156.703 152 1.031   
รวม 158.019 155    

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณ 
ในการทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม/
สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 

ระหวางกลุม 2.180 3 .727 .671 .571 
ภายในกลุม 164.506 152 1.082   
รวม 166.686 155    

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทาน
สงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ 

ระหวางกลุม 0.973 3 .324 .319 .811 
ภายในกลุม 154.462 152 1.016   
รวม 155.436 155    

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ 
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สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะน้ีมีความม่ันคง ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะ
ไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับความทาทายของงาน 

ความทาทายของงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เหมาะสม
กับความรู ความสามารถและความถนัดของ
ทาน 

ระหวางกลุม 1.509 3 0.503 0.666 .574 
ภายในกลุม 114.850 152 .756   
รวม 116.359 155    

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 4.087 3 1.362 1.393 .247 
ภายในกลุม 148.599 152 .978   
รวม 152.686 155    

ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 3.043 3 1.014 1.169 .324 
ภายในกลุม 131.899 152 .868   
รวม 134.942 155    

ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย  
และชวยใหทานไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น 

ระหวางกลุม 0.988 3 0.329 0.322 .810 
ภายในกลุม 155.679 152 1.024   
รวม 156.667 155    

ทาหนวยงานของทานมีระบบการจัดการ
ความรูที่ดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 1.414 3 .471 .438 .726 
ภายในกลุม 163.733 152 1.077   
รวม 165.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา ความทาทายของงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับความมีอิสระในการทํางาน 

ความมีอิสระในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาที่ของตนเองได 

ระหวางกลุม 0.495 3 .165 .187 .905 
ภายในกลุม 133.679 152 .879   
รวม 134.173 155    

งานของทานจําเปนตองใชความรู ความ
ชํานาญหลายดานประกอบกัน 

ระหวางกลุม 6.607 3 2.202 2.429 .068 
ภายในกลุม 137.828 152 .907   
รวม 144.436 155    

งานของทานตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 4.739 3 1.580 1.801 .149 
ภายในกลุม 133.337 152 .877   
รวม 138.077 155    

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

ระหวางกลุม .582 3 .194 .312 .817 
ภายในกลุม 94.412 152 .621   
รวม 94.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอ 

องคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ความมีอิสระในการทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก 
กับผูรวมงานอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 3.170 3 1.057 1.145 .333 
ภายในกลุม 140.266 152 .923   
รวม 143.436 155    

ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการ
เปนสวนใหญ 

ระหวางกลุม 6.738 3 2.246 2.371 .073 
ภายในกลุม 144.006 152 .947   
รวม 150.744 155    

ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆวา ทานเปน
พนักงานบริษัทน้ี 

ระหวางกลุม 5.183 3 1.728 2.268 .083 
ภายในกลุม 115.811 152 .762   
รวม 120.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความผูกพัน 
ตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม 
ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติภารกิจ หนาที่และผลงาน 

ระหวางกลุม 1.454 3 0.485 0.495 .686 
ภายในกลุม 148.719 152 .978   
รวม 150.173 155    

เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 1.685 3 0.562 0.741 .529 
ภายในกลุม 115.212 152 .758   
รวม 116.897 155    
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ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน (ตอ) 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหา
เก่ียวกับการทํางานและไดรับการชวยเหลือ
เปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน 

ระหวางกลุม 0.048 3 0.016 0.018 .997 
ภายในกลุม 135.561 152 .892   
รวม 135.609 155    

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู 
ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน
และหนาที่ จากบุคคลากรภายในหนวยงาน 

ระหวางกลุม 1.218 3 0.406 0.640 .590 
ภายในกลุม 96.391 152 .634   
รวม 97.609 155    

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพ 

ระหวางกลุม 0.627 3 0.209 0.292 .831 
ภายในกลุม 108.962 152 .717   
รวม 109.590 155    

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัทผูจาํหนายเม็ดพลาสติก จําแนก

ตามระยะเวลาการทํางานเกีย่วกับการสรางสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจใน
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ 
อยางชัดเจน 

ระหวางกลุม 2.573 3 0.858 0.867 .460 
ภายในกลุม 150.350 152 .989   
รวม 152.923 155    

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง 
ผูทานกับผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 5.982 3 1.994 2.229 .087 
ภายในกลุม 135.993 152 .895   
รวม 141.974 155    
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (ตอ) 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง
กับบุคลากร และเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือได 

ระหวางกลุม 5.180 3 1.727 1.267 .288 
ภายในกลุม 207.179 152 1.363   
รวม 212.359 155    

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากร
ภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของบุคลากร 

ระหวางกลุม 1.027 3 0.342 0.252 .860 
ภายในกลุม 206.409 152 1.358   
รวม 207.436 155    

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงาน
ทานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

ระหวางกลุม 9.859 3 3.286 3.004 .032 
ภายในกลุม 166.314 152 1.094   
รวม 176.173 155    

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด  
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 7.459 3 2.486 2.195 .091 
ภายในกลุม 172.131 152 1.132   
รวม 179.590 155    

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  
มาประยุกตใชในการทํางาน ที่สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของทานมีความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

ระหวางกลุม 1.935 3 0.645 0.476 .699 
ภายในกลุม 205.962 152 1.355   

รวม 207.897 155    

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทาน
วางแผนพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 0.686 3 .229 .190 .903 
ภายในกลุม 182.564 152 1.201   
รวม 183.250 155    

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอ

องคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีคา Sig. มากกวา 
0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  
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มีเพียงเร่ือง ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทานเพื่อใหบรรลุ ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 
0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชน
ตอบแทน 

การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและ
ผลประโยชนตอบแทน 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายได คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือ
ภารกิจที่ทานปฏิบัติหนาที่อยู 

ระหวางกลุม 2.436 3 0.812 0.831 .479 
ภายในกลุม 148.506 152 .977   
รวม 150.942 155    

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเมื่อเปรียบเทียบ 
กับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิ
การศึกษาเหมือนทาน 

ระหวางกลุม 3.363 3 1.121 0.836 .476 
ภายในกลุม 203.714 152 1.340   
รวม 207.077 155    

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธิ์
เบิกคารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ 

ระหวางกลุม 20.616 3 6.872 8.098 .000 
ภายในกลุม 128.993 152 .849   
รวม 149.609 155    

ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการ
สวัสดิการ จัดใหอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 2.489 3 0.830 1.289 .280 
ภายในกลุม 97.837 152 .644   
รวม 100.327 155    

หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แก
บุคลากร/ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู 
สรางนวัตกรรม หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 2.847 3 .949 .949 .419 
ภายในกลุม 152.076 152 1.000   
รวม 154.923 155    

ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจ
หนาที่ในการทํางานตามท่ีทานคาดหวัง 

ระหวางกลุม 1.350 3 .450 .398 .755 
ภายในกลุม 171.881 152 1.131   
รวม 173.231 155    

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way Analysis of Variance) พบวา การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน มีคา 
Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงาน
ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาล และคา
สวัสดิการตางๆ ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ จัดใหอยางเหมาะสม ท่ีมีคา Sig. นอย
กวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผล
ตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระยะเวลาการทํางานเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศทั่วไปในที่ทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

ระหวางกลุม 1.873 3 .624 0.788 .502 
ภายในกลุม 120.453 152 .792   
รวม 122.327 155    

ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอมทั่วๆไปขององคการ ที่มีลักษณะ
ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

ระหวางกลุม 1.024 3 0.341 0.386 .763 
ภายในกลุม 134.412 152 .884   
รวม 135.436 155    

การจัดสถานที่ในการทํางานเปนสัดสวน 
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอ 
การทํางาน 

ระหวางกลุม 2.242 3 .747 1.033 .380 
ภายในกลุม 109.982 152 .724   
รวม 112.224 155    

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินตลอด 
เวลาที่ปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงน้ี 

ระหวางกลุม 2.493 3 .831 1.510 .214 
ภายในกลุม 83.680 152 .551   
รวม 86.173 155    

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ
และมีความสะดวกที่จะนํามาใช 

ระหวางกลุม 3.467 3 1.156 1.458 .228 
ภายในกลุม 120.456 152 .792   
รวม 123.923 155    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 1.333 3 .444 .691 .559 
ภายในกลุม 97.814 152 .644   
รวม 99.147 155    
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอ 
องคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระยะเวลาการทํางานโดยใชการทดสอบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระยะเวลาการทํางานของพนักงานไมสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

4. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนกตามเพศ สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0: ระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
H1: ระดับการศึกษาสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ใชระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 
และจะยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ คา Sig. มากกวา 0.05 ดัง
ตารางท่ี 4.40 – 4.47 
 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความมั่นคง ระหวางกลุม 14.917 1 14.917 16.564 .000 
ภายในกลุม 138.692 154 .901   
รวม 153.609 155    

การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตางๆ อยูบนพ้ืนฐานแหงความถูกตอง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่น
ในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 2.349 1 2.349 2.200 .140 
ภายในกลุม 164.395 154 1.067   
รวม 166.744 155    
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก
ตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน (ตอ) 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของ
บุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหง
ความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 0.741 1 0.741 0.806 .371 
ภายในกลุม 141.586 154 .919   
รวม 142.327 155    

ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ / การผลิตผล
งานทางวิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /
สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ 

ระหวางกลุม 1.672 1 1.672 1.647 .201 
ภายในกลุม 156.348 154 1.015   
รวม 158.019 155    

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและ
ประสบการณในการทํางานโดยการเขารับการ
ฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการ
ความรู 

ระหวางกลุม 7.639 1 7.639 7.396 .007 
ภายในกลุม 159.047 154 1.033   
รวม 166.686 155    

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทานสงผล
ตอความกาวหนาในสายอาชีพ 

ระหวางกลุม 0.637 1 .637 .634 .427 
ภายในกลุม 154.799 154 1.005   
รวม 155.436 155    

 
จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะนี้มีความม่ันคง ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรู 
และประสบการณในการทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู 
ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษาของพนักงาน 
ไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับความทาทายของงาน 

ความทาทายของงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถและความถนัดของทาน 

ระหวางกลุม 0.085 1 0.085 0.113 .737 
ภายในกลุม 116.274 154 .755   
รวม 116.359 155    

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 1.491 1 1.491 1.518 .220 
ภายในกลุม 151.195 154 .982   
รวม 152.686 155    

ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 0.113 1 0.113 0.129 .720 
ภายในกลุม 134.829 154 .876   
รวม 134.942 155    

ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย  และ
ชวยใหทานไดเรียนรูและมีประสบการณมาก
ขึ้น 

ระหวางกลุม 8.654 1 8.654 9.004 .003 
ภายในกลุม 148.013 154 .961   
รวม 156.667 155    

ทาหนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรู
ที่ดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 0.745 1 .745 .698 .405 
ภายในกลุม 164.403 154 1.068   
รวม 165.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา ความทาทายของงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 
0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย  และชวยใหทานไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากข้ึน ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับ
การศึกษาของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระดับการศึกษาเกี่ยวกับความมีอิสระในการทํางาน 

ความมีอิสระในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาที่ของตนเองได 

ระหวางกลุม 0.829 1 .829 .957 .329 
ภายในกลุม 133.344 154 .866   
รวม 134.173 155    

งานของทานจําเปนตองใชความรู  
ความชํานาญหลายดานประกอบกัน 

ระหวางกลุม 2.503 1 2.503 2.715 .101 
ภายในกลุม 141.933 154 .922   
รวม 144.436 155    

งานของทานตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 6.496 1 6.496 7.603 .007 
ภายในกลุม 131.580 154 .854   
รวม 138.077 155    

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

ระหวางกลุม .989 1 .989 1.621 .205 
ภายในกลุม 94.004 154 .610   
รวม 94.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา ความมีอิสระในการทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง งานของทานตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลา ท่ีมีคา Sig. 
นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษาของพนักงานไมสงผล 
ตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระดับการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก 
กับผูรวมงานอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 0.341 1 0.341 0.367 .545 
ภายในกลุม 143.095 154 0.929   
รวม 143.436 155    

ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการเปน
สวนใหญ 

ระหวางกลุม 0.199 1 0.199 0.204 .652 
ภายในกลุม 150.544 154 0.978   
รวม 150.744 155    

ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วา ทานเปน
พนักงานบริษัทน้ี 

ระหวางกลุม 0.074 1 0.074 0.095 .759 
ภายในกลุม 120.919 154 0.785   
รวม 120.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคา Sig. 
มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระดับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ให
ความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติ
ภารกิจ หนาที่และผลงาน 

ระหวางกลุม 0.600 1 0.600 0.618 .433 
ภายในกลุม 149.573 154 0.971   
รวม 150.173 155    

เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 0.013 1 0.013 0.017 .897 
ภายในกลุม 116.885 154 0.759   
รวม 116.897 155    
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ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระดับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน (ตอ) 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหาเก่ียวกับ
การทํางานและไดรับการชวยเหลือเปนอยางดี
จากเพ่ือนรวมงาน 

ระหวางกลุม 0.001 1 0.001 0.002 .968 
ภายในกลุม 135.608 154 0.881   
รวม 135.609 155    

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน 
และความสามารถในการปฏิบัติงานและหนาที่ 
จากบุคคลากรภายในหนวยงาน 

ระหวางกลุม 0.662 1 0.662 1.052 .307 
ภายในกลุม 96.947 154 0.630   
รวม 97.609 155    

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพ 

ระหวางกลุม 0.849 1 0.849 1.203 .274 
ภายในกลุม 108.740 154 0.706   
รวม 109.590 155    

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน มีคา Sig. มากกวา 
0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก

ตามระดับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจใน
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ อยาง
ชัดเจน 

ระหวางกลุม 0.428 1 0.428 0.432 .512 
ภายในกลุม 152.495 154 .990   
รวม 152.923 155    

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทาน
กับผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 2.274 1 2.274 2.506 .115 
ภายในกลุม 139.701 154 .907   
รวม 141.974 155    
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ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก
ตามระดับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (ตอ) 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับ
บุคลากร และเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
ทานสามารถปรึกษาหารือได 

ระหวางกลุม 0.036 1 0.036 0.026 .872 
ภายในกลุม 212.323 154 1.379   
รวม 212.359 155    

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากร
ภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของบุคลากร 

ระหวางกลุม 2.915 1 2.915 2.195 .140 
ภายในกลุม 204.521 154 1.328   
รวม 207.436 155    

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

ระหวางกลุม 0.072 1 .072 .063 .802 
ภายในกลุม 176.101 154 1.144   
รวม 176.173 155    

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการถายทอด  
แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 2.887 1 2.887 2.516 .115 
ภายในกลุม 176.702 154 1.147   
รวม 179.590 155    

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการทํางาน ที่สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ระหวางกลุม 0.090 1 0.090 0.067 .796 
ภายในกลุม 207.807 154 1.349   
รวม 207.897 155    

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทาน
วางแผนพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 0.272 1 .272 .229 .633 
ภายในกลุม 182.978 154 1.188   
รวม 183.250 155    

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามระดับการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 

การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชน
ตอบแทน 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายได คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือ 
ภารกิจที่ทานปฏิบัติหนาที่อยู 

ระหวางกลุม 0.333 1 0.333 0.340 .560 
ภายในกลุม 150.609 154 .978   
รวม 150.942 155    

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเมื่อเปรียบเทียบ
กับบุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิการศึกษา
เหมือนทาน 

ระหวางกลุม 6.278 1 6.278 4.815 .030 
ภายในกลุม 200.799 154 1.304   
รวม 207.077 155    

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธิ์
เบิกคารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ 

ระหวางกลุม 7.503 1 7.503 8.131 .005 
ภายในกลุม 142.106 154 .923   
รวม 149.609 155    

ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ 
จัดใหอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 3.192 1 3.192 5.061 .026 
ภายในกลุม 97.135 154 .631   
รวม 100.327 155    

หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/ 
ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม 
หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 0.664 1 .664 .663 .417 
ภายในกลุม 154.259 154 1.002   
รวม 154.923 155    

ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจ
หนาที่ในการทํางานตามท่ีทานคาดหวัง 

ระหวางกลุม 2.859 1 2.859 2.585 .110 
ภายในกลุม 170.371 154 1.106   
รวม 173.231 155    

 
จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน มี
คา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ 
ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนทาน ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคารักษาพยาบาล และ
คาสวัสดิการตางๆ ทานไดรับสวัสดิการที่คณะกรรมการสวัสดิการ จัดใหอยางเหมาะสม ท่ีมีคา Sig. 
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นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษาของพนักงานไมสงผล 
ตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามระดับการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 

การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศทั่วไปในท่ี
ทํางาน เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมี
ความเหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางาน
สะดวก 

ระหวางกลุม 1.802 1 1.802 2.302 .131 

ภายในกลุม 120.525 154 .783   

รวม 122.327 155    

ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอมทั่วๆไปขององคการ ที่มี
ลักษณะทําใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 3.723 1 3.723 4.353 .039 

ภายในกลุม 131.712 154 .855   

รวม 135.436 155    

การจัดสถานที่ในการทํางานเปนสัดสวน 
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 2.499 1 2.499 3.508 .063 

ภายในกลุม 109.725 154 .713   

รวม 112.224 155    

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน
ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงน้ี 

ระหวางกลุม 2.006 1 2.006 3.670 .057 

ภายในกลุม 84.167 154 .547   

รวม 86.173 155    

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวน
เพียงพอและมีความสะดวกท่ีจะนํามาใช 

ระหวางกลุม 1.894 1 1.894 2.390 .124 

ภายในกลุม 122.029 154 .792   

รวม 123.923 155    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 0.403 1 .403 .628 .429 

ภายในกลุม 98.745 154 .641   

รวม 99.147 155    
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จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน
ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาระดับการศึกษาไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับ 
ความมีนัยสําคัญ 0.05  

5. เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก
จําแนกตาม ฝายท่ีสังกัด 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเพื่อหาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนกตามเพศ สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติดังนี้ 

H0: ฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
H1: ฝายท่ีสังกัดสงผลตอความผูกพันตอองคการ . 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห โดยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง

กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)
ใชระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) กต็อเม่ือ คา Sig. นอยกวา 0.05 
และจะยอมรับสมมติ ฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือ คา Sig. มากกวา 0.05 ดัง
ตารางท่ี 4.48 – 4.55 
 
ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานรูสึกวางานที่ทําอยูในขณะน้ีมีความ
มั่นคง 

ระหวางกลุม 11.909 8 1.489 1.544 .147 
ภายในกลุม 141.700 147 .964   
รวม 153.609 155    

การประเมินความรู ความสามารถ เพ่ือเขาสู
ตําแหนงตางๆ อยูบนพ้ืนฐานแหงความ
ถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 19.544 8 2.443 2.440 .017 
ภายในกลุม 147.200 147 1.001   
รวม 166.744 155    
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ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน (ตอ) 

โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดีความชอบของ
บุคลากรในหนวยงาน อยูบนพ้ืนฐานแหง
ความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือมั่นในเกณฑการประเมินได 

ระหวางกลุม 13.447 8 1.681 1.917 .061 
ภายในกลุม 128.880 147 .877   
รวม 142.327 155    

ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมี
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ / การ
ผลิตผลงานทางวิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /
สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ 

ระหวางกลุม 4.091 8 .511 .488 .863 
ภายในกลุม 153.929 147 1.047   
รวม 158.019 155    

ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและ
ประสบการณในการทํางานโดยการเขารับ
การฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการ
จัดการความรู 

ระหวางกลุม 7.816 8 .977 .904 .515 
ภายในกลุม 158.869 147 1.081   
รวม 166.686 155    

ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทาน
สงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ 

ระหวางกลุม 16.022 8 2.003 2.112 .038 
ภายในกลุม 139.414 147 0.948   
รวม 155.436 155    

 
จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับ 
ความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง การประเมินความรู ความสามารถ เพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ อยูบนพื้นฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได ทานไดรับ
พัฒนาและการเรียนรูของทานสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไม



75 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ฝายท่ีสังกัดของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับความทาทายของงาน 

ความทาทายของงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานที่เหมาะสม
กับความรู ความสามารถและความถนัดของ
ทาน 

ระหวางกลุม 10.175 8 1.272 1.761 .089 
ภายในกลุม 106.184 147 .722   
รวม 116.359 155    

ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 5.603 8 .700 .700 .691 
ภายในกลุม 147.083 147 1.001   
รวม 152.686 155    

ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงาน
และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 7.084 8 0.886 1.018 .425 
ภายในกลุม 127.858 147 .870   
รวม 134.942 155    

ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย  
และชวยใหทานไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น 

ระหวางกลุม 18.829 8 2.354 2.510 .014 
ภายในกลุม 137.837 147 .938   
รวม 156.667 155    

ทาหนวยงานของทานมีระบบการจัดการ
ความรูที่ดีและสงผลใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 6.581 8 .823 .763 .636 
ภายในกลุม 158.567 147 1.079   
รวม 165.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา ความทาทายของงาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเรื่อง ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรูและมี
ประสบการณมากขึ้น ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ฝายท่ีสังกัดของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับความมีอิสระในการทํางาน 

ความมีอิสระในการทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการ
ทํางานในหนาที่ของตนเองได 

ระหวางกลุม 7.001 8 .875 1.012 .430 
ภายในกลุม 127.172 147 .865   
รวม 134.173 155    

งานของทานจําเปนตองใชความรู ความ
ชํานาญหลายดานประกอบกัน 

ระหวางกลุม 5.540 8 0.692 0.733 .662 
ภายในกลุม 138.896 147 .945   
รวม 144.436 155    

งานของทานตองใชความคิดริเริ่มในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

ระหวางกลุม 10.066 8 1.258 1.445 .183 
ภายในกลุม 128.011 147 .871   
รวม 138.077 155    

ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

ระหวางกลุม 4.955 8 .619 1.011 .430 
ภายในกลุม 90.039 147 .613   
รวม 94.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา ความมีอิสระในการทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญ 0.05  
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามฝายท่ีสังกดัเกีย่วกับการยอมรับในเปาหมายและคานยิมขององคการ 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานมักรวมวิพากษวิจารณองคการในทางบวก 
กับผูรวมงานอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 2.965 8 0.371 0.388 .926 
ภายในกลุม 140.470 147 .956   
รวม 143.436 155    

ทานเห็นดวยกับการดําเนินงานขององคการเปน
สวนใหญ 

ระหวางกลุม 2.252 8 0.282 0.279 .972 
ภายในกลุม 148.491 147 1.010   
รวม 150.744 155    

ทานภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วา ทานเปน
พนักงานบริษัทน้ี 

ระหวางกลุม 1.351 8 .169 .207 .989 
ภายในกลุม 119.643 147 .814   
รวม 120.994 155    

 
จากตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคา Sig. 
มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายที่สังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอ
องคการท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม 
ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติภารกิจ หนาที่และผลงาน 

ระหวางกลุม 15.232 8 1.904 2.074 .042 
ภายในกลุม 134.941 147 .918   
รวม 150.173 155    

เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม 11.944 8 1.493 2.091 .040 
ภายในกลุม 104.953 147 .714   
รวม 116.897 155    
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน (ตอ) 

การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหา
เก่ียวกับการทํางานและไดรับการชวยเหลือ
เปนอยางดีจากเพ่ือนรวมงาน 

ระหวางกลุม 9.655 8 1.207 1.409 .197 
ภายในกลุม 125.954 147 .857   
รวม 135.609 155    

ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู 
ผลงาน และความสามารถในการปฏิบัติงาน
และหนาที่ จากบุคคลากรภายในหนวยงาน 

ระหวางกลุม 10.179 8 1.272 2.139 .036 
ภายในกลุม 87.430 147 .595   
รวม 97.609 155    

ทานสามารถทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือ และการทํางานที่มีคุณภาพ 

ระหวางกลุม 2.297 8 0.287 0.393 .923 
ภายในกลุม 107.293 147 .730   
รวม 109.590 155    

 
จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายที่สังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน มีคา Sig. มากกวา 
0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง เพ่ือนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน 
ในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน เพ่ือนรวมงาน ของทานมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน และความสามารถใน
การปฏิบัติงานและหนาท่ี จากบุคลากรภายในหนวยงาน ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ฝายท่ีสังกัดของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 
ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ผูบังคับบัญชามีการช้ีแจงใหทานเขาใจใน
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตางๆ
อยางชัดเจน 

ระหวางกลุม 16.830 8 2.104 2.272 .025 
ภายในกลุม 136.093 147 .926   
รวม 152.923 155    

ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวาง 
ผูทานกับผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 20.780 8 2.597 3.151 .003 
ภายในกลุม 121.195 147 .824   
รวม 141.974 155    

ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับ
บุคลากร และเมื่อประสบปญหาในการทํางาน 
ทานสามารถปรึกษาหารือได 

ระหวางกลุม 40.532 8 5.067 4.334 .000 
ภายในกลุม 171.827 147 1.169   
รวม 212.359 155    

ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากร
ภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของบุคลากร 

ระหวางกลุม 31.507 8 3.938 3.291 .002 
ภายในกลุม 175.929 147 1.197   
รวม 207.436 155    

ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนํา และสอนงานทาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

ระหวางกลุม 14.729 8 1.841 1.676 .109 
ภายในกลุม 161.444 147 1.098   
รวม 176.173 155    

ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการ
ถายทอด  แบงปนความรู ใหมีการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 14.874 8 1.859 1.659 .113 
ภายในกลุม 164.716 147 1.121   
รวม 179.590 155    

ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการทํางาน ที่สงผลใหการปฏิบัติ 
งานของทานมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ระหวางกลุม 14.422 8 1.803 1.370 .214 
ภายในกลุม 193.476 147 1.316   
รวม 207.897 155    

ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทาน
วางแผนพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 21.141 8 2.643 2.396 .019 
ภายในกลุม 162.109 147 1.103   
รวม 183.250 155    

 
จากตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีคา Sig. มากกวา 
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0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  

มีเพียงเร่ือง ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหทานเขาใจในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตางๆ อยางชัดเจน ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทานกับผูบังคับบัญชา บังคับบัญชา
สรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองกับบุคลากร และเม่ือประสบปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือ
ได ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายในองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ของบุคลากร ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทานวางแผนพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรู
อยางตอเนื่อง ท่ีมีคา Sig. นอยกวา 0.05 จะไมยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ฝายท่ีสังกัด
ของพนักงานไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับการจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 
การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชน

ตอบแทน 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

รายได คาตอบแทน และสวัสดิการที่ไดรับใน
ปจจุบันมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่
ทานปฏิบัติหนาที่อยู 

ระหวางกลุม 10.237 8 1.280 1.337 .230 
ภายในกลุม 140.705 147 .957   
รวม 150.942 155    

ทานพอใจกับเงินเดือนของทานเมื่อเปรียบเทียบกับ
บุคลากรในสายอาชีพอื่นๆ ที่มีวุฒิการศึกษาเหมือน
ทาน 

ระหวางกลุม 9.661 8 1.208 0.899 .519 
ภายในกลุม 197.416 147 1.343   
รวม 207.077 155    

ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธิ์เบิก
คารักษาพยาบาล และคาสวัสดิการตางๆ 

ระหวางกลุม 9.188 8 1.148 1.202 .302 
ภายในกลุม 140.421 147 .955   
รวม 149.609 155    

ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ จัด
ใหอยางเหมาะสม 

ระหวางกลุม 4.160 8 0.520 0.795 .608 
ภายในกลุม 96.167 147 .654   
รวม 100.327 155    

หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/
ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม 
หรือที่มีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 9.448 8 1.181 1.193 .307 
ภายในกลุม 145.475 147 0.990   
รวม 154.923 155    

ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจหนาที่
ในการทํางานตามที่ทานคาดหวัง 

ระหวางกลุม 9.670 8 1.209 1.086 .376 
ภายในกลุม 163.561 147 1.113   
รวม 173.231 155    
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จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน
ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน มี
คา Sig. มากกวา 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพนั
ตอองคการ ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติก จําแนก 

ตามฝายท่ีสังกัดเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน 

การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

สภาพแวดลอม และบรรยากาศทั่วไปในท่ีทํางาน 
เชน เสียง แสงสวาง การถายเทอากาศมีความ
เหมาะสมและสงเสริมใหทานทํางานสะดวก 

ระหวางกลุม 1.962 8 .245 .299 .965 
ภายในกลุม 120.365 147 .819   
รวม 122.327 155    

ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอมทั่วๆ ไปขององคการ ที่มีลักษณะ
ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

ระหวางกลุม 3.962 8 0.495 0.554 .814 
ภายในกลุม 131.474 147 .894   
รวม 135.436 155    

การจัดสถานที่ในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด 
เปนระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการทํางาน 

ระหวางกลุม 1.371 8 .171 .227 .985 
ภายในกลุม 110.853 147 .754   
รวม 112.224 155    

ทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน
ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงน้ี 

ระหวางกลุม 2.223 8 .278 0.486 .864 
ภายในกลุม 83.951 147 .571   
รวม 86.173 155    

วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ
และมีความสะดวกที่จะนํามาใช 

ระหวางกลุม 3.124 8 .391 .475 .872 
ภายในกลุม 120.799 147 .822   
รวม 123.923 155    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีชวยใหทาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 2.767 8 .346 .528 .834 
ภายในกลุม 96.380 147 .656   
รวม 99.147 155    

 
จากตารางท่ี 4.55  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพัน

ตอองคของการพนักงานบริษัทผูจําหนายเม็ดพลาสติกจําแนกตามฝายท่ีสังกัดโดยใชการทดสอบ
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ความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) พบวา การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน มีคา Sig. มากกวา 0.05 
จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญ 0.05 
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บทที่ 5 

อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

ในบทนี้ผูวิจัยแบงการนาํเสนอเนื้อหาการวจิัยเพือ่สรุปผลการวจิัยตอความผูกพันโดยรวม
ของพนักงานพนักงานบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติกจํานวน 156 คน โดยจะทําการสรุปผลการวิจัย  
การอภิปรายผลการวิจัย  คําแนะนําในการนําไปใช และขอจํากัดและคําแนะนําสําหรับการวิจัยคร้ัง
ตอไป ตามลําดับดังนี้ 

 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษาเกี่ยวกับ

พนักงานบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติก สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยสวนบุคคลจากการเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน

ท้ังหมด 156 คน พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58 มีอายุระหวาง 31 ป – 35 ป รอยละ 
37 มีระยะเวลาการทํางานต้ังแต 1 ป – 10 ป รอยละ 82 พนักงานในหนวยงานท่ีดูแลดานเอกสารและ
การจัดสงมีจํานวน รอยละ 19 และมีระดับการศึกษาใน ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 53  

2. ผลการวิเคราะหขอมูลของปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานจากการเก็บแบบสอบถามจาก
พนักงานทั้งหมด 156 คน พบวา พนักงานใหระดับความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับโอกาสเรียนรูและ
กาวหนาในงานในภาพรวมอยูในระดับสูง มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 4.29 มีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม เฉล่ียเทากับ 0.264 ในเร่ืองความทาทายของงานในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคะแนนรวม
เฉล่ียเทากับ 4.37 มีความเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม เฉล่ียเทากับ 0.099 และ ในเร่ืองความมีอิสระใน
การทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 4.52 มีความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม เฉล่ียเทากับ 0.147 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลของความผูกพันองคการ จากกลุมตัวอยาง 156 คน พบวา 
พนักงานใหระดับความพึงพอใจตอความผูกพันตอองคการ ในภาพรวมอยูในระดับสูงถึงสูงมากและ
พบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอความผูกพันตอองคการทั้ง 3 ดาน ไมมีดานใดที่อยูใน
ระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงพนักงานจะใหระดับความพึงพอใจตอความผูกพันตอองคการ 
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โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงานในภาพรวมอยูในระดับสูง ความทาทายของงานในภาพรวมอยูใน
ระดับสูงมาก และความมีอิสระในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก 
 
 
5.2  อภิปรายขอมูล 

จากการศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการกรณีศึกษาเกี่ยวกับ 
พนักงานบริษัทเอกชนจําหนายเม็ดพลาสติกโดยผลการศึกษาวิจัยท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย 
เพศ อายุ ระยะเวลาการทํา งาน ระดับการศึกษา และฝายท่ีสังกัดไมสงผลตอความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย การท่ีไดขอ เนื่องจากการสรุปเชนนี้อาจเปน
เพราะองคการใหความสําคัญกับพนักงานทุกระดับช้ันอยางเทาเทียมและสรางวัฒนธรรมขององคการ 
โดยคํานึงถึงการมีศักยภาพของพนักงานและการสรางการพัฒนาอยางตอเนื่องเนื่องกับพนักงานทุก
คนภายในองคการโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดังกลาว องคการอาจสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน เชน มีการกําหนดแนวทางของพนักงานทุกระดับช้ัน เปาหมายการทํางานรวมกันอยาง
ชัดเจน การสรางโอกาสในการพัฒนาเพื่อเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ถึงแมวาจะมีขอแตกตางของปจจัย
สวนบุคคล พนักงานจะเกิดความผูกพันตอองคการโดยขอ สังเกตไดจากปจจัยดังกลาวนี้สอดคลอง
กับ ธีรพร สุทธิโส (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการและพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานในโรงงานผลิตรถจักรยานยนต พบวา 

1. การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความผูกพันตอพนักงาน ดานกรอบของอาชีพ ดาน
การควบคุม ดานการตัดสินใจ ดานความรับผิดชอบ และดานการเกี่ยวของกับบุคคล มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานการประเมินผลมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

2. ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3. ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก การรับรูวัฒนธรรมองคการดานการตัดสินใจ 
การรับรูวัฒนธรรมองคการดานความรับผิดชอบ และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน เปนตัวแปร
ท่ีสามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการทํางานของพนักงานโรงงานผลิตรถจักรยานยนต ไดรอยละ 22.3 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สวนผลการศึกษาวิจัยที่พบวาปจจัยเกี่ยวกับลักษณะงานท้ัง 3 ดาน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากปจจัยท่ี
เปนตัวกําหนดทิศทางหรือมีอิทธิท่ีสงผลใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการ คือ ลักษณะงานท่ีพนักงาน 
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ไดรับมอบหมายในการทํางาน ไดแก โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงานในภาพรวมอยูในระดับสูงท่ี
พนักงานสวนใหญไดรับจากองคการเทากันหรือทัดเทียมจึงสงผลตอความผูกพันตอองคการโดยขอสังเกต 
ปจจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับแนวคิดของ นักจิตวิทยา คือ STEERS, 1997, PP. 46-75 กลาววา ความ
ผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจเสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อองคการ และปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป นอกจากนี้
ความผูกพันองคการยังเปนตัวบงช้ีประสิทธิผลขององคการในลักษณะหนึ่ง 

ความผูกพันตอองคการจะประกอบดวย ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
1. ความเช่ืออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 
2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อองคการ 
3. ความปรารถนาอยางยิ่งยวดทีจ่ะรักษาไว ซ่ึงความเปนสมาชิกในองคการ 
ในลักษณะงาน (Job Characteristics) เปนลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความเขาใจในกระบวนการทํางาน งานท่ีมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลตอบกลับของงาน ความคาดหวังในโอกาสความกาวหนา และยังสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองความทาทายในงานของ ไลแมน ดับบลิว พอรเตอร แหงมหาวิทยาลัย
เออรวิน มลรัฐแคลิฟอรเนียและคณะ ซ่ึงไดนิยามความหมายของความผูกพันตอองคการในขอ 2 ท่ีวา
ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ี ท่ีจะทํางานตางๆเพ่ือองคการ หมายถึง การแสดงออก
ถึงความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจและตั้งใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจสติปญญาในการทํางานท่ีดี 
มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสมํ่าเสมอ คงเสนคงวานาการทํางาน ใชความพยายามอยางมาก
เพื่อตองสนอง หรือมุงสูเปาหมายขององคการไดสะดวกข้ึนมีความคิดเสมอวางานตางๆ คือ วิถีทางท่ี
ตนสามารถทําประโยชนใหกับองคการใหบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จ จึงทําใหเขามีผลการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามชวยกันแกปญหา จะสงผลใหมีความสัมพันธ 
กับความผูกพันตอองคการในการต้ังเปาหมายในองคการ 

การมองเห็นคุณคาในงานท่ีทําและการสรางการส่ือสารท่ีสอดคลองกันท้ังในและนอก
หนวยงาน ท้ังน้ีการสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา โดยไดรับคําแนะนําอยางใกลชิดจะสงผลใน
ทางบวกมากกวาการท่ีผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับพนักงานในสังกัดอยางเทาเทียม เม่ือได
พิจารณาการทดสอบสมมติฐานของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการพบวา ปจจัย
สวนบุคคล เพศและระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ เบญจมาภรณ นวลิมป (2546) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธของปจจัย
สวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
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ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสาครและสมุทรสงครามท่ีพบวา เพศ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
ในองคการไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 

จากความผูกพันตอองคการในดานการสรางโอกาสในท่ีทํางาน การใหอิสระในการทํางาน 
และความม่ันคงของงาน สงผลใหพนักงานมีความเต็มใจและทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกองคการประกอบดวย พนักงานมีความพรอมเสมอท่ีจะทํางานทุกอยางเพื่อความกาวหนา
ของตัวเอง รวมถึงความกาวหนาขององคการถึงแมวาปจจัยสวนบุคคลจะไมสงผลถึงความผูกพันของ
พนักงานที่มีตอองคการ แตยังคงมีบางหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระดับการศึกษาเปนส่ิงสําคัญ เพื่อให
พนักงานสวนใหญตอบโจทยเปาหมายขององคการ องคการตองใสใจท่ีจะสรางความรูความสามารถ
ใหแกพนักงาน เม่ือพนักงานมีความรูความสามารถเพียงพอกับการทํางาน ก็ยอมมีความพรอมในการ
ทํางานไดอยางเต็มความสามารถมีความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงาน และสรางความสัมพันธอันดีภายใน
หนวยงานและภายนอกหนอยงานเชนกัน แตเพื่อไมใหความสามารถดังกลาวสงผลทางดานลบตอ
หนวยงานและองคการโดยรวม ความสัมพันธของปจจัยดังกลาวขางตน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

1. สนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานศึกษาพัฒนาตอยอดในสายอาชีพของตน 
รวมถึงการใหโอกาสเรียนรูวิธีการทํางานของหนวยงานอ่ืนท่ีสัมพันธกัน เพื่อเปนทางเลือกใหพนักงาน 
ไดมีโอกาสเรียนรูงานอยางหลากหลายในกรณีท่ีภายในหนวยงานไมสามารถตอบโจทยความตองการ
ของพนักงานได ก็สามารถใหพนักงานไปทําในตําแหนงหนาท่ีอ่ืนๆภายในองคการ การทําเชนนี้เปน
การสรางความผูกพันตอพนักงานในระดับช้ันท่ีสูงข้ึน โดยองคการควรลดขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาใน
การทํางานของพนักงานในแตละหนาท่ี เพ่ือเปดโอกาสใหคนมีความสามารถมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการใหตรงตามเปาหมายขององคการในเวลาอันส้ันการดําเนินการดังกลาว สงผลใหพนักงานจะ
พัฒนาตัวเองยิ่งข้ึน 

2. จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานโดยรวมและเฉพาะแตละฝายเพื่อเสริมสราง
ความเขาใจในงานเชิงลึกและเพิ่มศักยภาพใหแกพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยผูบริหารขององคการและ
ผูบริหารระดับฝายควรผลักดันและสนับสนุนใหองคการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) ซ่ึงเปนแนวคิดในการพัฒนาองคการโดยเนนการพัฒนาการเรียนรูของพนักงานในแตละ
ฝาย โดยพนักงานสามารถส่ือสารกับองคการวาสนใจท่ีจะเรียนรูอะไร โดยองคการมีหนาท่ีตอบสนอง
ความตองการเหลานั้น รวมถึงการสรางสภาวะผูนําหนาใหมในองคการ (Young Leadership) และ
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การเรียนรูรวมกันของคนท่ีมีความรูความสามารถในองคการ (Senior Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอด
แลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน แนวคิดนี้จะทําใหองคการสรางบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถ อีกท้ังยังแทรกวัฒนธรรมองคการเขาไปดวย ท้ังยังสงผลตอกระบวนการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน การที่องคการเตรียมพรอมรับกับความ
เปล่ียนแปลงใหมๆท่ีจะเกิดข้ึนการสรางองคการใหเกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) 
และการสรางนวัตกรรมใหมๆ (Innovation) ซ่ึงจะทา ใหเกิดองคการที่เขมแข็ง พรอมเผชิญกับสภาวะ
การแขงขันจากภายนอกได เม่ือองคการเปนองคกรแหงการเรียนรู คิดริเร่ิมสรางสรรค และมีนวัตกรรม
ใหม ท่ีเกิดจากการสรางสรรคของพนักงานในองคการ จะยอมสามารถยกระดับความรูความสามารถ
มากข้ึน  

ความผูกพันตอองคการไมสามารถสรางไดจากบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุมเดียวดังนั้น 
ควรดําเนินการใหเปนรูปแบบต้ังแตผูบริการสูงสุดจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ผูบริหารควรมีภาวะผูนําท่ีดี เนื่องจากผูบริหารองคการเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อจะไดสงผลใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ดังนั้น
การบริหารงานของผูบริหารควรจะมีภาวะผูนําท่ีดี มองเห็นเปาหมายขององคการเปนหลัก ตองเกง
เร่ืองงาน และเร่ืองคนดวยถึงจะสามารถสรางแรงผลักตอพนักงานในองคการได การสรางแรงจูงใจ
ท่ีจะโนมนาวใหผูปฏิบัติงานมีความปรารถนาท่ีจะทํางานเปนส่ิงสําคัญ 

2. การบริหารงานแบบการสรางการมีสวนรวมของพนักงาน เพื่อใหผูบริหารไดเรียนรู
และเขาใจในตัวพนักงานในองคการ และนํามาปรับใชภายในองคการ โดยผูบริหารแตละฝายตอง
เขาใจถึงศักยภาพของพนักงานในฝายของตน รวมถึงลักษณะนิสัยของพนักงาน หลังจากนั้นตองผลักดัน
ใหตรงจุด โดยเนนท่ีจุดเดนของพนักงานมากกวาการพัฒนาท่ีจุดดอย การดําเนินงานแบบใหการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานจะสงผลให พนักงานในองคการเห็นคุณคาในตัวเองและพยายามพัฒนามากข้ึน 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

จากผลสรุปการศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนสําหรับการศึกษาวิจัยใน
คร้ังตอไป ดังน้ี 

1. ควรเพิ่มปจจัยในการศึกษาวิจัยดานอ่ืนๆ เชน ดานเสียงตอบรับของลูกคาตอพนักงาน 
ในองคการ การบริการและความรวดเร็วในการตอบสนองตอเสียงคัดคาน 

2. ลักษณของงานดานปญหาท่ีพบเห็นในการทํางาน เพื่อใหทราบถึงจุดท่ีพนักงานเห็นวา
ควรไดรับการแกไข รวมถึงการศึกษาที่ครอบคลุมถึง ความสัมพันธระหวางหนวยงาน เพื่อใหรูถึง
ความผูกพันตอองคการมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสํารวจปจจัยความผูกพันของบคุลากรตอองคกร 
 
 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความผูกพันของบุคลากรที่
มีตอองคการ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง และเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากร
ตอองคการ ตามลําดับความสําคัญและนําผลการวิเคราะหมาใชในการปรับปรุง และจัดทําแผนการ
เสริมสรางความผูกพันของบุคลากรใหสอดคลองกับแนวทางการสํารวจการพัฒนาองคการ ในหลักสูตร
การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงขอความรวมมือ
ใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจยัเกีย่วกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจยัดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับลักษณะของทาน 
1.1 เพศ 

 ชาย   หญิง 
 
1.2 ฝายท่ีสังกัด 

 ฝายสนับสนุนองคการ   ฝายสนับสนุนลูกคา   ฝายบัญชีและการเงิน 
 ฝายขายในประเทศ   ฝายขายตางประเทศ   ฝายขายผลิตภัณฑพิเศษ 
 ฝายสํานักผูจัดการ   ฝายสนับสนุนเทคนิค   ฝายการตลาด 

 
1.3 อายุ 

  20 ป – 25 ป   26 ป – 30 ป 
  31 ป – 35 ป   36 ป – 40 ป 
  41 ป – 45 ป   46 ปข้ึนไป 
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1.4 ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.5 อายุการทํางาน 
 1 - 10 ป  11 - 15 ป 
 16 - 20 ป  20 ป ข้ึนไป 
 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน ชองท่ีระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีความหมาย 
ของแตละระดับคะแนนดังนี้ 

คะแนน 6  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนน 5  หมายถึง เห็นดวย  
คะแนน 4  หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
คะแนน 3  หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย 
คะแนน 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
คะแนน 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ ระความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 

1. โอกาสเรียนรูและกาวหนาในงาน 
1. ทานรูสึกวางานท่ีทําอยูในขณะน้ีมีความมั่นคง             
2. การประเมินความรู ความสามารถ เพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ 

อยูบนพื้นฐานแหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ
สามารถเช่ือม่ันในเกณฑการประเมินได             

3. ทานไดรับการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ 
และความดีความชอบของบุคลากรในหนวยงาน อยูบนพื้นฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเช่ือม่ัน
ในเกณฑการประเมินได             
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ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ ระความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 

4. ทานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากร ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี / การผลิตผล
งานทางวิชาการ / เอกสาร/งานวิจัย /ส่ิงประดิษฐและนวัตกรรมใหมๆ             

5. ทานไดรับโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการ
ทํางานโดยการเขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการ
จัดการความรู             

6. ทานไดรับพัฒนาและการเรียนรูของทานสงผลตอ
ความกาวหนาในสายอาชีพ             
2. ความทาทายของงาน 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดทํางานท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถและความถนัดของทาน             

2. ทานมีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายหรือรับผิดชอบ             

3. ทานมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ             

4. ทานรูสึกวางานท่ีทานทํามีความทาทาย  และชวยใหทานได
เรียนรูและมีประสบการณมากข้ึน             

5. หนวยงานของทานมีระบบการจัดการความรูท่ีดีและสงผล
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ             
3. ความมีอิสระในการทํางาน 

1. ทานมีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานในหนาท่ี
ของตนเองได             

2. งานของทานจําเปนตองใชความรู ความชํานาญหลายดาน
ประกอบกัน             

3. งานของทานตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาท่ี
ตลอดเวลา             

4. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนได             
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยดานความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน ชอง ท่ีระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจ 
 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ระความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
1. ทานมักรวมวิพากษวจิารณองคการในทางบวก กับ

ผูรวมงานอยูเสมอ             
2. ทานเห็นดวยกับการดําเนนิงานขององคการเปนสวนใหญ             
3. ทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆ วา ทานเปนพนักงานบริษัทนี ้             

2. การสรางสัมพันธภาพภายในหนวยงาน 
1. เพื่อนรวมงานของทานใหความสนิทสนม ใหความ

ชวยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ หนาท่ีและผลงาน             
2. เพื่อนรวมงาน ของทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน             
3. ทานพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการทํางาน

และไดรับการชวยเหลือเปนอยางดีจากเพื่อนรวมงาน             
4. ทานไดรับการยอมรับ นับถือในความรู ผลงาน และ

ความสามารถในการปฏิบัติงานและหนาท่ี จากบุคคลากรภายใน
หนวยงาน             

5. ทานสามารถทํางานเปนทีม เพื่อใหเกิดความรวมมือ และ
การทํางานที่มีคุณภาพ             
3. การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

1. ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหทานเขาใจในนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานตางๆ อยางชัดเจน             

2. ทานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูทานกับ
ผูบังคับบัญชา             

3. ผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศท่ีเปนกนัเองกับบุคลากร 
และเม่ือประสบปญหาในการทํางาน ทานสามารถปรึกษาหารือ
ได             
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ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ระความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 

4. ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคตอบุคลากรภายในองคกร 
ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากร       

5. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนาํ และสอนงานทานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายในการทํางาน       

6. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการถายทอด  แบงปน
ความรู ใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง       

7. ผูบังคับบัญชามีการนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาประยุกตใชใน
การทํางาน ท่ีสงผลใหการปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก
รวดเร็วยิ่งข้ึน       

8. ผูบังคับบัญชาสงเสริม สนับสนุนใหทานวางแผนพัฒนา
ตนเองเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง       
4. การจายอัตราคาจาง สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน

1. รายได คาตอบแทน และสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันมี
ความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยู       

2. ทานพอใจกบัเงินเดือนของทานเม่ือเปรียบเทียบกับ
บุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ ท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนทาน       

3. ทานไดรับความสะดวกรวดเร็ว ในการใชสิทธ์ิเบิกคา
รักษาพยาบาล และคาสวัสดกิารตางๆ       

4.ทานไดรับสวัสดิการท่ีคณะกรรมการสวสัดิการ จัดใหอยาง
เหมาะสม       

5.หนวยงานสนับสนุน ยกยอง ใหรางวัล แกบุคลากร/ทีมงาน
ท่ีมีการพัฒนาการเรียนรู สรางนวัตกรรม หรือท่ีมีผลการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ       

6. ทานคิดวาคณะกรรมการสวัสดิการมีอํานาจหนาท่ีในการ
ทํางานตามท่ีทานคาดหวัง    
5. การจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน

1. สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในที่ทํางาน เชน เสียง 
แสงสวาง การถายเทอากาศมคีวามเหมาะสมและสงเสริมใหทาน
ทํางานสะดวก       
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ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ระความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 6 

2. ทานมีความพึงพอใจในอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม
ท่ัวๆ ไปขององคการ ท่ีมีลักษณะทําใหเกดิความกระตือรือรนใน
การทํางาน             

3. การจัดสถานท่ีในการทํางานเปนสัดสวน สะอาด เปน
ระเบียบเรียบรอยสะดวกตอการทํางาน             

4. ทานรูสึกปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสินตลอดเวลาท่ี
ปฏิบัติงานภายในหนวยงานแหงนี ้             

5. วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอและมีความ
สะดวกท่ีจะนาํมาใช             

6. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีชวยใหทานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง             

 
 

ขอบคุณท่ีสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสํารวจในคร้ังนี ้
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