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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว(วสัดุ
ก่อสร้าง) เพ่ือวางแผนในการรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ให้ธุรกิจสามารถปรับตวัเพ่ือแข่งขนัใน
ตลาดต่อไปไดแ้ละน ามาเป็นจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจต่อไป โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัเจา้ของกิจการ ทายาท หรือผูบ้ริหารท่ีมารับช่วงต่อของร้าวสัดุก่อสร้าง 5 ราย และการคน้ควา้ บทความ ส่ิงพิมพ ์
งานวจิยั หรือเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากผลการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) มีดงัน้ี (1) 
ภูมิคุม้กนั กิจการควรมีการวางแผนในดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน ดา้นการกระจายความเส่ียง (2) ความพร้อมทายาท
ท่ีมารับช่วงบริหารงานต่อ ควรมีการวางแผนเพ่ือให้ทายาทมีความพร้อมท่ีจะมารับช่วงในการบริหารงานโดยให้
ทายาทเขา้มาสมัผสับรรยากาศในการท างานตั้งแต่เด็กเพ่ือสร้างความคุน้เคยและค่อยๆซึมซบัและเรียนรู้การท างาน
จริง แนะน าสาขาวชิาเรียนแก่ทายาทเพ่ือในอนาคตสามารถน ามาต่อยอดในการปฏิบติังานได ้สุดทา้ยการสอนงาน
ในขณะท่ีปฏิบติังานจริง (3) ความสมัพนัธ์ของคนในครอบครัว ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจครอบครัวเป็นอยา่งมาก 
หากสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ท่ีสนิทสนมกนัมากยิ่งส่งผลดีในการพูดคุยเพ่ือหาทางในการแกปั้ญหา
ของกิจการ (4) ธรรมาภิบาล กิจการควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชอ้ยา่งเตม็กระบวนการ โดยแบ่งเป็นดา้นหนา้ท่ีใน
การปฏิบติังาน ด้านผลตอบแทนและดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหา (5) ความตอ้งการลูกคา้ ควรตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อกิจการ (6) การ
แข่งขนั ควรปรับเปล่ียนด้านการจัดรูปแบบร้านให้ลูกคา้สามารถเดินเลือกของได้ ตราสินคา้ท่ีควรเพ่ิมความ
หลากหลายเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ลูกคา้ ราคาสินคา้ท่ีตอบโจทยลู์กคา้ทุกระดบั และสุดทา้ยการบริการและความ
เอาใจใส่เพ่ือสร้างความรู้สึกวา่เป็นลูกคา้ท่ีส าคญัของกิจการ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ภาวะเศรษฐกิจของโลกปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในดา้นการก่อสร้าง 
การลงทุนภาครัฐบาลหากแต่ก็ยงัเป็นไปอย่างช้าๆ และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนทุกวนั การท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ แน่นอนยอ่มเป็นไปไดย้ากข้ึน และการท่ีจะอยูร่อดในตลาดนั้น 
จะตอ้งมีการปรับตวัของธุรกิจอยา่งไรเพื่อให้อยูร่อดท่ามกลางปัญหาต่างๆมากมาย ไม่วา่จะเป็นการ
แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนทุกวนั ราคาขา้วของท่ีแพงข้ึน ย่อมส่งผลต่อราคาสินคา้ขาย และการจบัจ่ายของ
ผูบ้ริโภคเองก็ยอ่มลดลง เน่ืองจากมีการออมเงินเพื่ออนาคตมากข้ึน และหากในอนาคตอีกไม่นานท่ี
จะมีการเปิดเสรีทางการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้น ส่งผลให้ทุกฝ่ายยอ่มตอ้งการท่ีจะขยายการลงทุน
หรือตอ้งการท่ีจะขายสินคา้มากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเองยิ่งส่งผลต่อการแข่งขนัท่ีนบัวนัจะทวีความรุนแรง
มากข้ึน  

จากปัญหาต่างๆ ดงักล่าวมาแล้ว ส่งผลกระทบโดยตรงกบัภาคธุรกิจ ไม่เพียงแค่ใน
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึง หากแต่ไดรั้บผลกระทบกนัถว้นหนา้ ดงันั้นการท่ีจะประคองให้
ธุรกิจท่ีเราสร้างข้ึนมา ให้สามารถแข่งขนัไดต่้อไป เพื่อท่ีจะไดสื้บทอดไปยงัรุ่นลูกรุ่นหลานยอ่มถือ
เป็นเร่ืองไม่ง่ายเลย  การปรับตวัของธุรกิจถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมาก แต่การท่ีจะปรับตวัไดน้ั้น 
เราตอ้งทราบถึงปัญหาท่ีแน่นอนและหาทางออกท่ีถูกตอ้ง เพื่อท่ีส่งผลใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดได ้

ปัจจุบนักิจการคา้ขายวสัดุก่อสร้างท่ีด าเนินการแบบครอบครัวยงัมีให้เห็นอยู่มากมาย 
แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่ากิจการท่ีบริหารแบบครอบครัวน้ีจะด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืนหากเทียบ
กบัสมยัท่ีผ่านมา เน่ืองจากปัจจุบนัมีกิจการคา้ขายก่อสร้างท่ีเป็นแบบโมเดิร์นเทรด เกิดข้ึนมากราย 
อาทิเช่น ดูโฮม ไทยวสัดุ โกบอลเฮ้าส์ เป็นต้น ส่งผลให้กิจการวสัดุก่อสร้างท่ีบริหารงานแบบ
ครอบครัวตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และเพื่อความอยูร่อดของกิจการ หากแต่
ในยุคสมยัน้ี การแข่งขนัเชิงธุรกิจเป็นไปอยา่งรุนแรงและดุเดือด ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของราคาท่ีลด
ราคาอย่างเอาเป็นเอาตาย หากจะขายราคาท่ีถูกเพื่อแข่งกับโมเดิร์นเทรดใหญ่ๆ ก็ต้องสั่งสินค้า
ปริมาณท่ีมาก ๆ เพื่อลดตน้ทุนสินคา้ต่อช้ินลง การบริการท่ีเน้นรวดเร็วทนัใจสั่งสินคา้แล้ว มีรถ
จดัส่งถึงบา้นอยา่งรวดเร็ว หรือแมแ้ต่โปรโมชัน่ต่าง ๆท่ีทางร้านท าเพื่อเป็นการดึงดูดใจลูกคา้ก็ตาม 
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ส่งผลให้กิจการครอบครัวไดรั้บผลกระทบอย่างมาก ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการทราบถึง
สาเหตุท่ีท าให้เกิดการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว ว่ามีสาเหตุใดบา้ง และมีผลกระทบอย่างไรท่ี
ตามมา เราควรจะรับมือหรือจดัการกบัปัญหานั้นอยา่งไรเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาว่ามีสาเหตุใดบา้งท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของ

ธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) ซ่ึงจะแบ่งสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ สาเหตุ
ภายใน (ส่ิงท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได)้ เช่น ธรรมาภิบาลของคนในครอบครัว ความพร้อมทายาท 
ความรู้ความสามารถ ความสามคัคี และภูมิคุม้กนัของธุรกิจ เป็นตน้ และสาเหตุภายนอก (ส่ิงท่ีธุรกิจ
ไม่สามารถควบคุมได)้ เช่น การแข่งขนัในยุคปัจจุบนั พฤติกรรมของลูกคา้ คู่แข่งโมเดิร์นเทรดราย
ใหญ่ เป็นตน้ เพื่อวางแผนรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ธุรกิจสามารถปรับตวัเพื่อการแข่งขนั
ไดใ้นอนาคต และน ามาสร้างใหเ้ป็นจุดแขง็ในการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 
 

1.3 ขอบเขตงำนวจิัย 
การศึกษาเร่ือง “การศึกษาการปรับตวัธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง)” ในคร้ังน้ีเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงส่ิงท่ีท าให้เกิดการ
ปรับตวัของธุรกิจครอบครัวอย่างแทจ้ริงในร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงลกัษณะงานวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ (Structure Interview) เพื่อน าผลลพัธ์
ท่ีไดป้ระยกุตใ์ชก้บัทางธุรกิจวสัดุก่อสร้าง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสูงสุด 

 
 
  
    

 
ภำพที ่1.1 ขอบเขตงานวจิยั 
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1.4 ประชำกรในงำนวจิัย 

ประชากรในงานวิจยัคร้ังน้ีจะเลือกธุรกิจวสัดุก่อสร้างท่ีบริหารงานแบบครอบครัว
ทั้งหมด 5 ราย และแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

 
1. เจา้ของกิจการท่ีเป็นผูบุ้กเบิกในการท าธุรกิจหรือทายาทท่ีมารับช่วงต่อจากรุ่นก่อน

หนา้ 
 
2. ผูซ่ึ้งไม่ใช่เจ้าของกิจการหรือทายาทแต่มีความสัมพนัธ์กนัและมีต าแหน่งในการ

บริหารงานโดยวิธีการเก็บขอ้มูลจะใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและมีการบนัทึกเสียงเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว 
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างจุดแข็งและเพื่อรับมือกบัการแข่งขนัท่ีนบัวนัจะทวี

ความรุนแรงมากข้ึน 
3. เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารธุรกิจครอบครัวของทายาทท่ีจะมารับช่วง

บริหารงานต่อ 
 
 

1.6 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะในงำนวจิัย 

1. ธุรกิจครอบครัว คือ ธุรกิจครอบครัวท่ีมีรูปแบบโดยทัว่ไปคือ ธุรกิจท่ีหุ้นของกิจการ
มากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นเจา้ของโดยสมาชิกของครอบครัวใดครอบครัวหน่ึง หรือธุรกิจท่ีมีการสืบทอด
มาสู่ลูกหลานอีกรุ่นหน่ึง 

2. ธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจดัการการควบคุมดูแลกิจการต่างๆ
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใช้ไดท้ั้ง
ภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานน้ี มีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูก
ตอ้งชอบธรรมทั้งปวง ซ่ึงวญิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคก์รภายนอก เป็นตน้ 
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3. โมเดิร์นเทรด หรือ การคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ รูปแบบการคา้ปลีกท่ีมีกระบวนการจดั
จ าหน่าย ท่ีมุ่งเน้นในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีระบบการจดัการ โดยอาศยัความรู้
ความช านาญและเทคโนโลยมีาช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ น าไปสู่ความสัมพนัธ์
ท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่ง ผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีกและลูกคา้ 

 
 

1.7 ข้อจ ำกดังำนวจิัย  
1. จ  านวนประชากรงานวิจยัค่อนข้างน้อย คือ เจ้าของกิจการ ทายาท หรือผูบ้ริหาร

จ านวน 5 ราย ดงันั้นจึงอาจไม่เป็นตวัแทนท่ีบริหารกิจการแบบครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) ทั้งหมด  
2. การเก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีท าในช่วง 13 มิ.ย.- 31 ก.ค. พ.ศ. 2559 ซ่ึงยงัไม่ไดมี้

การเปิดเสรีทางการคา้ ดงันั้นอาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูลในอนาคตท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากเศรษฐกิจ
ในประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

3. ท่ีตั้งของกิจการวสัดุก่อสร้างท่ีสัมภาษณ์ค่อนขา้งจ ากดั คืออยู่ในเขตภาคกลาง อาจ
ไม่เป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด 
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บทที ่2 

ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมหลายๆเล่ม ดังท่ีโชว์ด้านล่าง จะได้ข้อสรุปท่ีต่างกัน

ออกไปแลว้แต่ทฤษฎีท่ีแต่ละเล่มใหค้วามส าคญั  
 
 

2.1 ค าส าคญั ความหมาย และข้อมูลเบือ้งต้น 

 
2.1.1 ธุรกจิครอบครัว (Family Business) 
มีผูใ้หค้  านิยามแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
ดร.ดนัย เทียนพุฒ (2552) ให้นิยามว่า กิจการท่ีมีการส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่นอย่างมีการ

จดัการและมีการควบคุม มีวิวฒันาการของครอบครัวเป็นส่ิงก าหนดความซับซ้อนและการเติบโต
ของธุรกิจครอบครัว 

สรรคช์ยั เตียวประเสริฐกุล (2550) ใหนิ้ยามวา่ ธุรกิจท่ีเป็นกิจการใดๆท่ีมีครอบครัวถือ
ครองความเป็นเจา้ของส่วนใหญ่ไว ้หรือถือครองอ านาจการควบคุมและบริหารกิจการนั้น โดยมี
สมาชิกของครอบครัวมากกว่าสองคนมีส่วนร่วมโดยตรงกบัการด าเนินงานของกิจการ พูดง่ายๆว่า
ธุรกิจครอบครัวคือระบบร่วมระหว่างความเป็นครอบครัวและความเป็นธุรกิจ หรืออีกนัยหน่ึงว่า 
สมาชิกของครอบครัวท่ีเป็นเจ้าของนั้น จะมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ กลยุทธ์ ของ
องคก์รเสมอ 

นวพล วิริยะกุลกิจ และคณะ (2552) ให้ค  านิยามว่า ธุรกิจ ครอบครัว และความเป็น
เจ้าของรวมทั้ งรูปแบบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการมั่นคงทางการเงินของ
ครอบครัว โดย ธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีงานท า และ
หาเล้ียงตวัเองได ้

ดังนั้ นงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ให้นิยามของธุรกิจครอบครัวว่าหมายถึง กิจการท่ีมีการ
บริหารโดยคนในครอบครัว เครือญาติ และมีความเป็นเจา้ของมากกวา่คร่ึงหน่ึงและมีการส่งต่อจาก
รุ่นสู่รุ่น  
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2.1.2  การปรับตัว (Adaptation) 
Coleman (1981) กล่าวว่าการปรับตวั หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลท่ี

พยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ด้านความ
ตอ้งการหรือดา้นอารมณ์ใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นอยู ่ 

Bernard (1960) ให้ความหมายของการปรับตวัวา่เป็นการท่ีบุคคลสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัตนเองและโลกภายนอกได้อย่างดี ความพึงพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมกบัสภาพสังคม มีความสามารถท่ีจะเผชิญและยอมรับความจริงของชีวติ  

ลดัดาวลัย ์เกษมเนตรและทศันา ทองภกัดี (2543) กล่าวว่าการปรับตวั หมายถึง การท่ี
บุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตน และพยายามปรับเปล่ียน พฤติกรรมของตนให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของตนเอง จนสามารถดาเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขปราศจาก
ความคบัขอ้งใจ  

พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2532) ได้ให้
ความหมายของการปรับตวัทางสังคมว่า หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได้ในการอยู่
ร่วมกนัในสังคม ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์หรือแข่งขนักนั คนในสังคมจะสามารถด ารงชีวิตอยู่
ร่วมกนัไดโ้ดยการปรับปรุงไม่ให้เกิดความขดัแยง้จนถึงตอ้งแตกกลุ่มกนั แมว้่าแต่ละคนอาจจะมี
นิสัยใจคอหรือผลประโยชน์แตกต่างกนั 

 
2.1.3 องค์ประกอบธุรกจิครอบครัว  
ธุรกิจครอบครัว ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ดงัน้ี  ครอบครัว ธุรกิจ และความเป็น

เจา้ของ 
องค์ประกอบท่ี 1 ครอบครัว ครอบครัวจะให้ความส าคัญสูงสุดต่อการรักษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก การรักษาน ้าใจระหวา่งกนั การรักษาช่ือเสียงของวงศต์ระกูล สถานนะ
ทางสังคมและการรักษาทรัพยส์มบติัของครอบครัวซ่ึงเป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
สมาชิกในครอบครัวเองจะให้ความส าคญัต่อความแตกต่างทางบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัยแรงจูงใจ 
ความตอ้งการของแต่ละคนรวมทั้งคุณค่าร่วม วฒันธรรม และโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัท่ี
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของสมาชิก รวมทั้งอาจส่งผลต่อไปยงัแนวทางของธุรกิจครอบครัวดว้ย 
อยา่งไรก็ตามเจา้ของธุรกิจ และทายาทจะตอ้งค านึงถึงเสมอวา่ไม่ใช่สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะได้
เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจครอบครัว 



7 

 

องค์ประกอบท่ี 2 ธุรกิจ ในส่วนของธุรกิจจะให้ความส าคญักบัผลประกอบการของ
ธุรกิจครอบครัว การก าหนดกลยุทธ์ การบริหารจดัการธุรกิจ และช่ือเสียงของบริษทัเป็นหลกั ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัส่วนธุรกิจจะประกอบดว้ยสมาชิกในครอบครัวท่ีท างานกบับริษทัในฐานะลูกจา้ง เช่น 
CEO ผูบ้ริหารในบริษทั หรือเป็นพนกังานคนหน่ึงโดยอาจมีหุ้นในบริษทั หรือไม่มีก็ได ้รวมถึงคน
นอกตระกลูท่ีบริษทัจา้งเขา้มาซ่ึงอาจมีหรือไม่มีหุน้ส่วนความเป็นเจา้ของในธุรกิจก็ได ้

องค์ประกอบท่ี 3 ความเป็นเจา้ของ ในส่วนความเป็นเจา้ของจะเน้นไปท่ีการแบ่งปัน
ผลก าไรระหวา่งผูถื้อหุน้ ซ่ึงส่วนใหญ่ คือสมาชิกในครอบครัวนัน่เอง คนภายนอกตระกูลอาจมีส่วน
ความเป็นเจา้ของบา้งข้ึนอยู่กบัโครงสร้างการถือหุ้นว่าไดมี้การระดมทุนจากภายนอกหรือไม่ เช่น 
การเอาธุรกิจครอบครัวเขา้ตลาดหลกัทรัพย ์หรือการแปลงหน้ีเป็นทุน ในกรณีการปรับโครงสร้าง
หน้ี การรวบรวมกิจการกนัหรือการใหผ้ลตอบแทนพนกังานในรูปแบบของหุน้ 

ความเป็นเจา้ของ(เจา้ของเงินทุน) ซ่ึงหมายถึงการมีอ านาจในการก าหนดนโยบายของ
บริษัทรวมทั้ งสามารถแต่งตั้ งผูบ้ริหารของธุรกิจครอบครัวได้ เป็นองค์ประกอบท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวสามารถใชเ้พื่อควบคุมบริษทัให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของครอบครัวซ่ึงไม่ใช่ธุรกิจ
เพื่อธุรกิจแต่เป็นธุรกิจเพื่อครอบครัว 

 
 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
2.2.1  แนวคิดทฤษฏีการปรับตัวของรอย (The ROY Adaptation Model)  
Andrew & Roy, 1991; อา้งอิงจากวารสารพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร ปีท่ี 2 

ฉบบัท่ี 2 ก.ค.-ธ.ค. พ.ศ. 2551หนา้ 98) เช่ือวา่บุคคลประกอบดว้ย กาย-จิต-สังคม ซ่ึงเป็นหน่วยเดียว
ท่ีแยกไม่ได้เป็นระบบท่ีมีการปรับตวัต่อระบบเปิด เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกตลอดเวลา ระบบการปรับตวัของบุคคลประกอบด้วย ส่ิงน าเข้า ส่ิงน าออก 
กระบวนการควบคุมการปรับตวัและกลไก การป้อนกลบัพฤติกรรมการปรับตวัดา้นหน่ึง คือ การ
ปรับตวัด้านรับรู้บทบาทหน้าท่ีในสังคม และนอกจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ การได้พูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นจากคนอ่ืน จะท าใหเ้กิดการรับรู้ได ้

 
2.2.2 ทฤษฎวีวิฒันาการ (Evolutionary Theory) 
เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีววิฒันาการทางชีววทิยาของชาร์ลส์ ดาร์วิน 

(Charles Darwin) ซ่ึงกล่าววา่ การเปล่ียนแปลงของสังคมเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
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เป็นขั้นตอนตามล าดบั จากขั้นหน่ึงไปสู่อีกขั้นหน่ึง ในลกัษณะท่ีมีการพฒันาและกา้วหนา้กวา่ขั้นท่ี
ผา่นมา มีการเปล่ียนแปลงจากสังคมท่ีมีรูปแบบ เรียบง่ายไปสู่รูปแบบท่ีสลบัซบัซ้อนมากข้ึน และมี
ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ จนเกิดเป็นสังคม ท่ีมีความสมบูรณ์  

 
2.2.3 ทฤษฎภูีมิคุ้มกนั  
หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลแ้ละ
ไกล 

 
2.2.4  แนวคิดการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession planning) 
ผศ.ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ ให้นิยามว่า การคน้หาบุคคลภายในองค์กรท่ีเป็น “ดาว

เดือน” ท่ีสามารถสร้างผลงานท่ีดีเลิศตามท่ีองคก์รคาดหวงัเพื่อให้ด ารงต าแหน่งเม่ือต าแหน่งนั้นวา่ง 
ลง การเตรียม “ดาวเดือน” นั้นอาจจะมีจ านวน 2-3 คน “ดาวเดือน” ดงักล่าวจะตอ้งมีความเหมาะสม
ทั้งในดา้นวยัวฒิุ คุณวฒิุและมีความพร้อมท่ีด ารงต าแหน่งนั้น แต่ในท่ีสุดแลว้ผูสื้บทอดต าแหน่งจะมี
เพียง 1 คน เท่านั้น ดว้ยเกณฑ์การคดัเลือก เพื่อให้ผูท่ี้พร้อมและเหมาะสมมากท่ีสุดเป็นผูสื้บทอด
ต าแหน่ง ดงันั้นกรรมการท่ีคดัเลือกมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ 

ดร. ดนยั เทียนพุฒ (2552) การท่ีความตอ้งการของธุรกิจในการท่ีจะขยายกิจการแลว้
ตอ้งการผูบ้ริหารเขา้มารับผิด ชอบงานดงักล่าวในอนาคตรวมทั้งการเตรียมผูบ้ริหารไวท้ดแทนผู ้
บริหารระดบัสูงท่ีลาออกหรือเกษียณออกไปหรือถูกซ้ือตวัเผือ่จะไดมี้ตวัตายตวัแทน (Successor) 

 
2.2.5 ทฤษฎรีะบบ (The Systems Theory)  
Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997) และคณะไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีท่ีน ามา

อธิบายธุรกิจครอบครัวไดดี้ท่ีสุดและเป็นท่ีนิยมกนัอย่างสูง ในการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองธุรกิจ
ครอบครัว คือ ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีท่ีนามาใชใ้นการอธิบาย
ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัวประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง และมีความสัมพนัธ์กับ
ครอบครัว (Family) การจดัการ (Management) และความเป็นเจา้ของ (Ownership) องคป์ระกอบทั้ง
สามส่วนรวมกันข้ึนเป็นระบบ แต่ละองค์ประกอบเป็นระบบย่อยของระบบใหญ่ ธุรกิจและ
ครอบครัวจึงดาเนินไปเพื่อองค์ประกอบท่ีถือเป็นระบบย่อยของระบบใหญ่คือธุรกิจครอบครัว 
(Family Business) นัน่เอง  
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ภาพที ่2.1 ทฤษฎีระบบ 
ท่ีมา: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum, 1997 

 
ทฤษฎีระบบไดก้ล่าวไวว้า่ส าหรับธุรกิจครอบครัว การท่ีจะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ

ไดจ้  าเป็นตอ้งผสมผสานระบบยอ่ยทั้ง 3 เขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม ความเป็นครอบครัว การจดัการ 
และความเป็นเจา้ของ หากขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึง ธุรกิจครอบครัวก็ไม่สามารถประสบความส าเร็จได ้
กล่าวคือ ครอบครัวยอ่มรู้ดี และเขา้ใจดีท่ีสุดวา่ระบบของสังคมมีความสลบัซบัซ้อน และมีลกัษณะ
เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา (Dynamic Social System) ครอบครัวจะปรับตวัเขา้กบัระบบสังคม
ดงักล่าว ไดอ้ย่างไร แต่ขณะเดียวกนัความเป็นครอบครัวอาจกระทบกบัความเป็นเจา้ของและการ
จดัการระบบยอ่ยระบบหน่ึง ไม่สามารถด ารงอยูไ่ดเ้พียงล าพงั แต่จะตอ้งอยูร่่วมกนัอยา่งสอดคลอ้ง
กนัและมีความสมดุลกนั จึงจะท าให้ระบบใหญ่ท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นธุรกิจครอบครัวอยู่รอดและ
เติบโตต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ชนิศา มณีรัตน์รุ่งโรจน์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การปรับตวัของธุรกิจครอบครัว
คา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในจงัหวดันครราชสีมา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการวางแผนและ
ด าเนินงานรวมทั้งเพื่อสรุปแนวทางท่ีธุรกิจครอบครัวคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างใช้ในการปรับตวั เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการเติบโตอย่างย ัง่ยืน และพบว่า ธุรกิจวางแผนด าเนินงาน
โดยอาศยัประสบการณ์ และการปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการระหว่างสมาชิกในครอบครัว ส่วน
แนวทางท่ีธุรกิจใชใ้นการปรับตวั ประกอบดว้ย การปรับตวัดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการ การส่งเสริม
การขาย การสร้างเครือข่าย และการลงทุนเพิ่ม โดยส่ิงท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ
เติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง ประกอบดว้ย ความพร้อมของทายาท 
ท าเลท่ีตั้ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและแนวทางท่ีใชใ้นการปรับตวั  

อรุณ ศิริจานุสรณ์ (2500) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
กระบวนการแห่งการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อการอยู่รอดและย ัง่ยืน” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญั ท่ีมีผลต่อการสืบทอดธุรกิจ น าไปสู่การเติบโต และ
ความย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว และพบวา่ ประเด็นส าคญัของการสืบทอดธุรกิจท่ีมีผลต่อการเติบโต
และย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว ไดแ้ก่ 

การพฒันาทายาท โดยทายาทท่ีจะมาบริหารงานต่อควรไดรั้บการพฒันาความสามารถ
เพื่อก่อให้เกิดการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีมรการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง สร้างนวตักรรม
ใหม่ๆ น าพาธุรกิจครอบครัวสู่การแข่งขนัระดบัสากลได ้ผูก่้อตั้งตอ้งพฒันาผูสื้บทอดตั้งแต่เน่ินๆ 
เพื่อเป็นการเตรียมทายาทท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจครอบครัวในอนาคต   

ความสัมพนัธ์ระหว่างรุ่น การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกครอบครับในแต่
ละรุ่น และสมาชิกครอบครัวในรุ่นเดียวกนั การท่ีสมาชิกครอบครัวมีความปรองดองกลมเกลียวกนั 
จะท าให้การสืบทอดธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน และเป็นพลังอนัเข้มแข็งในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ครอบครัวไปสู่การเติบโตและความย ัง่ยนืจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงไดอ้ยา่งไม่ขาดสาย  

แผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัว ควรมีการก าหนดแผนการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวให้เป็นวาระส าคญัของแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ธุรกิจครอบครัวท่ีไม่มี
การวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีดีและอยา่งเหมาะสม อาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ของสมาชิกใน
ครอบครัว ผูสื้บทอดขาดความรู้ความสามารถเพียงพอในการจดัการธุรกิจครอบครัว และในท่ีสุดอาจ
ไม่สามารถน าธุรกิจครอบครัวไปสู่เป้าหมายของความย ัง่ยนืได ้
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ผูก่้อตั้งหรือผูน้ าในแต่ละรุ่น ควรมีความสามารถเป็นผูน้ า มีการตระเตรียมแผนการสืบ
ทอดธุรกิจ และค ามัน่สัญญาเพื่อให้ธุรกิจครอบครัวประสบความส าเร็จ สร้างสมรรถนะในการ
จดัการ มีความเตม็ใจและพนัธกรณีท่ีจะน าพาธุรกิจครอบครัวไปสู่ความย ัง่ยนืในบทบาทของผูน้ า 

ผลตอบแทนในธุรกิจครอบครัว ซ่ึงล้วนแต่เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัของการสืบ
ทอดธุรกิจท่ีสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจครอบครัว  

ศิระ อินทรก าธรชัย (2556 บทความ) หัวข้อเร่ือง “5เคล็ดลับเปล่ียนแนวคิด ธุรกิจ
ครอบครัวสู่ความย ัง่ยืน” กล่าวว่า ความส าเร็จของธุรกิจทัว่ไปนั้น ปกติจะวดักนัท่ีรายได ้ยอดขาย 
ก าไร แต่ส าหรับธุรกิจครอบครัว เป้าหมายคือการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน ซ่ึงถึงแมว้า่
ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียกวา่ร้อยละ 70-80 ลว้นเป็นธุรกิจท่ีเติบโตมาจากกิจการครอบครัวแทบทั้งส้ิน 
แต่ผลจากการศึกษาของหลายส านกัพบว่า อตัราการอยู่รอด (Survival Rate) ของธุรกิจครอบครัว
จนถึงรุ่นท่ี 3 หรือ 4 กลบัมีน้อยมากหรือไม่ถึงร้อยละ 5 เป็นท่ีมาของค ากล่าวท่ีว่า ธุรกิจครอบครัว
มกัจะไปไดไ้ม่เกิน 3 ชัว่อายคุน  

โจทยใ์หญ่ท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งไปศึกษา หาค าตอบกบัทีมบริหารตั้งแต่วนัน้ี คือจะ
ท าอย่างไรให้องค์กรของตนมีส่วนผสมท่ีลงตัวระหว่างการมี Talent ท่ีเหมาะสมกับงาน มี
เทคโนโลย ีและนวตักรรมใหม่ๆเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ตอ้งถามตวัเองวา่กลยุทธ์ท่ี
ใช้ในวนัน้ีจะยงัช่วยให้ธุรกิจท่ีท า คงอยู่ในกระแสความต้องการไปได้อีกห้าปีข้างหน้าหรือไม่ 
รวมทั้ งต้องกล้าตัดสินใจในเร่ืองท่ีจะท าให้องค์กรเติบโตไม่หยุดน่ิง สามารถรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดรวมทั้งเจาะตลาดและขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆ ส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งรู้จกับริหาร Risk และหาจุด
ก่ึงกลางท่ีเหมาะสมระหวา่งการลงทุนและการกระจายความเส่ียงดว้ย 

เขมวรรณ นาคพลั้ง (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัใดท่ีส่งผลให้ธุรกิจครอบครัว
ประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุ่นสู่รุ่น” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์ปัจจยั
การถ่ายทอดธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นใหป้ระสบความส าเร็จ เพื่อหาแนวทางและการวางแผนการ
ท่ีจะส่งต่องานธุรกิจครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น และพบวา่ แนวทางในการท่ีจะให้ผูสื้บทอดธุรกิจรุ่นใหม่
ไดน้ าไปวางแผนต่อ หากตอ้งการให้ธุรกิจครอบครัวของตนท่ีด าเนินมายงัด าเนินต่อไปดว้ยสมาชิก
ในครอบครัว โดยมีแนวทางดงัน้ี 

การวางรากฐานใหผู้สื้บทอดธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ 
1) ปลูกฝังแนวคิด การเรียนรู้การท างานจากคนในครอบครัวตั้งแต่เด็ก 
2) สร้างความรู้สึกผกูพนัและซึมซบัธุรกิจครอบครัว 
3) ใหผู้สื้บทอดเขา้มาช่วยงานในธุรกิจครอบครัวตั้งแต่เรียน 
4) วางแผนดา้นการศึกษาใหก้บัทายาท 
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การวางแผนการเขา้สู่ธุรกิจของผูสื้บทอด 
1) ให้ผูสื้บทอดเรียนรู้ระบบงานตั้งแต่เร่ิมแรกให้มีความเขา้ใจในระบบองคก์รเพื่อให้

คนในองคก์รยอมรับและสร้างความเช่ือใจได ้
2) ใหผู้สื้บทอดมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีส าคญัและสังเกตการท างานของผูถ่้ายทอด 
3) เปิดโอกาสให้ผูสื้บทอดไดป้รึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจในเร่ืองท่ียงั

ขาดประสบการณ์ 
การบริหารจดัการในองคก์ร 
1) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนภายในองคก์รและสร้างความไวว้างใจ 
2) เตรียมทีมท่ีปรึกษาใหก้บัผูสื้บทอดในองคก์ร 
3) มีทีมท่ีปรึกษามืออาชีพให้ค  าปรึกษาและเขา้มาช่วยบริหารเป็นตวักลางช่วยในการ

ตดัสินใจ 
การมีธรรมนูญในครอบครัวเพื่อจดัการความขดัแยง้และการส่ือสาร 
1) มีการคดัเลือกสมาชิกภายในครอบครัว เพื่อท าการประชุมและตดัสินใจร่วมกนั เพื่อ

ลดความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ และเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารกนัระหวา่งครอบครัวเพื่อรับฟัง
แนวทางการด าเนินการท่ีไม่ตรงกนัและสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน  

2) การถ่ายทอดธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้นตอ้งมีแรงสนบัสนุนจากในครอบครัว
และจากองค์กรท่ีทั้งผูถ่้ายทอดและผูสื้บต่อยอ่มตอ้งวางแผนให้และเตรียมรับให้ดีจึงจะท าให้ธุรกิจ
ครอบครัวด าเนินอยูต่่อไปไดจ้ากรุ่นสู่รุ่น 

 
 

2.4 สมมติฐานงานวจิัย 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเห็นวา่สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจ

ครอบครัวมีหลายสาเหตุไม่วา่จะเป็น ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว การศึกษาท่ีจบมาตรงสาย
กบัธุรกิจครอบครัว ความพร้อมทายาทท่ีมารับช่วงบริหารงานต่อจากผูก่้อตั้ง ความตอ้งการลูกคา้ท่ี
เปล่ียนไป การแข่งขันท่ีปัจจุบันเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึนทุกวนั ธรรมาภิบาลของสมาชิกใน
ครอบครัวรวมถึงภูมิคุม้กนัในดา้นต่างๆ ของกิจการ เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.2 สมมติฐานงานวจิยั 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาการปรับตวัธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง)” เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของกิจการวสัดุก่อสร้างรุ่นบุกเบิกและทายาทท่ีรับช่วงต่อ หรือ
ผูบ้ริหารกิจการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเจา้ของหรือทายาท โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบการวิจยัโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 
3.1.1 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นเจ้าของกิจการเอง และกลุ่มท่ีสองเป็น

ผูบ้ริหารท่ีอาจจะไม่ใช่เจ้าของแต่เป็นเครือญาติท่ีเจา้ของให้มาช่วยด าเนินงาน โดยจะสัมภาษณ์
กิจการวสัดุก่อสร้างท่ีมีการบริหารแบบครอบครัว ท่ียงัไม่ใช่การด าเนินงานแบบโมเดิร์น เทรด 5 ราย  

 
3.1.2 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดว่าผูท่ี้จะเลือกมาเป็นตวัแทนประชากรกลุ่มตวัอย่าง ตอ้งเป็นเจา้ของ

กิจการเองและทายาท หรือผูบ้ริหารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเจา้ของหรือทายาทเท่านั้น และเป็นกิจการท่ี
ยงัคงบริหารงานแบบครอบครัว ไม่ก าหนดวา่จะเป็นหญิงหรือชาย ไม่ก าหนดอายุ ขอแค่เขา้ข่ายใน
ขอ้แรก ถือวา่เป็นตวัแทนประชากรได ้

 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 
3.2.1 แบบสอบถาม ส่วนท่ีใหผู้ถู้กสัมภาษณ์กรอกขอ้มูลทัว่ไป เช่น อาย ุช่ือกิจการ เป็น

ตน้ 
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3.2.2 การสัมภาษณ์ จะเป็นการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยผูท้  าวิจยัไดจ้ดัเตรียมค าถาม
ในส่วนท่ี 2 คือ ค าถามท่ีเก่ียวกบัสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) ใช้
เวลาสัมภาษณ์ ประมาณ 30 นาที – 1 ชัว่โมง โดยขณะท าการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกเสียงและจด
ขอ้มูล 

 
 

3.3 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 
3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเตรียมไว้จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการเองและทายาท หรือผู ้บริหารท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเจา้ของหรือทายาทเท่านั้นท่ีมีการบิหารงานแบบครอบครัว 5 กิจการ โดยการจด
บนัทึกและบนัทึกเสียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวม และวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เหตุการณ์โดยไม่อิงทฤษฎี คือ การจ าแนกข้อมูลในเหตุการณ์หน่ึงๆท่ีจะวิเคราะห์ตามความ
เหมาะสมกบัขอ้มูล ซ่ึงอาจใช้ประสบการณ์ของผูว้ิจยัเองซ่ึงผูว้ิจยัจะจ าแนกขอ้มูลแบบง่ายๆตามท่ี
ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มได้และผูว้ิจยัเห็นว่ามีความสม ่าเสมอของขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และมีการ
อา้งอิงจากงานวจิยัคร้ังท่ีผา่นๆมาดว้ย 

 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก

บทความ ส่ิงตีพิมพ ์ผลงานการวจิยั รวมถึงเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการ
วจิยัในคร้ังน้ี 

 
 

3.4 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัเร่ิมตั้งแต่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา

ทั้งส้ิน 1 เดือน 17 วนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลปฐมภูม ิ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูก่้อตั้ งกิจการ ทายาท หรือผู ้บริหารงานของกิจการ
ครอบครัว ดา้นวสัดุก่อสร้างทั้ง 5 รายดงัน้ี 

1) บริษทั สระบุรีสรรพกิจ จงัหวดัสระบุรี ปัจจุบนับริหารโดยทายาทรุ่นท่ี 1 
2) บริษทั ดีแสควร์ จงัหวดัสระบุรี ปัจจุบนับริหารงานโดยผูบ้ริหารท่ีจดัตั้งโดยผูก่้อตั้ง

กิจการ 
3) บริษทั พระอินทร์คอนแมท จงัหวดัอยธุยา ปัจจุบนับริหารงานโดยผูก่้อตั้งกิจการ 
4) บริษทั อยุธยาผลิตภณัฑ์ คอนกรีต จงัหวดัอยุธยา ปัจจุบนับริหารงานโดยผูก่้อตั้ง

กิจการ 
5) บริษทั วิสตา้อินเตอร์เทรด จ ากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจุบนับริหารงานโดย

ทายาทรุ่นท่ี 3  
 

ตารางที ่4.1 สรุปสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ:  ส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว 
                   ไม่ส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว  
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4.1.1 บริษัท สระบุรีสรรพกจิ จังหวดัสระบุรี ปัจจุบันบริหารโดยทายาทรุ่นที ่1 
ทายาทรุ่นท่ี 1 รับช่วงต่อจากบิดา กิจการด าเนินมาเป็นเวลากวา่ 35 ปี และส่ิงท่ีส่งผลต่อ

การปรับตวัของธุรกิจครอบครัว มีดงัน้ี 
 4.1.1.1 ภูมิคุม้กนั 
 มีการวางแผนในเร่ืองของเงินทุนมาโดยตลอด เพราะธุรกิจตอ้งมีเงินทุน

หมุนเวียน “ไม่รู้ว่าอนาคตจะเกิดอะไรข้ึน” เพราะฉะนั้นเร่ืองการวางแผนเงินส าคญั มีการโทรศพัท์
เพื่อขอต่อราคาดอกเบ้ียกับธนาคาร ในช่วงท่ีเศรษฐกิจแย่ “พ่อสอนเสมอว่าถ้ารายได้บริษัทไม่
เพิม่ขึ้น ต้องท าให้ค่าใช้จ่ายลดลงให้ได้” 

 ในส่วนของการขยายธุรกิจก็ใช้วิธีขยายไปยงักิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
อสังหาริมทรัพย ์หรือแมก้ระทัง่การเป็นผูผ้ลิตเองเพื่อให้กิจการมนัเก้ือหนุนกนัไป “เพราะถ้าเราไม่
ท าแบบน้ีเราจะแข่งขันไม่ได้ เรามีสินค้าทีเ่ราเป็นคนพฒันา เราสามารถเอาไปแข่งกบัรายอ่ืนได้” 

 4.1.1.2 ความพร้อมทายาท 
 มีการเตรียมตวัใหมี้ความพร้อมก่อนท่ีจะถึงเวลา  “โชคดีที่พ่อแม่บ่มเพาะ

มาดี ให้ไปดูงานด้วยต้ังแต่เด็กๆ ข้ึนรถเน่ียเร่ืองเฮฮาไม่มี” โดยฝึกให้มาดูกิจการช่วงปิดเทอม ค่อยๆ
ซึมซับไปโดยปริยาย ส่วนเร่ืองสาขาท่ีจะเรียนก็มีการนะน าเร่ืองของคณะท่ีจะตรงสาย โน้มนา้วให้
กลบัมาท างานท่ีบา้นตลอดเวลา และเม่ือถึงเวลามาปฏิบติังานจริง เร่ิมเรียนรู้ทุกแผนกดว้ยตวัเองโดย
ท่ีมีพอ่แม่เป็นคนช่วยเหลือ 

 4.1.1.3 การศึกษา  
 ไม่จ  าเป็นตอ้งจบตรงสายเลย “มั่นใจว่าตอนอยู่  ม.6 ไม่มีใครรู้ว่าตัวเอง

ชอบอะไร คนทีรู้่ถอืว่าโชคดี การท าธุรกจิทีบ้่านถ้าเป็นคนทีบ้่านมีกิจการอยู่แล้วมันจะอยู่ในใจตลอด
ว่าจบแล้วจะกลับมาช่วย อยู่ทีค่วามต้ังใจ บางคนจบมาไม่ตรง ขอแค่ต้ังใจ เรียนอะไรกไ็ด้จริงๆ” 

 4.1.1.4 ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว 
 มีผล “มันท าให้เราคุยกัน และถ้ามันเกิดจากความรัก แก้ปัญหาได้หมด 

เพราะถ้าเอาจริงๆ ยิ่งเป็นคนในครอบครัวความเกรงใจมันน้อย แต่ถ้าสนิทกันและรักกันมากพอ จะ

ผ่านปัญหาได้เร็ว” แต่ถา้หากความสัมพนัธ์ไม่มีเวลามีปัญหาจะยิง่หมางเมิน  
 4.1.1.5 ธรรมาภิบาล 
 ไม่มีเหตุผลว่าใครถูกผิด ทุกปัญหาแก้โดยใช้วิธีต่างกัน อยู่ท่ีกรณี อนั

ไหนพ่อแม่เห็นดว้ยหรือไม่ แต่สุดทา้ยแลว้หากเกิดปัญหาท่ีตอ้งการความเด็ดขาด พ่อก็จะเป็นคน
ตดัสินใจอยูดี่ 
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เร่ืองของต าแหน่งหนา้ท่ีและเงินเดือนมีการแบ่งกนัชดัเจน  มีบา้งท่ีนอ้ยใจเพราะบางที
ถึงแบ่งชดัเจนแลว้แต่เราอาจจะรับผิดชอบมากกวา่คนอ่ืนในบา้น แต่”การที่ได้ก าลังใจจากแม่ที่คอย
ปลอบมันจะดีมาก แล้วกจ็ะรู้สึกดีข้ึน”  

 4.1.1.6 ความตอ้งการลูกคา้  
 เร่ืองความสัมพนัธ์กับลูกค้าจ าเป็น เพราะ “ราคาเอามาแข่งขันได้แค่

ช่วงเวลาเดียว” อยู่ท่ีความใส่ใจท่ีเรามีให้ลูกคา้ “ในตลาดมีร้นค้า 2 ร้านอยู่ ข้างกัน ขายของแบบ
เดียวกนั ราคาเท่ากนั ท าไมคนถงึเยอะอยู่ร้านเดียวในขณะทีอี่กร้านไม่มีคนเข้า”  

 4.1.1.7 การแข่งขนั  
 คู่แข่งขนัเยอะข้ึน สมยัก่อนแข่งครอบครัวดว้ยกนั ปัจจุบนัโมเดิร์นเทรด

เยอะข้ึน ผูผ้ลิตมาเป็นคนขายเองมากข้ึน ถา้ไม่ปรับอยูไ่ม่ไดแ้น่นอน ตอนหลงัเร่ิมพฒันาสินคา้ตวัเอง 
เช่น บล็อก คอนกรีต แผน่พื้น พยายามเป็นผูผ้ลิตเพื่อเอาสินคา้ไปแข่งกบัคู่แข่งได ้”การจะอยู่ได้ต้อง
หูตากว้างไกลมองเทรนอนาคต เช่น จากอิฐบล็อก กลายเป็นอิฐมวลเบา สินค้าต้อง up to date ต้อง

เรียนรู้ Know How เจ้าอ่ืน ๆในตลาด”  
 
4.1.2 บริษัท ดีแสควร์ จังหวัดสระบุรี ปัจจุบันบริหารงานโดยผู้บริหารที่จัดตั้งโดยผู้

ก่อตั้งกจิการ 
ผูบ้ริหารกิจการ ด าเนินกิจการมา 28 ปี และส่ิงท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจ

ครอบครัว มีดงัน้ี 
 4.1.2.1 ภูมิคุม้กนั 
 มีการวางแผนในเร่ืองผูบ้ริหารโดย ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นทายาทเพราะ “หาก

เค้าไม่สนใจหมายความว่าต้องเลิกกิจการหรอ” และมีความเห็นว่ากิจการท่ีจะให้ทายาทท าไม่ควร
เป็นกิจการเดียวท่ีพอ่แม่ท า เพราะ “เรากจ็ะได้แค่ตลาดเดียวที่เราอยู่ ถ้าท าธุรกิจอ่ืน เรายังสามารถได้
ส่วนแบ่งจากตลาดอ่ืนด้วย และหากเกดิผลกระทบของธุรกจิหน่ึง กย็งัมีอีกธุรกจิที่สามารถไปได้ โดย

เป็นการกระจายความเส่ียงทีอ่าจจะเกดิขึ้น” 
 มีการขยายธุรกิจไปหลายธุรกิจ เช่น โรงงานเสาเข็ม อสังหาริมทรัพย ์

โรงงานคอนกรีต เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเก้ือหนุนกนัได้ และมองว่าเป็นเร่ืองของ ”ความช านาญใน
กจิการทีเ่ราท าเพราะเรามีประสบการณ์เรากจ็ะท ามันออกมาได้ดี”  
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 เร่ืองของเงินทุน “ปกติจะท าแผนธุรกิจก่อนอยู่แล้ว ดูว่าคุ้มค่าที่จะลงทุน
ไหม และหาเงินจากข้างนอกเท่าไรและควักเงินตัวเองเท่าไร” ประเมินความสามารถตวัเองว่าจะท า
ไดห้รือไม่  

 4.1.2.2 ความพร้อมทายาท 
 “ธุรกิจที่ท าอยู่  ถ้าผมไม่อยู่ ต้องด าเนินต่อไปได้” ไม่ไดจ้  ากดัว่าตอ้งเป็น

ทายาทเท่านั้ นท่ีจะมารับช่วงต่อ ให้ผู ้บริหารท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบันซ่ึงมีความสนิทสนมกัน
พอสมควร ช่วยหาคนท่ีจะมารับช่วงต่อ โดยอาจจะให้นโยบายในการคดัเลือกคนมา เช่น คนท่ีจะมา
แทนอยากไดอ้ายุประมาณ 30 ปี เพราะจะไดอ้ยูท่  างานกนันานๆ เป็นตน้ และมีการ “ลงทุนในเร่ือง
บุคคลสูงมาก คนทีม่าไม่ใช่ได้แค่เงินเดือน แต่จะให้เป็นผู้ถอืหุ้นด้วย” 

 4.1.2.3 การศึกษา 
 คนทัว่ไปอาจมองว่าไม่ตรงสายก็ได ้แต่ “ผมว่าตรงสายดี คือ มีพรรคมี

พวก มีคนที่อยู่ ในวงการ ประสบการณ์เกิดจากการเรียนรู้จิงอยู่  แต่ได้มาจากการโดนหลอก การ

ผิดพลาดบ่อย และท าให้เสียหายเยอะ คนที่จบมาตรงสายเค้าจะมีพื้นฐาน และเมื่อเกิดปัญหาก็จะ
แก้ปัญหาได้ แต่คนที่ไม่ตรงสาย การไม่มีพื้นฐานจะท าให้แก้ปัญหาได้จริง แต่ยากกว่าความเป็นมือ

อาชีพถอืเป็นเร่ืองส าคัญ”  
 4.1.2.4 ความสัมพนัธ์ 
 ส าคญัมากๆว่า “เจ้าของกิจการให้โอกาสจริงไหม บางคนจ้างมืออาชีพ

จากข้างนอกมา แต่เจ้าของกจิการเอาตัวเองเป็นหลัก คนที่มาท างานคงท าไม่ได้หรอก” มีการให้อภยั
เสมอถึงแมจ้ะท าผิดโดยท่ีไม่ได้ตั้งใจ และ “ยังคงให้อ านาจน้ันต่อไป ไม่ได้ยึดอ านาจคืนและให้
เกียรติกันโดยไม่เคยต่อว่าผู้บริหารต่อหน้าพนักงาน” มีเหมือนกนัท่ีความเห็นไม่ตรงกนัแต่จะเรียก
คุยทีหลงัและใหเ้ราเป็นคนไปสั่งงานลูกนอ้งอีกที ท าใหลู้กนอ้งมีความนบัถือเรา   

 4.1.2.5 ธรรมาภิบาล 
 รับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหารทุกคน และเสนอความเห็นของตวัเอง

ดว้ย ให้อ านาจในการบริหารงานแบบเต็มท่ี ไม่กา้วก่ายอ านาจท่ีให้ไป “ถ้ามอบหมายงานให้แล้วคือ
มอบจริงๆ ให้เราจัดการบริหารทุกอย่างได้เลย เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ข้ันตอนการด าเนินงานจะไม่มายุ่งเลย ท าให้เราสบายใจทีจ่ะท าและมีความรวดเร็วในการท างาน”   
 เร่ืองของเงินเดือน มีการก าหนดชดัเจนแมก้ระทัง่เจา้ของกิจการเอง “ถ้า

เจ้าของต้องการใช้เงินทีเ่ป็นเร่ืองส่วนตัวกจ็ะใช้จากบัญชีส่วนตัวที่ถูกก าหนดชัดเจนต้ังแต่แรก มีการ

แยกกนัชัดเจนไม่งั้นเงินมันจะปนกนั” 
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 4.1.2.6 ความตอ้งการลูกคา้ 
 นโยบายหลกัๆของเราคือ “พัฒนาการบริการ การผลิตให้ดี ในมุมมอง

ลูกค้า บริษัทมีความน่าเช่ือถือมากฐานลูกค้าเรามีเยอะอยู่แล้ว เพียงแต่เราแค่รักษามาตรฐานที่ดีของ

เราหรือท าให้ดีขึ้นก็พอ เราไม่ต้องบอกว่าเรามีอะไรดี เราบอกว่าลูกค้าหลักๆเราเป็นใคร แค่เค้าเห็น 
เค้ากเ็ช่ือเราแล้ว” และความรับผดิชอบของธุรกิจเรา เช่น “ถ้าลูกค้ามาส่ังเสาเรา และมีการก าหนดส่ง
แล้วเราท าได้ตามทีต่กลงหรือไม่ ถ้าท าไม่ได้เค้าเสียหายเยอะมาก” 

 4.1.2.7 การแข่งขนั 
 เพราะคู่แข่งเยอะข้ึน และกิจการเราขยายข้ึน “เร่ืองของการตัดสินใจถ้า

พนักงานทุกคนต้องรอถามเจ้าของเพยีงคนเดียวการตัดสินใจจะช้าลง ต้องปรับมาตรฐานการท างาน

ให้ตัดสินใจได้เร็ว จะท าให้งานไม่สะดุด และมีความเป็นมืออาชีพซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจ
ครอบครัว”   

 
4.1.3 บริษัท พระอนิทร์คอนแมท จังหวดัอยุธยา ปัจจุบันบริหารงานโดยผู้ก่อตั้งกจิการ 
ผูก่้อตั้งกิจการบริหารงานเอง ด าเนินกิจการมากวา่ 30 ปี และส่ิงท่ีส่งผลต่อการปรับตวั

ของธุรกิจครอบครัว มีดงัน้ี  
 4.1.3.1 ภูมิคุม้กนั 
 ด้านผูสื้บทอดกิจการถ้าลูกไม่ท าก็คงเลิกกิจการ “ทุกคนเค้าก็มีวิถีทาง

ชีวิตของเค้า มันเป็นอนาคต ยังไม่แน่นอน ของแบบน้ีมันบังคับกันไม่ได้ถ้าเค้าไม่อยากท าก็คือไม่

อยากท า” แต่ปัจจุบันมีการขยายธุรกิจหลายกิจการ เช่น อสังหาริมทรัพย์ รับจ้างตักหินทราย 
โรงงานผลิตบล็อก 

 เร่ืองเงินทุน “จะลงทุนท าอะไรที่ใช้เงินเยอะๆ เงินเราไม่เยอะขนาดน้ัน 
เราต้องใช้โอดีธนาคาร” 

 4.1.3.2 ความพร้อมทายาท 
 พยายามให้เคา้รับรู้ปัญหาต่างๆท่ีมนัเกิดข้ึนในปัจจุบนั และให้เสนอแนะ

แนวทางการแกปั้ญหา บางอยา่งก็ใชไ้ดน้ะ และมีการแนะน าสาขาท่ีคิดวา่จะมีประโยชน์กบักิจการ 
 4.1.3.3 การศึกษา 
 ไม่จ  าเป็นตอ้งจบตรงสาย มนัเรียนเพิ่มเติมได้ “เราเองก็ไม่ได้จบทางน้ี

มานะ แต่ท ามามันกรู้็เอง เรียนรู้มาเร่ือยๆ ทุกคนมันกต็องแบบน้ีแหละ” 
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 4.1.3.4 ความสัมพนัธ์ 
 จ าเป็นนะ “ถ้าไม่ถูกกันเลยมันก็คุยกันไม่รู้เร่ือง ตีกันตาย มันก็ต้องเห็น

พ้องไปทางเดียวกนั” การขดัแยง้กนันะมนัมีอยูแ่ลว้ แต่สุดทา้ยก็ตอ้งฟังความเห็นกนัและกนั  
 4.1.3.5 ธรรมาภิบาล 
 ไม่มีการแบ่งกนัชดัเจน ช่วยๆ กนัท าไป มีอะไรท่ีเราไม่รู้ก็ให้เคา้ไปช่วยดู 

แต่ในส่วนเงินเดือนมีการก าหนดไว ้แต่อาจจะยงัท าไม่ไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์มีการตั้งไวแ้ละพยายามจะ
ท าใหไ้ด ้“ไม่ได้หยบิเงินจากหน้าร้านแต่เวลาจะใช้อะไรกจ็ะเบิกออกมา และพยายามใช้ให้อยู่ในก้อน
น้ัน” 

 4.1.3.6 ความตองการลูกคา้ 
 “มีการให้ค าปรึกษาลูกค้าได้ แนะน าสินค้า ไม่ใช่จะขายอย่างเดียวอะไรก็

ได้ จะบอกว่าอันน้ีไม่ดีนะ” พยายามขายสินคา้ราคาท่ีแข่งกบัคู่แข่งได ้พยายามบริการเร่ืองการขนส่ง 
ซ้ือนิดเดียวก็ส่ง “บอกลูกค้าว่าส่งได้นะแต่รอหน่อย รอไปรวมๆ กนั” แต่ลูกคา้เขา้ใจเพราะบางทีเคา้ก็
ไม่มีรถมาขนกลบัเอง แต่ถา้เป็นโมเดิร์นเทรด เคา้ไม่ค่อยสนใจเร่ืองน้ี อีกเร่ืองท่ีให้ความสนใจ คือ
ความสนิทสนมกบัลูกคา้ “บางวันลูกค้าแค่แวะมาทักทายพูดคุย วันน้ีหวยออกอะไร ไม่ได้มาซ้ือของ
นะแต่คนไทย ความกันเองมันช่วยได้เยอะ” อีกเร่ืองท่ีส าคญัคือพยายามหาของท่ีลูกคา้ตอ้งการให้
ครบหากท่ีร้านไม่มีก็ซ้ือร้านอ่ืนมาให้ “ไม่เคยมีลูกค้าเดินเข้ามาแล้วปล่อยหลุดออกไปโดยที่ไม่ได้
ของทีต้่องการ” 

 4.1.3.7 การแข่งขนั 
 “ร้านวัสดุเดี๋ยวน้ีมันกลายเป็นห้างไปแล้ว มีแอร์เดินเข็นเลือกของหยิบ

ของสบาย ต่างจากร้านค้ารุ่นเก่าทีว่างของแล้วคนมาเลือกๆ การด าเนินการไม่เหมือนกัน” พยายามจดั
หนา้ร้านใหลู้กคา้สามารถหยบิของเองได ้มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ใหค้  าแนะน า 

 
4.1.4 บริษัท อยุธยาผลติภัณฑ์ คอนกรีต จังหวดัอยุธยา ปัจจุบันบริหารงานโดยผู้ก่อตั้ง

กจิการ 
ผูก่้อตั้งกิจการยงัคงเป็นผูบ้ริหารงานเอง ด าเนินกิจการมากวา่ 23 ปี และส่ิงท่ีส่งผลต่อ

การปรับตวัของธุรกิจครอบครัว มีดงัน้ี 
 4.1.4.1 ภูมิคุม้กนั 
 “ตอนน้ีหันมาท าหมู่บ้านจัดสรร เพราะมีที่ดินที่คิดว่าเป็นที่ต้องการ และ

เห็นว่าเป็นธุรกจิทีเ่กือ้กนั เลยตัดสินใจมาท าด้านอสังหาริมทรัพย์” 
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 ด้านแหล่งเงินทุน ก็จ  าเป็นบ้างถ้าหมุนไม่ทัน เราก็มีการเตรียมไว ้
“นโยบายเราคือใช้ทุน 60-70 เปอร์เซ็นต์ และหาจากภายนอก 30 เปอร์เซ็นต์” 

 4.1.4.2 ความพร้อมทายาท 
 “มีลูกคนเดียวแต่ถึงเค้าไม่มาท าก็มีหลานมาช่วยงาน โดยการให้เป็น

หุ้นส่วน แต่ถ้าอนาคตลูกจะมาท ากอ็ยากให้ทัง้ลูกและหลานช่วยกนัท า”  
 ในส่วนของการเตรียมความพร้อมก็มีการส่งหลานเรียนด้านบริหาร

เพิ่มเติมเพื่อให้มาช่วยกนัท า และ “โชคดีที่ลูกรับปากแล้วว่าจะมาท า อยากมาช่วยถือเป็นโชคสอง
ช้ัน”  

 4.1.4.3 การศึกษา 
 มีผลต่อการปฏิบติังานเพราะถา้จบมาตรงไดจ้ะดี แต่ถา้ไม่ตรงตอ้งหาคน

ท่ีไวว้างใจมาท าแทน 
 4.1.4.4 ความสัมพนัธ์ 
 “ความไว้ใจต้องมาเป็นอันดับหน่ึง เก่งไม่เก่งมาสอนกันทีหลังได้” ปัญหา

จะไดไ้ม่กลายเป็นเร่ืองใหญ่ มนัก็มีบา้งท่ีขดัๆกนัแต่สุดทา้ยก็ตอ้งมาคุยกนัและยอมรับการตดัสินใจ 
“คลื่นลูกใหม่กต้็องมาแทนคลื่นลูกเก่า ยอมรับได้” 

 4.1.4.5 ธรรมาภิบาล 
 “เรามีการก าหนดค่อนข้างชัดเจนในเร่ืองของบัญชี ทุกคนมีเงินเดือน

แน่นอน ไม่มีการใช้เงินในส่วนของบริษัท ในการตัดสินใจหากเกิดการขัดแย้งกัน ก็ต้องยอมรับเสียง
ส่วนมาก และบางคร้ังอาจจะมีการเรียกคนนอกเข้ามาฟังและช่วยตัดสินใจ” มีการก าหนดงานกนั
ชดัเจน 1 คน 1 หนา้ท่ี แต่ละคนท าตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 4.1.4.6 ความตอ้งการลูกคา้ 
 “ความสนิทสนมของตัวตัวแทนขายถอืเป็นส่ิงส าคัญ การเข้าไปพูดคุยรับ

ฟังปัญหาลูกค้าเป็นส่ิงที่ควรท ามาก เราจะส่งตัวแทนไปหาลูกค้าตลอด อย่างน้อยถ้าไม่ได้เจอก็ต้อง
โทรศัพท์ไปพูดคุย หรือบางทีมีพาไปทานข้าวด้วย และเราก็มีการพาลูกค้าไปเที่ยวประจ าปี เป็นการ

ตอบแทนลูกค้าทีย่งัคงซ้ือขายกบัเรา” 
 4.1.4.7 การแข่งขนั 
 “ปัจจุบันเรามีการผลิตคอนกรีตโดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ หากเป็น

ลูกค้าทั่วไปอยากจะใช้คอนกรีตที่ไม่จ าเป็นต้องมีตรา มอก. (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 
รับรอง ราคาที่ขายก็จะถูกลง แต่ถ้าเป็นลูกค้าใหญ่ๆ เช่น กรมทาง คอนกรีตที่ใช้ก็ต้องเป็นการผลิต
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โดยได้การรองรับจากแฟรนไชส์ ซ่ึงราคาก็จะแพงข้ึน เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่ต่างกัน
ออกไป” 

 
4.1.5 บริษัท วิสต้าอินเตอร์เทรด จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันบริหารงาน

โดยทายาทรุ่นที ่3 
ปัจจุบนับริหารงานโดยทายาทรุ่นท่ี 3 ด าเนินกิจการมากว่า 4 ปี (บริหารกิจการท่ีเปิด

ใหม่ เน่ืองจากกิจการแรกท่ีก่อตงัผูก่้อตั้งยงัคงบริหารงานเอง) และส่ิงท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของ
ธุรกิจครอบครัว มีดงัน้ี  

 4.1.5.1 ภูมิคุม้กนั 
 ขยายกิจการโดยจากเดิมท าวสัดุก่อสร้างอยา่งเดียว ก็หนัมาท าดา้นพื้นไว

นิลเป็นสินคา้นวตักรรมดา้นพื้นโดยเฉพาะ “แต่ที่จริงมีการจดทะเบียนบริษัทส าหรับจะส่งออกไว้
แล้ว รอความพร้อมบริษทั ถ้าพร้อมแล้วกค็งจะเร่ิมส่งออกด้วย” 
 ด้านทายาทท่ีมารับช่วงต่อ “เน่ืองจากเป็นครอบครัวคนจีนที่ค่อนข้าง
ใหญ่ หากไม่ใช่ปาล์มก็ยังมีเฮียที่เป็นลูกพี่ลูกน้องมาช่วยได้” แต่ท่ีบา้นไม่ไดบ้งัคบั “อย่างน้องชายที่
ก าลังจะจบ พ่อแม่กไ็ม่ได้บังคับให้มาท าทีบ้่าน”  

 ดา้นแหล่งเงินทุน “ด้วยความที่รู้กันอยู่  วัสดุก่อสร้างต้นทุนมันก็สูงเป็น
ของใหญ่ จ าเป็นต้องใช้เงินทุนจากภายนอก และมีการคุยกับธนาคารอยู่แล้วหากต้องการขยาย

กจิการ” 
 4.1.5.2 ความพร้อมทายาท 
 “เค้ากจ็ะสอนงาน และเหมือนเราผกูพนัต้ังแต่เด็ก เห็นๆกันอยู่ ก่อนจบมา

ก็มีมาช่วยบ้าง เช่น งานแสดงสินค้าตามสถานที่ต่างๆ ที่บริษัทไปออก ก็ถือเป็นการเตรียมพร้อมไป 
เค้าให้เราไปลุยของจริงเลยว่าการจะท าธุรกิจต้องเจออะไรบ้าง ไปดูไซต์งาน ไปพบลูกค้าเอง” แต่
ส่วนตวัมีการไปเรียนต่อท่ีจีนเพราะสินคา้นวตักรรมด้านพื้นเป็นสินคา้ท่ีน าเขา้จากจีน ก็เรียนเพื่อ
เตรียมตวัมาท าติดต่อกบั supplier ได ้“คิดว่าอย่างน้อยกธุ็รกจิเราเองนะ ถ้าไม่มาท าแล้วใครจะท า”  

 4.1.5.3 การศึกษา 
 “คิดว่าของแบบน้ีมันเรียนรู้กันได้ อาศัยประสบการณ์ แต่อาจจะต้องมี

คนสอนงานหนักนิดหน่ึง ต้องลงรายละเอียดเยอะๆ กน่็าจะพอได้” 
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 4.1.5.4 ความสัมพนัธ์ 
 “เราแยกแยะได้ ระหว่างเร่ืองส่วนตัวกับงาน หากคุยเรืองงานก็งาน หา

ข้อตกลงกันก็ดูความเป็นไปได้มากกว่า แต่จริงๆก็มีความสนิทสนมระดับหน่ึงเพราะคุ้นเคยกันมา

ต้ังแต่เด็ก แต่อายหุ่างจากเฮียประมาณ 9-10 ปี เลยอาจจะไม่ได้สนิทมาก เราเคารพเค้า คิดว่าเป็นช่วง
อายุที่ก าลังดีที่เรามาช่วยเค้าได้” เร่ืองความสัมพนัธ์คิดวา่ไม่เก่ียวกนั งานก็งาน ทุกอยา่งเป็นไปตาม
ขั้นตอน เป็นไปตามวธีิการท่ีควรจะเป็น 

 4.1.5.5 ธรรมาภิบาล 
 “ทุกคนได้รับเป็นเงินเดือน มีต าแหน่งชัดเจน เงินเดือนชัดเจน เงินกงสีที่

จะเอามาใช้ได้ เช่น อาจจะมีคนไม่สบายค่าโรงพยาบาลกจ็ะเบิกจากกงสีไป เป็นต้น” 
 “คิดว่าที่บ้านเป็นคนหัวค่อนข้างสมัยใหม่ ไม่โบราณ อายุไม่ห่างมาก มี

อะไรกค็ุยกนัได้ กจ็ะไม่มีความรู้สึกน้อยใจว่าเราเป็นเด็ก”  
 “ถ้าเราคุยกันสองคนแล้วไม่ลงตัวที่ปรึกษาหลักเลยคือคุณพ่อหรือไม่ก็

คุณลุง ซ่ึงเค้าก็จะคอยช้ีทางใหม่ๆให้ว่าเราควรจะไปทางไหน แบบน้ีน่าจะดีกว่า และเราก็เคารพ
ผู้ใหญ่ว่าเค้ามีประสบการณ์มาก่อน เช่ือว่าเป็นทางทีด่ี” 

 4.1.5.6 ความตอ้งการลูกคา้ 
 โดยการโชวค์วามเป็นสินคา้นวตักรรมให้ลูกคา้ เราเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายราย

เดียวท่ีไดสิ้ทธ์ิในการขาย “ด้านการบริการเน่ียเรามีบริการติดต้ังด้วย ด้านความสวยงามรูปลักษณ์
สินค้าทีดู่ดี มันคงเป็นเร่ืองช่ัวคราว แต่การทีจึ่งลูกค้าให้อยู่กบัเรา ต้องมีใจรักการบริการด้วย” 

 4.1.5.7 การแข่งขนั 
 “ถ้ายงัท าธุรกิจแบบกงสีเดิมๆคงไม่สามารถแข่งขัดได้ในปัจจุบัน ต้องท า

ให้เป็นแบบองค์กรมากขึ้น เช่น โครงสร้างองค์กร มีการจดทะเบียนบริษัท มีการก าหนดหน้าที่แต่ละ
ฝ่ายให้ชัดเจน มีการจ้างงานโดยคนนอก มีการจัดระเบียบให้ดีมากขึ้น” 

 
 

4.2 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูม ิ
จุลสารบทสัมภาษณ์ของ 30 ทายาทธุรกิจรุ่นใหญ่ จากส านกัพิมพฐ์านเศรษฐกิจฉบบั

พิเศษในหัวข้อ “ทัศนะและมุมความคิดของทายาทธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีพร้อมจะสืบสานความ
เจริญกา้วหนา้ของธุรกิจครอบครัวสู่มืออาชีพดว้ยแนวคิดการจดัการสมยัใหม่”  
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4.2.1 คุณจารุวรรณ โชติเทวญั ทายาทของสหฟาร์ม 
“จ ำได้ว่ำบ่อยคร้ังคุณพ่อคุณแม่จะพำลูกๆไปตรวจเย่ียมกิจกำรในทุกๆส่วนงำน พวก

เรำได้เรียนรู้ธุรกิจสหฟำร์มมำตั้งแต่เลก็ๆและโดยตลอดมำ ส่ิงเหล่ำนีไ้ด้ซึมซับเข้ำไปอยู่ในควำมนึก
คิดของลูกๆทุกคน เม่ือลูกๆทุกคนจบกำรศึกษำกไ็ด้เข้ำมำช่วยงำของบริษัท” 

 
4.2.2 คุณชาติ จิราธิวฒัน์ ทายาทเซ็นทรัลพฒันากรุ๊ป 
“ตอนเดก็ๆผมอยำกเป็นนักขบัรถแข่ง แล้วกติ็ดตำมคุณพ่อไปท ำงำนท่ีห้ำงเซ็นทรัลชิด

ลม เล่นท่ีเพลย์แลนด์ ตลอดช่วงเป็นนักเรียนก็ไปท ำงำนในห้ำง ไปฝึกงำนท่ีแผนกของเดกเล่น 
เซ็นทรัลชิดลมเหมือนเป็นบ้ำนท่ีสองของผม คือถ้ำไม่อยู่ บ้ำน อยู่โรงเรียน กจ็ะอยู่ เซ็นทรัลชิดลมน่ี
แหละ ผมเติบโตมำกับส่ิงเหล่ำนีรู้้สึกตั้งแต่ตอนนั้นแล้วว่ำชอบงำนด้ำนนี”้ 

“ตอนไปเรียนท่ีอังกฤษ อเมริกำ ผมชอบเดินเข้ำห้ำงร้ำนของเขำ แต่ไม่ได้ไปซ้ือสินค้ำ
หรอกนะ ชอบไปดูมำกกว่ำว่ำร้ำนใหม่ แบรนด์ใหม่ของเขำดีไซน์ร้ำนยังไง จัดวำงสินค้ำอย่ำงไร 
บริกำรเป็นไง มีอะไรใหม่ๆบ้ำง ติดนิสัยอย่ำงนีม้ำตั้งแต่เด็กเลย ถ้ำเห็นกจ็ะโทรบอกคุณพ่อ บำงทีก็
แอบถ่ำยรูปส่งมำให้ดูด้วย ว่ำเขำจัดร้ำนอย่ำงนี้นะ ตอนนี้แบรนด์อะไรก ำลังฮิต เรำน่ำจะเอำเข้ำ
เมืองไทยท ำนองนี้ครับ จะว่ำมันอยู่ ในสำยเลือดก็ได้นะ ถือว่ำผมอยำกท ำงำนด้ำนนี้ แล้วถ้ำมอง
เส้นทำงกำรท ำงำนของผมต่อไป ก็คงท ำอยู่ กับเซ็นทรัลน่ีแหละครับ อำจจะออกไปท ำงำนหำ
ประสบกำรณ์ข้ำงนอกบ้ำง แต่กเ็พ่ือเอำประสบกำรณ์ท่ีได้มำปรับใช้กับองค์กำรของเรำ” 

 
4.2.3 คุณสุวทิย์ ทองร่มโพธ์ิ ทายาทเอส เอฟ ซีเนม่า ซิตี ้
“ผมเกิดมำก็อยู่กับธุรกิจภำพยนตร์แล้ว เพรำะฉะนั้นทุกอย่ำงในชีวิต ไลฟ์สไตล์จะ

ผกูพันอยู่กับโรงภำพยนตร์มำตลอดและรู้ทุกอย่ำงเก่ียวกับโรงภำพยนตร์ เรียกว่ำมนัอยู่ในสำยเลือด” 
“มันคืออำชีพของเรำนะ เรำจ ำเป็นต้องติดตำมเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงกำรเสำะหำ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ๆ ท่ีจะเอำมำใช้กับงำนของเรำตลอดเวลำ ผมจะเดินทำงไปดูงำนเทรดโชว์ทุก
ปี ได้เห็นวิวฒันำกำร รวมท้ังผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แต่กไ็ม่ใช่ว่ำจะตำมเขำไปหมดโดยท่ีไม่ดูสถำนกำรณ์
ว่ำมนัเหมำะสมหรือเปล่ำ” 
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4.2.4 คุณกิตยาภรณ์ ชัยถาวรเสถียร ทายาทบริษัทไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด
(มหาชน) 

“โดยส่วนตัวแล้วเรำรู้สึกผูกพันกับบริษัทมำตั้งแต่เดก็ๆ จ ำได้ว่ำตอนปิดเทอมจะมำอยู่
ท่ีน่ีกับคุณพ่อ จะนั่งตรงประชำสัมพันธ์ ช่วยรับโทรศัพท์ และเม่ือเรำโตขึน้เรียนจบ ก็ได้เข้ำมำ
ท ำงำนท่ีน่ี”  

  
4.2.5 คุณคมสรรค์ วจิิตรวกิรม ทายาทร้านซุ่นฮวดเฮง (โบ๊เบ๊) 
“ผมเกิดท่ีน่ี โตท่ีน่ี ท่ีโตมำได้ทุกวันนีก้เ็พรำะผ้ำ เพรำะท่ีบ้ำนท ำธุรกิจค้ำส่งเส้ือผ้ำ คุณ

พ่อมีร้ำนช่ือ ซุนฮวดเฮง ท ำมำกว่ำ 20 ปี ช่วงท่ีเรียนหนังสือกช่็วยครอบครัวขบัรถไปส่งเส้ือโหล จำก
วนันั้นถึงวนันีผ้มได้เห็นกำรขยำยตัวของของตลำดโบ๊เบ๊อย่ำงต่อเน่ือง ได้เห็นควำมเปล่ียนแปลงจำก
ตลำดเลก็ๆ ขยำยใหญ่ขึน้จนมีโบ๊เบ๊ทำวเวอร์ และจะมีโบ๊เบ๊เซ็นเตอร์อีกจุดหน่ึง” 

ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว
ต่างๆมีหลายสาเหตุ และเลือก 2 สาเหตุมาท า AXIAL CODING แสดงความสัมพนัธ์เพื่อง่ายในการ
ท าความเขา้ใจ โดยก าหนดสัญลกัษณ์ของแต่ละกิจการตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 สัญลกัษณ์แทนแต่ละกิจการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษาตรงสายและการปรับตวัของธุรกิจ 
 
จากภาพท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่มีเพียงบุคคลเดียวท่ีเห็นวา่การศึกษาท่ีตรงสายส่งผลต่อ

การปรับตวัของธุรกิจเน่ืองจากมีความช านาญเฉพาะในส่ิงท่ีศึกษามาและธุรกิจท่ีท า บุคคลท่ีเหลือ
เห็นวา่ถึงแมจ้บการศึกษาไม่ตรงสายกบัธุรกิจก็สามารถท่ีจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไดแ้ละท าให้เกิด
การปรับตวัในท่ีสุด 

                                               
                                                              
  

 

   
  
   
 
 

   
ภาพที ่4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์คนในครอบครัวและการปรับของธุรกิจ 

 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่ามี 4 คน ท่ีเห็นว่าความสัมพนัธ์คนในครอบครัวมี

ความส าคญัมากท่ีท าใหเ้กิดการปรับตวัของธุรกิจ เน่ืองจากตอ้งมีการพดูคุย ความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนั การให้อ านาจในการตดัสินใจด าเนินงานและท่ีส าคญัคือสามารถคุยกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 



28 
 

หากแต่มี 1 คน ท่ีกล่าววา่แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากเร่ืองงานอยา่งชดัเจน ดงันั้นเร่ืองความสัมพนัธ์คน
ในครอบครัวไม่ไดส่้งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจแต่อยา่งใด 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากผลการวิจยัขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ แลว้ผูว้ิจยัขอสรุปสาเหตุท่ีส่งผลต่อ

การปรับตวัของธุรกิจครอบครัว เพื่อสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างจุดแข็งท่ีจะสามาร
แข่งขนักับธุรกิจรายอ่ืนๆ และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานต่อไปของทายาทผูม้ารับช่วง
บริหารงานต่อ ดงัน้ี 
 

5.1.1 ภูมิคุ้มกนัของธุรกจิ 
5.1.1.1 ดา้นบุคลากร 
ธุรกิจครอบครัวควรจะมีการวางแผนทายาทท่ีจะมารับช่วงบริหารงานต่อ

จากรุ่นก่อน โดย เป็นการเลือกจากผูก่้อตั้งกิจการ เพื่อให้ธุรกิจมีการด าเนินงานต่อไดใ้นอนาคต ไม่
ตอ้งปิดกิจการลงหากไม่มีคนสนใจท่ีจะท าต่อ โดยอาจเป็นทายาทโดยสายเลือด เครือญาติ หรือ
บุคคลท่ีมีความสนิทสนมและไวใ้จไดข้องเจา้ของธุรกิจ โดยใหม้าเรียนรู้ตั้งแต่เน่ิน เพื่อเป็นการสร้าง
ความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆในการปฏิบติังาน และเป็นการสร้างความพร้อมในดา้นความ
เขา้ใจในงานท่ีตอ้งมาปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

5.1.1.2 ดา้นการเงิน  
มีการจดัท าแผนธุรกิจหากมีการจะขยายกิจการใหม่ๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสถาบนัการเงินและเพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานคร่าวๆก่อนการลงทุนวา่ควรจะลงทุนหรือไม่  

5.1.1.3 ดา้นการกระจายความเส่ียง  
หากธุรกิจสามารถไปได้ดี และมีก าลังมากพอท่ีจะขยายกิจการ ทั้ ง

ก าลงัคนและก าลงัทรัพย ์แนะน า 2 ทางเลือกดงัน้ี (1) ขยายกิจการไปยงัธุรกิจท่ีสามารถเก้ือหนุนกบั
กิจการเดิมได ้ยกตวัอย่าง กิจการวสัดุก่อสร้าง ขยายกิจการมาท าดา้นอสังหาริมทรัพย ์ก็สามารถใช้
วสัดุจากกิจการเดิมในการก่อสร้างได ้เป็นการเก้ือหนุนกิจการเดิมไปในตวั (2) ขยายกิจการไปยงั
ธุรกิจอ่ืนเพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน หากอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงไดรั้บ
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ผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจ ก็จะท าให้ไม่กระทบกนัไปเป็นลูกโซ่กบัทุกกิจการ และเป็นการไป
แยง่ส่วนแบ่งการตลาดจากอุตสาหกรรมใหม่ซ่ึง ถือเป็นโอกาสท่ีดีหากประสบความส าเร็จ เพราะคง
มีส่วนแบ่งตลาดท่ีมากข้ึนหากเทียบกบัอยูท่ี่อุตสาหกรรมเดิม 

 
5.1.2 ความพร้อมทายาท 
ธุรกิจท่ีบริหารงานแบบครอบครัว การวางแผนความพร้อมให้ทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อ 

ถือเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัมาก เพราะหากทายาทไม่มีความพร้อมแล้ว การปฏิบติังานก็อาจจะ
เป็นไปไดย้ากท่ีจะประสบความส าเร็จ โดยการเตรียมความพร้อมของทายาทสามารถท าไดด้งัน้ี (1) 
การใหท้ายาทไดเ้ขา้มาสัมผสับรรยากาศของการด าเนินงานของกิจการวา่เป็นอยา่งไรตั้งแต่ยงัศึกษา
อยู ่เพื่อใหท้ายาทค่อยๆซึมซบัและเรียนรู้ระบบการท างานของกิจการนั้นๆ และเม่ือถึงเวลาท่ีทายาท
ตอ้งมาบริหารกิจการจริง จะไดเ้กิดความคุน้เคย และมีแนวทางในการปฏิบติังาน วธีิการแกปั้ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ น าพาธุรกิจครอบครัวให้ไปสู่ความส าเร็จและความย ัง่ยืนต่อไปได้ (2) แนะน า
สาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ ท่ีทายาทสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ให้เกิดแก่กิจการได ้เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมอีกดา้นหน่ึง (3) ศึกษาเพิ่มเติมระหวา่งปฏิบติังาน (ON THE JOB TRAINNING) 
โดยมีคนในครอบครัวหรือผูบ้ริหารรุ่นก่อนหนา้คอยใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีดีต่อไป 
 

5.1.3 การศึกษาทีต่รงสาย 
การศึกษาท่ีตรงสายของทายาทเป็นส่ิงท่ีกิจการเกือบทุกกิจการลงความเห็นว่า ไม่

จ  าเป็นตอ้งจบมาตรงสาย เน่ืองจากการปฏิบติังาน หรือแมก้ระทัง่การบริหารงาน สามารถศึกษา
เพิ่มเติมได้ มาเรียนรู้กนัทีหลงัได้ ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคของการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวเลย 
เน่ืองจากมีพอ่แม่คอยเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี คอยใหค้  าแนะน าได ้หากทายาทตอ้งการความช่วยเหลือ ไม่วา่
จะดา้นใด ก็ยงัมีคนท่ีคอยใหค้วามสนบัสนุนเต็มท่ี หากแต่จากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ มีหน่ึงคนท่ีเสนอ
ความเห็นท่ีน่าสนใจมากๆ คือ การศึกษาท่ีจบมาตรงกับสายงานท่ีจะท า มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เน่ืองจาก การท่ีทายาทท่ีจะมารับช่วงต่อ หากจบการศึกษาท่ีตรงสาย ก็จะมีเครือข่ายท่ีกวา้งขวาง และ
มากมายท่ีจะมาช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานไดห้ากตอ้งการ และการเรียนรู้ในการปฏิบติังานก็ไม่ท า
ใหกิ้จการเกิดความเสียหายมากเม่ือเทียบกบัคนท่ีจบไม่ตรงสาย เน่ืองจากมีความเป็นมืออาชีพและท า
ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือต่อกิจการดว้ย 
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5.1.4 ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว  
การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในครอบครัว ในท่ีน้ีหมายถึง มีความสนิทสนมกนัมาก

นอ้ยเพียงใด สามารถปรึกษาพูดคุยหรือให้ค  าแนะน าปัญหาท่ีอาจเกิดจากการปฏิบติังานไดดี้หรือไม่ 
ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ เกือบทุกคนลงความเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการบริหารงาน
อยา่งยิง่ เพราะหากไม่มีความสนิทสนมกนัมากพอ การจะพูดคุย ปรึกษาในการหาทางแกไ้ขปัญหาก็
จะเป็นไปไดย้าก อาจท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานได ้ดงันั้นการท่ีจะหาบุคคลท่ีจะมารับช่วง
ต่อในการบริหารงานนั้น การสร้างความสนิทสนมคุน้เคย เป็นส่ิงท่ีดีและควรปฏิบติัอย่างยิ่งในการ
บริหารงานร่วมกนัสามารถช่วยใหง้านลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่มีประชากรเพียงหน่ึงคนท่ีบอกวา่ ในการ
ปฏิบติังานนั้น ความสนิทสนมคุน้เคยนั้นส่งผลเพียงเล็กน้อยต่อการบริหารงาน เน่ืองจากแยกเร่ือง
งานออกจากเร่ืองส่วนตวัอย่างชัดเจน การปฏิบติังานก็จะตอ้งปฏิบติัไปในทางท่ีควรจะเป็น และ
ไม่ไดน้ ามาปะปนกนักบัความรู้สึกส่วนตวั 

ในส่วนน้ีเองเสนอว่าให้มีธุรกิจครอบครัวให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ของคนใน
ครอบครัวให้มาก ควรมีการปรึกษาหารือ พูดคุยกนัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อไม่ให้เกิดความรู้สึกห่างเหิน
กนั หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน แต่ละฝ่ายจะได้รู้สึกเต็มใจ ยินดีท่ีจะช่วยกนัแก้ปัญหา และ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา   
 

5.1.5 ธรรมาภิบาล 
ดา้นการปฏิบติังาน ทุกกิจการมีการวางแผน ก าหนดหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของแต่ละ

ฝ่ายอย่างชดัเจน เพื่อไม่ให้เป็นการเก่ียงงานกนัท าและแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่าง
ชัดเจน มีเพียงหน่ึงกิจการท่ีไม่ได้มีการแบ่งชัดเจน แต่เป็นการช่วยๆกนัท าในทุกๆเร่ืองแบ่งตาม
กรณีๆไป เช่น ในหน่ึงคนก็ดูทั้งการบญัชี การตลาด ดา้นบุคคล เป็นตน้ เน่ืองจากหากมีใครติดธุระ
และไม่สามารถปฏิบติังานไดก้็ยงัมีคนท่ีจะสามารถมาท าแทนไดน้ัน่เอง  

ด้านผลตอบแทน ทุกกิจการมีการการก าหนดผลตอบแทนท่ีชัดเจนของทุกฝ่าย ไม่
สามารถใช้เงินบริษทัเพื่อใชจ่้ายเร่ืองส่วนตวัได ้มีการแยกบญัชีรายรับ รายจ่ายของบริษทัอยา่งเป็น
ระบบ 

ดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหา จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัทุกธุรกิจครอบครัว ผลท่ีไดคื้อ 
หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  และไดมี้การลงความเห็นเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาแลว้ หาก
ทายาทท่ีมารับช่วงบริหารและผูก่้อตั้งกิจการมีความเห็นขดัแยง้กนั ทางท่ีธุรกิจเลือกท่ีจะใชเ้ป็นทาง
ในการแกปั้ญหาก็จะเป็นผูก่้อตั้งกิจการเป็นคนเลือกในท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นว่าในดา้นน้ี หากมองให้ลึก
จริงๆแลว้ ในกิจการท่ีมีการบริหารงานแบบครอบครัว ยงัท าไม่ประสบผลส าเร็จอย่างแทจ้ริง และ
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ประชากรตวัอย่างหน่ึงคนได้กล่าวว่า ในส่วนน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะเป็นการแสดงความ
เช่ือมั่นของผูก่้อตั้ งว่าเช่ือใจท่ีจะให้ทายาทหรือผูบ้ริหารท่ีมารับช่วงต่อบริหารงานได้ประสบ
ความส าเร็จ ผูก่้อตั้งให้โอกาสในการบริหารงานมากน้อยเพียงใด ดงันั้นในส่วนน้ีเอง ผูจ้ดัท าขอ
สรุปว่า ควรมีธรรมาภิบาลอย่างเต็มกระบวนการ ให้โอกาสและอ านาจแก่ผูม้ารับช่วงต่อกิจการใน
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อเป็นการแสดงความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในตวัผูรั้บช่วงต่อในการ
บริหาร 

ในส่วนของธรรมาภิบาล ผูว้ิจ ัยเสนอให้ธุรกิจครอบครัวปฏิบัติดังน้ี (1) ด้านการ
ปฏิบัติงาน ก าหนดหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน (2) ด้านผลตอบแทน ให้มีการก าหนด
ผลตอบแทนหรือรายไดข้องแต่ละฝ่ายให้ชดัเจนเช่นกนั และทุกฝ่ายสามารถรับรู้รายไดท่ี้แทจ้ริงได ้
เพื่อไม่เป็นการสร้างความไม่ไวว้างใจท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้(3) ดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหา หากเกิด
ปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ให้ทายาทหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นผูบ้ริหารงานในขณะนั้นเป็นคนตดัสินใจ
ทางท่ีจะใชแ้กปั้ญหา เน่ืองจากเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้ทายาทหรือผูบ้ริหารท่ีมารับช่วงต่อวา่ผู ้
ก่อตั้งกิจการไวว้างใจในตวัทายาทอยา่งแทจ้ริง และเป็นการใหโ้อกาสในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 

5.1.6 ความต้องการลูกค้า 
กิจการวสัดุก่อสร้างหากพดูถึงเร่ืองการจดัร้าน สมยัก่อนก็คงจะเป็นแบบท่ีลูกคา้เดินเขา้

ร้านมาแลว้แจง้กบัผูข้ายว่าอยากไดสิ้นคา้อะไร ผูข้ายจะเป็นคนน าสินคา้มาให้เลือกตามราคา และ
คุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีการให้ค  าแนะน าโดยเจา้ของหรือพนกังานขาย ต่างจากปัจจุบนัท่ีร้านขาย
วสัดุก่อสร้างก็จะเป็นรูปแบบเหมือนหา้งสรรพสินคา้ไปแลว้ คือ ลูกคา้สามารถเดินเลือกหยิบสินคา้ท่ี
ตวัเองตอ้งการได ้โดยหากอยากไดค้  าแนะน าก็สามารถสอบถามกบัทางพนักงานได้ ซ่ึงร้านวสัดุ
ก่อสร้างท่ีบริหารงานแบบครอบครัวก็มีการปรับตวัโดยการจดัร้านท่ีสามารถให้ลูกคา้เดินเลือกดู
สินคา้ท่ีตอ้งการได ้เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมยั รวมไปถึง
ความหลากหลายของสินคา้ท่ีขาย ปัจจุบนัลูกคา้มีการเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน มีการโชวสิ์นคา้ยี่ห้อ
ต่างๆมากมาย เพื่อเป็นทางเลือกในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ รวมถึงการจดัโชวสิ์นคา้ตวัอย่าง หาก
เทียบกบัสมยัก่อน ยกตวัอยา่งกระเบ้ืองปูพื้น ก็อาจจะมีการน ามาวางบนชั้นเพื่อสามารถเห็นลวดลาย
หลงัจากการปูพื้นจริง เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจุบนัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีเป็นโมเดิร์นเทรด
บางร้านไม่จ  าเป็นตอ้งน ามาวางเรียงกนั แต่เป็นการเปิดให้ลูกคา้ดูจากคอมพิวเตอร์ เพื่อลดขั้นตอน
ต่างๆ และเพิ่มความรวดเร็วในการตดัสินใจของลูกคา้ และสินคา้บางตวัยงัสามารถให้ลูกคา้สามารถ
สั่งผลิตตามความตอ้งการได ้เช่นสีทาบา้น มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการสั่งผลิตสีตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการไดโ้ดยมีเฉดสีใหเ้ลือกเป็นพนัๆสี  
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จากท่ีได้กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าความต้องการลูกค้าในอดีตและปัจจุบันมีความ
แตกต่างกนัมากทั้งในดา้นของตวัสินคา้เอง หรือบริการดา้นต่างๆ เพื่อท าให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ไดต้รงจุด  

 
 5.1.7 การแข่งขัน 

ขอแบ่งในเร่ืองของการแข่งขนัออกเป็นดา้นๆ ดงัน้ี 
1. ด้านการจดัรูปแบบร้าน มีการจดัร้านให้ลูกคา้สามารถเดินเลือกสินคา้ได้เองตาม

ความตอ้งการ  
2. ดา้นตราสินคา้ มีการน าสินคา้หลากหลายยี่ห้อมาขายในร้านเพื่อเพิ่มทางเลือกให้

ลูกคา้มากข้ึน หากลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีทางร้านไม่มี ก็จะท าการยมืสินคา้จากร้านอ่ืนมาให ้ 
3. ด้านราคาสินคา้ เพิ่มทางเลือกให้ลูกคา้โดยมีสินคา้ชนิดเดียวแต่หลายระดบัราคา 

เน่ืองจากลูกคา้บางคนอาจเลือกสินคา้จากราคาเป็นหลกั ต่างจากบางคนท่ีอาจจะเลือกจากคุณภาพ
สินคา้เป็นหลกั 

4. ดา้นบริการและความเอาใจใส่ จะเห็นวา่หากเป็นกิจการท่ีบริหารงานแบบครอบครัว 
ความสนใจลูกคา้จะมีมากกวา่กิจการแบบโมเดิร์นเทรด เน่ืองจากผูข้ายอาจจะเป็นเจา้ของกิจการเอง 
หรือทายาท หรือผูบ้ริหาร ดงันั้นการท าให้ลูกคา้มีความพอใจในสินคา้และบริการย่อมมีมากกว่า
กิจการท่ีเป็นแบบโมเดิร์นเทรด เพราะพนักงานขายมีความเป็นเจา้ของน้อยกว่านั่นเอง และเร่ือง
ขนส่งสินคา้ มีการก าหนดวนัจดัส่งไดดี้กวา่เพราะบางทีท่ีคิวนดัไม่ตรงกนั กิจการท่ีบริหารงานแบบ
ครอบครัวสามารถต่อรองได ้อาจจะมีการแทรกคิวของลูกคา้รายท่ีรีบก่อน และจดัคิวลูกคา้คนท่ีไม่
รีบมากไวที้หลงัโดยการพูดคุยเจรจากบัลูกคา้ แต่หากเป็นโมเดิร์นเทรดแลว้ ส่วนมากท่ีพบจะนัด
หมายโดยไม่สามารถต่อรองไดเ้ลย อาจจะดูวนัท่ีสามารถส่งไดจ้ริงแต่ไม่สามารถเล่ือนนดัลูกคา้ราย
ก่อนๆได ้และควรจะคงความเอาใจใส่ลูกคา้น้ีไวใ้หไ้ดเ้พราะจุดแขง็ของธุรกิจครอบครัวก็วา่ได ้
    
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาธุรกิจครอบครัวโดยอาจจะเป็นการศึกษาแต่ละภูมิภาค แต่ละจงัหวดั ว่ามีผล

หรือความสัมพนัธ์ไปในทางเดียวกนัหรือไม่ 
2. ท าการวิจยัด้วยวิธีอ่ืน เช่น วิจยัเชิงปริมาณ หรือวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ เพื่อ

ศึกษากลุ่มประชากรท่ีมากข้ึน เพื่อส่งผลใหมี้ความหลากหลายของขอ้มูล และศึกษาในประเด็นอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจครอบครัว  
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3. ศึกษากลุ่มประชากรท่ีจะมารับช่วงต่อในการบริหารงานเพื่อให้ทราบถึงแนวโนม้ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนของการท าธุรกิจครอบครัวในยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวจิัย 

 
การศึกษาการปรับตัวของธุรกจิครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) 

…………………………………………………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจ
ครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) เพื่อประกอบการเรียนวิชาสารนิพนธ์ ของนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาโท 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่านผูต้อบแบบสอบถาม  โปรดให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ค าถาม ผูว้ิจ ัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีท่านให้ถือเป็นความลับและจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 สาเหตุท่ีส่งผลต่อการปรับตวัของธุรกิจครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) 
  

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาเพื่อใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ท่ีท่านเลือกเพียงขอ้เดียว 
1.1 เพศ 
  1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
1.2 อาย ุ
  1. (   ) 21-30 ปี    2. (   ) 31-40 ปี 
  3. (   ) 41-50 ปี    4. (   ) 51-60 ปี 
  5. (   ) มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
1.3 รุ่นในการบริหารธุรกิจ 
  1. (   ) รุ่นก่อตั้งกิจการ   2. (   ) ทายาทรุ่นท่ี 1 
  3. (   ) ทาทายาทรุ่นท่ี 2   4. (   ) ทายาทรุ่นท่ี 3 
  5. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................ 
1.4 ช่ือกิจการ .................................................................................................... 
1.5 จงัหวดัท่ีประกอบธุรกิจ ................................................................................. 
1.6 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ .....................................................................ปี 
 
ส่วนที ่2 สาเหตุทีส่่งผลต่อการปรับตัวของธุรกจิครอบครัว (วสัดุก่อสร้าง) 
2.1 คุณคิดวา่ในปัจจุบนัท่ีการแข่งขนัทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลให้คุณตอ้งปรับตวั
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
2.2 คุณมีการวางแผนอยา่งไรในการสืบทอดกิจการต่อจากท่าน 
2.3 คุณมีการวางแผนให้ทายาทมีความพร้อมท่ีจะมาบริหารงานต่อจากคุณอย่างไร และหากทายาท
ไม่ชอบกิจการท่ีครอบครัวท าอยูคุ่ณมีวธีิการรับมือหรือโนม้นา้วใหม้าสนใจไดอ้ยา่งไร 
2.4 หากทายาทคุณไม่ตอ้งการท่ีจะสืบทอดกิจการคุณคิดวา่จะให้ใครมาบริหารงานแทนหรือคุณมีวิธี
แกปั้ญหาอยา่งไร 
2.5 คุณคิดว่าในการบริหารธุรกิจ จ าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้งเรียนจบมาตรงสายงานท่ีท่านท าอยู่ และ
หากเราไม่ไดจ้บมาทางสายงานท่ีเราท าโดยตรง การจะด าเนินกิจการจะเป็นไปไดห้รือไม่อยา่งไร 
2.6 คุณคิดวา่หากกิจการเป็นแบบครอบครัวแลว้ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานหรือไม่อย่างไร คุณและทายาทของคุณมีความสนิทสนมกนัมากน้อยเพียงใด หากเป็น
เช่นนั้นส่งผลต่อการรับช่วงบริหารงานอยา่งไร 
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2.7 นอกจากกิจการวสัดุก่อสร้างคุณมีกิจการอ่ืนอีกหรือไม่ หากมีท าไมคุณถึงท ากิจการนั้นๆ และ
นอกจากทายาทคุณแลว้คุณมีคนท่ีคิดวา่จะใหม้ารับช่วงกิจการหรือไม่หากทายาทคุณไม่สนใจ 
2.8 การด าเนินธุรกิจของคุณ คุณคิดวา่การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกมีความจ าเป็นหรือไม่อยา่งไร 
2.9 หากคุณและคนในครอบครัวบริหารกิจการร่วมกนั คุณมีการก าหนดรายไดข้องแต่ละคนหรือไม่
อยา่งไรมีการก าหนดเป็นรายไดต้ายตวัหรือเบิกจ่ายจากกองกลาง 
2.10 หากทายาทและคุณมีความเห็นไม่ตรงกนัในการบริหารคุณมีวิธีการอย่างไรท่ีจะตดัสินว่า
ความเห็นไหนคือความเห็นท่ีถูกตอ้ง หรือหากคุณมีทายาทมากกว่าหน่ึงคนท่ีช่วยคุณบริหารงาน 
และทั้งสองคนมีความเห็นต่างกนั คุณจะมีวธีิการจดัการอยา่งไรเพื่อไม่ใหค้นใดคนหน่ึงรู้สึกนอ้ยใจ 
2.11 หากคุณและทายาทบริหารงานไปในคราวเดียวกนั คุณจะมีการจดัสรรหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งไร
ใหแ้ต่ละฝ่ายไม่รับภาระหนกัเกินกวา่อีกคน 
2.12 คุณมีการวางแผนอยา่งไรหากธุรกิจท่ีท าอยูไ่ม่สามารถแข่งขนัในตลาดไดอี้กเน่ืองจากมีกิจการ
วสัดุก่อสร้างท่ีเป็นโมเดิร์นเทรดเพิ่มมากข้ึน เช่น ในดา้นราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ ความหลากหลายของ
ยีห่อ้สินคา้ เป็นตน้ 
2.13 คุณคิดวา่การเปิดเสรีทางการคา้ส่งผลต่อธุรกิจคุณอยา่งไร 
2.14 คุณคิดวา่จะท าอยา่งไรใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในการรับบริการจากธุรกิจคุณ ท าอยา่งไรให้ต่าง
จากคู่แข่ง และคุณคิดวา่ปัจจุบนัลูกคา้มีความตอ้งการอยา่งไรท่ีอยากให้ธุรกิจปรับปรุงเพื่อให้บริการ
ไดดี้มากข้ึน   
2.15 คุณมีวธีิการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งไร 
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