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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความเมตตากรุณา และการช้ีแนะ 
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ขอบกพรองตางๆ และใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการทําสารนิพนธ ตลอดจนเสียสละเวลา 
ในการชี้แนะใหคําปรึกษา รวมถึงคณาจารยของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีไดใหความรู 
ในดานตางๆ ตลอดหลักสูตรการศึกษา ท่ีเปนพื้นฐานความรูสําคัญท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ
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ผูเขียนขอขอบคุณกัลยาณมิตรของผูเขียนทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจ 
ใหผูเขียนตลอดมา เพื่อนๆ BM รุน 17C  ทุกทานท่ีไดรวมแลกเปล่ียนประสบการณตลอดเวลาการเรียน 
ความเอ้ืออาทร มิตรภาพท่ีจริงใจ ความเปนกันเอง และชวยสรางบรรยากาศในการศึกษาใหเปนไปอยาง 
สนุกสนาน ตลอดจนผูบังคับบัญชาท่ีบริษัท รวมถึงทุกคนท่ีคอยแนะนําและชวยเหลือในการทําสารนิพนธ 
ฉบับนี้ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 106 คน ผาน

แบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 51-70 ป เปนเพศชาย 41% และเพศหญิง 65% มีรายได และ 90% 
ของกลุมตัวอยางเคยใชบริการ Mobile Commerce โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาจาก ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และ แนวคิดความเช่ือมั่นในระบบออนไลน 
(Online Trust) เพ่ือศึกษากลุมตัวแปรในแตละทฤษฎี ท่ีสงผลตอความสนใจในการใช Mobile Commerce 
จากนั้นนําตัวแปรเหลาน้ันมาทําการวิเคราะหการถดถอย โลจิสติกเพื่อหาคาของตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญท่ีทําให
เกิดความสนใจในการใช Mobile Commerce ของกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

ผลการศึกษาพบวา 84% ของผูตอบแบบสอบถามสนใจใน Mobile Commerce โดยกลุมตัวแปร 
ท่ีสงผลตอความสนใจการใช Mobile Commerce อยางมีนัยสําคัญไดแก อายุ การรับรูประโยชน การรับรูความ
ยากงายในการใชงาน ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน และลักษณะของผูใชงาน ในขณะท่ี เพศ และรายได ไมสงผล
ตอความสนใจอยางมีนัยสําคัญ และเมื่อนําตัวแปรตางๆ ในแตละกลุมตัวแปรมาวิเคราะหดวยสมการการถดถอย 
โลจิสติกท่ีศึกษาไดมีคา Nagelkerke R Squareท่ี .897 พบวา ตัวแปรดานการรับรูประโยชนของผูใชงานวา
เขาสามารถทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวันไดมากข้ึน และ ตัวแปรลักษณะของแอฟลิเคช่ันท่ีสรางใหเกิด 
ความนาเช่ือในธุรกิจ เปนสองตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญในการทําใหเกิดความสนใจในการใช Mobile Commerce 
ของผูสูงอายุ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีโทรศัพทมือหรือการส่ือสารไรสายไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องนับตั้งแต 
จากยุคแรกที่เริ่มมีการใชโทรศัพทมือถือหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือท่ีเรียกวา Zero Generation 
Technology (Bhalla, 2010) จนถึงปจจุบันในป 2559 ประเทศไทยไดเขาสู Forth Generation Technology 
หรือ 4G ของการส่ือสารแบบไรสาย หลังจากท่ีสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เปดประมูลและไดผูรับสัมปทานคล่ืนความถ่ียาน 
900 และ 1800 MHz ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 2558 โดยมีมูลคารวม 151,952 ลานบาท 
แสดงใหเห็นถึงมูลคาของเทคโนโลยีนี้ในประเทศไทย  เทคโนโลยี 4G มี Bandwidth ท่ีกวางทําให
สามารถสงผานขอมูลไดมากข้ึน รวมทั้งภาพและเสียงคุณภาพสูงเขาสูโทรศัพทมือถือ เทคโนโลยี 4G 
ไดถูกขนานนามวา MAGIC ซ่ึงหมายถึง Mobile Multimedia ท่ีใชงานไดทุกท่ีเปนส่ือไรสายแบบ 
บูรณาการ และการใหบริการท่ีสามารถปรับเปล่ียนได (Bhalla, 2010)  

ในดานเทคโนโลยีของอุปกรณโทรศัพทก็ไดมีการพัฒนาเชนเดียวกันโดยในปจจุบัน 
Smartphone เปนท่ียอมรับและมีการใชงานอยางแพรหลาย จากขอมูลการสํารวจผูใช Smartphone 
ของบริษัท Yozzo Co., Ltd. ซ่ึงเปนบริษัทท่ีปรึกษาดานโทรคมนาคมในประเทศไทย พบวามีผูใช 
Smartphone กวา 23.7 ลานคน หรือคิดเปน 47.81% ของผูใชโทรศัพทมือถือท้ังหมด และใช Smartphone 
เปนชองทางในการเขาถึงอินเตอรเน็ตมากกวาประเทศอ่ืนๆ ถึง 70% 
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ภาพท่ี 1.1 เปอรเซ็นตของผูใชอินเตอรเน็ตผาน Smartphone มากกวาคอมพิวเตอร 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การใชโทรศัพทหรือ Smartphone โดยแบงการใชงานตามอาย ุ
 

คุณสมบัติของ Smartphone เอ้ือตอการเพ่ิมศักยภาพของการทําธุรกิจโดยเฉพาะการทํา
ธุรกิจบน Internet (E-Commerce) ที่สามารถขยายจุดเช่ือมตอกับลูกคาไดทุกท่ีทุกเวลาผานโทรศัพทมือถือ 
นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการทําธุรกิจใน Platform ใหมๆ ที่อาศัยคุณสมบัติดาน Mobility, การระบุ Location, 
และการเขาถึง Internet ไดจากทุกท่ีโดยการดําเนินธุรกิจในลักษณะนี้เรียกวา Mobile Commerce โดย 
สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท ไดแก Mobile Banking, Mobile Trading, Mobile Ticketing, Mobile 
Traveling, Mobile Shopping (พรีพงศ ถําอุทก, 2554) ธุรกิจตางๆหันมาพัฒนา Application บนโทรศัพทมือ 
เพื่อใชส่ือสารกับกลุมลูกคา หรือบางธุรกิจใช Application ในโทรศัพทมือถือเปน Platform หลักใน
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การดําเนินธุรกิจ เชน UBER, GRAB TAXI, NETFLIX  เปนตน  บริษัท เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสริตช 
(ประเทศไทย) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใชมือถือสมารทโฟนในป 2015 ของประชากรใน
ประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต 16-64 ป ทุกกลุมรายได พบวามีการทําธุรกรรมการเงิน การธนาคาร การชําระเงิน 
และการช็อปปง ออนไลน ผานมือถือ (M-Commerce) เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ในป 2014 มีผูการทําธุรกรรม 
ทางการเงินผานมือถือ เพียง 8% ในปนี้ มีผูใชบริการมากถึง 31% สวนการจายเงินในระบบ Payment 
ป 2014 มี 7% ป 2015 เพิ่มข้ึนเปน 12% และในการช็อปปง ออนไลน เพิ่มจาก 11 % เปน 23% ตามลําดับ 
จึงไมนาแปลกใจบริษัท หางสรรพสินคา หรือผูผลิตสินคา ตางหันมาพัฒนา Application บนมือถือ 
เพื่อรองรับกลุมลูกคาท่ีจะหันมาใชชองทางนี้ในการจับจายใชสอยเพิ่มข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.3 ประเภทของสินคาหรือบริการท่ีซ้ือทางออนไลนในประเทศไทย 
 

ในทางการเมืองและกฎหมายไดมีการปรับตัวและยอมรับกับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี  
เมือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 รัฐบาลไดมีมติในการกําหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีวิสัยทัศนคือ “ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค
และใชประโยชนจาก เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพฒันาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม 
ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใด เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู
ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” แผนยุทธศาสตรในการพัฒนาเพื่อบรรลุวิสัยทัศน ดังกลาวครอบคลุมถึง 
การพัฒนาทางดานธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจ SMEs ที่มีการใช เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับคอนขางตํ่า 
จากการสํารวจการมีการใชไอซีทีในสถานประกอบการ พ.ศ. 2558โดยสํานักงานสถิติ แหงชาติพบวา 
ธุรกิจ SMEs มีการขายสินคาออนไลนเพียงรอยละ 2.6 จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการสงเสริม 
และกระตุนให ธุรกิจ SMEs ตลอดจนกลุมวิสาหกจิชุมชนท่ีเปนกลุมธุรกิจสวนใหญของประเทศให
เขาสูระบบการคาดิจิทัล เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของไทยใหเขมแข็ง 
โดยแผนดังกลาวมีเปาหมายในการผลักดันใหประเทศไทยเขาสู Digital Thailand ไดภายในป 2569 
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ในทางกฎหมายรัฐบาลอยูระหวางการดําเนนิการรางพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับชุดกฎหมายเศรษฐกจิ
ดิจิทัล จาํนวน 8 ฉบับ (ขอมูลจาก สํานกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส) เพื่อใหการดําเนนิธุรกจิ 
อิเลคทรอนิคสมีกฎหมายรอบรับอยางถูกและเหมาะสมตามการพัฒนาของเทคโนโลยี 
 

 
ภาพท่ี 1.4 ความเหน็ชอบของ ครม. เม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2557 ถึง 6 มกราคม 2558 
 

ขณะท่ีเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังพัฒนาเขาสูยุคดิจิทอลและเทคโนโลยี 
โครงสรางประชากรของประเทศก็มีการเปล่ียนแปลงไปเชนกัน กระทรวงสาธารณสุข ระบุวาผูสูงอายุ 
ชาวไทย มีจํานวนเพิ่มขึ้นปละ 5 แสนคน โดยคาดการณวาป 2568 ประเทศไทยกาวเขาสูการเปน 
“สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ” โดยจะมีผูสูงอายุกวา 14 ลานคนกลาวคือจะมีผูสูงอายุ 1 คนตอประชากร 
ทุกๆ 5 คน  องคการสหประชาชาติไดใหนิยามวาประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป ในสัดสวน
เกิน 10% หรือมีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปเกิน 7% ของประชากรทั้งประเทศ ถือวาประเทศนั้นได
กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุและจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) เม่ือสัดสวนประชากร
ที่มีอายุ 60 ปเพิ่มเปน 20% และอายุ 65 ปข้ึนไป เพิ่มเปน 14% 
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ภาพท่ี 1.5 ประมาณการสัดสวนประชากรสูงอายุในไทย 
 

จากขอมูลตัวเลขเจาของสมารทโฟนในประเทศไทย เปนท่ีนาสนใจวากลุมประชากรท่ี
จะกลายเปนกลุมผูสูงอายุในประเทศไทย (ปจจุบันอายุ 50-59 ปข้ึนไป) เปนเจาของสมารทโฟนถึงกวา 
2.4 ลานคน และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยสังเกตไดจากจํานวนผูใชที่เพิ่มข้ึนในอายุ
กลุมถัดมา ในปจจุบันกลุมผูสูงอายุ(60ปข้ึนไป) เปนเจาของสมารทโฟนกวา 6 แสนคนหรือคิดเปน 
46% แสดงใหเห็นวามีกลุมผูสูงอายุบางสวนไดมีการยอมรับการใชเทคโนโลยีแลว 
 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงการเปนเจาของ Smartphone โดยแบงตามอาย ุ
 

ดวยการพัฒนาของเทคโนโลยีการส่ือสาร, อุปกรณ, และรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีมา
อยูในลักษณะของ Mobile มากข้ึน แตลักษณะของประชากรในประเทศไทยท่ีจะกลายเปนสังคมของ
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ผูสูงอายุ จากผลสรุปของงานวิจัยอ่ืนพบวา อายุไมมีผลตอระดับความสนใจใน Mobile Trading, 
Entertainment, และ Shopping ในขณะท่ีมีผลตอบริการ Mobile Banking, Ticketing,และ Travelling 
(พรีพงศ ถําอุทก, 2554) 75% กลุมตัวอยางในงานวิจัยสวนมีอายุต่ํากวา 20 ถึง 30 ป ในสวนของผูท่ีมี
อายุเกิน 41 ปข้ึนไปมีเพียง 5.3% เทานั้น จึงเปนท่ีมาของการศึกษาวา กลุมผูสูงอายุนั้นมีปจจัยอะไรที่
ทําใหในการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Commerce 
 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีทําใหผูสูงอายุยอมรับและใชบริการ Mobile Commerce 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและความสนใจการใชบริการ Mobile Commerce 
3. เพื่อใหธุรกิจท่ีทํา Mobile Commerce ทราบถึงความตองการของกลุมลูกคาที่เปน

ผูสูงอายุ 
 
 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

1. สามารถนําขอมูลท่ีศึกษาไปประยุกตใชการทําธุรกิจผาน Mobile Commerce กับ
กลุมผูสูงอายุ 

2. สามารถนําขอมูลท่ีศึกษาไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนา Applcation ท่ี
ใชใน Mobile Commerce ใหผูสูงอายุใชงานไดงาย 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

เปนแนวทฤษฎีท่ีเช่ือวาพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดจากแรงผลักดันจากภายนอกและ
พฤติกรรมสวนใหญจะเปนไปตามแบบท่ีสังคมวางไว เชน คนในแตละวัยจะมีพฤติกรรม ทัศนคติตอ
ส่ิงตางๆ อยางไร และคนในแตละวัยมีแบบแผนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน พฤติกรรมการใชส่ือและรับสาร 
ซ่ึงเปนพฤติกรรมทางสังคมอยางหน่ึงก็เปนไปตามหลักการดังกลาว (กาญจนา เทพแกว, 2539: 302) 
โดยการงานศึกษาช้ินนี้จะระบุปจจัยทางดานประชากรศาสตร จํานวน 3 ปจจัย ดังนี้ 

1. เพศ (Gender) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง พบวาผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันในเร่ืองของ ความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนด
บทบาทของแตและเพศไวตางกัน จึงอาจสงผลใหพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีแตกตางกัน จากงาน 
ศึกษาของ พรีพงศ ถําอุทก (2544) พบวา เพศชายมีระดับความสนใจเฉล่ียในบริการ Mobile Commerce สูง
กวาเปนหญิง 

2. อายุ (Age) เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมของแตละบุคคล เนื่องจากกลุมคน
แตละชวงอายุจะมีการเรียนรูและเติบโตผานส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน รวมไปถึงวิธีการเรียนรูและ
การใชชีวิตท่ีมีเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนตัวแปรสําคัญ และความสนใจในประเภทของการใช
เทคโนโลยีแตกตางกัน เชน กลุมอายุต่ํากวา 20 ป สนใจ Mobile Commerce เพื่อการใชงานดาน 
Entertainment กลุมอายุ 31-40 ปสนใจบริการดาน Mobile Trading (พรีพงศ ถําอุทก, 2544) การศึกษา 
ของ อาทิตย เกียรติกาจร (2557) พบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเทคโนโลยี Interactive Whiteboard 
ในภาพรวม ดานความคาดหวัง ดานประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังดานการใชงานงาย ดานทัศนคติ 
เกี่ยวของกบการใชงาน ดานอิทธิพลทางสังคม แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. รายได (Income) ปจจัยดานรายไดเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีการศึกษาพบวามีผลตอ
ความสนใจในเทคโนโลยี Mobile commerce พบวา ผูมีรายไดมากซ่ึงเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงกวา จะมี
ความสนใจมากกวาผูท่ีมีกําลังซ้ือตํ่ากวา (พรีพงศ ถําอุทก, 2544) 
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2.2  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
ที่มา: Davis and Venkatesh (1996) 
 

เปนแบบจําลองท่ีใชในการประเมินและคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีใหมของผูใชงาน 
และเปนแบบจําลองท่ีถูกนํามาใชอยางกวางขวางในการศึกษาวิจัย โดยการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูใชงานนั้นเกิดจาก พฤติกรรมท่ีตั้งใจในการใชงานเปนผลมาจาก การรับรูถึงประโยชนและการรับรู
ถึงความงายในการใชงาน ถึงแมวาปจจัยท้ังสองมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี แตการรับรูถึงประโยชน 
มีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีมากกวาการการรับรูถึงความงายในการใชงาน (กลัยาณี 
สุขวาณิชยศิลป, 2553) TAM ใชการวัดคาตัวแปรยอยหลายปจจัย (Multiple-items scale) ในการวัด
ตัวแปร การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Davis and Venkatesh, 1996) 

การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับของผูใชงานท่ีเช่ือวาเทคโนโลยี 
ที่นํามาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในงาน งานวิจัยสวนใหญพบวารูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอ
ความต้ังใจจะนําระบบมาใชมากกวาการรับรูวางายตอการใชงาน  

การรับรูถึงความงานในการใชงาน( Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความรับรู
ของผูใชงานวาเทคโนโลยีนั้นๆ ใชงานไดงาย ไมตองใชความพยายามมากในการเรียนรูที่จะใช 

ชลธิชา ศรีแสง (2555) พบวา การรับรูถึงประโยชนของระบบมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
เทากับ .649 สวนการรับรูวางายตอการใชงานมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ .545 ในการใชงานระบบ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส แตทั้งนี้ Wang et al.(2003) พบวา ผูใชงานใหความสําคัญกับความงาย
ในการใชงานมากกวาการรับรูประโยชน ในการใชงาน Internet Banking 

พฤติกรรมของผูใชงาน (Behavioral Intension) หมายถึงพฤติกรรมของผูใชงานท่ีมีตอ
เทคโนโลยีนั้นๆ ซ่ึงเกิดจากปจจัยดังกลาวข้ึนตน นําไปสูการใชงานจริง( Actual Use) 
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2.3  แนวคิดเรื่อง ความเชื่อมันในระบบออนไลน (Online Trust) 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แนวคิดเร่ือง ความเชื่อมันในระบบออนไลน 
ที่มา: Shankar et al (2002): 325-344 
 

แนวคิดนี้พูดถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความเช่ือม่ันในการใชส่ือหรือบริการตางๆ ผาน 
Internet หรือเรียกวา Online และ ผลที่เกิดข้ึนหลังจากผูใชงานเกิดความเช่ือม่ัน)  คือ ความต้ังใจท่ีจะ
ใชงาน, ความพึงพอใจและจงรักภักดี, และผลประโยชนของธุรกิจ (Shankar et al., 2002) ปจจัยท่ี
กอใหเกิดผลเหลานี้ไดแก 

1. ลักษณะของ Website (Website Characteristic) คือ ตัว website ตองสามารเขาสูเมนู
ตางๆและผูใชสามารถใชงานไดงาย มีคําแนะนําการใชงาน ไมมีขอผิดพลาด ตอบสนองไดตรงความ
ตองการใชงาน มีความปลอดภัยและเปนสวนตัว มีนโยบายการรับประกันและคืนเงินท่ีชัดเจน Brand 
เปนท่ีนาเช่ือถือ การนําเสนอนาสนใจ เปน Website ที่มั่งคงถาวร มีการคัดสรรขอมูลมานําเสนอ มี
การปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ และสามารถเชื่อมตอไปยัง Website อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได ปจจัยประกอบอ่ืนๆ 
เชน ความนาเช่ือ, ชื่อเสียง, การประชาสัมพันธ, ขนาดบริษัท ของเจาของ Website เปนตน 
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2. ลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic) ผูใชงานตองเขาใจและมีความรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต มีพฤติกรรมในการในการซ้ือของ Online หรือ ติดตอส่ือสาร หรือใชอินเตอรเน็ตเพื่อ
ความบันเทิง มีสถานท่ีทสามารถเขาถึง Website มีการเรียนรูการใชงานในระยะยาว มีความช่ืนชอบ
ในเทคโนโลยี และเกิดความรูสึกท่ีสามารถควบคุม Website ได 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสํารวจ 
จากกลุมตัวอยางผานแบบสอบถามโดยมีขอบเขตและระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 106 คน ซ่ึง
กลุมตัวอยางดังกลาวไดมาโดยการสุมโดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 
 

 n = 
P 1-P Z2

d2  
 

n = จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 
P = สัดสวนประชากรที่กําหนดจะสุมท่ี 30% 
Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนดเทากับ 90% 
d = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 5% 

 
ขอมูลทุติยภูมิ 
1. จากขอมูลขาวสารท่ีมีการลงไวในลักษณะบทความ งานวิจัย ผลการสํารวจ ท้ังใน

ลักษณะส่ิงพิมพและประเภทรายงานประจําป วารสาร หนังสือพิมพ และตําราทางวิชาการ ฯลฯ 
2. แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต จากเว็บไซตภายในประเทศและตางประเทศ 
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3.2  เครื่องมือวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) รวมทั้งหมด 28 ขอ 

ใชการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางผานทางอินเตอรเน็ต และการแจกแบบสอบถาม โดยขอ
คําถามแบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนประเภทตรวจสอบรายการ (Check 
list) ดวยการเลือกตอบเพียงขอเดียวและกรอกจํานวนการใชงาน เพื่อเก็บขอมูลดานประชากรศาสตร 
และประสบการณในการใชงาน  Mobile Commerce 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นในตัวแปรตางๆ ตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน (Likirt Scale) โดยระดับ 1 เทากับไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งหรือนอยท่ีสุด ถึงระดับ 5 เทากับเห็นดวยอยางยิ่งหรือมากท่ีสุด 

สวนท่ี 3 เปนขอคําถามเพ่ือสอบถามความสนใจในการใช Mobile Commerce ของผูตอบ 
แบบสอบ และเหตุผลท่ีสนใจใช โดยลักษณะของคําถามเปนตัวเลือก และเหตุผลท่ีสนใจ เปนเชิงพรรณนา 
(Descriptive) 
 
 
3.3  การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

ทําการวิเคราะหองคประกอบเพ่ือใชในการจัดกลุมคําถามท่ีใชวัดตัวแปรดานปจจัยใน
การตัดสินใจของกลุมตัวอยาง และทําการวิเคราะหทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ เชน 
เพศ อายุ รายได วามีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ไดแก ความสนใจในการใชงาน Mobile Commerce 
 

การจัดคูมือลงรหัส 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะหแบบสอบถาม 

โดยแบงเปนรายละเอียดตามหัวขอตางๆ ในแบบสอบถามดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

คําถาม
ท่ี  ชื่อตัวแปร 

ขนาดตัวแปร 
(จํานวนหลัก/

ชอง) 

คาท่ีเปนไปไดและ
ความหมาย ขอสังเกต 

1.1 เพศ V101_Gender 1 1 : ชาย 
2 : หญิง 

เลือกไดคําตอบเดียว 

1.2 อายุ V102_Age 1 ระบุตัวเลขอายุ ตัวเลขจํานวนเต็ม 
1.3 รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 
V103_Income 1 1: <20,000 บาท 

2: 20,000-40,000 บาท 
3: 40,001-60,000 บาท 
4: 60,001-80,000 บาท 
5: 80,001-100,000 บาท 
6: >100,000 บาท 

เลือกไดคําตอบเดียว 

1.4 ใช M-commerce
หรือไม 

V104_UseApp 1 1: เคยใช 
2: ไมเคยใช 

เลือกไดคําตอบเดียว 

1.5 ใช M-Commerce 
มานานเทาไหร 

V105_Usingexp 1 1. นอยกวา 1 ป 
2. 1-3 ป 
3. 4-6 ป 
4. มากกวา 6 ป 

เลือกไดคําตอบเดียว 

1.6 ความถ่ีในการใช 
M-commerce ตอ

สัปดาห 

V106_Freqweek 1 ระบุตัวเลขความถ่ี 
 ครั้ง/ตอสัปดาห 

ตัวเลขจํานวนเต็ม 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอ Mobile Commerce 
 
ตารางท่ี 3.2 ความคิดเหน็ตาม ทฤษฎี Technology Acceptance Model 

คําถาม ชื่อตัวแปร คาท่ีเปนไปไดและ
ความหมาย 

2.1 การรับรูถึงประโยชนของการใชบริการของ
ธุรกิจบนมือถือ   

2.1.1 การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตของฉัน 

V211_POU1 

1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2: ไมเห็นดวย 
3: เฉยๆ 
4: เห็นดวย 
5: เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.1.2 การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
ทําใหเกิดความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 

V212_POU2

2.1.3 การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
ทําใหฉันทํากิจกรรมตางๆ ไดมากข้ึน 

V213_POU3

2.1.4 การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
เปนประโยชนกับตัวฉัน 

V214_POU4

2.2 การรับรูถึงความงายในการใชบริการของธุรกิจ
บนมือถือ   

2.2.1 ฉันไมตองใชความพยายามในการเรียนรู 
การใชงาน Application ของธุรกิจตางๆ  
บนโทรศัพทมือถือ 

V221_PEU1 

1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2: ไมเห็นดวย 
3: เฉยๆ 
4: เห็นดวย 
5: เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.2.2 ฉันรูสึกวา Application โดยทั่วไปของธุรกจิ
ตางๆบนโทรศัพทมือถือใชงานงาย 

V222_PEU2 

2.3.3 ฉันคิดวาช้ันสามารถใชงาน Application 
ของธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือไดตาม 
ท่ีตั้งใจ 

V223_PEU3 
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ตารางท่ี 3.3 ความคิดเหน็ตาม แนวคิด Online Trust 

คําถาม ชื่อตัวแปร คาท่ีเปนไปไดและ
ความหมาย 

2.3 ความนาเชื่อถือของธุรกิจท่ีใหบริการบนมือถือ   
2.3.1 ฉันคิดวาธุรกิจท่ีจะไมเอาเปรียบลูกคาท่ีทํา

ธุรกรรมผานใหบริการบนมือถือ 
V231_AC1 

1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2: ไมเห็นดวย 
3: เฉยๆ 
4: เห็นดวย 
5: เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.3.2 ฉันคิดวา Application ของธุรกิจท่ีมีความ
นาเช่ือถือ 

V232_AC2 

2.3.3 ฉันเช่ือวาการใชบริการของธุรกิจท่ีใหบริการ
บนมือถือจะไมกอใหเกิดความเสียหาย 

V233_AC3 

2.3.4 ฉันเช่ือถือในการใหบริการของธุรกิจบน
โทรศัพทมือถือ 

V234_AC4 

2.4 ลักษณะของผูใชบริการของธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ   
2.4.1 คุณไดรับความสะดวกสบายในการใชงาน  

Application ธุรกิจบนโทรศัพทมือถือมากนอย
เพียงใด 

V241_UC1 
1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
2: ไมเห็นดวย 
3: เฉยๆ 
4: เห็นดวย 
5: เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.4.2 คุณคิดวาคุณสามารถใช  Application ของ
ธุรกิจบนโทรศัพทมือถือไดดีมากนอยเพยีงใด 

V242_UC2 

2.4.3 คุณมีความพึงพอใจในการใชงาน  Application 
ของธุรกิจบนโทรศัพทมือถือมากนอยเพียงใด 

V243_UC3 

2.4.4 คุณมีความกังวลในการใช Application ของ
ธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ 

V244_UC4 5: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
4: ไมเห็นดวย 
3: เฉยๆ 
2: เห็นดวย 
1: เห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนท่ี 3 System Use 
 

ตารางท่ี 3.4 System Use 

คําถามท่ี ชื่อตัวแปร ขนาดตัวแปร 
(จํานวนหลัก/ชอง) 

คาท่ีเปนไปไดและ
ความหมาย ขอสังเกต 

3.1 System Use 1 1 : สนใจ 
0 : ไมสนใจ 

เลือกไดคําตอบเดียว 

 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

การเก็บขอมูลใชขอมูลปฐมภูมิซึ่งเก็บรวบรวมจากหนวยงานขอมูลโดยตรง โดยใช
แบบสอบถามซ่ึงทางผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถามนํารอง (Pilot Test) 1 คร้ัง จํานวน 30 ชุด เพื่อ
ทําการปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณและไดขอมูลตามท่ีตองการมากท่ีสุด ซ่ึงแบงการเก็บ 
ขอมูลเปน 2 วิธีคือ 

1. แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางอาน กรอกขอมูล และรอรับแบบสอบถามคืน
จากผูกรอกแบบสอบถามโดยตรง 

2. เก็บขอมูลแบบสอบถามผานอินเตอรเน็ต 
 
 
3.5  สถิติที่ใชทดสอบงานวิจัย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยคํานวณความถ่ี (Frequency) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) ของตัวแปรนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลทางดานประชากรศาสตร และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพันธตอแนวโนมการสงบุตรเขาเรียนในโรงเรียนในระดับประถมและมัธยมศึกษาท่ีมี
เทคโนโลยีการเรียนการสอนผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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3.6  สมมุติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานของการเปรียบเทียบความสนใจในการใช Mobile Commerce กับกลุมปจจัย

ดานประชากรศาสตร 
สมมติฐานท่ี 1: เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce  
สมมติฐานท่ี 2: อาย ุท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
สมมติฐานท่ี 3: รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
สมมติฐานของการเปรียบเทียบความสนใจในการใช Mobile Commerce กับกลุมปจจัย

ดานตามทฤษฎี Technology Acceptance Model 
สมมติฐานท่ี 4: การที่ผูใชรับรูถึงประโยชน (Perceive of Usefulness) ท่ีแตกตางกันมี

ผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
สมมติฐานท่ี 5: การที่ผูใชรับรูถึงความงายในการใช (Perceive Ease of Use)  ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
สมมติฐานของการเปรียบเทียบความสนใจในการใช Mobile Commerce กับกลุมปจจัย

ดานตามแนวคิด Online Trust 
สมมติฐานท่ี 6: ลักษณะของ Application ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช 

Mobile Commerce 
สมมติฐานท่ี 7: ลักษณะของผูใชงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช 

Mobile Commerce 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอ
การยอมรับเทคโนโลยี Mobile Commerce ของ Aging Society ในประเทศไทยเพ่ือใหธุรกิจทีใช Mobile 
Platform ทราบถึงปจจัยและความสนใจในการใช  Mobile Commerce ในกลุมของผูสูงอายุ มีวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามสามารถรวบรวมขอมูลแบบสอบถามไดจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 
จํานวน 106 ชุด จึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึงแบงการวิเคราะหขอมูลได 3 สวน 
ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
4.2  การทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
4.3  การวิเคราะหการถดถอยไบนาล่ีโลจิสติก (Binary Logistic Regression Analysis) 

 
 
4.1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 41 38.7 
หญิง 65 61.3 

รวม 106 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ผูรวมตอบแบบสอบถามใน
การศึกษานี้ เพศชายมีสัดสวนนอยกวาเพศหญิง คือ เพศชายรอยละ 38.7 เพศหญิงรอยละ 61.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

51-60 ป 41 38.7 
61-70 ป 62 58.5 
สูงกวา 70 ป 3 2.8 

รวม 106 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบวา อายุของกลุมตัวอยางมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปถึงอายุ 70 ปซ่ึงคน
กลุมนี้จะเปนกลุมผูสูงอายุในป พ.ศ. 2568  ซ่ึงเปนปท่ีสังคมคมไทยจะเขาสูสังคมผูสูงอายุตามขอมูล
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กลุมตัวอยางอายุ 61-70 ปมีจํานวนมากท่ีสุด รอยละ 58.5 อายุ 51-60 ป 
รอยละ 38.7 และอายุสูงกวา 70 ป รอยละ 2.8 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
<20,000บาท 5 4.7 
20,000-40,000บาท 36 34.0 
40,001-60,000บาท 23 21.7 
60,001-80,000บาท 14 13.2 
80,001-100,000บาท 8 7.5 
>100,000บาท 20 18.9 

รวม 106 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 20,000-40,000 บาท ท่ี
รอยละ 34 รองลงมาเปนชวง 40,001-60,000 บาท ท่ีรอยละ 21.7 ในชวงมากกวา 100,000 บาท ท่ีรอยละ 
18.9 และชวง 60,001-80,000 บาท ท่ีรอยละ 13.2 และชวง 80,001-100,000 บาท รอยละ 7.5 และนอยกวา 
20,000 บาท รอยละ 4.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกประสบการณท่ีเคยใช Mobile Commerce 
เคยใช Mobile Commerce จํานวน รอยละ 

ไมเคยใช 11 10.4 
เคยใช 95 89.6 

รวม 106 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางเคยใช Mobile commerce รอยละ 89.6 และไมเคย
ใชรอยละ 10.4 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกประสบการณท่ีเคยใช Mobile Commerce 

ใช Mobile Commerce มานาน จํานวน รอยละ 
ไมเคยใช 10 9.4 
นอยกวา 1 ป 16 15.1 
1-3ป 51 48.1 
4-6ป 23 21.7 
มากกวา 6 ป 6 5.7 

รวม 106 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางเคยใช Mobile commerce เปนระยะเวลา 1-3 ป มาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 48.1  เคยใช Mobile Commerce เปนระยะเวลา 4-6 ป คิดเปนรอยละ 21.7 เคยใช 
Mobile Commerce เปนระยะเวลา นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 15.1 ไมเคยใช Mobile Commerce 
คิดเปนรอยละ 9.4  และเคยใชมากกวา 6 ป คิดเปนรอยละ 5.7 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลท่ัวไปจําแนกความถี่ในการใช Mobile Commerce ตอ สัปดาห 
ความถ่ีในการใช M-Commerce ตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

0 10 9.43 
1 55 51.8 
2 12 11.3 
3 19 17.9 
4 4 3.8 
5 3 2.8 

รวม 106 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางใช Mobile commerce 1 คร้ังตอสัปดาห มากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 51.8 ใช Mobile Commerce 3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 17.9 และ 2 คร้ัง  นอยกวา 1 คร้ัง 4 
คร้ัง ตอสัปดาห รอยละ 11.3, 9.43, 3.8 ตามลําดับ 5 คร้ังและ 10 คร้ังตอสัปดาหเทากันท่ีรอยละ 2.8 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลทั่วไปจําแนกความสนใจใช Mobile Commerce 

ความสนใจในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมสนใจ 17 16.0 
สนใจ 89 84.0 

รวม 106 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีความสนใจใช  Mobile Commerce รอยละ 84 และ
ไมสนใจใชรอยละ 16 
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4.2  การทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
 

4.2.1  ลักษณะทางประชากรศาสตรสงผลตอการตัดสินใช Mobile Commerce 
สมมติฐานท่ี 1: เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce  

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ความสนใจในการใช Mobile Commerce 

และลักษณะทางประชากร ดานเพศ 

เพศ สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ 
ชาย 7 34 41 
หญิง 10 55 65 

Total 17 89 106 
Chi-Square Tests 

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square .053a 1 .818 
Continuity Correctionb .000 1 1.000 
Likelihood Ratio    
Linear-by-Linear Association .053 1 .818 
N of Valid Cases 106 

 
คา P Value เทากับ .818 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวาเพศ (Gender) ท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอความสนใจในการใช Mobile commerce ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2: อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ความสนใจในการใช Mobile Commerce 

และลักษณะทางประชากร ดานอายุ 

อายุ สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
51-60 ป 9 32 41 
61-70 ป 6 56 62 
สูงกวา 70 ป 2 1 3 

Total 17 89 106 
Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.638a 2 .013 
Continuity Correctionb 6.944 2 .031 
Linear-by-Linear Association .199 1 .656 
N of Valid Cases 106

 
คา P Value เทากับ .013 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดวา อายุ ท่ีแตกตางกันสงผลตอ 

ความสนใจในการใช Mobile commerce ตางกัน โดยเฉพาะชวงอายุสูงกวา 70 ป 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ความสนใจในการใช Mobile Commerce 

และลักษณะทางประชากร ดานรายได 

รายได สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
<20,000บาท 2 3 5 
20,000-40,000บาท 2 34 36 
40,001-60,000บาท 6 17 23 
60,001-80,000บาท 2 12 14 
80,001-100,000บาท 2 6 8 
>100,000บาท 3 17 20 

Total 17 89 106 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวาง ความสนใจในการใช Mobile Commerce 
และลักษณะทางประชากร ดานรายได (ตอ) 

Chi-Square Tests 
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.320a 5 .198 
Continuity Correctionb 7.373 5 .194 
Linear-by-Linear Association .105 1 .746 
N of Valid Cases 106 

 
คา P Value อยูท่ี .198 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 สรุปไดวา รายได ท่ีแตกตางกันสงผล

ตอความสนใจในการใช Mobile commerce ไมแตกตางกัน 
 

4.2.2 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความสนใจในการใช Mobile Commerce กับ
กลุมปจจัยดานตามทฤษฎี Technology Acceptance Model  

สมมติฐานท่ี 4: การที่ผูใชรับรูถึงประโยชน (Perceive of Usefulness) ท่ีแตกตางกันมี
ผลตอความสนใจในการใช Mobile Commerce 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวางการรับรูถึงประโยชนและผลตอความสนใจ 

ในการใช Mobile 

การรับรูประโยชน สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
4 1 2 3 
5 3 0 3 
6 1 2 3 
7 2 0 2 
8 2 6 8 
9 1 2 3 
10 1 1 2 
12 2 1 3 
13 1 2 3 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวางการรับรูถึงประโยชนและผลตอความสนใจ 
ในการใช Mobile (ตอ) 

การรับรูประโยชน สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
14 0 1 1 
15 0 2 2 
16 1 23 24 
17 2 12 14 
18 0 15 15 
19 0 1 1 
20 0 19 19 

Total 17 89 106 
Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 48.769a 36 .076 
Likelihood Ratio 60.444 36 .007 
Linear-by-Linear Association 2.363 1 .124 
N of Valid Cases 106   

 
คา P Value เทากับ .000 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดวาการรับรูประโยชนจาก

การใชงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจในการใช Mobile commerce ตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 5: การที่ผูใชรับรูถึงความงายในการใช (Perceive Ease of Use) ท่ีแตกตาง
กันมีผลตอความความสนใจในการใช Mobile Commerce 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธของสองตัวแปรระหวางการที่ผูใชรับรูถึงความงายในการใชและ

ความความสนใจในการใช Mobile Commerce 
การรับรูความยากงายใน 

การใชงาน 
สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ

3 0 5 5 
4 4 4 8 
5 1 4 5 
6 3 3 6 
7 4 5 9 
8 1 0 1 
9 1 3 4 
10 1 11 12 
11 0 19 19 
12 0 15 15 
13 0 7 7 
14 0 5 5 
15 2 8 10 

Total 17 89 106 
Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 33.305a 12 .001 
Likelihood Ratio 35.174 12 .000 
Linear-by-Linear Association 9.908 1 .002 
N of Valid Cases 106   

 
 



27 

คา P Value เทากับ .001 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดวา การรับรูความงายตอการ
ใชงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจในการใช Mobile commerce ตางกัน 

 
4.2.3 สมมติฐานของการเปรียบเทียบความสนใจในการใช Mobile Commerce กับ

กลุมปจจัยดานตามแนวคิด Online Trust ซ่ึงประกอบดวย User Characteristic และ Application 
Characteristic 

สมมติฐานท่ี 6: ลักษณะของ Application ท่ีแตกตางกันมีผลตอความสนใจในการใช 
Mobile Commerce 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของตัวแปรระหวางลักษณะของ Application และความสนใจใน

การใช Mobile Commerce 

ลักษณะของตวัแอฟลิเคชั่น สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
4 7 3 10 
6 1 2 3 
7 0 2 2 
8 2 6 8 
9 1 2 3 
10 1 5 6 
11 0 6 6 
12 3 17 20 
13 1 3 4 
14 0 8 8 
15 0 15 15 
16 0 8 8 
17 0 2 2 
18 1 5 6 
20 0 5 5 

Total 17 89 106 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธของตัวแปรระหวางลักษณะของ Application และความสนใจใน
การใช Mobile Commerce (ตอ) 

Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 32.480a 14 .003 
Likelihood Ratio 32.269 14 .004 
Linear-by-Linear Association 19.635 1 .000 
N of Valid Cases 106   

 
 คา P Value เทากับ .003 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดวา ลักษณะของ Application 
ท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจในการใช Mobile commerce ตางกัน  

สมมติฐานท่ี 7: ลักษณะของผูใชงาน ที่แตกตางกันมีผลตอความความสนใจในการใช 
Mobile Commerce 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธของตัวแปรระหวางลักษณะของผูใชงาน และความสนใจในการ

ใช Mobile Commerce 

ลักษณะของผูใชงาน สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
4 4 0 4 
6 1 0 1 
8 2 0 2 
9 2 0 2 
11 0 3 3 
12 1 7 8 
13 2 11 13 
14 2 27 29 
15 1 23 24 
16 2 7 9 
17 0 6 6 
18 0 2 2 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธของตัวแปรระหวางลักษณะของผูใชงาน และความสนใจในการใช 
Mobile Commerce (ตอ) 

ลักษณะของผูใชงาน สนใจใชบริการหรือไม Total ไมสนใจ สนใจ
19 0 1 1 
20 0 2 2 

Total 17 89 106 
Chi-Square Tests

Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 54.437a 13 .000 
Likelihood Ratio 43.748 13 .000 
Linear-by-Linear Association 35.020 1 .000 
N of Valid Cases 106   

 
คา P Value เทากับ .000 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปไดวา ลักษณะของ ผูใชงานท่ี

แตกตางกันสงผลตอความสนใจในการใช Mobile commerce ตางกัน 
จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยสามารถสรุปการยอมรบสมมุติฐานไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.15 สรุปผลการกทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ีมีผลตอ 
ความสนใจใช Mobile Commerce กลุมตัวแปร P-

Value 
การยอมรับ
สมมุติฐาน 

เพศ ประชากรศาสตร .818 H0 
อายุ ประชากรศาสตร .013 H1 
รายได ประชากรศาสตร .198 H0 
การรับรูประโยชน การยอมรับเทคโนโลยี .000 H1 
การรับรูความยากงายในการใชงาน การยอมรับเทคโนโลยี .001 H1 
ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน ความเช่ือม่ันในระบบออนไลน .003 H1 
ลักษณะของผูใชงาน ความเช่ือม่ันในระบบออนไลน .000 H1 
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จากตารางข้ันตนสามารถสรุปไดวา อายุ, การรับรูประโยชน, การรับรูความยากงายใน
การใชงาน, ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน และ ลักษณะของ ผูใชงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจ
ในการใช Mobile Commerce ตางกัน สวนเพศ และรายได ท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจในการใช 
Mobile Commerce ไมตางกัน 
 
 
4.3  การวิเคราะหสมการ Binary Logistic Regression 

 
4.3.1  ทดสอบแบบจําลอง 
แบบจําลองน้ีประกอบไปดวยตัวแปรอิสระท่ีผานการทดสอบ Chi-square สูงสุดท่ี Step ท่ี 

7 คือ 78.892 มีนัยสําคัญ (d.f. =7 / N=106) p<0.001 ซ่ึงช้ีใหเห็นวาแบบจําลอง นี้สามารถแยกแยะผูท่ีสนใจ 
จะใช Mobile Commerce ได 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบแบบจําลอง 

Omnibus Tests of Model Coefficients 
Step 7 Chi-square df Sig. 

Step 11.074 1 .001 
Block 78.892 7 .000 
Model 78.892 7 .000 

 
4.3.2  ความแมนยําของแบบจําลอง 
แบบจําลองนี้สามารถอธิบายผลกระทบท่ีมีตอความสนใจจะใชบริการ Mobile Commerce 

ไดระหวาง 52.5% - 89.7 % (Cox & Snell R Square - Nagelkerke R Square) 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลกระทบท่ีมีตอความสนใจจะใชบริการ Mobile Commerce 

Model Summary 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 60.762a .265 .452 
2 50.444b .333 .568 
3 43.718b .374 .639 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลกระทบท่ีมีตอความสนใจจะใชบริการ Mobile Commerce (ตอ) 
Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
4 38.554c .404 .689 
5 32.323d .438 .748 
6 25.524d .473 .807 
7 14.450e .525 .897 
8 16.235e .517 .883 

 
นอกจากนี้ยังสามารถแยกแยะผูท่ีสนใจและไมสนใจไดท่ีระดับความแมนยําท่ี 97.2% 

คาดการคนท่ีไมสนใจได 94.1% และคาดการคนท่ีสนใจได 97.8% 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการแยกแยะของผูท่ีสนใจและไมสนใจ 

Classification Tablea 

Observed 
Predicted 

สนใจใชบริการหรือไม Percentage 
Correct ไมสนใจ สนใจ 

Step 7 สนใจใชบริการ
หรือไม 

ไมสนใจ 16 1 94.1 
สนใจ 2 87 97.8 

Overall Percentage 97.2 
 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะของผูใชงานตามและดานการรับรูประโยชน แบบจําลองนี้สามารถ 
นํามาใชในแบบจําลองนี้ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% (p-value<=0.1) ซ่ึงอยู
ในกลุมตัวแปร 2 กลุมไดแก การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) และ ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน 
(Application Characteristic) 

เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระในกลุม การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลตอ
ความสนใจท่ีสุดคือ การที่ผูใชรับรูวา Mobile Commerce สามารถทําใหทํากิจกรรมตางๆ ไดมากข้ึน 
โดยจะมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ ผูใชในการใหความสนใจใชบริการ Mobile Commerce เม่ือกําหนด 
ใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลกระทบลําดับตอมาในกลุมตัวแปร ลักษณะของ
แอปพลิเคช่ัน (Application Characteristic) คือ ตัวแอปพลิเคช่ันตองแสดงถึงความนาเช่ือถือในการให 
บริการของธุรกิจ โดยจะมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ ผูใชในการใหความสนใจใชบริการ Mobile Commerce  
เม่ือกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหคาตัวแปรโดยนําปจจัยทุดานเขาสมการ 

Variables in the Equation 
  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 7g V211_POU1 2.337 1.588 2.166 1 .141 10.347 
V213_POU3 -9.738 5.794 2.825 1 .093 .000 
V214_POU4 10.346 6.553 2.492 1 .114 31128.429 
V231_AC1 -1.805 1.482 1.483 1 .223 .164 
V234_AC4 5.837 2.894 4.069 1 .044 342.753 
V241_UC1 5.294 3.886 1.856 1 .173 199.065 
V244_UC4 3.890 2.638 2.175 1 .140 48.932 
Constant -42.928 24.987 2.952 1 .086 .000 

 
จากตารางข้ันตนสรุปไดวา คาสัมประสิทธ์ิ (B) ของ การท่ีผูใชรับรูวา Mobile Commerce 

สามารถทําใหทํากิจกรรมตางๆ ไดมากข้ึนเทากับ 9.738 และตัวแอปพลิเคช่ันตองแสดงถึงความนาเช่ือถือ 
ในการใหบริการของธุรกิจเทากับ 5.837 โดยมีคาคงท่ีเทากับ -42.928 ท่ีสามารถพยากรณไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

ตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจในธุรกิจผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Commerce) ของสังคมผูสูงอายุ 
(Aging Society) ในประเทศไทยและไดนําเสนอ 

ผลการวิเคราะหขอมูลแลวนั้น ในบทนี้จึงเปนการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล มี
ขอเสนอแนะและแนะแนวทางการทําวิจัยในคร้ังตอไปดังนี้ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมคนผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีขนาดของ
ตัวอยางท่ีใชใน การวิจัยจํานวน 106 คน โดยใชสูตรคํานวณของ Yamane (1967: 1023) คาความคลาดเคล่ือน 
ไมเกิน 5% ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยการวิเคราะห แจกแจงความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเพื่อทดสอบ 
สมมติฐาน ใชการทดสอบความสัมพันธ  ดวยการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถี่แบบ 
(Crosstab) และใช การวิเคราะหการถอดถอย (Regression Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณ
ตัวแปรอิสระท่ีเกี่ยวของกับแนวโนมความสนใจในธุรกิจผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Commerce) 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการสํารวจในคร้ังนี้ไดแก กลุมคนผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มี

ขนาดของตัวอยางท่ีใชใน การวิจัยจํานวน 106 คน เปนผูหญิง 65 คน และผูชาย 41 คน ประกอบดวย 
ชวงอายุ 51-60 ป 41 คน ประชากรตัวอยางสวนใหญอายุ 61-70 ป 62 คน และอายุมากกวา 70 ป 3 คน 
สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 20,000-40,000 บาท 36 คน รองลงมาเปนชวง 40,001-60,000 บาท 23 คน 
ในชวงมากกวา 100,000 บาท 20 คน และชวง 60,001-80,000 บาท 14 คน และชวง 80,001-100,000 บาท 
8 คน และนอยกวา 20,000 บาท 5 คน 
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5.1.2  ประสบการณและความสนใจในการใชงาน Mobile Commerce 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญเคยใชบริการของธุรกิจตางๆ 

ผานมือถือ จํานวน 95 คน โดยมีผูท่ีไมเคยใชงานเปนสวนนอย จํานวน 11 คน กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีประสบการในการใชงาน Mobile Commerce มาแลว 1-3 ป จํานวน 51 คน เคยใชงาน 4-6 ป จํานวน 
23 คน นอยกวา 1 ป 16 คน มากกวา  6 ป จํานวน 6 คน ในดานความถ่ีในการใชงานพบวา สวนใหญ
ใชงาน Mobile Commerce สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 55 คน สัปดาหละ 3 คร้ัง จํานวน 19 คน สัปดาหละ 
2 คร้ัง จํานวน 12 คน สัปดาหละ 4 คร้ัง จํานวน 4 คน สัปดาหละ 5 และ 10 คร้ัง จํานวนอยางละ 3 คน 
จากแบบสอบถามพบวามีกลุมตัวอยางใหความสนใจในการใชงาน Mobile Commerce จํานวน 89 คน 
มากกกวา ผูท่ีไมสนใจจํานวน 17 คน 
 
 
5.2  การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

1. จากขอมูลของกลุมตัวอยางพบวาตัวแปรทางทฤษฎีประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญกับความสนใจการใชงาน Mobile Commerce คือ อายุ กลาวคือ อายุท่ีแตกตางกันจะมี 
ผลตอความสนใจ Mobile Commerce ตางกัน ในขณะตัวแปรทางทฤษฎีประชากรศาสตรท่ีมีความสัมพันธ 
อยางไมมีนัยสําคัญไดแก เพศ และ รายได โดย เพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความสนใจไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับของผูบริโภคตอธุรกรรมผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ี ของ พรีพงศ ถําอุทก (2544) ท่ีพบวา เพศชายมีระดับความสนใจเฉลี่ยในบริการ Mobile 
Commerce สูงกวาเปนหญิง และรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความสนใจไมแตกตางกัน ในขณะท่ี
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นและการยอมรับของผูบริโภคตอธุรกรรมผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของ พรีพงศ 
ถําอุทก (2544) ท่ีพบวา ผูมีรายไดมากซ่ึงเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือสูงกวา จะมีความสนใจมากกวาผูท่ีมีกําลัง
ซ้ือตํ่ากวา 

2. กลุมตัวแปรตามทฤษฎี Technology Acceptance Model ไดแก การรับรูประโยชน 
(Perceived of Usefulness) และการรับรูความยากงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ท่ี
แตกตางกัน มีผลตอความสนใจใน Mobile Commerce ตางกันท้ังนี้ Wang et al. (2003) พบวา ผูใชงาน 
ใหความสําคัญกับความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) มากกวาการรับรูประโยชน (Perceived 
of Usefulness) ในการใชงาน Internet Banking ในขณะท่ีงานศึกษาของกลัยาณี สุขวาณิชยศิลป, (2553) 
เร่ือง ทัศนคติตอการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS (Franchise Management System) การรับรู
ถึงประโยชนมีความสําคัญตอการยอมรับเทคโนโลยีมากกวาการการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
(กลัยาณี สุขวาณิชยศิลป, 2553) โดยการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีมุงเนนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 
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Mobile Commerce พบวาท้ังสองปจจัยมีผลตอความสนใจใชเทคโนโลยีดังกลาว โดยการรับประโยชน 
(Perceived of Usefulness) มีนัยทางสถิต (P-Value = 0.000) มากกวาการรับรูความยากงายในการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีคา P-Value เทากับ 0.001 

3. กลุมตัวแปรตามแนวคิด Online Trust ไดแก ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน (Application 
Characteristic) และ ลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic) ที่แตกตางกัน มีผลตอความสนใจใน 
Mobile commerce ตางกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้พบกวากลุมปจจัยท้ังสอง มีผลตอความสนใจอยางมี
นัยสําคัญท่ี P-Value เทากับ 0.000 ลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic) และ P-Value เทากับ 
0.003 สําหรับ ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน (Application Characteristic) 

4. จากการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) โดยกําหนดให 
ตัวแปรตาม คือ ความสนใจในการใชงาน Mobile Commerce ที่มี 2 คา ไดแก 1 คือ มีความสนใจใชงาน 
Mobile Commerce และ 0 1 คือไมมีความสนใจใชใชงาน Mobile Commerce โดยพิจารณาตัวแปรตน 
จากกลุมตัวแปรทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และรายได กลุมตัวแปรตามทฤษฎี Technology 
Acceptance Model ไดแก การรับรูประโยชน (Perceived of Usefulness) และการรับรูความยากงาย
ในการใชงาน (Perceived Ease of Use) กลุมตัวแปรตามแนวคิด Online Trust ไดแก ลักษณะของ
แอปพลิเคช่ัน (Application Characteristic) และลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic)  
 

 
ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวคิด 
 

แบบจําลองนีป้ระกอบไปดวยตวัแปรอิสระท่ีผานการทดสอบ Chi-square สูงสุดท่ี Step 
ที่ 7 คือ 78.892 ประกอบดวยตัวแปรอิสระจํานวนรวม 7 ตัวแปร ไดแก 

1. ตัวแปรในกลุมการรับรูประโยชน (Perceived of Usefulness)  
 การรับรูวาเทคโนโลยีมีความสอดคลองกับ Lifestyle 
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 การรับรูวาเทคโนโลยีชวยใหทํากิจกรรมตางๆไดมากข้ึน  
 การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นเปนประโยชน  
2. ตัวแปรในกลุมลักษณะของแอปพลิเคช่ัน (Application Characteristic)  
 ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน ท่ีไมเอาเปรียบผูใชงาน 
 ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน ท่ีแสดงถึงความนาเช่ือถือของธุรกิจ 
3. ตัวแปรในกลุมลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic) 
 ผูใชงานสามารถใชงานไดด ี
 ผูใชงานไมเกดิความกังวลเมื่อใชงาน 
ท้ังนี้พบวา ตัวแปรท่ีมีผลอยางมีนัยสําคัญ (P-Value <.1) คือ การรับรูวาเทคโนโลยีชวย

ใหทํากิจกรรมตางๆ ไดมากข้ึน และลักษณะของแอปพลิเคช่ัน ท่ีแสดงถึงความนาเช่ือถือของธุรกิจ ดังนั้น 
ธุรกิจที่มีรูปแบบการใช s หรือ ตองการใช Mobile Commerce เพื่อเขาถึงกลุมผูสูงอายุ จึงควรให
ความสําคัญกับตัวแปรท้ัง 2 นี้เปนอยางมาก เพื่อทําใหกลุมผูสูงอายุหันมาสนใจใน ธุรกิจที่อยูบน
โทรศัพทมือถือ 
 
 
5.3  ประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัย 

เพื่อใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการทําธุรกิจท่ีตองการเขาถึงกลุมลูกคาท่ีเปนผูสูงอายุ 
ท่ีไมควรมองขามเพราะถึงแมการทีรายไดของผูสูงอายุจะลดลง แตก็ไมไดมีผลตอความสนใจใน Mobile 
Commerce การใหหรือนําเสนอบริการผานโทรศัพทสมารทโฟนกับกลุมลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ี
มีความนาสนใจ เนื่องจากจะเปนกลุมลูกคาท่ีมีจํานวนเพิ่มสูงข้ึนในประเทศไทยท่ีกําลังกาวเขาสูสังคม 
ผูสูงอายุ การเขาถึงคนกลุมนี้สามารถทําไดโดยคํานึงถึงปจจัยตามแบบจําลอง Technology Acceptance 
Model คือ การรับรูประโยชน (Perceived of Usefulness) และการรับรูความยากงายในการใชงาน 
(Perceived Ease of Use) เพื่อใหกลุมผูสูงอายุหันมาใชงาน Mobile Commerce ท่ีมีขอดีตอท้ังผูใหบริการ 
ในการเขาถึงกลุมลูกคาและขอมูลพฤติกรรมการบริโภค และขอดีดานความสะดวก สอดคลองกับ
การใชชีวิตของผูสูงอายุเองท่ีอาจจะไมสะดวกในการทํากิจกรรมตางๆ ลด นอกจากนี้ผูใหบริการจําเปน 
ท่ีจะตองสรางความนาเช่ือในการใหบริการ เพ่ือปดขอสงสัยของลูกคาในเร่ืองดังกลาวตามแบบจําลอง 
Online Trust ซ่ึงสามารถสรางไดโดยคํานึงถึง ลักษณะของแอปพลิเคช่ัน (Application Characteristic) 
และ ลักษณะของผูใชงาน (User Characteristic)  ในการสรางความสนใจใหกับกลุมผูสูงอายุสามารถ
ทําไดผายการส่ือสารกับกลุมเปาหมายโดยเนนไปเพื่อใหรับรูไดวา พวกเขาสามารถทําหลายสิ่งที่มี
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ประโยชนไดมากข้ึน เม่ือใชงาน Mobile Commerce และ เนนการออกแบบแอปพลิเคช่ันใหดูนาเช่ือถือ 
แสดงถึงความนาไววางใจของธุรกิจ สองปจจัยนี้จะทําใหกลุมเปาหมายสนใจในการใชบริการได 
 
 
5.4  ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรเฉพาะ เพศ อายุ และ รายได 
2. เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูสูงอายุในภาพรวมตอ Mobile Commerce ไมได

เจาะจงวาเปนธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง 
3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความสารถในการใชงานอินเตอรเน็ตและสมารทโฟน 

อยูแลว 
 
 
5.5  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาตัวแปรทางดานประชากรศาสตร จํานวน 3 ตัวแปรเทานั้น 
ไดแก เพศ อายุ และรายได การศึกษาคร้ังตอไป อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน รูปแบบการใชชีวิต 
(Lifestyle) พฤติกรรมและชองทางในการรับส่ือและขอมูลตางๆ เพ่ือศึกษาวา พฤติกรรมของแตละกลุมคน 
มีความสนใจตอ Mobile Commerce อยางไร 

2. ศึกษาในรายละเอียดวาตองทําอยางไรถึงจะทําใหผูสูงอายุเกิด การรับรูวาเทคโนโลยี 
ชวยใหทํากิจกรรมตางๆ ไดมากข้ึน และลักษณะของแอปพลิเคช่ัน ท่ีแสดงถึงความนาเช่ือถือของธุรกิจ 
โดยอาจใชการศึกษาในเชิงคุณภาพ ดวยการทําสัมภาษณเปนกลุม (Focus Group) 

3. เจาะจงประเภทธุรกิจท่ีจะใช Mobile Commerce เพื่อถามความเห็นของผูสูอายุตอ
ความสนใจในการใชบริการ ธุรกิจนั้นๆ ผานชองทางท่ีเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ Mobile Commerce 
 
คํานิยาม: 

Mobile Commerce (M-Commerce) คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกีย่วของกับธุรกรรม 
หรือการเงิน โดยผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือการคาขายตามระบบแนวความคิดของระบบ
การคาอิเล็กทรอนิกส E-Commerce ที่ใชอุปกรณพกพาไรสายเปนเคร่ืองมือในการส่ังซ้ือ และขายสินคา 
ตางๆ ทั้งการส่ังซ้ือสินคาท่ีเปนรูปธรรม หรือนามธรรม  
 
ตัวอยาง Mobile Commerce: 

Mobile Banking: บริการธนาคารบนมือถือ 
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Mobile Entertainment: ซ้ือและดูหนังภาพยนตรบนมือถือหรือ Tablet 
 

 
 

Mobile Shopping: ซ้ือสินคาตางๆ ผานมือถือ 
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Mobile Service: ซ้ือ/การเรียกใชบริการผานโทรศัพทมือถือ 
 

 
 

Mobile Ticket: การจอง/ ซ้ือตั๋วบนมือถือ 
   

 
 

Mobile Wallet: การฝากเงินไวกับผูใหบริการเพ่ือทําการใชจายตางๆ ผานมือถือ 
 

 
 



43 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย  หญิง 
2. อายุ ..............ป 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือน  <20,000 บาท  20,000-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท  60,001-80,000 บาท 
  80,001-100,000 บาท  >100,000 บาท 
4. ทานใชบริการหรือ Application ใดๆ เพื่อการซ้ือสินคา, บริการ, หรือธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท 
มือถือบางหรือไม 
  เคยใช  ไมเคยใช    
5. ทานใชบริการหรือ Application ประเภทดังกลาวมาเปนระยะเวลานานเทาไหร 
  นอยกวา 1 ป  1-3 ป 
  4-6 ป  มากกวา 6 ป 
6. ทานใชบริการหรือ Application ประเภทดังกลาวเฉล่ียสัปดาหละกี่คร้ัง  ................คร้ัง/ตอสัปดาห 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอ Mobile Commerce 
ทานมีความเหน็อยางไรตอ การใชบริการของธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
(5 = เห็นดวยเปนอยางยิ่ง   4 = เห็นดวย   3 = เฉยๆ   2 = ไมเห็นดวย   1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
  

ความคิดเห็นตอ Mobile Commerce ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1  การรับรูถึงประโยชนของการใชบริการของธุรกิจบนมือถือ      
1. การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ      
2. สอดคลองกับการดําเนนิชีวติของฉัน      
3. การใชบริการธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ      
4. ทําใหเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน      

2.2  การรับรูถึงความงายในการใชบริการของธุรกิจบนมือถือ      
1. ฉันไมตองใชความพยายามในการเรียนรูการใชงาน Application 

ของธุรกิจตางๆ บนโทรศัพทมือถือ 
     

2. ฉันรูสึกวา Application โดยทั่วไปของธุรกจิตางๆ บน
โทรศัพทมือถือใชงานงาย 
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ความคิดเห็นตอ Mobile Commerce ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ฉันคิดวาช้ันสามารถใชงานApplication ของธุรกิจตางๆบน
โทรศัพทมือถือ ไดตามท่ีตั้งใจ 

     

2.3 ความนาเชือ่ถือของธุรกิจท่ีใหบริการบนมือถือ      
1. ฉันคิดวาธุรกิจท่ีจะไมเอาเปรียบลูกคาท่ีทําธุรกรรมผานใหบริการ

บนมือถือ 
     

2. ฉันคิดวา Application ของธุรกิจท่ีมีความนาเช่ือถือ      
3. ฉันเช่ือวาการใชบริการของธุรกิจท่ีใหบริการบนมือถือจะไม

กอใหเกิดความเสียหาย 
     

4. ฉันเช่ือถือในการใหบริการของธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ      
2.4  ลักษณะของผูใชบริการของธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ      

1. คุณไดรับความสะดวกสบายในการใชงาน Application ธุรกิจบน
โทรศัพทมือถือมากนอยเพียงใด 

     

2. คุณคิดวาคุณสามารถใช  Application ของธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ
ไดดีมากนอยเพียงใด 

     

3. คุณมีความพึงพอใจในการใชงาน  Application ของธุรกิจบน
โทรศัพทมือถือมากนอยเพียงใด 

     

4. คุณมีความกังวลในการใช Application ของธุรกิจบน
โทรศัพทมือถือ 

     

2.5  ปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจของทานในการใชบริการของ
ธุรกิจบนโทรศัพทมือถือ 

     

1. ความงายตอการเรียนรูในการใชงาน      
2. ความรวดเร็วในการเช่ือมตอ/รับบริการ      
3. ความหลากหลายของบริการ      
4. อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการ      
5. การปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................      
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................      
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สวนท่ี 3 : System Use 
3. หากมีธุรกิจท่ีใชโทรศัพทมือถือในการขายสินคาและบริการผาน Mobile Application เปนทาน
จะสนใจและใชบริการหรือไม 
   สนใจ    ไมสนใจ เพราะ............................................................ 
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