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 บทที ่ 1  

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  ประเทศไทยถือไดว้่าประสบความส าเร็จในดา้นการพฒันาการประมง โดยปัจจุบนัมูลค่า
การส่งออกของอุตสาหกรรมการประมงของไทยมีมูลค่าประมาณ 114,975 ลา้นบาท จึงมีความส าคญั
ต่อเศรษฐกิจ และก่อใหเ้กิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอีกมากมาย ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมการประมง
เชิงพาณิชยมี์การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง หากแต่ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลกลบัประสบปัญหาความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรในหลายดา้น ประเทศไทยเป็นกรณีศึกษาของภูมิภาคท่ีมีการท าประมงเกิน
ขนาดมากท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก ปัจจุบนัจ านวนสัตวท์ะเล และความหลากหลายทางชีวภาพของ
ทะเลไทยก าลงัอยูใ่นสถานะวิกฤติ มีผลส ารวจท่ีสอดคลอ้งกนัจากนกัอนุรักษท์ัว่โลกวา่ หากยงัปล่อย
ให้ทุกประเทศจบัปลาโดยใชเ้คร่ืองมือมหาโหดต่อไปเร่ือยๆ อีก 40 ปีขา้งหนา้หรือในปี 2050 ปลา
และสัตวท์ะเลจะสูญพนัธ์ุไปหมด โดยเฉพาะฉลาม ปลาดาบ ปลาคอ็ด ขณะน้ีหายจากทอ้งทะเลไป
แลว้กว่าร้อยละ 90 ในแต่ละปีมี “วาฬ” และ “โลมา” ถูกล่าไม่ต ่ากว่า 3 แสนตวั ประเมินว่ามูลค่าเงิน
จากการท าประมงผดิกฎหมายสูงถึง 1.6 ลา้นลา้นบาทต่อปี ประเดน็ปัญหาดงักล่าวท าใหป้ระเทศไทย
ก าลงัถูกจบัตามองจากนานาชาติ อีกทั้งกลุ่มองคก์รอิสระและ NGOs มีความกงัวลไปยงัห่วงโซ่การ
ผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัการจดัหาวตัถุดิบทางการประมงส าหรับองคก์รธุรกิจต่างๆอีกดว้ย 

กรีนพีซเป็นกลุ่มองคก์รอิสระระดบัโลกองคก์รหน่ึงท่ีมีการเรียกร้องไปยงัองคก์รต่างๆ
ในห่วงโซ่อุปทานอาหารทะเล และการประมงเชิงพาณิยช์ ในเร่ืองการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ซ่ึงท าใหเ้กิดกระแสการเคล่ือนไหวในหลายประเทศทัว่โลก ในประเทศ
ไทยไดมี้การด าเนินกิจกรรมเพื่อรณรงคเ์ชิงสัญลกัษณ์ เรียกร้องให้องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง จดัหาวตัถุดิบ
จากการท าประมงท่ีย ัง่ยืนมากข้ึน ก่อให้เกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์ในวงกวา้ง ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
สหภาพยุโรป (Europe Union) ได้มีค  าประกาศแจ้งเตือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการ เพื่อให้
รับทราบถึงความเป็นไปไดท่ี้ประเทศไทยจะถูกระบุว่าเป็นประเทศท่ีสามท่ีไม่ให้ความร่วมมือใน
การต่อตา้นการท าประมงท่ีผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม หากประเทศไทยไม่
สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด ก็มีความเป็นไปไดว้่าสินคา้สัตวน์ ้ า
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และผลิตภณัฑป์ระมงของไทยจะถูกระงบัการน าเขา้ไปยงัตลาดสหภาพยโุรป  และมีความเป็นไปได้
วา่อาจส่งผลกระทบไปถึงตลาดสหรัฐอเมริกาดว้ยเช่นกนั 

ทั้งน้ีจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน นอกจากจะกระทบต่อมูลค่าการส่งออกในระดบัประเทศแลว้ 
ยงัส่งผลเชิงลบต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมอีกดว้ย ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รมีผลกระทบต่อทศันคติของประชาชนเป็นอยา่งมาก ในปัจจุบนัผูบ้ริโภครวมไปถึงผูท่ี้มีส่วน
ไดส่้วนเสียกบัองคก์ร ต่างให้ความส าคญักบัประเด็นดา้นสังคมและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในการ
ผลิตสินค้าเหล่านั้ น ดังท่ี Stigson (2007) ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (World 
Business Council for Sustainable Development: WBCSD) กล่าวว่า  “ธุรกิจไม่สามารถประสบ
ความส าเร็จไดใ้นสังคมท่ีลม้เหลว” ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) จึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ 
เพื่อสร้างความไวว้างใจ และความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร หรือตราสินคา้ 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเร็จ ไม่เพียงแต่พิจารณาผลก าไรเท่านั้น 
แต่การก ากับกิจการบนพื้นฐานของความยัง่ยืนและความรับผิดชอบถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญ การ
ด าเนินงานท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจ ความไวว้างใจจากประชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องคก์ร จะส่งผลในดา้นความศรัทธา การร่วมมือ แรงบนัดาลใจท่ีจะใชสิ้นคา้บริการ การตดัสินใจเขา้
ร่วมท างานในองค์กร ตลอดจนความผูกพนัระหว่างองค์กรกับสาธารณชน หากธุรกิจไดรั้บการ
ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ใหมี้ความเช่ือมัน่และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ธุรกิจก็จะสามารถกา้ว
ไปสู่ความมัน่คงพร้อมๆ ไปกบัการมีทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

จากความส าคญัและประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาทศันคติของ
พนกังานและซพัพลายเออร์ขององคก์รต่อภาพลกัษณ์และการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลแห่งหน่ึง เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ และการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์รต่อไป 

 
 

1.2 ค ำถำมในงำนวจิยั 
1. การด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงเชิงพาณิชยส่์งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
2. บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึงมีการด าเนินการพฒันาด้านความ

รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและน าไปใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งไร 
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3. พนักงานและซัพพลายเออร์ของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึงมี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 
  

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม

การประมงเชิงพาณิชย ์
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม

เร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง 
3. เพื่อศึกษาทศันคติของพนักงานและซัพพลายเออร์ขององค์กรต่อภาพลกัษณ์ดา้น

ความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง 
 

  

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
  

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะด้านส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง ซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการท าประมงเชิงพาณิชย์ โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
บทความทางวิชาการ ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ นอกจากน้ียงัศึกษาทศันคติในมุมมองของพนักงานและซัพ
พลายเออร์ของบริษทัแห่งน้ี โดยการสอบถามทศันคติ ความคิดเห็น และความคาดหวงัเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์เร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยั คือ พนักงานและซัพพลายเออร์ของบริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง จ านวนทั้งส้ิน 10 คน โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น พนกังานของบริษทั 
จ านวน 5 คน และซพัพลายเออร์หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จ านวน 5 คน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั 3 เดือน โดยใชเ้วลาการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ เดือนตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2559 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวความคิดในการวางแผนพฒันา

รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รภาคอุตสาหกรรมการประมง ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยุทธ์ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและยัง่ยืน เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งแก่องคก์รและสังคม อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัวิชาการและผูท่ี้สนใจใน
การศึกษาเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของภาคอุตสาหกรรมการประมงใน
แง่มุมอ่ืนๆต่อไป 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 
   งานวิจยัเร่ือง การศึกษาทศันคติของพนกังานและซพัพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และการ
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง 
กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเล มีแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี  

2.1 ประวติับริษทัและนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รท่ีศึกษา 

2.2  การประมงเชิงพาณิชย ์และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.3  แนวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
2.1 ประวตัิบริษทัและนโยบำยด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ที่ศึกษำ 
บริษทัเร่ิมตน้ก่อตั้งเม่ือปี 2520 เป็นผูผ้ลิตและส่งออกปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง ในปี 

2531 ได้ก่อตั้ งบริษทัเพื่อด าเนินธุรกิจผลิตและส่งออกอาหารทะเลแช่แข็ง จากนั้นในพ.ศ 2535 
บริษทัฯ ไดร่้วมทุนกบับริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรายใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการ
ช่วยพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ไดม้าตรฐานและสามารถแข่งขนัในตลาดโลก ต่อมาบริษทัไดแ้ปรสภาพ
เป็นบริษทัมหาชน โดยเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2537 

ส าหรับผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทั แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารทะเล
แปรรูป กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ แช่เยน็ และสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และกลุ่มผลิตภณัฑอ์าหาร
สตัว ์ผลิตภณัฑเ์พิ่มมูลค่า และธุรกิจอ่ืน 
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ต่อมาปี 2558 บริษทัมีการท ารีแบรนดด้ิ์งธุรกิจในเครือทัว่โลก ภายใตว้ิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม และแบรนดอ์งคก์รใหม่ เพื่อใหเ้กิดความเป็นหน่ึงเดียว และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เพราะจาก
การท่ีบริษทัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีธุรกิจครอบคลุมทัว่โลก ดงันั้น การท างานร่วมกนัจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัให้มาผสมผสานรวมกนัย่อมเป็นเร่ืองส าคญัต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่
เป้าหมายในอนาคตขา้งหนา้ 

 

2.1.1 วสัิยทศัน์ 
การเป็นผูน้ าทางด้านอาหารทะเลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดของโลก ตลอดจนใส่ใจดูแล

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อรักษาใหค้งไวแ้ก่คนรุ่นหลงั 
 
2.1.2 พนัธกจิ 
การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมอาหารทะเล และสร้างความแตกต่างท่ีดี

ใหเ้กิดข้ึนจริงต่อผูบ้ริโภค ลูกคา้ และแนวทางการบริหารจดัการธุรกิจ 
 
2.1.3 กลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 
บริษทัตระหนกัถึงการแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมอาหารทะเลของโลกท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึง

แรงกดดนัดา้นตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนจากผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในตลาด ขณะเดียวกันบริษทัยงัถูก
เพ่งเลง็เป็นพิเศษในเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งถูกจริยธรรมและการบริหารการท าประมงอยา่ง
ย ัง่ยืน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ียาวไกลและยกระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดว้ยการสร้างองคก์รท่ีมีความสามารถท่ีหลากหลายจากผูน้ าท่ีมีศกัยภาพ มีวิสัยทศัน์ และมีแผนกล
ยทุธ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงกลยทุธ์ 6 แกนหลกัของบริษทัประกอบดว้ย นวตักรรม การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ความเป็น
เลิศในการด าเนินงาน การควบรวมและซ้ือกิจการ การพฒันาทรัพยากรบุคคล และกลยทุธ์การจดัหา
วตัถุดิบ 
 ส าหรับกลยุทธ์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม บริษทัมีหลกัการส าคญัในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนส าหรับการด าเนินงานของเพื่อดูแล 
และบริหารจดัการความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากับดูแลกิจการ (Environmental, 
Social & Governance: ESG) รวมทั้งการส่งเสริมการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนภายในห่วงโซ่อุปทาน และ
สร้างคุณค่าร่วมในชุมชนท่ีประกอบกิจการอยู ่โดยแนวทางการจดัการประกอบดว้ย 

  2.1.3.1 การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นห่วงโซ่อุปทาน การตระหนกัถึง
ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแลกิจการ (ESG) ในอุตสาหกรรมอาหารทะเล ซ่ึง
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ถือเป็นความรับผิดชอบของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ส าหรับบริษัทได้น า
จรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบติัดา้นแรงงานมาบงัคบัใชก้ารพฒันาและท างานร่วมกบัคู่คา้อย่าง
ใกลชิ้ด รวมถึงโปรแกรมการตรวจสอบท่ีเรียกว่า Social compliance audit ทั้งน้ียงัได้ร่วมมือกับ
ภาครัฐ และเอ็นจีโอต่างๆ เพื่อท่ีจะยกระดบัมาตรฐานการด าเนินการและลดความเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทานของบริษทัใหม้ากท่ีสุด  

  2.1.3.2 การอนุรักษท์ะเลและส่ิงแวดลอ้ม บริษทัตระหนกัดีว่าการเติบโต
ทางธุรกิจไม่ได้มุ่งหวงัแต่การเติบโตในเร่ืองของรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัหมายถึงจิตส านึกของการ
อนุรักษท์รัพยากรเพื่อวนัขา้งหนา้ดว้ย บริษทัมีการท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมากใน
ห่วงโซ่อุปทาน อาทิ ชาวประมง ผูเ้ล้ียงกุ้ง นักวิจัย ผูน้ าเขา้ ร้านคา้ปลีก และเอ็นจีโอต่างๆ ใน
โครงการพฒันาการท าประมงและการเล้ียงสัตว์น ้ า เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและ
ยกระดบัมาตรฐานการจดัการดา้นประมงและฟาร์มกุง้ โครงการพฒันาเหล่าน้ีมีส่วนช่วยยกระดบัให้
ผูป้ระกอบการประมงและเพาะเล้ียงกุง้เหล่าน้ีไดม้าตรฐานระดบัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก 
อาทิเช่น Marine Stewardship Council (MSC) และ Aquaculture Stewardship Council (ASC).  

  2.1.3.3 การสร้างคุณค่าร่วมภายในชุมชนของเรา การด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผดิชอบและน าเสนอสินคา้ท่ีดีต่อสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการสูงไปสู่ลูกคา้ ขณะเดียวกนัก็
สร้างคุณค่าร่วมทางสังคมในเชิงบวกในระยะยาวอีกดว้ย โดยท างานร่วมกบัพนัธมิตรภาคเอกชน 
องคก์รทอ้งถ่ิน องคก์รสากล และภาคประชาสงัคม เพื่อสนบัสนุนชุมชนทอ้งถ่ินท่ีเราด าเนินธุรกิจอยู่
เพื่อลดปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากน้ียงัด าเนินการกิจกรรมทางสังคมเพื่อสร้าง
ประโยชน์สู่ชุมชนอยา่งย ัง่ยนืผา่นทางโครงการกิจการเพื่อสงัคมต่างๆ 
 กลยุทธ์การพัฒนาท่ีย ั่งยืนน้ีย ังมีการจัดตั้ งโครงการ “SEA CHANGE” ด้วยการ
ตระหนักถึงบทบาทความเป็นผูน้ าจึงมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกในธุรกิจ
อาหารโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทย จึงพฒันาโครงการ Sea Change ข้ึนมา เพื่อตอบโจทยค์วาม
มุ่งมัน่ของเราในการขจดัแรงงานผิดกฎหมาย และการท าประมงท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 
โครงการ ไดแ้ก่ การจดัหาวตัถุดิบอยา่งมีความรับผดิชอบ การปฎิบตัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม และ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย การอนุรักษท์รัพยากรทางทะเล และการใส่ใจดูแลชุมชน ส าหรับทั้ง 4 โครงการ
น้ีไดต้ั้งเป้าบรรลุในปี 2563 โดยมีแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ทั้งน้ี เป้าหมายของ Sea Change ครอบคลุมการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี  
- ทะเลมีความยัง่ยนืทั้งในปัจจุบนัและส าหรับคนรุ่นอนาคตผา่นการด าเนินงานเพื่อ

การปรับปรุงการท าประมงอยา่งต่อเน่ือง  
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- แรงงานมีความปลอดภยัไดรั้บการจา้งงานอยา่งถูกกฎหมาย และไดรั้บการส่งเสริม
ความเขา้ใจในสิทธิดา้นแรงงาน  

- เรือประมงท่ีเรารับซ้ือวตัถุดิบด าเนินธุรกิจโดยถูกกฎหมาย และด าเนินงานดว้ย
ความรับผดิชอบ 

 
 

2.2 กำรประมงเชิงพำณิชย์และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
   อุตสาหกรรมการประมงและแปรรูปผลิตภณัฑ์จากสัตวน์ ้ า เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศไทยอยา่งมหาศาล โดยมีการส่งออกไปยงัทัว่โลกโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอีย ู
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น ผลิตภณัฑท่ี์ส่งออกมีหลากหลาย อาทิเช่น กุง้สดแช่แขง็ ทูน่า
กระป๋อง รวมทั้ งอาหารแช่แข็งพร้อมทานและพร้อมปรุง ส าหรับการท าการประมงพาณิชย์ 
(Commercial Fisheries) ไม่ใช่การประมงเพื่อยงัชีพ ส่วนใหญ่ธุรกิจประมงแบบน้ีจะผกูพนักบักอง
เรือประมงท่ีจบัปลาโดยใชอ้วนลาก เบ็ดราวทะเลลึก หรืออวนลอย โดยทัว่ไปเจา้ของเรือจะเป็น
ผูด้  าเนินการเอง สัตวน์ ้ าท่ีไดจ้ะขายทั้งในทอ้งถ่ินหรือตลาดคา้สัตวน์ ้ า ในประมงพาณิชยจึ์งประกอบ
ไปดว้ย "ประมงน ้ าลึก" (Deep Sea Fisheries) คือ การจบัปลาในระยะห่างจากฝ่ังแต่ไม่เกินระยะ 200 
ไมล์ทะเลจากชายฝ่ัง และ "ประมงสากล" (Distant Water Fisheries) คือ การจบัปลาในมหาสมุทร
เป็นระยะทางไกลจากท่าเรือของประเทศนั้นๆ  
   การขยายตวัอย่างรวดเร็วของการประมงเชิงพาณิชยใ์นช่วงศตวรรษท่ี 20 ส่งผลให้ใน
ปัจจุบนัมีเรือประมงท่ีท าการจบัสัตวน์ ้ าดว้ยวิธีการท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มในจ านวนท่ีมาก
เกินไป นอกจากน้ีการท าประมงดว้ยเคร่ืองมือประเภทอวนลากโดยเรือประมงผิดกฏหมาย ไดท้  า
อนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อความสมบูรณ์ของระบบนิเวศวิทยาทางทะเล โดยกวาดเอาปะการังและหนา้
ดินพื้นทอ้งทะเลซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบนิเวศวิทยาไปจนหมดส้ิน อยา่งไรกต็ามในรายงาน
การศึกษาฉบบัหน่ึง ซ่ึงจดัท าข้ึนในปี 2557 ประเมินว่า ประมาณ 39 เปอร์เซ็นตข์องผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลท่ีน าเขา้สู่ตลาดสหรัฐฯ จากประเทศไทย มาจากการท าประมงอย่างผิดกฏหมาย รายงานจาก
มูลนิธิยติุธรรมส่ิงแวดลอ้มไดมี้การตรวจสอบการท าประมงเกินขนาด และการประมงท่ีผดิกฎหมาย 
ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated fishing หรือ IUU) เป็น
สาเหตุของการท าลายระบบนิเวศในน่านน ้าไทย และก่อใหเ้กิดการแพร่หลายของการใชแ้รงงานทาส 
ในอุตสาหกรรมการประมงไทย 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัควำมรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ 
ความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความดูแล

ใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ตลอดจนมีธรรมาภิบาล เป็นเคร่ืองก ากบัใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่างๆเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใสและยติุธรรม มีความตระหนกัถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย
พร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าวกบัการน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ
ให้เกิดการด าเนินกิจการ เป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความยัง่ยืนของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียของกิจการซ่ึงไม่ใช่แค่เจา้ของกิจการและผูถื้อ 
หุ้นเท่านั้น ค  าว่ามีส่วนไดเ้สียน้ีรวมถึงพนักงาน ชุมชน สังคมบริเวณท่ีกิจการตั้งอยู่ รัฐบาล ลูกคา้ 
หรือใครก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจการและมีโอกาสสร้างผลกระทบต่อกิจการหรือได้รับ
ผลกระทบจากกิจการ ดงันั้นควรท าความเขา้ใจว่า กิจการของเรามีใครบา้งเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งใน
แง่บวกและแง่ลบ จึงจะสามารถด าเนินกิจการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมไดถู้กทิศทางและเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
2.3.1 กำรจัดกำรด้ำนส่ิงแวดล้อม 
การจัดการส่ิงแวดล้อมของกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ

ตระหนักว่าการประกอบกิจการไดก่้อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัมาก
และน้อย ในเร่ืองใดหรือในส่วนใดบ้าง และยอมรับว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไข รวมทั้ งพัฒนา
กระบวนการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการให้สามารถลด
ผลกระทบจนถึงปราศจากผลกระทบ พร้อมกบัปกป้องและบูรณะฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มใหก้ลบัคืนมาได้
ดงัเดิมในท่ีสุด เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยืนให้กบักิจการเอง รวมทั้งสังคม ชุมชน เศรษฐกิจ 
ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัมี 4 ส่วน ไดแ้ก่  

- การป้องกนัมลภาวะ (Prevention of Pollution)  
- การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Resource Use)  
- การลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน (Climate Change Mitigation and 

Adaptation)  
- การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความหลากหลายทางชีวภาพ และ การบูรณะท่ีอยู่อาศยั

ตามธรรมชาติ (Protection of the Environment, Biodiversity and Restoration of 
Natural Habitats)  
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2.3.2 กำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การศึกษาบริบทดา้นความยัง่ยนืขององคก์รเพื่อก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจและ

แผนกลยุทธ์ด้าน CSR ควรตอ้งมีขอ้มูลปัจจัยน าเขา้ท่ีส าคญัคือ “ขอ้มูลเก่ียวกับผูมี้ส่วนได้เสีย” 
นบัตั้งแต่ว่าใครคือผูมี้ส่วนไดเ้สีย อะไรคือส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ ความสอดคลอ้งกนัระหว่าง 
คุณค่าของผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัคุณค่าขององคก์ร ผลกระทบต่อเน่ืองกนัระหว่างส่ิงท่ีองคก์รปฏิบติักบั
ส่ิงท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียปฏิบติัค าตอบเหล่าน้ี เป็นท่ีมาของกรอบการด าเนินงานดา้น CSR ซ่ึงในการไดค้  า 
ตอบเหล่าน้ี องคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า “การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย” (Stakeholder 
Engagement) อยา่งเป็นกระบวนการ เพื่อให้สามารถตอบสนองประเด็นต่างๆของผูมี้ส่วนไดเ้สียได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

กระบวนการเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียและประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งมีหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
ระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย ระบุประเดน็ระหวา่งกนั จดัล าดบัความส าคญัและจดัท าแผนท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียและ
ประเด็น ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเช่ือมโยง วางแผนการตอบสนอง เสริมสร้างความสามารถใน
การตอบสนอง น าแผนไปปฏิบติั ประเมินผลเพื่อทบทวนและรายงานการเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึง
แต่ละธุรกิจอาจแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ 

 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
 
2.4.1 ควำมหมำยของทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิด หรือสภาพจิตใจ หรือความคิดเห็นและกริยา

ท่าทางการแสดงออกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมในเชิงประมาณค่าว่ามีคุณ
หรือโทษ ท่ีอาจแสดงออกในรูปของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และมีผลท าใหบุ้คคลนั้นพร้อม
ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกโดยการสนับสนุนหรือต่อตา้นส่ิงเหล่านั้น ในลกัษณะความชอบ
หรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือ
เหตุการณ์ส่ิงใดส่ิงหน่ึง สร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคลหน่ึงๆ สามารถ
ตรวจวดัและเปล่ียนแปลงได ้ส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคล 

 
2.4.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ
องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (ทิตยา อา้งโดยรุ่งนภา, 2536)  
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   2.4.2.1 ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) เป็นเร่ืองของ
การใชเ้หตุผลของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีไดรั้บจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมา
ใชใ้นการวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหว่างส่วนน้ีกบั
ความรู้สึก คือการพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของ
เหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล  
   2.4.2.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง บรรดา
ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ รักหรือเกลียดหรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 
   2.4.2.3 ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโน้มอนัท่ีจะมีพฤติกรรม (Action tendency) แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกบัส่วนของความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็น
ส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 

2.4.3 ประเภทของทศันคติ 
บุคคลสามารถแสดงทศันคติ ออกได ้3 ประเภท (ธงชยั สันติวงษ,์ 2539) คือ 
  2.4.3.1 ทศันคติทางเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก  มี

ความรู้สึกหรือ อารมณ์จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง 
รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารอ่ืนๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร
ย่อมมีทศันคติทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุนร่วมมือ
ดว้ยการเขา้เป็นสมาชิกและร่วมในกิจกรรมต่างๆอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

  2.4.3.2 ทศันคติทางลบหรือไม่ดี คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไป
ในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองคก์าร สถาบนั 
และการด าเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืนๆ เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีทศันคติเชิงลบต่อ
บริษทั ก่อให้เกิดอคติข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของ
บริษทัอยูเ่สมอ 

  2.4.3.3 ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใด
ปัญหาหน่ึง หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคน
อาจมีทศันคติ น่ิงเฉยอยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหาโตเ้ถียงเร่ืองกฎระเบียบว่าดว้ยเคร่ืองแบบของ
นกัศึกษา 
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ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการกไ็ด ้ข้ึนอยู่
กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า หรือ
สถานการณ์ 

 
2.4.4 กำรวัดทัศนคติ 

  การวดัทศันคติเป็นการวดัภาวะโนม้เอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า แต่
เป็นความรู้สึก ซ่ึงมีลกัษณะอตันยั (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ขอ้เท็จจริงดว้ยความจริงใจ เพราะ 
เห็นว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้นไม่ว่าเป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคลมกัจะ
ไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสงัคมคือ ตามปกติวิสยั ตามค่านิยม ตามการยอมรับ
และการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสงัคม (รุ่งนภา, 2536) 
  การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี  

  2.4.4.1 การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าได้ยากและ
ผลลพัธ์ไม่อาจให้ความมัน่ใจไดว้่าจะถูกตอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปั
กริยานั้นอาจไม่สะทอ้นหรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้

  2.4.4.2 วิธีการรายงานดว้ยค าพูด (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) และ/หรือการสมัภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

  2.4.4.3 วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคล
แบบอตันยั โดยท่ีผูถู้กถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่
เกรงท่ีจะตอบค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากดัในการตอบ ทั้งในดา้นเวลาและ
ขอบเขตของเน้ือหา เป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ัดเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มี
ขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า ตอ้งใชผู้ศึ้กษาท่ีมีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลึกซ้ึงและใชเ้วลามาก จึงเหมาะ
ส าหรับใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 

 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ 
 
2.5.1 ควำมหมำยของภำพลกัษณ์ 
รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546 : 152) กล่าวว่า ค าว่า ภาพลกัษณ์ มีความหมายตรงกบัค า

ในภาษาองักฤษ คือ Image นั้น หมายถึง ความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์กร 
สถาบนับุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทบัดงักล่าวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัส่ิง
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นั้นๆ ในวงการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาของไทยได้มีค  าภาษาไทยใช้กันแพร่หลาย คือค าว่า 
ภาพพจน์ 

วิรัช ลภิรัตนกุล  (2544 : 76) กล่าวว่า ภาพลักษณ์  ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์  
หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตกไ็ด ้ไม่วา่จะเกิด
เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อบุคคล องค์การ สถาบนั ฯลฯ หรืออาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงหน่ึงส่ิงใดสร้างให้
เกิดข้ึนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้างเองกไ็ด ้

จิราภรณ์ สีขาว (2547 : ออนไลน)์ กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
ของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการด าเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 
  จากแนวคิดดงักล่าว จึงอาจกล่าวสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
หรือความรู้สึกประทบัใจต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดพ้บเจอกบัตวัเองหรือไดรั้บจากการบอกเล่าของผูอ่ื้น ซ่ึง
จะเก็บสะสมไวใ้นรูปของประสบการณ์อนัจะเป็นผลให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือเลือกปฏิบติั
ไดภ้าพลกัษณ์ขององคก์ารหรือภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) เป็นค าท่ีนิยม 
 

2.5.2 ประเภทของภำพลกัษณ์ 
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544 : 81) ไดจ้ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  2.5.2.1 ภาพลักษณ์ของบริษัท  (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน

จิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ซ่ึงจะรวมถึงดา้นการบริหาร
หรือการจดัการสินคา้ผลิตภณัฑแ์ละการบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

  2.5.2.2 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์ร (Institutional image) คือ ภาพ
ท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสถาบนัหรือองคก์ร โดยส่วนมากจะเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนั
หรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจ าหน่าย 

  2.5.2.3 ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ  (Product/Service image) คือ 
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวั
องคก์ารหรือบริษทั 

  2.5.2.4 ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คือ ภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรือตราใดตราหน่ึง ส่วนมากจะใชใ้นดา้น
การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้น้ีจะเป็นภาพท่ีผูบ้ริโภคไดถู้ก
ปลูกฝังอยา่งมัน่คงในดา้นความรู้สึก ควรจะเด่นเป็นพิเศษและมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร ถา้ส่อแวว
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ไปทางท่ีไม่ดีตอ้งรีบปรับปรุงในทนัทีเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อช่ือเสียงความศรัทธา เพื่อใหจ้ดจ าไดอ้ยา่ง
ยาวนาน 
 
 

2.6 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองทศันคติของพนกังานและซพัพลายเออร์
ต่อภาพลักษณ์และการจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมประมง พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เน้ือหาโดยภาพรวมพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ศึกษาเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสังคมในแง่มุมของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น งานวิจยัของ พรรณทิมา สรรพศิ
รินนัท ์(2552) และ วรทยั ราวินิจ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ ความพึงพอใจและความคาดหวงัต่อ
การด าเนินงาน เช่น งานวิจยัของ ปิยะรัตน์ ไฝขาว (2555) พรชยั ตระกูลวรานนท ์(2556) ธิดารัตน์ 
โนวฤทธ์ิ (2558) และอุรวรา วชัรเสถียร (2553) ศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของการใชก้ลยุทธ์ความ
รับผดิชอบต่อสังคม และความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร เช่น งานวิจยัของ วรทยั ราวินิจ (2552) 
ณัฏฐินี ชูช่วย (2553) พกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) กญัญรัตน์ หงส์วรนนั (2555) สุนีย ์สุทีปธรรม 
(2556) และปวีณา สินขาว (2556) โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลาย เช่น ประชาชน
ในชุมชน ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และพนกังานองคก์ร  
   ผลการวิจยัในประเด็นของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมนั้น 
พบว่าบางองคก์รใชกิ้จกรรมดา้นความรับผิดชอบทางสังคมเป็นการตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน ใหรู้้สึกรัก ผกูพนั และเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์รปฏิบติั เพื่อสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานให้กับองค์กร (วรทยั ราวินิจ, 2552) และใช้การส่ือสารภายในองค์กรเพื่อ
ขบัเคล่ือนการท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย รวมทั้งส่ือสารเพื่อใหเ้กิดการจดัการอยา่งสมบูรณ์แบบ 
(พรรณทิมา สรรพศิรินันท์, 2552) โดยงานวิจยัของ ปิยะรัตน์ ไฝขาว (2555) พบว่าผูป้ระกอบการ
ขององคก์รท่ีท าการศึกษามีทศันคติต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ดา้นจริยธรรม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นการใชดุ้ลยพินิจ ตามล าดบั ส าหรับงานวิจยัของ
พรชยั ตระกลูวรานนท ์(2556) พบว่า องคก์รท่ีท าการศึกษามีการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์และ
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน ท าใหชุ้มชนมีความพึงพอใจสูงสุด และทศันคติในภาพรวมของผลกระทบ
ด้านต่างๆ  เช่น  ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม  และด้านเศรษฐกิจชุมชนอยู่ในเกณฑ์ปรับปรุง
ค่อนข้างมาก ส่วนงานวิจัยของธิดารัตน์ โนวฤทธ์ิ (2558) พบว่าระดับความคิดเห็นต่อความ
รับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีท าการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นกิจกรรมส่งเสริมชุมชน
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด มีระดบัความตระหนักรู้และทศันคติในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และงานวิจยัของ อุรวรา วชัรเสถียร (2553) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากและมีทศันคติท่ีดี
ต่อการด าเนินกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีศึกษา และอยาก
ใหด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเช่นน้ีตลอดไป  
   นอกจากน้ีในประเด็นเร่ืองประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ งานวิจัยของกัญญรัตน์ หงส์วรนัน (2555) พบว่าการรับรู้ของ
ประชาชนต่อโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร จะให้ความสนใจเลือกเปิดรับ
ข่าวสารเร่ืองใกลต้วั ถา้ชุมชนมีการเปิดรับขอ้มูลท่ีสนใจในเชิงบวก  ย่อมก่อให้เกิดทศันคติและ
ภาพลกัษณ์องคก์รในทิศทางบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พกัตร์ศุภางค์ ศรีสวสัด์ิ (2554) และ
และปวีณา สินขาว (2556) นอกจากน้ีงานวิจยัของ วรทยั ราวินิจ (2552) พบว่าตวัแปรการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสารสนเทศ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล และส่ือกิจกรรมมี
ความสัมพนัธ์กับภาพลกัษณ์โดยรวมของบริษทั ซ่ึงภาพลกัษณ์ก่อให้เกิดการตดัสินใจ องค์กรมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุน และงานวิจยัของ สุนีย ์สุทีปธรรม (2556) 
ท่ีกล่าวถึงเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเคร่ืองมือของการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืนและการแข่งขนัทางธุรกิจ เพราะการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มช่วยให้องคก์รมีช่ือเสียงท่ีดี 
และได้เปรียบทางการแข่งขนั และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐินี ชูช่วย (2553) พบว่าจาก
โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัท่ีท าการศึกษา ท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีความรู้ 
ความเขา้ใจถึงแนวคิดและการด าเนินงานของโครงการเป็นอยา่งดี อีกทั้งมีความรู้สึกท่ีดี ท่ีภาคธุรกิจ
น าก าไรท่ีไดม้าคืนกลบัใหก้บัสังคม รวมถึงเห็นความตั้งใจจริงในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม จึงให้
การยอมรับและความร่วมมือในการท างานร่วมทางบริษทั 

อยา่งไรกต็ามจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผลของการวิจยัส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ
ของกรณีศึกษาในแต่ละองค์กร อีกทั้งพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นศึกษาองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมประมงเชิงพาณิชย์ การท าประมงและปัญหาทรัพยากรทางทะเลท่ีส่งผลภาพลกัษณ์
องคก์รในอุตสาหกรรมดงักล่าว ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และการจดัการความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง เพื่อเป็นขอ้มูลและ
ขอ้เสนอแนะส าหรับการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมดงักล่าวต่อไป 
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) โดย
มีการเกบ็ขอ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อ
ศึกษาทศันคติของพนักงานและซัพพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และการจดัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง และเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ จาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 วิธีการเกบ็ขอ้มูล 
3.4 ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเลือก

กลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึง
พิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ พนักงาน
บริษทั และซพัพลายเออร์ เน่ืองจากลกัษณะธุรกิจเป็นการรับจา้งผลิต หรือ OEM จึงพิจารณาจากผูท่ี้
มีความเก่ียวขอ้งและรับรู้ความเคล่ือนไหวในการด าเนินงานต่างๆขององคก์ร หรือไดรั้บผลกระทบ
จากกิจกรรมและภาพลกัษณ์ขององคก์ร อีกทั้งเพื่อให้การเก็บขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลาใน
การท าวิจยั จึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน ดงัน้ี 

 
3.1.1 พนักงำนบริษัท พนักงานของบริษทัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงเป็นพนักงานประจ าใน

ระดบัปฏิบติัการและระดบัผูจ้ดัการ โดยมีอายกุารท างานในบริษทัมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน 
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3.1.2 ผู้จัดหาวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ (Suppliers) ผูท่ี้ด ำเนินกำรจัดส่งวตัถุดิบ 
บรรจุภณัฑ ์ใหก้บับริษทัเพื่อใชใ้นกระบวนกำรผลิต จ ำนวน 5 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth 

interviews) รูปแบบกำรสัมภำษณ์มีกำรก ำหนดประเด็นค ำถำมส ำหรับงำนวิจยั โดยลกัษณะค ำถำม
เป็บแบบปลำยเปิด (Open-ended questionnaire) มีรำยละเอียดแนวค ำถำมเจำะลึกครอบคลุมขอบเขต
ของกำรวิจยั ในกำรสัมภำษณ์ใช้กำรจดบนัทึกเพื่อให้สำมำรถบนัทึกประเด็นท่ีน่ำสนใจเพิ่มเติม 
นอกจำกแนวค ำถำมท่ีเตรียมไวใ้นแบบสัมภำษณ์  ท ำให้สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลและช่วยเตือน
ควำมจ ำระหว่ำงกำรสัมภำษณ์ นอกจำกน้ีมีกำรบนัทึกเสียง ส ำหรับรวมรวมขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์
ใหไ้ดใ้จควำมท่ีละเอียดครบถว้น 

 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 

3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
กำรวิจยัคร้ังน้ีใชก้ำรสัมภำษณ์พนกังำนและซพัพลำยเออร์ของบริษทัแบบเจำะลึก (In-

depth Interview) โดยมีแนวค ำถำมคลอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตของกำรวิจยั ซ่ึงมีประเด็น
ส ำคญั ประกอบไปดว้ยค ำถำม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สอบถำมขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภำษณ์ และควำมเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีศึกษำ  
ส่วนที่ 2 สอบถำมดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัปัญหำส่ิงแวดลอ้มทำงทะเล 
- กำรตระหนกัรู้ต่อผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจำกกำรท ำประมงเชิงพำณิชย ์
- ระดบักำรรับรู้และควำมสนใจต่อข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำกำรท ำประมงไทย

ในปัจจุบนั 
ส่วนที่ 3 สอบถำมดำ้นทศันคติต่อควำมรับผดิชอบต่อสงัคมดำ้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
- กำรรับรู้กำรด ำเนินงำนและกำรจัดกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำน

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
- ควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมดำ้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร

ในสถำนกำรณ์ปัจจุบนั 
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- ความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รในอนาคต 

- ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

 
3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ใช้การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วย เอกสารทางวิชาการ 

บทความ วารสารท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
และเวบ็ไซตข์ององคก์รท่ีท าการศึกษา รวมถึงวิทยานิพนธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
 

3.4 ระยะเวลำกำรเกบ็ข้อมูล 
ระยะเวลาด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2559  

 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาน้ีไดน้ าขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง และขอ้มูลทุติยภูมิจาก

การคน้ควา้เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ท าการจ าแนกขอ้มูลเป็น
หมวดหมู่ ตามความมุ่งหมายและประเด็นการศึกษา ดว้ยวิธีการใหร้หสัแบบเปิด (Open coding) เพื่อ
จบัประเดน็หลกัของขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยน ามาจดักลุ่มความหมายและเปรียบเทียบ
ดูความเหมือนและความต่างของขอ้มูล จากนั้นจึงให้รหัสตามแนวเร่ืองของขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กัน 
(Axial coding) แลว้เช่ือมโยงรหสัทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัโดยการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective-coding) 
รวมถึงใช้วิธีตีความ (Interpretation) และใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการ
พิจารณาและประมวลผลในประเดน็ต่างๆ เพื่อน าเสนอเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Method) 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวจิยั 
 
 
 การศึกษาทศันคติของพนกังานและซพัพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบกบั
ขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เอกสารเผยแพร่ของบริษทัฯ โดยผลการวิจยั
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ขอ้มูลแสดงรหสัเปิด (Open coding) 
4.3 การเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial coding) และการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) 
4.4 ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 กลุ่มพนกังานบริษทั 
4.5 ผลการวิจยักลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 กลุ่มซพัพลายเออร์ 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่ำง 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ พนกังานบริษทัและซพัพลายเออร์ สามารถ

สรุปขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ แผนก ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ท างาน ดงัรายละเอียดในตาราง 1 และ 2  
 

ตำรำง 4.1   แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั จ านวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง    เพศ      อำยุ           แผนก                           ต ำแหน่ง                  ประสบกำรณ์ท ำงำน                                                  

    คนท่ี 1         หญิง      31         Marketing             Marketing coordinator                   5 ปี 
    คนท่ี 2         หญิง      27         Packaging                  Purchasing officer                     6 ปี 
    คนท่ี 3         หญิง      28         Packaging        Senior packaging development           6 ปี 
    คนท่ี 4         ชาย        51       Procurement          Administration Manager               27 ปี 
    คนท่ี 5         หญิง      28         Packaging        Packaging development officer          4 ปี 
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ตำรำง 4.2   แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ จ านวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง    เพศ      อำยุ             แผนก                            ต ำแหน่ง               ประสบกำรณ์ท ำงำน                                                      

    คนท่ี 1         หญิง      29      Sale&Marketing           Account Executive                     5 ปี 
    คนท่ี 2         ชาย        31          Marketing          Technical Service Executive            7 ปี 
    คนท่ี 3         หญิง      29          Marketing                    Sales Executive                       7 ปี 
    คนท่ี 4         ชาย        28          Marketing                    Sales Executive                      6 ปี 
    คนท่ี 5         หญิง      32          Packaging            Senior packaging designer              8 ปี 

 
 

4.2 ข้อมูลแสดงรหัสเปิด (Open coding) 
การศึกษาทศันคติของพนกังานและซพัพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง กรณีศึกษาบริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเล ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ พนักงานบริษทั
และซพัพลายเออร์ จ านวน 10 คน เม่ือท าการถอดเทปและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียดเพื่อหาความ
สอดคลอ้งของขอ้มูล สามารถก าหนดรหัสเพื่อแจกแจงขอ้มูลดว้ยวิธีการให้รหัสแบบเปิด (Open 
coding) ได ้ดงัน้ี 
 

4.2.1 กลุ่มตัวอย่ำงที ่1 พนักงำนบริษัท จ ำนวน 5 คน มีจ ำนวนรหัสเปิด 46 รหัส ดังนี ้
1. ธรรมชาติทางทะเลเส่ือมโทรมไปมาก 
2. การสูญพนัธ์ุของทรัพยากรทางทะเลและสตัวน์ ้ าต่างๆ  
3. โอกาสขยายพนัธ์ุปลาลดนอ้ยลง 
4. ปริมาณทรัพยากรทะเลลดนอ้ยลง  
5. ทะเลเป็นพิษจากคราบน ้ามนัและของเสีย 
6. ชายฝ่ังทะเลเส่ือมโทรม เตม็ไปดว้ยขยะ 
7. ปะการังเกิดการฟอกขาว 
8. การท าประมงโดยขาดความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายและวิธีท าประมงท่ีถูกตอ้ง 
9. การใชอ้วนลากกระทบกบัปะการัง 
10. การจบัปลาโดยไม่นึกถึงอนาคต 
11. การใชท้รัพยากรอยา่งไม่รู้คุณค่า  
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12. การตกปลาแบบไม่มีลิมิต 
13. การใชแ้รงงานผดิกฎหมาย  
14. กระทบต่อปริมาณทรัพยากรท่ีอาจจะหมดไปในอนาคต 
15. การลากอวนกระทบต่อปะการัง 
16. กระทบต่อระบบนิเวศน์ 
17. EU ใหใ้บเหลืองเตือนประมงไทย 
18. ภาพลกัษณ์การประมงไทยเสียหาย ขาดความเช่ือมัน่จากต่างชาติ  
19. เศรษฐกิจภาคการส่งออกไดรั้บผลกระทบ 
20. บริษทัรีแบรนด้ิงธุรกิจ 
21. มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงท่ีย ัง่ยนื 
22. สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดถึ้งแหล่งท่ีมาของปลา 
23. จดัท ากลยทุธ์ Sea change เพื่อแกปั้ญหาการประมง 
24. นโยบายไม่ซ้ือปลาจากแหล่งท่ีปลาใกลสู้ญพนัธ์ุ  
25. โครงการ Sealect Sea-love พฒันาโรงเรียนในถ่ินธุรกนัดาร 
26. โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
27. บริจาคส่ิงของและเงินเพื่อสมทบทุนโครงการค่ายอาสา 
28. ตวัแทนพนกังานเขา้ร่วมท า workshop 
29. ไม่ทราบนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
30. ใหค้วามสนใจข่าวกรีนพีซ เพราะบริษทัถูกโจมตีโดยตรง  
31. ติดตามวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะกระทบต่อบริษทัหรือไม่ 
32. ทราบข่าวสารเร่ือง EU ใหใ้บเหลือง ซ่ึงเป็นปัญหาระดบัประเทศ 
33. ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัใหบ้ริษทัท าธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง  
34. บริษทัพยายามปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ เรียกความเช่ือมัน่กลบัมา 
35. ท าการรีแบรนด้ิง โดยนโยบายท่ีออกมาเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
36. ทราบวา่ผูบ้ริหารออกมาช้ีแจงขอ้เทจ็จริงผา่นส่ือ  
37. ปรับการท างานกบัภาครัฐในขั้นตอนการตรวจสอบการส่งออกไป EU  
38. ใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติังานตามระเบียบของภาครัฐ 
39. เช่ือวา่การตรวจสอบท่ีดีข้ึนของภาครัฐ จะท าให ้EU ใหใ้บเขียวกบัไทยได ้
40. ภาพลกัษณ์ดู stable มากข้ึน  
41. ภาพลกัษณ์ดีกวา่ในอดีต มีความชดัเจนและน่าเช่ือถือมากข้ึน 
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42. ดูเอาจริงเอาจงัในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม 
43. ควรมีการโปรโมทกิจกรรมต่างๆมากข้ึน 
44. กิจกรรม CSR ควรใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 
45. อยากใหท้ า CSR ใหช้ดัและครอบคลุมไปในหลายประเทศ 
46. ร่วมโครงการพระราชด าริ เช่น อนุบาลสตัวน์ ้ า ปลูกป่าชายเลน 

 
4.2.2 กลุ่มตัวอย่ำงที ่2 ซัพพลำยเออร์ จ ำนวน 5 คน มีจ ำนวนรหัสเปิด 35 รหัส ดังนี ้
1. ทรัพยากรทางทะเลไม่อุดมสมบูรณ์  
2. คราบน ้ามนัร่ัวไหล เกิดปะการังฟอกขาว  
3. การปล่อยของเสียลงทะเล 
4. ห่วงโซ่อาหารไม่ครบ 
5. การสูญพนัธ์ุของปลา 
6. สมดุลของระบบนิเวศน์เสียหาย 
7. การใชเ้คร่ืองมือในการจบัปลาผดิวิธี 
8. การใชท้รัพยากรธรรมชาติมาแข่งขนัทางธุรกิจ 
9. การใชท้รัพยากรอยา่งไม่รู้คุณค่า 
10. การขาดจิตส านึกในการใชท้รัพยากร 
11. ส่งผลใหส้ตัวน์ ้ าทางทะเลลดนอ้ยลง 
12. มีกระทบต่อห่วงโซ่อาหาร 
13. กงัวลเร่ืองการสูญพนัธ์ุของปลา 
14. กงัวลผลกระทบต่อการส่งออกของประเทศไทย 
15. ทราบเร่ืองการรีแบรนด้ิง ปรับภาพลกัษณ์ใหม่ ดู global ข้ึน 
16. ไม่ทราบข่าวการด าเนินงานเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัเลย 
17. ไม่เคยไดย้นิโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  
18. ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ของบริษทั   
19. ติดตามข่าว EU ใหใ้บเหลืองการประมงไทย เพราะกระทบกบัตวัเองดว้ย 
20. สอบถามขอ้เทจ็จริงของข่าวท่ีออกมากบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ 
21. นโยบายหรือกลยทุธ์เป็นนามธรรมไป ควรตอ้งท าใหค้นทัว่ไปมองภาพออก 
22. ถา้มีนโยบายออกมา กต็อ้งดูวา่ท าไดต้ามนั้นจริงไหม 
23. มองวา่การด าเนินการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอในมุมของกลุ่มท่ีออกมาเรียกร้อง 
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24. ภาพลกัษณ์กลางๆ เฉยๆ 
25. ไม่โดดเด่นเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
26. ภาพลกัษณ์ยงัไม่ชดัเจน มีความคลุมเครืออยู ่
27. ธุรกิจขายทรัพยากรเป็นหลกั จะใหภ้าพลกัษณ์เป็นเชิงบวกชดัเจนคงท าไดย้าก 
28. ไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีโดดเด่นในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
29. น าทรัพยากรธรรมชาติมาใช ้กส็ามารถคืนทรัพยากรกลบัสู่ธรรมชาติได ้
30. อยากใหน้โยบายหรือกลยทุธ์เป็นรูปธรรม ท าไดจ้ริง 
31. อยากใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถประเมินได ้
32. คาดหวงัใหด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้งในทุกกระบวนการ 
33. คาดหวงัใหท้ าอยา่งถูกตอ้งในจริยธรรมพื้นฐาน 
34. คาดหวงัวา่ใหบ้ริษทัสามารถตอบไดทุ้กขอ้สงสยั 
35. ควรมีการช้ีแจงใหช้ดัเจนกบัคนทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

4.3 กำรเช่ือมโยงข้อมูล (Axial coding) และกำรให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้สัมภาษณ์อย่างละเอียด และน ามาจ าแนกขอ้มูลโดย

ก าหนดรหสัแบบเปิด (Open Coding) แลว้ จึงน าขอ้มูลมาสร้างความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของกลุ่ม
ขอ้ความท่ีมีความหมายเหมือนกนัให้อยูร่หัสเดียวกนั (Axial coding) และบูรณาการขอ้มูลจากรหัส
ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัดว้ยวิธีการใหร้หสัแบบคดัสรร (Selective coding) 
 

ตำรำง 4.3  แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial    
coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานบริษทั จ านวน 5 คน 

รหัสแบบเปิด  
(Open Coding) 

ควำมเช่ือมโยงของกลุ่มข้อควำม  
(Axial coding) 

รหัสแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

1, 5, 6, 7 
 
2, 3, 4 

- ทรัพยากรและธรรมชาติทางทะเลเส่ือม
โทรมไปมาก  
- การสูญพนัธ์ุของทรัพยากรทางทะเล
และสตัวน์ ้ าต่างๆ  

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร 
ธรรมชาติทางทะเลในปัจจุบนั 
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ตำรำง 4.3  แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial    
coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานบริษทั จ านวน 5 คน (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด  
(Open Coding) 

ควำมเช่ือมโยงของกลุ่มข้อควำม  
(Axial coding) 

รหัสแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

14, 15, 16 
 
17, 19 
 
18 

- ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์
เสียหาย 
- เศรษฐกิจภาคการส่งออกได้รับผล 
กระทบ 
- ภาพลักษณ์ประเทศไทย ขาดความ
เช่ือมัน่จากต่างชาติ 

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ท าประมงเชิงพาณิชย ์

20, 21 
 
23 
 
22 
 
24 
 
29 

- รีแบรนด้ิงธุรกิจ และวิสัยทัศน์ และ
พนัธกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงท่ีย ัง่ยนื 
- จดัท ากลยทุธ์ Sea change เพื่อแกปั้ญหา
การประมง 
- ด าเนินการเร่ืองการตรวจสอบยอ้นกลบั
ถึงแหล่งท่ีมาของปลา 
- ออกนโยบายไม่ซ้ือปลาจากแหล่งท่ี
ปลาใกลสู้ญพนัธ์ุ 
- ไม่ทราบนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันายัง่ยนื 

นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม 

25, 27 
 
26 
28 

- โครงการ  Sealect Sea-love พัฒนา
โรงเรียนในถ่ินธุรกนัดาร 
- โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
- ตวัแทนพนกังานเขา้ร่วมท า workshop 

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
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ตำรำง 4.3  แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial    
coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานบริษทั จ านวน 5 คน (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด  
(Open Coding) 

ควำมเช่ือมโยงของกลุ่มข้อควำม  
(Axial coding) 

รหัสแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

33 
 
34, 35, 37 
 
37, 38, 39 

- ลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัให้
บริษทัท าธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง  
- มุ่ ง ป รั บ เ ป ล่ี ย นภ าพลัก ษ ณ์ ด้ า น
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
- เช่ือมัน่และใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติังาน
ตามระเบียบของภาครัฐ  

ความคิดเห็นต่อบริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเล ในการจดัการ
ความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 

40, 41 
 
42 

- ภาพลกัษณ์ดีกวา่ในอดีต มีความชดัเจน
และน่าเช่ือถือมากข้ึน 
- เ อ าจ ริ ง เอ าจัง ในการแก้ ปัญหา ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลในสถานการณ์ปัจจุบนั 

43 
 
44 
 
45 
 
46 

- คาดหวงัว่าให้ประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
CSR มากข้ึน 
- กิจกรรม CSR ควรให้สอดคล้องกับ
ธุรกิจ 
- อยากให้ท า CSR ให้ชดัและครอบคลุม
ไปในหลายประเทศ 
- คาดหวงัใหร่้วมโครงการพระราชด าริ  

ความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะต่อ
บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลในเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
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ตำรำง 4.4  แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial    
coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง
ซพัพลายเออร์ จ านวน 5 คน 

รหัสแบบเปิด  
(Open Coding) 

ควำมเช่ือมโยงของกลุ่มข้อควำม  
(Axial coding) 

รหัสแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

1, 5 
 
2, 3 
4, 6  

- ทรัพยากรทางทะเลไม่อุดมสมบูรณ์ 
และปลาสูญพนัธ์ุ 
- มลพิษทางทะเล 
- สมดุลของระบบนิเวศน์เสียหาย 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลใน

ปัจจุบนั 

7 
8 
 
9, 10 

- การใชเ้คร่ืองมือในการจบัปลาผดิวิธี 
- การใช้ทรัพยากรธรรมชาติมาแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
- การขาดจิตส านึกใชท้รัพยากรอย่างไม่
รู้คุณค่า 

การท าประมงเชิงพาณิชยท่ี์
ก่อใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

11, 12, 13 
 
14 

- การสูญพนัธ์ุและการลดลงของจ านวน
ทรัพยากรทางทะเล  
- ผลกระทบต่อการส่งออกของประเทศ
ไทย 

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ท าประมงเชิงพาณิชย ์

15 
 
16 

- การรีแบรนด้ิง ปรับภาพลกัษณ์ใหม่ ดู 
global ข้ึน 
- ไม่ทราบข่าวการด าเนินงานเร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัเลย 

นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัดา้น
ความรับผดิชอบต่อสงัคมเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม 

17 
 
18 

- ไม่เคยได้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR 
ของบริษทั  
- ไม่เคยได้ยินโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

19 
 
20 

- ติดตามข่าว  EU ให้ใบ เหลืองการ
ประมงไทย เพราะกระทบกบัตวัเองดว้ย 
- สอบถามขอ้เท็จจริงของข่าวท่ีออกมา
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ 

การรับรู้ข่าวสารการท าประมงไทย
และความกงัวลต่อปัญหาจากการท า

ประมงเชิงพาณิชย ์
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ตำรำง 4.4  แสดงการแบ่งกลุ่มรหสัแบบเปิด (Open Coding) ความเช่ือมโยงของกลุ่มขอ้ความ (Axial    
coding) และการให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) ของขอ้มูลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่าง
ซพัพลายเออร์ จ านวน 5 คน (ต่อ) 

รหัสแบบเปิด  
(Open Coding) 

ควำมเช่ือมโยงของกลุ่มข้อควำม  
(Axial coding) 

รหัสแบบคดัสรร  
(Selective coding) 

24 
25, 28 
 
26 
 
27 

- ภาพลกัษณ์กลางๆ  
- ไม่โดดเด่นเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ภาพลกัษณ์ยงัไม่ชัดเจน มีความคลุม 
เครืออยู ่
- ตวัธุรกิจท าให้ภาพลกัษณ์เป็นเชิงบวก
ชดัเจนไดย้าก 

ภาพลกัษณ์ความรับผดิชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลในสถานการณ์ปัจจุบนั 

29. 
 
30, 31 
 
32, 33 
 
34, 35 

- คาดหวงัให้คืนทรัพยากรกลบัสู่ธรรม 
ชาติได ้
- คาดหวงัให้นโยบายหรือกลยุทธ์เป็น
รูปธรรมมากข้ึน 
- คาดหวงัให้ด าเนินการอย่างถูกตอ้งใน
ทุกกระบวนการ 
- สามารถตอบไดทุ้กขอ้สงสัย และช้ีแจง
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม 

ความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะต่อ
บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลในเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

 

 

4.4 ผลกำรวจิยักลุ่มตวัอย่ำงที ่1 กลุ่มพนักงำนบริษทั 
 

4.4.1 ปัญหำส่ิงแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเลในปัจจุบัน 

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท จ านวน 5 คน กล่าวถึง
ประเด็นเดียวกนั คือ ปัญหาการสูญพนัธ์ุหรือการลดลงของทรัพยากรประมงทะเล คิดเป็น 100% 
รองลงมาคือ ความเ ส่ือมโทรมของทรัพยากรและสภาพแวดล้อมชายฝ่ังทะเล เ ช่น การ
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เกิดปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว ทะเลเป็นพิษ สัตวน์ ้ าบางชนิดลอยตายข้ึนมาท่ีชายฝ่ัง หรือสภาพ
ชายฝ่ังทะเลท่ีเตม็ไปดว้ยขยะ คิดเป็น 80% 

 
“จากท่ีไดย้ินข่าวบ่อยๆ และน่ากงัวลมากข้ึนเร่ือยๆ คิดว่าเป็นปัญหาท่ีพวกปลา สัตว์
ทะเลหลายๆชนิดมีโอกาสสูญพนัธ์ุ เร่ิมหายากมากข้ึน หรือบางชนิดสูญพนัธ์ุไปแลว้ 
เห็นตามโซเช่ียลท่ีมีการประชาสัมพนัธ์การรณรงค ์แต่ก็ไม่รู้ว่าไดผ้ลแค่ไหน ทุกวนัน้ี
มนุษยก์กิ็นใชก้นัตามสบาย จนกระทบกบัทรัพยากรธรรมชาติไปมากแลว้” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
 
“ในอดีตทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์ แต่เพราะเกิดการใชท้รัพยากรท่ีมากข้ึนจาก
จ านวนประชากรโลกท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นทรัพยากรพวกปลาหรือสตัวน์ ้ าต่างๆ จึงถูกจบั ถูก
น าไปใช้ตามความตอ้งการของคน เม่ือทรัพยากรลดลงก็ส่งผลเสียต่อระบบนิเวศน์ 
ต่อไปกอ็าจสูญพนัธ์ุได ้ห่วงโซ่อาหารไม่ครบ ระบบนิเวศน์กจ็ะมีปัญหาต่อไปอีก” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 
“ธรรมชาติทางทะเลเส่ือมโทรมไปมาก สังเกตเห็นไดจ้ากเวลาไปเท่ียวไปด าน ้ า จะเจอ
ชายหาดเต็มไปดว้ยขยะ หรือมีคราบน ้ ามนัริมฝ่ัง ในทะเลเกิดมลพิษทางทะเล ท าให้
สัตวน์ ้ าอยู่ไม่ได ้บางชนิดถึงกบัสูญพนัธ์ุไปแลว้ ส่วนปะการังเกิดการฟอกขาว สมดุล
ธรรมชาติเร่ิมเสียหาย ไม่มีระบบการจดัการท่ีดี บางคร้ังไปเท่ียวแลว้นกัท่องเท่ียวชอบ
เกบ็นัน่น่ีกลบัมา ซ่ึงจริงๆท าแบบนั้นไม่ได ้เราตอ้งปล่อยใหม้นัคงไวต้ามธรรมชาติ” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 
จากผลการสัมภาษณ์ขา้งตน้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากรายงานของส่วนแหล่งน ้ าทะเล 

ส านักจดัการคุณภาพน ้ า กรมควบคุมมลพิษ ในเร่ืองปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ซ่ึงระบุไวว้่าปัจจุบนัทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางทะเลก าลงัถูกคุกคามทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เช่น การด าเนินกิจกรรมในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และ
การท่องเท่ียว รวมถึงการขยายตวัของชุมชน เป็นตน้ ก่อให้เกิดปัญหาจนเกิดเป็นมลพิษทางทะเลน ้ า
ทะเลเส่ือมคุณภาพ และยงัสร้างความเสียหายต่อพืชและสัตวท่ี์อยู่อาศยัในทะเลและบริเวณชายฝ่ัง 
และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนน้ีก็ส่งผลยอ้นกลบัมายงัมนุษยใ์นดา้นต่างๆเช่นเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็น
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ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจการท่องเท่ียว ผลกระทบดา้นสุขภาพ หรืออาจส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
สังคม เป็นตน้  

 
4.4.2 การท าประมงเชิงพาณชิย์ที่ก่อให้เกดิปัญหาส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพนกังานจ านวน 5 คน ลว้นเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ปัญหา

ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มทางทะเลในปัจจุบนัมีสาเหตุหลกัมาจากการกระท า
ของมนุษย ์โดยประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ การท าประมงผิดกฎหมาย คิดเป็น 100 % 
รองลงมาคือ การขาดจิตส านึกและการใชท้รัพยากรอยา่งไม่รู้คุณค่า คิดเป็น 80% และการท าประมง
ผดิวิธี คิดเป็น 25% 
 

4.4.2.1 การท าประมงผดิกฎหมาย 
   สาเหตุจากการท าประมงอย่างไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองการท า
ประมงเกินขนาด การท าประมงแบบไม่ย ัง่ยืน ท าให้ทรัพยากรเส่ือมโทรม อีกทั้ งปัญหาการใช้
แรงงานในประเทศไทย ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ EU ให้ใบเหลืองกบัประมงไทย ส่งผลกระทบไปถึง
เศรษฐกิจและภาพลกัษณ์ของประเทศท่ีขาดความเช่ือมัน่จากลูกคา้ต่างชาติ 

 
“การท าประมงแบบไม่ถูกต้อง ไม่ค านึงถึงทรัพยากรส่วนรวม หรือแม้กระทั่งใช้
แรงงานผดิกฎหมาย ซ่ึงเร่ืองพวกน้ีท าใหเ้กิดปัญหาข้ึน จากกรณีของ EU ตรงน้ีกก็ระทบ
กบัเศรษฐกิจของไทย ธุรกิจส่งออกสินคา้ทะเลไปต่างประเทศไดรั้บผลกระทบเต็มๆ 
เพราะปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของเมืองไทย เขาไม่มาวา่โรงงานไหนผดิไม่ผดิ 
เขามองภาพรวมไปเลยทีเดียว กจ็ะท าใหก้ารท าธุรกิจยากข้ึน การคา้ขายอาจชะงกั เพราะ
ต่างประเทศเขาแคร์เร่ืองกฎหมายแรงงาน ซีเรียสในเร่ืองการใชแ้รงงานคน” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
 
“การใชเ้คร่ืองมือจบัปลาแบบท าลายลา้ง กฎหมายเขามีขอ้หา้มอยู ่เพราะวิธีการพวกนั้น
จะไปท าลายสัตวเ์ลก็สัตวน์อ้ยท่ีก าลงัเจริญเติบโต หรือท าลายปะการังท่ีเป็นแหล่งท่ีอยู ่
แหล่งอาหารของสตัว ์ซ่ึงทรัพยากรท่ีเสียหายไปมนัตอ้งใชเ้วลาในการฟ้ืนฟเูป็น 10 ปี” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
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4.4.2.2 กำรขำดจิตส ำนึกและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงไม่รู้คุณค่ำ 
    สาเหตุหน่ึงของปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรทางทะเลมาจาก
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งเกินควรและไม่รู้คุณค่า ท าใหท้รัพยากรเส่ือมโทรมอยา่งรวดเร็ว 
เช่น เกิดปรากฎการณ์ปะการังฟอกขาว ทะเลเป็นพิษ สตัวน์ ้ าบางชนิดลอยตายข้ึนมาท่ีชายฝ่ัง เป็นตน้ 

 
“ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เลยมาจากมนุษย ์ฉะนั้นก็ตอ้งแกท่ี้มนุษย ์ตอ้งรู้จกัคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทุกวนัน้ีคนขาดจิตส านึก ขาดความรับผิดชอบมีให้เห็นเยอะมาก 
เช่น ท้ิงขยะลงแม่น ้ าตามสถานท่ีท่องเท่ียว ปล่อยท้ิงคราบน ้ ามนัลงทะเล หรือการท า
ประมงแบบไม่มีลิมิต ลว้นส่งผลกระทบต่อธรรมชาติทั้งนั้น” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์,  3 พฤศจิกายน 2559) 
 

4.4.2.3 กำรท ำประมงผดิวธีิ 
   การท าประมงโดยขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงวิธีการท าประมงท่ีถูกตอ้ง
เพื่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด หรือแมก้ระทัง่การไม่รู้กฎหมายการท าประมง เหล่าน้ี
ลว้นแต่ท าใหท้รัพยากรทางทะเลและส่ิงแวดลอ้มเกิดความเสียหาย 

 
“เกิดจากคนท่ีเขา้ไปบุกรุก ท าประมงโดยไม่มีความรู้ เกิดจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจในเร่ือง
กฎหมาย เป็นเร่ืองใหญ่ท่ีตอ้งให้คนท่ีมีอ านาจแก้ไขเขา้มาสั่งการ วิธีการท าประมง
บางอยา่งท่ีชาวประมงเขารับรู้แบบสืบทอดกนัมารุ่นต่อรุ่น เช่น การลากอวน ท าใหเ้กิด
ความเสียหายต่อปะการัง ชาวประมงท ามาหาเล้ียงชีพโดยท่ียงัขาดความรู้สมยัใหม่ 
เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือใหม่ๆ ถา้มีคนเขา้ไปสอน เขา้ไปให้ความรู้จริงๆ ก็อาจจะสามารถ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขในจุดน้ีได”้ 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 

 
4.4.3 ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมจำกกำรท ำประมงเชิงพำณชิย์ 
ผลกระทบต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจากการท าประมงเชิงพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่าง

พนกังานบริษทักล่าวถึงทั้งผลกระทบทางตรงและทางออ้ม โดยผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและมีความกงัวล
มากท่ีสุด คือ ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์เสียหาย คิดเป็น 100% รองลงมา คือ เศรษฐกิจ
ภาคการส่งออกไดรั้บผลกระทบ คิดเป็น 60% และภาพลกัษณ์ประเทศไทยขาดความเช่ือมัน่จาก
ต่างชาติ คิดเป็น 40% 
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“คิดว่ากระทบเร่ืองจ านวนทรัพยากรทางทะเลท่ีเหลือน้อยลง ประชากรเพิ่มมากข้ึนก็
แยง่กนัใชจ้นสร้างความเสียหาย ทรัพยากรท่ีเส่ือมโทรมตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะฟ้ืนตวั 
เป็นแบบน้ีต่อไป ในอนาคตกจ็ะไม่เหลือพอใหใ้ชก้นั ” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
 
“การท าประมงเชิงพาณิชย ์ก็คือท าเพื่อธุรกิจ เพราะฉะนั้นจึงมีการจบัปลาในลกัษณะท่ี
เอาให้คุม้ท่ีสุดต่อการออกเรือไป อย่างการลากอวนได้จ  านวนปลาเยอะจริง แต่ไป
ท าลายธรรมชาติเช่นกนั เช่น อวนไปโดนถูกปะการังกเ็กิดความเสียหาย” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 
“เศรษฐกิจหลกัของไทยคือส่งออกสินคา้ทะเลไปต่างประเทศ หากเกิดปัญหากบัการท า
ประมงไทยกจ็ะกระทบการส่งออก เพราะภาพลกัษณ์ของไทยในดา้นน้ีเสียหาย ลูกคา้ท่ี
เขาแคร์เร่ืองน้ีก็ไม่อยากจะออเดอร์กับบริษัทไทย จะท าให้การท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศยากข้ึน การคา้ขายอาจชะงกั” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
 
“อีกเร่ืองท่ีเห็นผลกระทบตอนน้ีเลยคือ จากประเดน็ EU ท าใหเ้ห็นว่าต่างประเทศเขาไม่
เช่ือมัน่ประเทศไทยแลว้ เขาไปอยากได้สินคา้ท่ีมาแบบผิดกฎหมาย หรือไปท าลาย
สภาพแวดลอ้ม ฝร่ังเขาซีเรียสเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมาก” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
4.4.4 นโยบำยและกลยุทธ์ของบริษัทด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทั กล่าวถึงแนวทางด าเนินงาน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั โดยประเด็นหลกั คือ เร่ืองการรีแบรนด้ิง
ธุรกิจ และวิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมงท่ีย ัง่ยืน คิดเป็น 80% รองลงมา คือ การ
จดัท ากลยุทธ์ Sea change เพื่อแกปั้ญหาการประมง คิดเป็น 60 % ส าหรับเร่ืองการด าเนินการใน
ตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของปลา คิดเป็น 20 % และการออกนโยบายไม่ซ้ือปลาจากแหล่งท่ี
ปลาใกลสู้ญพนัธ์ุ คิดเป็น 20 % เช่นกนั 
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“มีรีแบรนด้ิงปีท่ีแลว้ กจ็ะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหพ้นกังานมาทางเมลล ์ตามบอร์ดของ
ตึกบริษทั ในเร่ืองของ Sea change ทราบบา้ง แต่ไม่ทราบถึงรายละเอียดว่าด าเนินการ
อะไรบา้ง” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 

 
“ล่าสุดบริษทัไดรี้แบรนด้ิง มีพนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบายใหม่ๆออกมา อย่างนโยบาย 

sea change ท่ีออกมาก็เป็นการแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน เร่ืองการจบัปลาอยา่งย ัง่ยนื ปลา
ท่ีซ้ือมาจากแหล่งท่ีจบัปลามาอยา่งถูกกฎหมาย ซ่ึงน่าจะเรียกความเช่ือมัน่” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 
“อยา่งกรณีของลูกคา้รายหน่ึง บริษทัก็ท าในลกัษณะท่ีให้สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั
ได้ว่าแหล่งท่ีมาของปลามาจากไหน ซ่ึงตรงน้ีท าให้เราเห็นว่าบริษทัพยายามท าให้
ถูกตอ้ง ใหโ้ปร่งใสท่ีสุด” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 
“ดา้นนโยบาย เช่น กรณีของทูน่า  yellow fin ในมหาสมุทรอินเดีย ท่ีมีโอกาสท่ีจะสูญ
พนัธ์ุสูง ตามท่ีนักวิทยาศาสตร์เขาท างานวิจยัออกมา ตรงน้ีก็เป็นท่ีมาให้กลุ่มบริษทั
พยายามท่ีจะลดปริมาณการซ้ือ yellow fin ในแหล่งน้ีลงไป 20% ถือเป็นนโยบาย ไปซ้ือ
ในแปซิฟิกแทน เพราะในแปซิฟิกถือวา่ปลาทุกชนิดยงัดีอยู ่ยงัไม่มีโอกาสสูญพนัธ์ุ” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
จากการสมัภาษณ์ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในบทท่ี 2 ตามท่ีบริษทัท่ีท าการศึกษาได้

ประกาศรีแบรนด์ด้ิงธุรกิจเม่ือปี 2558 ภายใตว้ิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมใหม่ และจากรายงานเพื่อ
ความยัง่ยืน 2558 ของบริษทัท่ีระบุไวว้่า ในฐานะบริษทัอาหารทะเลชั้นน า จึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอุตสาหกรรมไปในเชิงบวก และไดพ้ฒันากลยุทธ์ดา้นความยัง่ยืน หรือ 
Sea Change เพื่อตอบโจทยค์วามมุ่งมัน่ในการขจัดแรงงานผิดกฎหมาย และการท าประมงท่ีผิด
กฎหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 4 โครงการไดแ้ก่ การจดัหาวตัถุดิบอยา่งมีความรับผดิชอบ การปฎิบติัต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และใส่ใจดูแล
ชุมชน 
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อย่างไรก็ตาม จากการเก็บขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัทั้ง 5 คน ยงัไม่
ทราบถึงนโยบายหรือโครงการอ่ืนๆของบริษทัท่ีด าเนินการในเร่ืองของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และการ
ดูแลรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัท าแผนท่ีห่วงโซ่อุปทาน การสนับสนุนการ
ท างานของมูลนิธิเพื่อความยั่งยืนของอาหารทะเลสากล  (International Seafood Sustainability 
Foundation หรือ ISSF) โครงการพฒันาชุมชนชายฝ่ังท่ีย ัง่ยืน เป็นตน้ ตามท่ีระบุในรายงานของ
บริษทั ปี 2558 

 
4.4.5 กจิกรรมด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ในด้านของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั จากการสัมภาษณ์ พบว่า

พนกังานบริษทัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้ง 5 คน ทราบถึงการด าเนินการดา้นกิจกรรมและโครงการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษทั คือ โครงการ Sealect Sea-love พฒันา
โรงเรียนในถ่ินทุรกนัดารมากท่ีสุด คิดเป็น 80% รองลงมา คือ โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ 
คิดเป็น 60% และกิจกรรม Workshop ของตวัแทนพนกังาน คิดเป็น 20%  

 
“กิจกรรมท่ีทราบกจ็ะมีโครงการ Sealect Sea-love เป็นการออกค่ายอาสาไปช่วยพฒันา
โรงเรียนท่ีอยูต่ามถ่ินทุรกนัดาร จะมีการรับบริจาคของจากพนกังาน หรือคนทัว่ไปให้
มาร่วมบริจาคได้ด้วย มีจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับนักเรียนในโรงเรียนด้วยนะ 
โครงการน้ีท าต่อเน่ืองมาหลายปีแลว้ ไดรั้บการตอบรับจากพนักงานดี นอกนั้นก็จะ
เป็นการรับบริจาคตามสถานการณ์ต่างๆ พวกน ้าท่วม ภยัพิบติัต่างๆท่ีเกิดข้ึน” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 
“ท่ีเคยเห็นเป็นพวกบริจาคของ สมทบทุนช่วยเหลือต่างๆ แลว้ก็บริจาคส่ิงของเขา้
โครงการ Sealect Sea-love ยงัเคยขนพวกตุ๊กตากบัหนงัสือไม่ใชแ้ลว้มาร่วมบริจาคอยู่ 
แลว้กแ็จกของตอนน ้าท่วม นอกจากนั้นไม่แน่ใจวา่มีอีกหรือไม่ แต่ทราบเท่าน้ี” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 

 
“ท่ีไดมี้ส่วนร่วมเต็มท่ีคือเวิร์คชอ้ป (workshop) ท่ีจดัให้กบัตวัแทนพนกังานแต่ละฝ่าย 
ซ่ึงช่วงแรกจะเป็นการอบรมโดยมีวิทยากรมาแนะน า ให้ความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั หลงัจากนั้นจดัเป็นเวิร์คชอ้ป เล่นเกมส์ มีการใช้การจ าลองสถานการณ์ และ
ระดมความคิดตามหัวขอ้ของค่านิยม (core value) มีเร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยืนรวมอยู่ดว้ย 
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รู้สึกไดว้่าบริษทัพยายามให้พนักงานซึมซับกบัเร่ืองพวกน้ีนะ ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ค่อย
เป็นค่อยไป" 
 (พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 
4.4.6 กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประมงไทยและควำมกังวลต่อปัญหำจำกกำรท ำประมงเชิง

พำณชิย์ 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาการท าประมงไทยในหลาย

ประเด็น รวมถึงผลกระทบอนัเน่ืองมาจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆในทะเลท่ีก่อให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มทางทะเล ทั้งน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความกระตือรือร้นในการรับรู้
ข่าวสารดา้นการประมงมากข้ึน เน่ืองจากมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการท างาน โดยจาก
การสัมภาษณ์พนกังานของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลท่ีท าการศึกษาจ านวน 5 คน พบวา่ มี
การเปิดรับข่าวสารดา้นการประมงมากข้ึน โดยให้ความสนใจข่าวการรณรงคข์องกรีนพีซมากท่ีสุด  
เพราะบริษทัถูกโจมตีโดยตรง คิดเป็น 80% รองลงมา คือ ข่าวเร่ืองปัญหา EU ใหใ้บเหลือการประมง
ไทย คิดเป็น 60% โดยมองว่าเป็นปัญหาระดบัประเทศ นอกจากน้ียงัมีการติดตามว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จะกระทบต่อบริษทัหรือไม่  

 
“เห็นข่าวเร่ือง EU จากทางทีวี หรือทางโซเชียลเน็ตเวิร์คจะเป็นข่าวกรีนพีซ แต่
ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไรก็ตอ้งติดตามจากข่าวท่ีลงประกาศ หรือผูใ้หญ่ในบริษทั จึงมี
ความสนใจในระดบัหน่ึง เพราะถือว่าเป็นพนักงานของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งตรงน้ี ก็จะ
ติดตามวา่ส่งผลกระทบต่อบริษทัหรือไม่” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
  
“ให้ความสนใจกบัข่าวต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัประมงไทย ดว้ยความท่ีว่าเป็นพนกังานของ
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน้ี ยอมรับว่าแต่ก่อนอาจไม่เคยสนใจ แต่เด๋ียวน้ีเร่ิมมา
สนใจมากข้ึนจากข่าวเร่ืองกรีนพีซ ท่ีมีการออกมารณรงคเ์รียกร้องเร่ืองท าประมงเกิน
ขนาด เพราะรู้สึกว่าเขาโจมตีบริษทัเราโดยตรงเลย นอกจากเร่ืองน้ียงัมีข่าวเร่ือง EU ให้
ใบเหลืองกบัประมงไทย จากท่ีทราบหลกัๆน่าจะเป็นเพราะเร่ืองการใช้แรงงาน จะ
ติดตามวา่มีผลกระทบต่อบริษทัหรือไม่ ถือวา่ใหค้วามสนใจกบัข่าวน้ีในระดบัหน่ึง” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
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4.4.7 ควำมคิดเห็นต่อบริษัทผู้ผลิตและส่งออกอำหำรทะเล ในกำรจัดกำรควำม
รับผดิชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม 

ปัญหาการท าประมงไทยท่ีเกิดข้ึนต่างกระทบกับภาพรวมของทั้ งประเทศ ส าหรับ
ภาคเอกชน บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลในฐานะท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงในอุตสาหกรรม
ประมง จึงตอ้งมีความชัดเจนในการแก้ปัญหาการท าลายลา้งทะเลและการคา้มนุษย์ในห่วงโซ่
อุปทานอาหารทะเลรวมถึงการดูแลสอดส่องความโปร่งใสทั้งหมดและการตรวจสอบยอ้นกลบัถึง
ท่ีมาของอาหารทะเลจากมหาสมุทร ซ่ึงจากการศึกษา กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็นถึงการ
จดัการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มของบริษทั คือ มุ่งปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทั คิดเป็น 60% รองลงมาคือบริษทัเช่ือมัน่และให้ความร่วมมือ ปฏิบติังานตาม
ระเบียบของภาครัฐ คิดเป็น 20% และลูกคา้เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัให้บริษทัท าธุรกิจอย่าง
ถูกตอ้ง คิดเป็น 20%  

4.4.7.1 มุ่งปรับเปลีย่นภำพลกัษณ์ด้ำนส่ิงแวดล้อมของบริษัท 
  ในด้านนโยบายทางธุรกิจ จากข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่า ทาง

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเล ไดมี้การช้ีแจงขอ้เทจ็จริง และท าการรีแบรนด้ิงภายใตว้ิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการใส่ใจดูแลทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ และกลยุทธ์ความ
ยัง่ยนื หรือ Sea change เพื่อตอบรับกบัประเดน็ต่างๆ ในอุตสาหกรรมประมงของไทยและทัว่โลก  

 
“ในแง่ของนโยบายบริษทั ทราบว่าระดบัผูบ้ริหารมีออกมาช้ีแจงผา่นส่ือถึงขอ้เทจ็จริง
และในปีท่ีผา่นมา กลุ่มบริษทัไดท้  าการรีแบรนด้ิง มีนโยบายออกมามากมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เช่น นโยบาย sea change ท่ีออกมาเพื่อแกปั้ญหาการประมงต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึน พยายามเรียกความเช่ือมัน่กลบัคืนมา พอมีนโยบายออกมาพนกังานฝ่ายต่างๆก็
มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมนโยบาย เพื่อเกิดการปฏิบติัไดจ้ริง” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 
   4.4.7.2 กำรให้ควำมร่วมมือกบัภำครัฐในกำรแก้ไขปัญหำประมงไทย 
   ในส่วนของการด าเนินงาน บริษทัให้ความร่วมมือกบัภาครัฐเป็นอย่างดี 

ในการเร่งแกไ้ขปัญหาการประมงผิดกฎหมาย โดยการปฏิบติัตามกฎระเบียบขั้นตอนการส่งออก
อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลจากเว็บไซต์ http://www.thaigov.go.th ระบุว่า ภาครัฐได้มีการจัดตั้ งศูนย์
ควบคุมการแจ้งเรือเข้า-ออก หรือ port-in-port-out เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจตราและ
ตรวจสอบ รวมถึงควบคุมเรือประมง โดยเรือดังกล่าวตอ้งแจง้ขอ้มูล อาทิ รหัสใบอนุญาต ชนิด

http://www.greenpeace.org/seasia/th/campaigns/Ocean/Thailand-canned-tuna-ranking/
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เคร่ืองมือจบัปลา และขอ้มูลลูกเรือแก่ศูนยค์วบคุมภายใน 24 ชัว่โมงก่อนการเขา้หรือออกจากท่าเรือ 
ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์พนกังานของบริษทัไดก้ล่าวในประเดน็การด าเนินงานร่วมกบัภาครัฐ ดงัน้ี 

 
“แน่นอนว่าการส่งออกไปขายท่ียุโรปก็จะมีขั้นตอนการตรวจสอบท่ีมากข้ึน อย่าง
เรือประมงท่ีเราซ้ือปลามา ตอ้งตรวจสอบว่ามี EU number หรือไม่ วิธีการท่ีจะมี EU 
number คือจะตอ้งท าตามมาตรฐานสาธารณสุขของ EU ถึงจะไดรั้บใบอนุญาตของ EU 
และมี EU number นอกจากน้ีกรมประมงยงัมีกฏระเบียบเพิ่มเติมวา่ตอ้งมีใบ certificate 
มีการตรวจสอบท่ีละเอียดมาก ตั้ งแต่เรือท่ีจบัปลามาจนกระทัง่ส่งถึงเรา เป็นเรือท่ี 
qualified รึเปล่า ซ่ึงขั้นตอนตรวจสอบเป็นไปอย่างละเอียดมาก ถึงขนาดว่าเขียนผิด
หรือเขียนไม่ชดัก ็reject เลย ซ่ึงเรากต็อ้งปรับการท างานของเรา ปฏิบติังานตามระเบียบ 
แต่ก็ท าให้ปริมาณท่ีบริษัทต้องส่งออกให้ EU น้อยลง เพราะ certificate ของกรม
ประมง ใชเ้วลาในการ certified นานประมาณ 2 เดือน เราจึงหมดโอกาสส่งให้ลูกคา้
ทาง EU ท าให ้market share ท่ีเราขายให ้EU จากในอดีต 20% เหลือแค่ 8% เราเลยตอ้ง
ไปเนน้ส่งให ้middle east หรือ USA แทน แต่เราก็ยนิดีเพราะเช่ือว่าถา้ท าวิธีการแบบน้ี 
ไม่นาน EU น่าจะใหใ้บเขียวกบัประเทศไทยได”้ 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
   4.4.7.3 แรงผลักดันจำกลูกค้ำในกำรท ำธุรกิจควบคู่ไปกับกำรใส่ใจ

ทรัพยำกรประมง 
“มองว่าบริษทัพยายามแกไ้ขการท างานทุกอยา่งให้ถูกตอ้งท่ีสุด พยายามออกจาก grey 
area อย่างกรณีของลูกค้ารายหน่ึง ท่ีกล่าวไปคือบริษัทก็ท าให้สามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของปลาได ้ซ่ึงตรงน้ีท าใหเ้ราเห็นว่าบริษทัพยายามท าใหถู้กตอ้ง 
ให้โปร่งใสท่ีสุด หรือลูกคา้บางรายก าหนดมาเลยว่าปลาตัวท่ีมาผลิตสินคา้ให้นั้ น 
จะตอ้งเป็นแบบ Pole and line คือหย่อนเบ็ดตกปลามาเฉพาะตวัท่ีเราตอ้งการจะจับ
เท่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ลูกคา้กเ็ป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดนัเราใหท้ าอยา่งถูกตอ้ง ในเม่ือ
ความตอ้งการของลูกคา้มาแบบน้ี เราจะคา้ขายไดเ้ราก็ตอ้งท าใหไ้ดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
มนัเป็นเร่ืองของจริยธรรมทางธุรกิจดว้ย” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 



37 
 

4.4.8 ภำพลักษณ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลิตและ
ส่งออกอำหำรทะเลในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพนกังานบริษทัจ านวน 5 คน พบว่า ความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คือ ภาพลกัษณ์ขององค์กรในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่าในอดีต และมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน คิดเป็น 80% และมองว่าบริษทัมีความเอา
จริงเอาจงัในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน คิดเป็น 40% 

 
“ภาพลกัษณ์องคก์รดู stable มากข้ึน การท่ีมีประเด็นแบบน้ีท าให้รู้สึกว่าบริษทัพฒันา
มากข้ึน และภาพลกัษณ์ดูชดัเจนมากข้ึน เพราะเรามีเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลง และผูใ้หญ่ในบริษทัก็ให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้แต่
คิดว่าภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งค่อยๆสร้าง และค่อยๆซึมเขา้ไปเร่ือยๆ ให้เป็นความทรง
จ าของลูกคา้ เดิมทีอาจจะไม่มีเป้าหมายชดัเจน แต่ตอนน้ีเห็นไดช้ดัว่ามุ่งเนน้เร่ืองน้ีมาก 
แมแ้ต่พนักงานเองก็รับรู้ มีอบรมพนักงาน ไม่ใช่แค่มุมมองจากภายนอก แต่พยายาม
แทรกซึมใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รดว้ย” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2559) 
 
“ตอนน้ีบริษัทเร่ิมเอาจริงจังในการแก้ไขปัญหาพวกส่ิงแวดล้อม เพื่อจะท าให้
ภาพลกัษณ์คลีนข้ึน กมี็แอคชัน่ท่ีท าใหดู้ชดัเจนกวา่เดิมนะ แต่ยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ เลยยงั
ตอบอะไรไม่ไดม้าก” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 

 
4.4.9 ควำมคำดหวังหรือข้อเสนอแนะต่อบริษัทผู้ผลิตและส่งออกอำหำรทะเลในเร่ือง

ควำมรับผดิชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อมในอนำคต 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัพบว่า คาดหวงัให้บริษทัพฒันา

กิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับตัวธุรกิจ คิดเป็น 80% 
รองลงมา คือ คาดหวงัวา่ใหป้ระชาสมัพนัธ์กิจกรรม CSR มากข้ึน คิดเป็น 40% นอกจากน้ียงัคาดหวงั
ให้ท า CSR ให้ชดัและครอบคลุมไปในหลายประเทศ คิดเป็น 20% และคาดหวงัให้ร่วมโครงการ
พระราชด าริ คิดเป็น 20% 
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“ตอนน้ีท่ีรู้คือโครงการประเภทค่ายอาสาพฒันาชุมชน โรงเรียน จึงอยากใหมี้กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งทางทะเลดว้ย จะตอบโจทยธุ์รกิจของบริษทัมากกว่า ลงพื้นท่ีไปท าให้ถูกจุด
เลย น่าจะเห็นผลกวา่น้ี” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 

 
“ดว้ยความท่ีธุรกิจของบริษทัเก่ียวขอ้งกบัทะเล ส่ิงท่ีอยากใหเ้นน้ แน่นอนตอ้งเป็นส่ิงท่ี
ท าคืนกลบัสู่ทะเล ให้มนัสอดคลอ้งกบัธุรกิจ แลว้ก็ตอ้งท าให้ชดัและครอบคลุมไปใน
หลายประเทศดว้ยนะ เพราะบริษทัเองก็มีส านักงานในหลายประเทศ อาจจะเร่ิมจาก
ประเทศหลกัๆก่อนกไ็ด ้แลว้ค่อยขยายไป” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 
“เน่ืองจากตอนน้ีเร่ืองของ CSR ยงัไม่เด่นพอ เพราะไม่มีการโปรโมท เลยอยากให้เพิ่ม
ตรงน้ี แลว้ก็อยากให้เพิ่มกิจกรรม เช่น อนุรักษ์ปลา เล้ียงปลาในกระชัง หรือน าเอา
โครงการพระราชด าริมาท า” 
(พนกังานบริษทั, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2559) 
 

 

4.5 ผลการวจิยักลุ่มตวัอย่างที ่2 กลุ่มซัพพลายเออร์ 
 

4.5.1 ปัญหาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลในปัจจุบัน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ จ านวน 5 คน พบว่า มีการกล่าวถึงปัญหา
ทรัพยากรทางทะเลไม่อุดมสมบูรณ์และปลาสูญพนัธ์ุมากท่ีสุด คิดเป็น 100% รองลงมา คือ การเกิด
มลพิษทางทะเล คิดเป็น 60% และสมดุลของระบบนิเวศน์เสียหาย คิดเป็น 40% 
 

“ปัญหาจ านวนของปลา การสูญพนัธ์ุของปลาในตอนน้ีอาจจะยงัไม่เห็น แต่อีก 20 หรือ 
50 ปีขา้งหนา้ มนัจะเร่ิมมีผลถา้ไม่มีการแกปั้ญหาเหล่าน้ี”  
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“ธรรมชาติทางทะเลอยูใ่นภาวะท่ีน่าเป็นห่วง อยา่งล่าสุดท่ีเห็นข่าวแลว้ท าใหรู้้สึกว่าเขา้
ขั้นอนัตราย คือเร่ืองปะการังท่ีออสเตรเลียตาย ซ่ึงตรงน้ีก็เป็นสัญญาณบ่งบอกไดถึ้ง
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ความเป็นพิษทางทะเลท่ีค่อนขา้งชดัเจนมาก อยา่งท่ีรู้ๆกนัวา่แนวปะการังเป็นท่ีอยูอ่าศยั
ของสัตวห์ลายๆชนิด พอเกิดปัญหาแบบน้ีข้ึน พวกปลาบางสายพนัธ์ุก็มีแนวโน้มสูญ
พนัธ์ุ ไหนจะพวกเรือท่ีแอบปล่อยน ้ามนักบัของเสียอีก ท่ีท าใหเ้กิดสภาพทะเลเป็นพิษ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
“ในอดีตมีทรัพยากรเยอะมากๆ แต่เกิดการใชท้รัพยากรท่ีมากข้ึนจากการท่ีประชากรใน
โลกเพิ่มมากข้ึน การลดลงก็ท าใหส้มดุลระบบนิเวศน์เสียหาย อยา่งปลาบางชนิด ถา้ลด
จ านวนลง ห่วงโซ่อาหารกไ็ม่ครบ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 

 
4.5.2 กำรท ำประมงเชิงพำณชิย์ที่ก่อให้เกดิปัญหำส่ิงแวดล้อม 
ผลการศึกษาการท าประมงเชิงพาณิชยท่ี์ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างซัพ

พลายเออร์ กล่าวถึงประเด็นการขาดจิตส านึกใชท้รัพยากรอย่างไม่รู้คุณค่ามากท่ีสุด คิดเป็น 60% 
รองลงมา คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติมาแข่งขนัทางธุรกิจ คิดเป็น 40% และการใชเ้คร่ืองมือใน
การจบัปลาผดิวิธี คิดเป็น 20%  

 
“ปัจจุบนัทรัพยากรก าลงัย  ่าแย ่เพราะทุกคนใชอ้ยา่งไม่รู้คุณค่า มีการเอาทรัพยากรมาใช้
แข่งขนักนัทางธุรกิจ ตกัตวงผลประโยชน์ จนไม่รู้ว่าส่ิงแวดลอ้มก าลงัถูกท าลาย จากท่ี
เห็นข่าวบ่อยคร้ังวา่มีการท าลายธรรมชาติทางทะเล” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 
 
“ปัญหาทะเลเส่ือมโทรมทุกวนัน้ี น่าจะมาจากการขาดจิตส านึกของมนุษย ์ความมกัง่าย 
เห็นแก่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ จนละเลยเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ จริงๆทุกอยา่งมนั
มีระบบนิเวศน์ของมนั ถา้เราน าทรัพยากรมาใช้อย่างพอเพียง แลว้รักษาสมดุลของ
ระบบนิเวศน์ กค็งจะไม่เกิดการสูญพนัธ์ุ หรือหมดไปอยา่งท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“เร่ืองการใชเ้คร่ืองมือในการจบัปลาให้ถูกวิธีส าคญันะ ถา้ใชอ้วนตาข่ายถ่ีเกินไปก็ไป
จบัถูกปลาเลก็ปลานอ้ยท่ีไม่ไดต้อ้งการ สมยัก่อนตกปลาเพื่อบริโภคก็อาจจะไม่ไดเ้ห็น
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ผลกระทบอะไร แต่ปัจจุบนัเราตกปลาเป็นธุรกิจ ในแง่ของการท าธุรกิจแลว้ ออกเรือไป
กต็อ้งจบัปลาใหคุ้ม้ จนไม่ไดค้  านึงถึงวา่จะไปกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
4.5.3 ผลกระทบด้ำนส่ิงแวดล้อมจำกกำรท ำประมงเชิงพำณชิย์ 
ทรัพยากรทะเลใหผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง จึงมีผลใหก้ารพฒันาการประมงเป็นไป

อยา่งรวดเร็ว จนเกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มตามมา ซ่ึงจากสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ 
จ านวน 5 คน พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด คือ การสูญพนัธ์ุและการลดลงของจ านวน
ทรัพยากรทางทะเล คิดเป็น 100% และผลกระทบทางออ้มในแง่ของเศรษฐกิจ เร่ืองการส่งออกของ
ประเทศไทย จากการท าประมงแบบผดิกฎหมาย และการท าประมงอยา่งไม่ย ัง่ยนื คิดเป็น 40%   

 
“กงัวลเร่ืองจ านวนของปลา การสูญพนัธ์ุของปลา คิดว่าตอ้งมีระยะเวลาในการเติบโต
ใหท้นั การเวน้ระยะท้ิงช่วงใหป้ลาขยายพนัธ์ุ ถา้ชาวประมงหรือองคก์รธุรกิจไปจบัทุก
ขนาด ทั้งปลาขนาดเล็กใหญ่ ก็จะท าให้ปลาชนิดนั้นลดจ านวนลง ถา้เกิดไม่มีการเพิ่ม
จ านวนของการเพาะเล้ียงปลาไปในทะเล ในอนาคตกอ็าจจะเกิดปัญหา ในตอนน้ีอาจจะ
ยงัไม่เห็น แต่อีก 20 หรือ 50 ปีขา้งหนา้ มนัจะเร่ิมมีผลกระทบ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“การท าประมงในเชิงธุรกิจท าให้สัตว์น ้ าทางทะเลลดน้อยลง และไปท าลายการ
เจริญเติบโต การขยายพนัธ์ุของสัตว์ เพราะคนรีบจับเพื่อเอามาแข่งขันทางธุรกิจ
แมก้ระทัง่ใชเ้ทคโนโลยีท่ีอาจไปท าลายสัตวเ์ลก็สัตวน์อ้ย ซ่ึงอาจไม่ไดต้ั้งใจจบัมา ท า
ใหธ้รรมชาติไม่สามารถฟ้ืนตวัไดท้นั ในอนาคตกจ็ะล าบากกนัทั้งโลก” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 
 
“รู้สึกกงัวลเก่ียวกบัการส่งออกของประเทศไทยท่ีอาจจะมีปัญหาตามมา ธุรกิจระหว่าง
ประเทศก็จะมีผลกระทบในระดบัมหภาค ไม่ไดม้องแค่ว่าดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเดียว 
แต่หากทรัพยากรทางทะเลมีปัญหา หรือยงัท าการประมงแบบผิดวิธี ก็จะมีการต่อตา้น
เกิดข้ึนจนกระทบต่อการส่งออก และเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะยาวทรัพยากรกจ็ะ
ไม่เหลือความอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งอาหารไดอี้กต่อไป” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
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4.5.4 นโยบำยและกลยุทธ์ของบริษัทด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซัพพลายเออร์จ านวน 5 คน พบว่า ไม่ทราบข่าวการ

ด าเนินงานเร่ืองความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั คิดเป็น 80% และทราบเร่ืองการรีแบรนด้ิง ปรับ
ภาพลกัษณ์ใหม่ดู global ข้ึน คิดเป็น 20% 

 
“ไม่ทราบเร่ืองการด าเนินงานใดๆเลย ส่วนใหญ่จะสอบถามกบัลูกคา้เร่ืองข่าวท่ีไดย้ิน 
เพราะเด๋ียวน้ีไม่ค่อยไดดู้ทีวีแลว้ดว้ย ตามจากทางอินเตอร์เน็ตมากกว่า แต่ก็ไม่เห็นข่าว
ของบริษทันะ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“ไม่ทราบเร่ืองนโยบายเท่าไหร่ อาจจะมีท า แต่เราไม่ไดติ้ดตามดว้ยส่วนหน่ึง” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
“เผอิญวา่เป็นคนเล่นหุน้ดว้ย จบัตาดูอยูเ่หมือนกนั เลยทราบเร่ืองท่ีรีแบรนด้ิง มีการปรับ
ภาพลกัษณ์อะไรต่างๆท่ีดู global ข้ึน เพราะธุรกิจเขากข็ยายไปทัว่โลกแลว้” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
4.5.5 กจิกรรมด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อม 
ในด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งซพัพลายเออร์จ านวน 5 คน ไม่เคยไดย้ินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั คิด
เป็น 100% และไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ของบริษทั คิดเป็น 60% 

 
“ไม่เคยไดย้นิโครงการของบริษทัน้ีนะ ไม่ทราบข่าววา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“ไม่แน่ใจเลย กิจกรรม CSR คงมีท า แต่คงไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์มาถึงเรา ก็เลยไม่ทราบ
แลว้กไ็ม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดๆดว้ย” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
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4.5.6 กำรรับรู้ข่ำวสำรกำรประมงไทยและควำมกังวลต่อปัญหำจำกกำรท ำประมงเชิง
พำณชิย์ 

ความกงัวลต่อข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองปัญหาการท าประมงไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัญหาสหภาพยุโรป (EU) ท่ีไดใ้ห้ใบเหลืองไทยอย่างเป็นทางการ ประเด็นท่ีถูกจบัตามองมากเป็น
พิเศษ คือ การท าประมงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือใชเ้คร่ืองมือจบัปลาท่ีผิดกฎหมาย และปัญหาการ
ใชแ้รงงานทาส ซ่ึงอาจท าให้ตอ้งเผชิญกบัการถูกระงบัการน าเขา้อาหารทะเลของไทยจาก EU โดย
ปัญหาดังกล่าวได้สร้างความกังวลให้กับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่ธุรกิจ ท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาคร้ังน้ี จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซัพพลายเออร์ พบว่า มีการติดตามข่าว
เร่ือง EU ให้ใบเหลืองการประมงไทย คิดเป็น 80% และสอบถามขอ้เท็จจริงของข่าวท่ีออกมากบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ คิดเป็น 60% 

 
“ถา้เป็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอาจจะติดตามผา่นๆ แต่อยา่งข่าว EU ใหใ้บเหลืองประมงไทย 
ก็ให้ความสนใจกบัข่าวน้ี เพราะว่ามนักระทบกบัตวัเราด้วย เราก็มีถามจากลูกคา้ว่า
ขอ้เทจ็จริงมนัเป็นอยา่งไร เพราะรู้สึกว่าเป็นเร่ืองท่ีกระทบทั้งห่วงโซ่ของอุตสาหกรรม 
กระทบทั้งประเทศ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
  
“เน่ืองจากบริษทัท่ีท าอยูเ่ป็นซพัพลายเออร์ให้กบับริษทัท่ีผลิตอาหารทะเล มีการติดต่อ
งานโดยตรงกบัทางลูกคา้เหมือนกนั จึงพอจะทราบข่าวเร่ืองท่ีประมงไทยไดใ้บเหลือง
จาก EU ไม่สามารถส่งออกไปประเทศทางยโุรป แต่ไม่แน่ใจถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง แต่มีคุย
กันถึงผลกระทบเร่ืองออเดอร์ท่ีจะส่งออกไปทาง EU จึงให้ความสนใจติดตาม
พอสมควร เน่ืองจากค่อนขา้งมีผลโดยตรง หากเกิดปัญหาแลว้ไม่สามารถส่งออกไป
ทาง EU ไดจ้ริง ก็จะกระทบมาถึงเราซ่ึงเป็นซพัพลายเออร์ เพราะจะกลายเป็นว่าเราก็จะ
ไม่มีออเดอร์เช่นกนั” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
4.5.7 ควำมคิดเห็นต่อบริษัทผู้ผลิตและส่งออกอำหำรทะเล ในกำรจัดกำรควำม

รับผดิชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างซัพพลายเออร์ จ านวน 5 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ 

บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเล ในการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มไว้
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หลากหลาย โดยประเด็นท่ีมีการแสดงความคิดเห็นตรงกนัมากท่ีสุด คือ นโยบายหรือกลยุทธ์ของ
บริษทัยงัไม่ชัดเจนและมองภาพไม่ออก คิดเป็น 80% รองลงมา คือ ตอ้งดูว่าสามารถท าได้ตาม
นโยบายหรือไม่ คิดเป็น 20% และมองว่าการด าเนินการต่างๆยงัไม่เพียงพอในมุมของกลุ่มท่ีออกมา
เรียกร้อง คิดเป็น 20% 
 

“นโยบายหรือกลยทุธ์ท่ีออกมาควรจะตอ้งท าให้เห็นภาพ ท าให้คนทัว่ไปมองภาพออก
ว่าคุณจะท าอะไรบา้ง ไม่ใช่แค่การบอกว่าต่อไปน้ีจะใส่ใจ ซ่ึงตรงน้ีใครๆก็พูดได ้เป็น
นามธรรม อยากให้เห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึนกว่าน้ี สามารถท่ีจะประเมินไดว้่าจะท าถึง
ขั้นไหน เช่น จะเพิ่มปริมาณปลาในทะเลใหไ้ด ้มีผลลพัธ์ท่ีช้ีวดัไดว้่าก่ีเปอร์เซ็นต ์ถา้กล
ยทุธ์ไม่สามารถเห็นภาพได ้กม็องวา่บริษทัยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 
 
“ถา้มีแอคชัน่ต่างๆกดี็ เพราะบริษทัเป็นรายใหญ่ในอุตสาหกรรม ส่วนในเร่ืองนโยบายก็
ตอ้งมาดูวา่ท าจริงหรือเปล่า เป็นเร่ืองของระยะเวลา” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
 
“ถา้ลองมองในมุมกลุ่มท่ีมาต่อตา้น ก็ถือว่าการด าเนินการต่างๆยงัไม่เพียงพอนะ คือยงั
ไม่ชดัเจนมากพอ นโยบายหรือกลยทุธ์ต่างๆ มนัอาจจะพดูง่าย แต่ท ายาก” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 

 
4.5.8 ภำพลักษณ์ควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลิตและ

ส่งออกอำหำรทะเลในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
การศึกษาภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและ

ส่งออกอาหารทะเลในสถานการณ์ปัจจุบนั พบว่า ภาพลกัษณ์บริษทักลางๆ คิดเป็น 80% รองลงมา 
คือ ภาพลกัษณ์ไม่ชดัเจน มีความคลุมเครืออยู ่คิดเป็น 60% ไม่โดดเด่นเร่ืองเร่ืองความรับผดิชอบต่อ
สงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็น 20% และตวัธุรกิจท าใหภ้าพลกัษณ์เป็นเชิงบวกชดัเจนไดย้าก คิดเป็น 
20% ตามล าดบั 
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“ภาพลกัษณ์ก็กลางๆนะ ไม่ไดเ้ป็นเชิงลบนะ แต่ก็ไม่ไดโ้ดดเด่นในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่ง ปตท. SCG ตรงน้ีเขาท าไวค่้อนขา้งชดั เขา้ถึงทุกคน แต่ของบริษทัน้ีเป็นเร่ืองทาง
ทะเลท่ีค่อนขา้งไกลตวัส าหรับบางกลุ่ม” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 

 
“จากมุมมองคิดว่าภาพลกัษณ์บริษทัยงัไม่ชัดเจนเท่าไหร่ ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน เช่น 
องคก์รอิสระเรียกร้อง ถามว่าทุกวนัน้ีประเดน็พวกน้ีก็ยงัคงถูกโจมตีอยู ่ยงัไม่เคลียร์ แต่
กเ็ขา้ใจวา่เร่ืองแบบน้ีตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข”  
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 
 
“ตวัธุรกิจเขาขายทรัพยากรเป็นธุรกิจหลกั ถา้จะให้ชดัเจนเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกก็คง
ท าไดย้าก” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 

 
4.5.9 ควำมคำดหวังหรือข้อเสนอแนะต่อบริษัทผู้ผลิตและส่งออกอำหำรทะเลในเร่ือง

ควำมรับผดิชอบต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อมในอนำคต 
ส าหรับความคาดหวงัหรือขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ พบว่า คาดหวงั

ใหน้โยบายหรือกลยทุธ์เป็นรูปธรรมมากข้ึนมากท่ีสุด คิดเป็น 60% รองลงมา คือ สามารถตอบไดทุ้ก
ขอ้สงสัยและช้ีแจงกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม คิดเป็น 40 % คาดหวงัให้ด าเนินการอย่างถูกตอ้งในทุก
กระบวนการ 20% และคาดหวงัใหคื้นทรัพยากรกลบัสู่ธรรมชาติได ้คิดเป็น 20% 

 
“อยา่งท่ีกล่าวไป นโยบายท่ีออกมาค่อนขา้งจะมองภาพยาก อยากให้บอกชดัเจนเลยว่า
ท าอะไร ทามไลน์เม่ือไหร่ วดัผลอยา่งไร ชดัเจนไปเลย เอาใหเ้ป็นรูปธรรมมากท่ีสุด” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 30 ตุลาคม 2559) 
 
“ดว้ยความท่ีบริษทัพยายามจะกา้วไประดบัโลกมากเท่าไหร่ ความโปร่งใสก็ตอ้งมีมาก
ข้ึนเท่านั้น คาดหวงัว่าให้ทางบริษทัมีการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งทุกกระบวนการ และ
สามารถตอบไดทุ้กขอ้สงสยั และตรวจสอบยอ้นกลบัไดใ้หเ้ป็นระบบ” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
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“คาดหวงัวา่บริษทัจะท าใหถู้กตอ้งในจริยธรรมพื้นฐาน ส่ิงท่ีท าผดิกท็  าใหม้นัถูกตอ้ง ถา้
เคลียร์ตรงน้ีแลว้ ค่อยไปท าเพิ่มเติมก็จะเป็นเชิงบวกต่อแบรนด์แลว้ แต่ถา้เกิดว่าการ
ด าเนินงานทุกอย่างถูกตอ้งอยู่แลว้ ก็ตอ้งมีการช้ีแจงให้ชดัเจน ให้กบัคนท่ีมาเรียกร้อง
รวมถึงคนทุกๆ กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2559) 

 

“อยากให้ท า CSR ท่ีตอบกบัหลายๆคนไดว้่า ถึงคุณจะจบัปลาจากทางธรรมชาติ แต่คุณ
ก็สามารถคืนทรัพยากรกลบัสู่ธรรมชาติไดด้ว้ย น่าจะเป็นผลดีกบัทางบริษทัเอง และยงั
เป็นการท าส่วนของทั้งห่วงโซ่ธุรกิจใหย้ ัง่ยนื” 
(ซพัพลายเออร์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2559) 
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บทที ่ 5 

สรุปผลกำรวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาทศันคติของพนกังานและซพัพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตและ
ส่งออกอาหารทะเล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ พนกังาน
บริษทั และซัพพลายเออร์ จ านวนทั้งส้ิน 10 คน ประกอบกบัการศึกษาขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 
เวบ็ไซตข์ององคก์รท่ีศึกษา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีแสดงรหสัเปิด 
(Open coding) การเช่ือมโยงขอ้มูล (Axial coding) การให้รหัสแบบคดัสรร (Selective coding) และ
วิธีตีความ (Interpretation) รวมถึงใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาและ
ประมวลผลในประเดน็ต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การประมงเชิงพาณิชย ์

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาและการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานและซัพพลายเออร์ ต่อภาพลักษณ์ด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเลแห่งหน่ึง 
 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
การสรุปผลการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้มูลแบบพรรณนา โดยแบ่งเน้ือหาเป็น 3 

ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจในภำคอุตสำหกรรมกำร

ประมงเชิงพำณชิย์ 
ปัจจุบันทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมทางทะเลเส่ือมโทรมอย่างมากจากการด าเนิน

กิจกรรมของมนุษย ์รวมถึงการขยายตวัของชุมชน ความตอ้งการของมนุษยท่ี์เพิ่มมากข้ึนสร้างความ
เสียหาย ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อทรัพยากรในทะเลและบริเวณชายฝ่ัง จากการศึกษาวิจยักลุ่มตวัอยา่ง
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ทั้ ง  2 ก ลุ่ม  คือ  พนักงานบริษัทและซัพพลาย เออ ร์ ได้ก ล่ าว ถึง ปัญหา ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลใน 2 ประเดน็หลกั คือ ปัญหาการสูญพนัธ์ุหรือการลดลงของทรัพยากร
ประมงทะเล และความเส่ือมโทรมของทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มชายฝ่ังทะเล 
   ส าหรับการท าประมงเชิงพาณิชย์ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเล จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม สามารถสรุปได ้3 สาเหตุ คือ เกิดจากการท าประมงผดิวิธี โดยชาวประมงขาดความรู้
ความเขา้ใจในการท าประมงท่ีถูกตอ้ง การท าประมงผิดกฎหมาย เช่น ท าประมงเกินขนาด (Over-
fishing) การท าประมงแบบไม่ย ัง่ยนื เป็นตน้ และเกิดจากการขาดจิตส านึกและการใชท้รัพยากรอยา่ง
ไม่รู้คุณค่าของมนุษย ์เช่น การน าทรัพยากรมาแข่งขนัทางธุรกิจ ท าให้ทรัพยากรเส่ือมโทรมอย่าง
รวดเร็ว 

ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดจากการท าประมงเชิงพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลถึง
ผลกระทบทางธรรมชาติ เช่น ระบบนิเวศน์เสียหาย การสูญพนัธ์ุหรือการลดลงของจ านวนทรัพยากร
ทางทะเลมากท่ีสุด นอกจากน้ียงักล่าวถึงผลกระทบทางออ้มในแง่ของเศรษฐกิจ ความเสียหายในภาค
การส่งออก ภาพลกัษณ์ของประเทศขาดความน่าเช่ือถือ จากการท าประมงแบบผดิกฎหมาย และการ
ท าประมงอยา่งไม่ย ัง่ยนื 

 
5.1.2 แนวทำงกำรพัฒนำและกำรสร้ำงภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมเร่ือง

ส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลติและส่งออกอำหำรทะเลแห่งหน่ึง 
   แนวทางด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั กลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานบริษทัให้ขอ้มูลเร่ืองการด าเนินการรีแบรนด้ิง ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจใหม่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประมงท่ีย ัง่ยนื การจดัท ากลยทุธ์ Sea change และนโยบายในการด าเนินกิจการ เช่น 
การตรวจสอบยอ้นกลบัแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และไม่ซ้ือปลาจากแหล่งท่ีปลาใกลสู้ญพนัธ์ุ  อย่างไร
กต็าม กลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบแนวทางการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสงัคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  
   ส าหรับนโยบายอ่ืนๆ เช่น การจดัท าแผนท่ีห่วงโซ่อุปทาน การสนับสนุนการท างาน
ของมูลนิธิเพื่อความยัง่ยืนของอาหารทะเลสากล (International Seafood Sustainability Foundation 
หรือ ISSF) โครงการพฒันาชุมชนชายฝ่ังท่ีย ัง่ยืน เป็นตน้ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ทั้ งพนักงานบริษทั
และซพัพลายเออร์ยงัไม่ทราบถึงนโยบายเหล่าน้ี 

ดา้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไดมี้การด าเนินการกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ เช่น โครงการ Sealect Sea-love โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ และการจดั
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อบรม Workshop ของบริษทั เพื่อให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจให้กบัพนกังานในเร่ือง Core value 
ของบริษทั  

นอกจากน้ี จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ไม่ทราบถึงกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และไม่เคยไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 

 
5.1.3 ทัศนคติของพนักงำนและซัพพลำยเออร์ต่อภำพลักษณ์ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ

สังคมเร่ืองส่ิงแวดล้อมของบริษัทผู้ผลติและส่งออกอำหำรทะเลแห่งหน่ึง 
 ดา้นการรับรู้ข่าวสารการประมงไทยและความกงัวลต่อปัญหาจากการท าประมงเชิง
พาณิชย ์ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการท าประมงในช่วงท่ีผ่านมาท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเกิดความ
กระตือรือร้นในการรับรู้ข่าวสารด้านการประมงมากข้ึน เน่ืองจากมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาสหภาพยโุรป (EU) ท่ีไดใ้หใ้บเหลืองไทยอยา่งเป็น
ทางการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบห่วงโซ่ธุรกิจ 

ส าหรับการแสดงความคิดเห็นต่อบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเล ในการจดัการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปความเห็นของกลุ่มตวัอย่างพนกังานบริษทั
ไดเ้ป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
  1. แรงผลกัดนัจากลูกคา้ในการท าธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจทรัพยากรประมง 
  2. มุ่งปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  

3. การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาประมงไทย 
ส่วนกลุ่มตวัอย่างซพัพลายเออร์มีความคิดเห็นค่อนขา้งสอดคลอ้งกนัในประเด็นของ

ความไม่ชดัเจนในนโยบายหรือกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทั บางส่วนมองวา่ตอ้งดูในระยะยาว
ว่าสามารถท าไดต้ามนโยบายหรือไม่ และความเห็นในเร่ืองการด าเนินการต่างๆท่ีไม่เพียงพอในมุม
ของกลุ่มท่ีออกมาเรียกร้อง 

ส าหรับผลการศึกษาทศันคติของกลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัและซัพพลายเออร์ต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานบริษทัมี
ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร โดยพิจารณาถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาและการด าเนินการเพื่อปรับปรุง
ภาพลกัษณ์องคก์ร การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 
และความเอาจริงเอาจงัในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ส่ิงแวดลอ้ม  

อยา่งไรก็ตาม กลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์ส่วนใหญ่มีทศันคติกลางๆ โดยมองวา่มีความ
พยายามในการแก้ไขปัญหา แต่นโยบายและกลยุทธ์ยงัขาดความชัดเจนและไม่เป็นรูปธรรมท่ี
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สามารถท าไดจ้ริง ในส่วนภาพลกัษณ์ยงัมีขอ้สงสัย กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่โดดเด่นเพียงพอ 
และดว้ยตวัธุรกิจเองท าใหภ้าพลกัษณ์เป็นเชิงบวกชดัเจนไดย้าก 

ส าหรับความคาดหวงัและขอ้เสนอแนะต่อบริษทั กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัและซพั
พลายเออร์กล่าวถึงหลากหลายประเด็น โดยคาดหวังให้มีการพัฒนากิจกรรมทางด้านความ
รับผดิชอบต่อสงัคมใหส้อดคลอ้งกบัตวัธุรกิจ มีความชดัเจนและท าครอบคลุมครอบคลุมไปในหลาย
ประเทศ เนน้กิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษป่์าชายเลนหรือส่ิงแวดลอ้มทางทะเล การน าทรัพยากร
ทางทะเลกลบัคืนสู่ธรรมชาติ หรือการเขา้ร่วมโครงการพระราชด าริ โดยใหมี้การประชาสัมพนัธ์การ
ด าเนินการงานต่างๆมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการแกไ้ขการด าเนินงานของบริษทัให้ถูกตอ้ง และ
สามารถตอบขอ้สงสยัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม  

 
 

5.2 อภปิรำยผลกำรวจิยั 
  ภาคอุตสาหกรรมประมงเชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรมในห่วงโซ่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก าลงัเผชิญกบัปัญหาการท าประมง เช่น การท าประมงเกินขนาด ปัญหาทรัพยากรทางทะเลเส่ือม
โทรม การใชแ้รงงานผิดกฎหมาย เป็นตน้ นอกจากจะเป็นผลเสียอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศน์ทาง
ทะเล กระทบต่อแหล่งอาหารของโลกแลว้ ยงัมีความอนัตรายต่อความยัง่ยนืทางเศรษฐกิจอีกดว้ย  

การประมงไทยท่ีพฒันาไปอยา่งกา้วกระโดด แต่กรอบระเบียบกฎหมาย และนโยบาย
ควบคุมการท าประมงกลบัไม่แขง็แรงเพียงพอในระดบัสากล การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่เคร่งครัด จน
ก่อให้เกิดปัญหาในกรณี EU ประกาศให้ใบเหลืองเตือนกบัการประมงไทย จากปัญหาเหล่าน้ีแมจ้ะ
กระทบกบัภาคธุรกิจและการส่งออก แต่ก็ถือเป็นแรงผลกัดนัท่ีดีเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงการ
บริหารจดัการทรัพยากรปลาและควบคุมดูแลการจบัปลาท่ีย ัง่ยนื การท าประมงท่ีไม่เกินศกัยภาพการ
ผลิตของธรรมชาติ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และไม่ใชแ้รงงานผดิกฎหมาย ในขณะท่ีภาครัฐเร่งก าหนด
นโยบายและมาตรการต่างๆท่ีเขม้งวดข้ึน พร้อมทั้งบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั อยา่งไรก็ตาม เป้าหมายใน
การด าเนินการต่างๆน้ีเป็นการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้และท าตามขอ้เสนอของ EU ดงันั้นทุกภาคส่วน
ควรมองไปถึงเป้าหมายในระยะยาว เพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติทาง
ทะเลซ่ึงเป็นของส่วนรวม 
 ส าหรับบริษัทผู ้ผลิตและส่งออกอาหารทะเลท่ีท าการศึกษา นอกจากจะได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาขา้งตน้แลว้ ยงัไดรั้บผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์จากการถูกโจมตีจากองคก์ร
อิสระ เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีเครือข่ายทัว่โลกและเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 
ถือได้ว่ามีบทบาทหลักในการก าหนดทิศทางอนาคตของทรัพยากรทะเล สามารถสร้างการ
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เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ให้กบัห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลในระดบัโลกได ้จึงเป็นท่ี
จบัตามองของกลุ่มต่างๆจนมีการออกมาเคล่ือนไหวให้บริษทัด าเนินการเปล่ียนแปลง เพื่อให้มีการ
ท าประมงอยา่งรับผิดชอบ จากปัญหาดา้นต่างๆ ท าให้ภาพลกัษณ์ของบริษทัขาดความน่าเช่ือและมี
ขอ้สงสัย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า บริษทัให้ความส าคญักบัการแกไ้ขการด าเนินงานและภาพลกัษณ์
ดงักล่าว ดว้ยการรีแบรนด้ิงธุรกิจในปี 2558 โดยการออกนโยบายท่ีมุ่งเนน้และผลกัดนัให้สามารถ
แกไ้ขปัญหาการท าประมง รวมถึงการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการขององคก์ร 

ส าหรับภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของบริษทั พบว่า
พนกังานในองคก์รมีทศันคติเชิงบวก รับรู้และเขา้ใจในสถานการณ์และปัญหาของบริษทัท่ีเกิดข้ึน 
จึงวิเคราะห์ได้ว่าการส่ือสารนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั มีการส่ือสารขอ้มูลภายในองค์กร
ค่อนขา้งดี เช่น การเนน้ย  ้าในเร่ืองวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ Sea change การจดัอบรมและการ
ท า Workshop ให้กบัพนกังาน ท าให้พนกังานมีความเขา้ใจถึงทิศทางการด าเนินงาน และเปิดรับต่อ
การเปล่ียนแปลงของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณทิมา สรรพศิรินันท์, 2552 ในการใช้
การส่ือสารภายในองคก์รเพื่อขบัเคล่ือนการท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  รวมทั้งส่ือสารเพื่อใหเ้กิด
การจดัการอยา่งสมบูรณ์แบบ  

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารภายในองค์กรยงัขาดความครบถว้นของขอ้มูล เน่ืองจาก
พบว่านโยบาย กลยุทธ์ หรือโครงการย่อยของบริษทั จะเกิดการรับรู้แค่เฉพาะส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้น เช่น นโยบายไม่รับซ้ือปลาท่ีมาจากแหล่งท่ีใกลสู้ญพนัธ์ุ การจดัท าแผนท่ีห่วงโซ่อุปทาน 
โครงการพฒันาชุมชนชายฝ่ังท่ีย ัง่ยืน เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินงานเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะสร้าง
ความเขา้ใจภายในองคก์รไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถส่งผลไปยงัการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ 
หรือผูรั้บบริการ และกลุ่มบุคคลภายนอกได ้ถือเป็นภาพสะทอ้นขององคก์รสู่สาธารณชนทางหน่ึง 
ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รท่ีไม่แขง็แรงพอ จะมีผลต่อการสร้างความเขา้ใจและความ
ชดัเจนของต่อภายนอกองคก์ร 

นอกจากน้ีจากผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งซพัพลายเออร์วิเคราะห์ไดว้า่ การส่ือสารขอ้มูล
ภายนอกองค์กรยงัไม่เพียงพอ ข้อมูลขาดความชัดเจนในรายละเอียดท่ีเป็นรูปธรรม ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์และการสร้างความเขา้ใจแก่กลุ่มซัพพลายเออร์ ท าให้กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง
ภาพลกัษณ์ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าท่ีควร ส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ต่อภายนอกองคก์รยงัมีความคลุมเครือ 
และไม่เพียงพอต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มของบริษทั สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองประเภทของทศันคติ โดยทศันคติทางลบหรือไม่ดีคือไม่ไดรั้บความเช่ือถือ
หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย ฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีบริษทัตอ้งเร่งแกไ้ข เพิ่มการ
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ส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกองคก์รให้มากข้ึน เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติและ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาของคนภายนอกองคก์ร 

ในส่วนของกิจกรรมและโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัยงัไม่สามารถส่งเสริมสนบัสนุนกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้เน่ืองจากเน้ือหาของกิจกรรมไม่มี
ความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ นอกจากน้ียงัขาดการสร้างความมีส่วนร่วมให้กบัซพัพลายเออร์ 
รวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ จึงท าใหมี้ระดบัการรับรู้ต ่า และภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัไม่โดดเด่นและเขา้ถึงบุคคลภายนอกองค์กรได้ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเร่ืองความหมายของ
ภาพลกัษณ์ (จิราภรณ์ สีขาว, 2547 : ออนไลน์) ท่ีกล่าวว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นผลมาจากการ
ไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้บริหำร 
   จากผลการศึกษาทศันคติของพนักงานและซัพพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมประมง  กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหารทะเล ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี คือ 
   1. การท าประมงผดิวิธี ควรจดัใหมี้หน่วยงานของรัฐเขา้มาใหค้วามรู้ชาวประมงเก่ียวกบั
การท าประมงท่ีถูกตอ้ง เช่น ระเบียบและกฎหมายในการท าประมง การใชเ้คร่ืองมือประมงอยา่งถูก
วิธี การอนุรักษท์รัพยากรประมง เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการท าประมงท่ีเป็นมิตรกบัทอ้งทะเล 
   2. ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ทั้งในเร่ืองการท าประมงเกินขนาด และการใช้
แรงงานผิดกฎหมาย ควรมีความร่วมมือกนัจากภาครัฐและภาคเอกชน เร่งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดย
การปฏิรูประบบราชการและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั เพื่อฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลของประเทศ
และสนบัสนุนการท าประมงอยา่งย ัง่ยนื   
   3. ควรใหค้วามรู้แก่ชุมชนและประชาชนทุกภาคส่วน ปลูกฝังใหต้ระหนกัถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษห์วงแหนส่ิงแวดลอ้ม และรักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลซ่ึง
เป็นของส่วนรวม รวมถึงการใชน้โยบายประมงท่ีมีความสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อใหส้ามารถท าประมงอยา่งย ัง่ยนืได ้
   4. นโยบายและกลยทุธ์ใหม่ของบริษทัเพื่อปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งสามารถท าไดจ้ริงและมีรายละเอียดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน เช่น มี 
Road map หรือตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) โดยการก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจนในแต่ละดา้น สามารถ
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มองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรม รวมถึงจดัอบรมเชิงปฏิบติัการหรือ Workshop กบัพนกังานทุกคนเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั และสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกบัองคก์ร 
   5. ดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการพฒันากิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจของบริษทั เช่น โครงการปลูกป่าชายเลน โครงการเพาะเล้ียงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า หรือ
เขา้ร่วมโครงการของภาครัฐ เช่น โครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางทะเลเฉลิมพระ
เกียรติ ฯ ร่วมเก็บส่ิงปฏิกูลใตน้ ้ าและชายฝ่ังทะเล เป็นตน้ อีกทั้งควรเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียของบริษทัมีส่วนร่วมกบักิจกรรม เพื่อเป็นการส่ือสารภาพลกัษณ์โดยตรงและสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัอีกดว้ย 
   6. ควรเพิ่มการส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) ส่ือสารขา้มหน่วยงาน
ภายในองค์กร ประสานงานการด าเนินงานและโครงการต่างๆภายในองค์กรเขา้ดว้ยกนั หรือจดั
กิจกรรมพิเศษ เช่น การประชุมร่วม พบปะสังสรรคร์ะหว่างหน่วยงาน จดหมายเวียน การสัมมนา
ภายในองค์กร เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงการขับเคล่ือนนโยบายผ่านการด าเนินงานของแต่ละ
หน่วยงาน และบูรณาการการมีส่วนร่วมในการท างานทั้งองคก์รมากยิง่ข้ึน 
   7. ในการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากการมีนโยบาย กลยทุธ์
และกิจกรรมแลว้ ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานต่างๆให้มากข้ึน ไม่เพียงแค่ส่ือสาร
ภายในองคก์รเท่านั้น แต่ควรส่ือสารให้ถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัทุกกลุ่มอย่างชดัเจน ช้ีแจง
ถึงขอ้เทจ็จริงในการด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดขอ้สงสยัและสร้างความเช่ือมัน่กบัทุกฝ่าย 
   8. ในฐานะท่ีเป็นบริษทัผูน้ าในอุตสาหกรรมอาหารทะเล ดงันั้นจึงมีบทบาทส าคญัต่อ
การเปล่ียนแปลงการท าธุรกิจในอุตสาหกรรมฯ ให้ตระหนักถึงการท าธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อ
ทรัพยากรทางทะเลและส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบยอ้นกลบัในห่วงโซ่อุปทานได ้พฒันาระบบการท างานท่ีมีมาตรฐานในระดบัสากล ให้
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาการท าประมงท่ีผดิกฎหมายอยา่งจริงจงั 
 
 

5.4 ข้อจ ำกดัของงำนวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัผูผ้ลิตและส่งออกอาหาร
ทะเลแห่งหน่ึงเพียง 2 กลุ่ม คือพนกังานบริษทัและซพัพลายเออร์เท่านั้น ท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจไม่
ครบถว้นในทุกแง่มุม  
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5.5 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป 
1. งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัเพียง 2 กลุ่ม 

คือ พนกังานบริษทัและซพัพลายเออร์ ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
กลุ่มอ่ืนๆ เช่น ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ฯลฯ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น และครอบคลุมทุกแง่มุมของงานวิจยั 

2. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อใหท้ราบถึง
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์องค์กร แต่เน่ืองจากบริษทัมีการด าเนินการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงปริมานถึงระดบัการรับรู้และความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าวของบริษทั เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแนว
ทางการด าเนินงานต่อไป 

3. งานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเชิงลึกถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเล และการด าเนินงาน
เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น ควรศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและน่าสนใจ เช่น เร่ืองแรงงาน เร่ืองสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นปัญหาส าคญัในภาคอุตสาหกรรมประมงเช่นกนั เพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีหลากหลายและเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการในอนาคต 
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 ภำคผนวก ก 
แบบสัมภำษณ์กำรวจิยั 

 
เร่ือง “กำรศึกษำทัศนคตขิองพนักงำนและซัพพลำยเออร์ต่อภำพลกัษณ์และควำมรับผดิชอบ 

ต่อสังคมด้ำนส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกจิภำคอุตสำหกรรมประมง : 
กรณีศึกษำ บริษัทผู้ผลติและส่งออกอำหำรทะเล” 

 
ค ำช้ีแจง : 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติของพนกังาน
และซัพพลายเออร์ต่อภาพลกัษณ์และความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมประมง โดยการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ และความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีศึกษา  
ส่วนที่ 2 สอบถามดา้นความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเล 
ส่วนที่ 3 สอบถามดา้นทศันคติท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

 
วนัเดือนปี ท่ีสมัภาษณ์ ……………………......................................................................................... 
เร่ิมการสมัภาษณ์เวลา ……………………..น. จบการสัมภาษณ์เวลา……………………..น. 
 

 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ และความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีศึกษา 
 

พนักงำนบริษทั / ซัพพลำยเออร์ 
1.1 เพศ :   ชาย    หญิง 
1.2 อาย ุ : …………………………………….…  ปี  
1.3 ฝ่าย/แผนก : ……………………………….……..……………………………………………… 
1.4 ต าแหน่ง : ………………………………………………………………………………………. 
1.5 เงินเดือน (บาท) :      นอ้ยกวา่ 20,000           20,001 - 40,000          40,001 - 60,000

                    60,001 - 80,000           มากกวา่ 80,001 
1.6 ประสบการณ์ท างาน : …………………………..  ปี 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจในดา้นปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเล 
 
การตระหนกัรู้ต่อผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการท าประมงเชิงพาณิชย ์

2.1 ท่านคิดวา่ปัจจุบนัทรัพยากรทางทะเลและส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
2.2 ท่านคิดวา่ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มทางทะเลเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
2.3 ท่านทราบถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการท าประมงเชิงพาณิชยห์รือไม่ อยา่งไรบา้ง 
2.4 ท่านมีความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มทางทะเลจากการท าประมงเชิงพาณิชยเ์ร่ืองใดมาก

ท่ีสุด เพราะเหตุใด 
ระดบัการรับรู้และความสนใจต่อข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการท าประมงไทยในปัจจุบนั 

2.5 ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาการท าประมงไทยบา้งหรือไม่ จากช่องทางใด 
2.6 ท่านรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาการท าประมงไทยในปัจจุบนัเร่ืองใดบา้ง 
2.7 เหตุใดท่านจึงสนใจติดตามข่าวสารเร่ืองปัญหาการท าประมงไทย 
2.8 ท่านรู้สึกอยา่งไรเม่ือไดท้ราบข่าวปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัการท าประมงไทยในปัจจุบนั 

 
 
ส่วนที่ 3 สอบถามดา้นทศันคติท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

3.1 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ท่านคิดวา่ส่งผลกระทบต่อองคก์รและประเทศอยา่งไรบา้ง 
3.2 ท่านในฐานะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร มีความกงัวลต่อปัญหาดงักล่าวอยา่งไรบา้ง 
3.3 ท่านรับรู้การจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดลอ้มขององค์กรหรือไม่ จาก

ช่องทางใดบา้ง ยกตวัอยา่งการด าเนินงานขององคก์ร 
3.4 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ขององคก์ร  
3.5 ท่านมองภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รในสถานการณ์

ปัจจุบนัเป็นเช่นไร 
3.6 ท่านมีความตอ้งการหรือคาดหวงัต่อองคก์รเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ในอนาคตไวอ้ยา่งไร 
3.7 ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
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