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สารนิพนธ์เรื+อง การศึกษาพฤติกรรมที+มีผลต่อการเลือกซืYออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยั

ทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สาํเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.พรเกษม กนัตามระ 

อาจารย์ที+ปรึกษาของผูว้ิจ ัย ที+ได้กรุณาให้คาํปรึกษา แนะนําและดูแลเอาใจใส่ในการติดตาม

ความกา้วหนา้ ตลอดจนการดาํเนินงาน อีกทัYงให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบและให้คาํแนะนาํ

ในการแกไ้ขเพิ+มเติมต่าง ๆ เพื+อความสมบูรณ์ของรูปเล่มและเนืYอหา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ดร.มลฤดี 

สระฏนั และ ดร.พลิศา รุ่งเรือง ที+ให้เกียรติในการสอบและให้คาํแนะนาํต่าง ๆ สําหรับการทาํสาร

นิพนธ์เล่มนีY  

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านที+ไดม้อบวิชาความรู้และประสบการณ์อนัมีค่าที+

ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํความรู้ต่าง ๆ ที+ไดเ้รียนรู้มาทาํสารนิพนธ์ในครัY งนีY ไดส้าํเร็จ นอกจากนีY ผูว้ิจยั

ขอขอบคุณเจา้หนา้ที+วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน สาํหรับการอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ และขอขอบคุณเพื+อน ๆ ทุกคน ที+คอยให้การสนับสนุนช่วยเหลือและให้กาํลงัใจแก่ผูว้ิจยั 

รวมถึงผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านที+มิไดก้ล่าวนาม โดยเฉพาะอย่างยิ+งผูใ้ห้สัมภาษณ์ทัYง 11 คน ที+ไดส้ละ

เวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้มูลที+เป็นประโยชนด์ว้ยความเตม็ใจยิ+ง  

สุดท้ายนีY ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัว ที+ให้การ

สนับสนุนและเป็นกาํลงัใจที+ดีเสมอมาตลอดการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ+งวา่สารนิพนธ์เล่มนีYจะเป็นประโยชนต่์อผูส้นใจไม่มากกน็อ้ย 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัครั7 งนี7 มีวตัถุประสงค์เพื/อศึกษาพฤติกรรมที/มีผลต่อการเลือกซื7ออาหารคลีน 

ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู ้บ ริโภคอาหารคลีนวัยทํางาน  ที/ อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ  Convenience Sampling จาํนวน  11 คน  ใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในเชิงเนื7อหา  

ผลการวจิยั พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ดา้นเพศ อาย ุและอาชีพ 

นั7นทาํให้ทราบถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารคลีน ว่ามีความหลากหลาย 

สามารถพบไดท้ั/วไปทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซื7ออาหารคลีน 

ส่วนพฤติกรรมการซื7ออาหารคลีนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื7ออาหารคลีน ของผูบ้ริโภควยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 9 คน ไดใ้ห้เหตุผลในการเลือกซื7ออาหารคลีนว่า เพื/อ

ควบคุมนํ7 าหนักและเพื/อสุขภาพ แต่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน ที/เลือกซื7ออาหารคลีนตามกระแสและ

ตอ้งการทดลองรับประทานอาหารรสชาติใหม่ ๆ เหตุผลที/ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 11 คน ตดัสินใจ

เลือกซื7ออาหารคลีนจากร้านหนึ/งร้านใด เพราะรสชาติ และความสะดวก  
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บทที$  1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ในสงัคมยคุปัจจุบนัที/มีการแข่งขนัสูง การจราจรที/ติดขดั วถีิการดาํเนินชีวติที/เร่งรีบ ทาํ

ให้วิถีชีวิตของคนในสังคมไทยเปลี/ยนแปลงไป รวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิตไม่วา่จะ

เป็นพฤติกรรมการเดินทาง การทาํงาน ไม่เวน้แมแ้ต่พฤติกรรมการรับประทานอาหารที/เน้นความ

สะดวก รวดเร็ว จนทาํให้ธุรกิจร้านอาหารในประเทศและธุรกิจเชนร้านอาหารประเภทอาหารจาน

ด่วน (Fast Food) เติบโตอยา่งต่อเนื/อง จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ระบุวา่ธุรกิจร้านอาหาร

ในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 3.8 แสนลา้นบาท เพราะอาหารประเภทอาหารจานด่วนนอกจากจะมี

รสชาติอร่อย สะดวกรวดเร็ว แลว้ยงัสามารถสนองตอบความตอ้งการและการใชชี้วิตของคนในยคุ

ปัจจุบนัที/เร่งรีบ แต่ถึงอยา่งไรอาหารประเภทอาหารจานด่วนก็ถือว่าเป็นอาหารขยะ (Junk Food) ที/

ทาํลายสุขภาพมากที/สุดอยา่งหนึ/งเช่นกนั เนื/องดว้ยอาหารประเภทนีP ส่วนใหญ่จะมีคุณค่าทางอาหาร

นอ้ย เนื/องจากกรรมวิธีในการผลิตที/มีการสกดัจากกากอาหารจนแทบไม่มีใยอาหารหลงเหลือ อีกทัPง

ปริมาณสารอาหารที/ต ํ/าและอุดมไปดว้ยแป้งและไขมนั ดงันัPนการรับประทานอาหารอาหารจานด่วน

เป็นประจาํจะทาํให้ขาดสารอาหารไปดว้ย ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยัเพื/อเสริมสร้างความปลอดภยัในเด็ก 

(2558) พบว่าการรับประทานอาหารขยะเหล่านีPทาํให้เด็กและเยาวชนของชาติตอ้งเผชิญกบัโรคต่าง 

ๆ มากมาย ไดแ้ก่ 

1. โรคอว้นจากการรับประทานอาหารที/ผดิหลกัโภชนาการ  
2. โรคภูมิแพจ้ากการใชส้ารเคมีในการผสมอาหารทัPงหลาย  
3. เป็นสาเหตุของริดสีดวงทวารจากอาหารที/แทบไม่เหลือกากใยทาํให้การขบัถ่าย

ยากลาํบาก ลาํไสโ้ป่งพอง กระทั/งเป็นจุดเริ/มตน้ของมะเร็งลาํไสใ้หญ่  

4. โอกาสป่วยเป็นโรคหัวใจจากปริมาณไขมนัที/สูง และมีเกลือโซเดียมในปริมาณที/
สูง อีกทัPงยงัอุดมไปดว้ยไขมนัประเภทอิ/มตวัซึ/ งลว้นเป็นสาเหตุทาํให้เกิดคลอเรสเตอรอลที/สูงอนั

เป็นสาเหตุหลกัของโรคหวัใจ 

ดว้ยเหตุนีPผูบ้ริโภคบางกลุ่มจึงเริ/มหนัมาใส่ใจในสุขภาพเพื/อภาพลกัษณ์ของตนเองและ

เพื/อลดความเสี/ ยงจากโรคภัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการออกกําลังกาย การเปลี/ยนพฤติกรรมการ



2 

 
รับประทานอาหาร และอาหารคลีน (Clean Food) นัPนก็ถือว่าเป็นอาหารสุขภาพที/กาํลงัมาแรงและ

กาํลงัไดรั้บความนิยมมากขึPนเรื/อย ๆ (www.bangkokbiznews.com, วนัที/ 18 มีนาคม พ.ศ. 2558) และ

ถือเป็นเทรนดอ์าหารทั/วโลกในอนาคต ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ยงัระบุว่า กระแสการ

ดูแลห่วงใยสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคไดรั้บความนิยมมากขึPนอยา่งต่อเนื/อง ดงัจะเห็น

ไดจ้ากความนิยมในอาหารประเภทออแกนิกส์ หรือคลีนฟู้ด (อาหารที/ผา่นกระบวนการปรุงแต่งนอ้ย

ที/สุด) ซึ/ งกระแสอาหารสุขภาพไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะผูสู้งอายหุรือคนวยัทาํงานเท่านัPน แต่ยงัแผข่ยาย

ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ Generation Y และ Generation Z ที/แมว้่ายงัอายุน้อยไม่มีปัญหา

สุขภาพเท่าไรนกักย็งัคงเลง็เห็นความสาํคญัของประเดน็ดงักล่าว  

แววดาว เอกชาวนา นกัโภชนาการประจาํโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ กล่าววา่ “ความจริง

แล้วอาหารคลีนมีมานานแล้ว แต่เพิ/งฮิตเป็นกระแสเนื/องจาก มีคนนํามาใช้เป็นเมนูสําหรับลด

นํP าหนกั ซึ/ งการกินอาหารที/ปลอดภยั สด ใหม่ โดยไม่ยดัเยยีดกระบวนการซํP าซอ้นในการปรุงหลาย

ขัPนตอน ใหรั้กษาคุณภาพจากธรรมชาติ” (ไทยโพสต,์ ฉบบัวนัที/ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

จากขอ้มูลและปัญหาดงัที/ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจที/จะศึกษาพฤติกรรม

การเลือกซืPออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื/อทราบถึงความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย และความตอ้งการของผูบ้ริโภคที/มีผลต่อการเลือกซืPออาหารคลีน เพื/อนาํขอ้มูล

ดงักล่าวไปปรับปรุงพฒันาอาหารคลีนใหต้อบสนองความตอ้งการที/แทจ้ริงของผูบ้ริโภค และเพื/อใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์สาํหรับผูป้ระกอบการในอนาคตต่อไป 

 

 

1.2 คาํถามในการวจิยั 
อะไรคือปัจจัยที/ มีผลต่อการเลือกซืP ออาหารคลีนของผู ้บริโภควยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

1. เพื/อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที/มีผลต่อการตดัสินใจซืPออาหารคลีน ของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื/อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซืP ออาหารคลีนของผู ้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร   
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1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

1. งานวิจยันีP มุ่งศึกษาพฤติกรรมที/มีผลต่อการเลือกซืPออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยั
ทาํงานอายรุะหวา่ง 20 - 60 ปี ที/อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูที้/เคยซืPออาหารคลีน 

2. งานวิจยันีP ใช้เวลาในการศึกษานับตัPงแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2559 

3. งานวจิยันีP เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึกจาํนวน 11 ราย 

4. แนวคาํถามในการสมัภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

• ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ให้สัมภาษณ์  เช่น  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้

• พฤติกรรมการซืP ออาหารคลีน เช่น ความถี/ในการซืP อ ค่าใช้จ่ายในการซืP อ 

สถานที/ซืPอ เหตุผลในการซืPอ และผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซืPอ 

 

 

1.5 ประโยชน์ 

1. เพื/อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที/มีผลต่อการเลือกซืPออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาที/ไดจ้ะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา

คุณภาพอาหารคลีนเพื/อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 

2. เพื/อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซืP ออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื/อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจอาหารคลีนสาํหรับ

ผูป้ระกอบการในอนาคต 
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บทที$ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมที.มีผลต่อการเลือกซื6ออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารทางวชิาการ

ที.เกี.ยวขอ้ง ผลงานวิจยัในอดีตและขอ้มูลอินเตอร์เน็ตที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์กาํหนดแนวคิด โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี6  

 

 

2.1 ความรู้ทั$วไปเกี$ยวกบัอาหารคลนี 

สง่า ดามาพงษ์ ผูเ้ชี.ยวชาญด้านโภชนาการ และผูจ้ดัการโครงการสมวยั สํานักงาน

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดอ้ธิบายความหมายของคาํว่า “อาหารคลีน” ไว้

ใน “คลีนฟู้ด” อีกมิติของการกินเพื.อสุขภาพ (www.thaihealth.or.th, เขา้ถึงเมื.อวนัที. 22 กันยายน 

2559) วา่เป็นคาํที.ตั6งขึ6นมาเพื.อให้ผูค้นไดเ้กิดความตระหนกัวา่ “การกินอาหารที.ถูกหลกัโภชนาการ 

มีความปลอดภยั ไม่มีสารปนเปื6 อน และกินอยา่งเพียงพอ ครบ 5 หมู่ ควบคู่กบัการออกกาํลงักาย คือ 

การนาํมาซึ. งสุขภาพที.ดี เพราะการออกกาํลงัการเพียงอยา่งเดียวโดยไม่คาํนึงถึงอาหารการกินนั6นไม่

เป็นผล”  

อาหารคลีน มีความหมายอยู่ 2 นัยยะ คือ นัยยะแรกหมายถึง “อาหารที.ไม่ปนเปื6 อน” 

หมายถึง กินเขา้ไปแลว้ มีประโยชน์และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย ซึ. งการปนเปื6 อนมีอยู ่3 ทางดว้ยกนั คือ 

“ปนเปื6 อนเชื6อโรค” มีเชื6อจุลินทรียเ์ขา้ไปปะปนในอาหาร ไม่ว่าจะเป็นอาหารที.ไม่สุก อาหารที.คา้ง

คืน มีแมลงวนัตอม ปรุงไม่สะอาด กน็าํมาซึ. งอาการทอ้งเดินได ้ต่อมา “ปนเปื6 อนจากพยาธิ” เช่น การ

กินอาหารที.สุก ๆ ดิบ ๆ การกินอาหารที.ไม่ระมดัระวงัเรื.องความสะอาดก็มีการปนเปื6 อนพยาธิได ้

และสุดทา้ย “ปนเปื6 อนสารเคมี” เช่น กินผกัที.ไม่ไดล้า้งหรือลา้งไม่สะอาด มียาฆ่าแมลงปะปนอยู ่

อาหารที.ใส่สีแต่ไม่ใช่สีผสมอาหาร อาหารที.มีพิษ เช่น เห็ดพิษ นํ6ามนัทอดซํ6 า ถั.วลิสงที.มีอะฟลาทอก

ซิน (Aflatoxin) เป็นตน้ 
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ส่วนนยัยะที.สอง คือ “อาหารที.ถูกหลกัโภชนาการ” ยกตวัอยา่งง่าย ๆ วา่ การตั6งคาํถาม

ว่าเราจะกินอาหารอย่างไรให้ครบ 5 หมู่ และตอ้งกินให้ไดส้ัดส่วน ปริมาณที.เพียงพอไม่มากน้อย

จนเกินไป รวมถึงมีความหลากหลาย เลี.ยงอาหารหวานจดั เคม็จดั มนัจดั สุดทา้ยกินผกัผลไมใ้หม้าก 

ซึ. งทั6 งหมดทั6 งปวงคือ  การกินอาหารให้ถูกหลักโภชนาการในแบบที.ตรงกับคําว่าคลีนฟู้ ด 

เพราะฉะนั6นคาํวา่คลีนฟู้ดกคื็อ คาํวา่ อาหารปลอดภยัไม่ปนเปื6 อน อาหารถูกหลกัโภชนาการนั.นเอง 

“บางคนคิดวา่การกินคลีนตอ้งกินผกั กินสลดั ถึงจะดีที.สุด แต่จริง ๆ แลว้ไม่ใช่ การกิน

คลีนตอ้งมีทั6งขา้ว เนื6อสตัว ์มีทั6งโปรตีน ไขมนัอยูใ่นสดัส่วนที.พอเหมาะ โดยการกินคลีนรสชาติของ

อาหารจะตอ้งไม่หวานมนัเคม็จนเกินไปนกั ทั6งรสหวานจากนํ6 าตาลหรือรสเคม็จากการเติมเกลือและ

นํ6 าปลา รวมไปถึงเครื. องปรุงรสใด ๆ ที.ทาํให้อาหารมีรสผิดไปจากธรรมชาติ นอกจากนี6 อาหาร

ประเภททอดที.ทอดดว้ยนํ6 ามนัท่วม ๆ หรืออาหารที.ใชน้ํ6 ามนัเยอะ ๆ ก็เป็นอาหารตอ้งห้ามสําหรับ

หมวดคลีน ดงันั6นการกินคลีนคือการกินอาหารให้ครบ 5 หมู่ กินอาหารที.มีแคลอรี.ต ํ.า ให้ถูกหลกั

โภชนาการและควบคู่กบัการออกกาํลงักาย ถึงจะนาํมาซึ. งสุขภาพที.ดี” ผูเ้ชี.ยวชาญดา้นโภชนาการ

กล่าว  

แววดาว เอกชาวนา นกัโภชนาการประจาํโรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ อธิบายวา่ การปรุง

อาหารคลีนไม่ใช่การเน้นทานผกัเยอะ ๆ เพียงแต่ใชอ้าหารที.สะอาด ปลอดภยั ปรุงรสเล็กน้อย ไม่

หลายขั6นตอนกพ็อแลว้ เช่น ตม้จืด ปลานึ.ง ปลายา่ง ส่วนอาหารที.ไม่คลีนกพ็วกอาหารที.ปรุงแลว้ปรุง

อีก เช่น ปลาทอดแลว้นาํมาราดพริกอีกที อาหารรสจดั อาหารกระป๋อง อาหารฟาสตฟ์ู้ด เครื.องดื.ม

นํ6าอดัลม เป็นตน้  (ไทยโพสต,์ ฉบบัวนัที. 21 สิงหาคม พ.ศ. 2557) 

คลีนฟู้ด (Clean Food) กาํลงัดัง ที.ไหน ๆ ก็แนะนําให้กินคลีนฟู้ด ที.ไม่ได้หมายถึง 

อาหารสะอาด หากหมายถึงอาหารปลอดภัยเพื.อสุขภาพ อาหารที. เป็นธรรมชาติมากที.สุด ผ่าน

กระบวนการปรุงแต่งน้อยที.สุด อาหารที.ปรุงจากวตัถุดิบที.สด สะอาด เป็นมิตรต่อสิ. งแวดล้อม 

(กรุงเทพธุรกิจ, ฉบบัวนัที. 25 ตุลาคม พ.ศ. 2557) 

อาหารคลีน (Clean Food) หมายถึง อาหารที.เนน้ธรรมชาติของอาหารชนิดนั6น ๆ โดย

ผ่านกระบวนการปรุงแต่งและการแปรรูปเพียงน้อยนิด เป็นอาหารที.ล้วนแล้ว แต่เป็นสิ. งที. มี

ประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่เสริม หรือ ดดัแปลงผา่นกรรมวิธีอะไรที.มากมายอีกทั6งตอ้งสดสะอาดไม่ใส่

สารกนับูด ไม่เคม็หรือหวานจดั  (www.thaihealth.or.th, เขา้ถึงเมื.อวนัที. 22 กนัยายน 2559) 

จากความหมายของอาหารคลีนขา้งตน้ สรุปไดว้่า อาหารคลีน หมายถึง อาหารที.ผ่าน

กระบวนการแปรรูปหรือการปรุงแต่งน้อยที.สุด หรือไม่ปรุงแต่งเลยยิ.งดี อีกทั6งตอ้งเป็นอาหารที.

สะอาด ปลอดภยัจากสารปนเปื6 อน กินแลว้ดีต่อสุขภาพ มีประโยชน์ต่อร่างกาย ไม่เป็นพิษและถูก

หลกัโภชนาการ  
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ขอ้มูลจากหนังสือความรู้เรื. องอาหารเพื.อสุขภาพ (Healthy Food) หน่วยสร้างเสริม

สุขภาพ งานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (2558) ไดย้กตวัอย่างอาหารที.ไม่ใช่อาหาร

คลีน เช่น อาหารกระป๋อง, อาหารกึ.งสาํเร็จรูป, อาหารแช่แขง็, อาหารฟาสตฟ์ู้ด (Fast Food), จั]งคฟ์ู้ด 

(Junk Food), ขนมกรุบกรอบและเครื.องดื.มนํ6าอดัลม เป็นตน้ 

 

 

2.2 หลกัการรับประทานคลนี 

ขอ้มูลจากหนังสือความรู้เรื. องอาหารเพื.อสุขภาพ (Healthy Food) หน่วยสร้างเสริม

สุขภาพ งานเวชกรรมสงัคม โรงพยาบาลศรีนครินทร์ (2558) ไดใ้หห้ลกัการง่าย ๆ ของการมีสุขภาพ

ดีไดอ้ยา่งย ั.งยนืวา่ สามารถทาํไดโ้ดยการปรับเปลี.ยนพฤติกรรมการบริโภค การเลือกบริโภคอาหารที.

เหมาะสมกับปริมาณการใช้งาน ไม่ควรงดหรืออดอาหารประเภทใดประเภทหนึ. ง ซึ. งก่อนจะ

รับประทานอาหารคลีน ผูบ้ริโภคควรมีความรู้เกี.ยวกบัอาหารคลีน ดงันี6   

1. ทานผกัผลไม้มากขึ6น ผกัและผลไม้ ต้องรับประทานให้หลากสี หรือ ครบ 5 สี 

ไดแ้ก่ สีเขียว สีเหลือง สีสม้ สีแดง สีม่วงแดง และสีขาว ซึ. งเป็นแหล่งสาํคญัของวติามิน เช่น เบตา้แค

โรทีน วิตามินซี และแร่ธาตุรวมทั6งสารอื.น ๆ ที.จาํเป็นต่อร่างกาย เช่น ใยอาหารซึ. งช่วยในการขบัถ่าย

และนาํคอเลสเตอรอล สารพิษที.ก่อมะเร็งบางชนิดออกจากร่างกาย 

2. ลดไขมนัอิ.มตวัจากมื6ออาหาร ไขมนัไม่ได้เลวร้ายไปทุกชนิด ไม่จาํเป็นตอ้งงด

ไขมนั เพียงแต่ตอ้งเลือกและงดไขมนัชนิดอิ.มตวั และเพิ.มไขมนัชนิดดีเขา้ไป ไขมนัดี ไดแ้ก่ นํ6 ามนั

มะกอก นํ6 ามนัคาโนล่า และถั.วต่าง ๆ เนื.องจากไขมนัเหล่านี6 ดีสําหรับหัวใจ และช่วยเพิ.ม HDL 

อยา่งไรกต็ามการบริโภคไขมนัมากเกินไป สามารถทาํใหอ้ว้นได ้

3. เลือกขา้วกลอ้ง โฮลเกรนและธัญพืช ขา้วกลอ้งนั6นเป็นขา้วที.ยงัไม่ผ่านการขดัสี

ส่วนของจมูกขา้วออกจึงทาํให้ขา้วและธัญพืชเหล่านี6 มีคุณประโยชน์จากสารอาหารมากมายและ

นอกจากนี6การทานขา้วกลอ้งและธญัพืชจะทาํใหร่้างกายมีกระบวนการดึงไปใชง้านที.เป็นไปอยา่งชา้ 

ๆ สามารถทาํใหค้วบคุมระดบันํ6าตาลในเลือดไดดี้ แถมยงัมีกากใยสูงช่วยใหอิ้.มนานอีกดว้ย 

4. อย่าลืมโปรตีน หน้าที.หลกัของโปรตีน คือ ใช้สังเคราะห์เซลล์ใหม่ รักษาเซลล์

กลา้มเนื6อที.ถูกใช้งานไป ซึ. งนับว่าเป็นสารอาหารที.สําคญัในการเสริมสร้างกลา้มเนื6อ ดังนั6 นจึง

จาํเป็นตอ้งรับประทานอาหารประเภทโปรตีนแต่ตอ้งเลือกโปรตีนที.มีไขมนัดี เช่น เนื6อปลา หรือ

โปรตีนไขมนัตํ.า เช่น อกไก่ เนื6อหมูไม่ติดมนั เป็นตน้  
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5. ปริมาณเกลือ (โซเดียม) ก็ตอ้งใส่ใจ ปริมาณเกลือที.สามารถรับประทานไดต่้อวนั 

คือ ตอ้งไม่เกิน 2,400 มิลลิกรัม หรือประมาณแค่  1 ชอ้นชาต่อวนัเท่านั6น อาหารแปรรูปส่วนใหญ่จะ

มีปริมาณเกลือมากกว่าอาหารที.ทาํเอง หากปรุงอาหารเองควรใชเ้กลือและซอสปรุงรสแต่นอ้ย ปรุง

ดว้ยสมุนไพรและใหร้สชาติอ่อนไวก่้อนจึงจะถือวา่เป็น อาหารคลีน 

6. ควบคุมความหวาน ปริมาณนํ6 าตาลที.รับประทานไดต่้อวนั สาํหรับผูห้ญิงไม่เกิน 4 

ชอ้นชา และผูช้ายไม่เกิน 6 ชอ้นชา ซึ. งหลกัการของการรับประทานอาหารคลีนนั6น ตอ้งลด หรืองด 

เครื.องดื.มที.มีรสหวาน ลูกกวาดและขนมอบต่าง ๆ  

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
Methill, Jr and Friend ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า การศึกษาถึง

กระบวนการที.บุคคลหรือกลุ่มของบุคคลทาํการตดัสินใจวา่ จะใชสิ้นคา้และบริการอะไรหรือไม่ ถา้

ซื6อจะซื6อที.ไหน เมื.อไหร่ ตลอดจนจะมีวิธีการใช้สินคา้และบริการนั6นอย่างไรจากกระบวนการ

การตลาดของธุรกิจนั6น (ลดัดา ฉนัทโชติกลุ, 2543, น.7, อา้งถึงในเรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ,์ 2010, น.101) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษากระบวนการที.มีส่วนร่วมเมื.อ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทาํการเลือกซื6อ ใช ้หรือละทิ6งสินคา้ บริการ แนวความคิดหรือประสบการณ์ 

เพื.อตอบสนองความจาํเป็นและความปรารถนา (Solomon, Michael R., 2013: 31, อา้งถึงในภาวิณี 

กาญจนาภา, 2559, น.2) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที. บุคคลดาํเนินการ

เพื.อใหไ้ดม้าของการบริโภคและการละทิ6ง ในสินคา้หรือบริการ (Blythe, Jim, 2013: 5, อา้งถึงในภา

วณีิ กาญจนาภา, 2559, น.2) 

จากนิยามข้างต้น  ภาวิณี  กาญจนาภา (2559) ได้สรุปไว้ว่า “พฤติกรรมผู ้บริโภค

เกี.ยวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์และพฤติกรรมหรือการกระทาํที.เกิดขึ6นในระหว่าง

กระบวนการบริโภคของบุคคล และหมายรวมถึงสิ. งแวดล้อมต่าง ๆ  ที. มีอิทธิพลต่อความคิด 

ความรู้สึก และพฤติกรรมหรือการกระทาํ เช่น อิทธิพลส่วนบุคคล อิทธิพลจากกิจกรรมทางดา้น

การตลาดต่าง ๆ ลกัษณะของผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ การตั6 งราคาผลิตภัณฑ์ หรือแม้แต่การ

ส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เป็นตน้” 
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2.4 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
อรรถสิทธิa  สกลคณาพงษ์ และณกมล จนัทร์สม (2559) ไดศึ้กษาเกี.ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที.ส่งผลต่อการตดัสินใจซื6ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื.อศึกษาถึงความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลและเพื.อศึกษาถึงปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที.ส่งผลต่อการตดัสินใจซื6ออาหารคลีน (Clean Food) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จาํนวน 40 คน ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ20-29 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีสถานะ

เป็นนิสิตนกัศึกษาและมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์ทางดา้นราคา และทางดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซื6ออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีผลต่อ

การตดัสินใจซื6อมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบกิจการควรคาํนึงถึงวตัถุดิบที.ใชใ้น

ประกอบอาหาร และวิธีในการประกอบอาหาร เพื.อสามารถทาํให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริงเป็นผลดีต่อ

ผูบ้ริโภคและสามารถนาํมาทาํเป็นโฆษณาใหแ้ก่ทางกิจการไดอี้กดว้ย 2) ดา้นราคา การกาํหนดราคา

ของอาหารคลีน ผูป้ระกอบกิจการควรกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ และความสะดวกสบาย

ต่าง ๆ เพราะจะเป็นส่วนหนึ. งที.จะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซื6ออาหารคลีนได ้และ 3) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบกิจการควรคาํนึงถึงการสร้างกลยทุธ์เพื.อส่งเสริมการตลาดของ

ตนอยา่งสมํ.าเสมอ เพื.อที.จะทาํใหแ้ข่งขนักบัคู่แข่งไดแ้ละเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกียรติยศ คงประดิษฐ์ (2558) ที.ไดศึ้กษาเรื. องปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที.มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยันเรศวร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื.อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพ ตลอดจนพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพ 

ประชากรที.ใชใ้นการศึกษา คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันเรศวร ประจาํปีการศึกษา 2558 

ที.มีอาย ุ20 ปีบริบูรณ์ขึ6นไป จาํนวน 100 ราย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายเป็น 3 

กลุ่มคณะ โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที.ใช้ประกอบการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื.อ
สุขภาพ  ได้แก่ อาหารมังสวิรัติ อาหารเจ อาหารคลีน  และสลัด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัแรกโดยเฉพาะ มีป้ายบอกราคาอาหารที.ชดัเจน อนัดบั 2 

คือ ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ–สภาพแวดลอ้มของร้าน โดยเฉพาะในดา้น 

ความสะอาดภายในร้าน อนัดบั 3 คือ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยเฉพาะ



9 

 

ในด้านการให้บริการ ทางร้านให้บริการกับผู ้ใช้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว อันดับ  4 คือให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร โดยเฉพาะในดา้นพนกังานมีความสุขพูดจาดี ยิ6มแยม้แจ่มใส มี

จิตใจที.บริการ และมีอธัยาศยั อนัดบั 5 คือ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะในดา้น

ความสะอาดถูกสุขลกัษณะ และไม่มีวตัถุกนัเสีย อนัดบั 6 คือ ให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย โดยเฉพาะในด้านความสะดวกรวดเร็ว หาซื6อได้ง่าย และอนัดับสุดท้ายให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะในดา้น มีรายการบุพเฟ่ตร์าคาประหยดั 

ตามลาํดบั 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพ ไดแ้ก่ อาหารมงัสวิรัติ อาหารเจ อาหาร

คลีน และสลดั จากการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยบริโภค

อาหารเพื.อสุขภาพประเภทสลดั และส่วนใหญ่ชอบรับประทานสลดับ่อยที.สุด ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการร้านสาระดีดีบ่อยที.สุด นิยมใชบ้ริการร้านอาหารเพื.อสุขภาพช่วงเวลา 18.01-

21.00 น. นิยมบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพต่อมื6อ ช่วงราคา 31-50 บาท/ครั6 ง ผูต้อบแบบสอบถามนิยม

ซื6 อกลบับ้านและนั.งรับประทานที.ร้านมีปริมาณที.ใกล้เคียงกันได้รับอิทธิพลที.ใช้ประกอบการ

ตดัสินใจบริโภคอาหารเพื.อสุขภาพมาจาก การอยากมีสุขภาพที.ดี นิยมมาใชบ้ริการร้านอาหารเพื.อ

สุขภาพกบัเพื.อน/กลุ่มคณะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคอาหารเพื.อสุขภาพ 1-3 ครั6 ง/เดือน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่ลกัษณะสาํคญัของร้านขายอาหารเพื.อสุขภาพ คือ ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพและปริมาณ และรสชาติอร่อย 

3. เมื.อเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามเพศ 

พบว่า เพศชายให้ระดบัความสําคญัมากที.สุดอนัดบัแรก คือ ปัจจยัทางดา้นราคา ส่วนเพศหญิงให้

ระดบัความสาํคญัที.มากอนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ-สภาพแวดลอ้มของร้าน นอกจากนี6

ยงัพบอีกวา่ เพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่เพศชายในทุกปัจจยั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นราคา ที.เพศ

ชายใหร้ะดบัความสาํคญัมากกวา่เพศหญิง 

4. เมื.อเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามกลุ่ม
คณะ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่มคณะใหค้วามสาํคญักบั 3 ปัจจยัที.สาํคญัสูงสุด เป็นไป

ในทิศทางที.แตกต่างกนั ซึ. งกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยใีหค้วามสาํคญักบั ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 

เมื.อพิจารณารายดา้นพบว่า ให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที.สุดกบัดา้นคาํนึงถึงสุขภาพที.ดีมากกว่า

เมื.อเทียบกบัราคาอาหาร กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ให้ความสาํคญักบัดา้นกระบวนการอยูใ่น ระดบั

มากที.สุด เมื.อพิจารณารายดา้นพบว่า ให้ความสําคญัอยู่ใน ระดบัมากที.สุดกบัดา้นการให้บริการ

ผู ้ใช้บ ริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และทางร้านสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และกลุ่ม

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้ความสําคญักบัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก เมื.อ
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พิจารณารายดา้นพบวา่ ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากกบัดา้น ความสะอาดภายในร้าน 

ซึ. งจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ทราบว่าในปัจจุบนัยงัมีคนที.ไม่เขา้ใจความหมาย

ของอาหารคลีนอย่างถูกตอ้งแพร่หลาย ดงัตวัอย่างงานวิจยัของ วิชญนาถ เรืองนาค (2558) ซึ. งได้

ศึกษาเกี. ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนิ สิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที.เรียนวิชาศิลปะดาํเนินชีวิต พบวา่ กลุ่มประชากรที.ศึกษามีความรู้

เกี.ยวกบัอาหารคลีนอยูใ่นระดบัดี จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 81.33 และอยูใ่นระดบัพอใช ้จาํนวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี.ยวกบัอาหารคลีน มีเจต

คติต่อการบริโภคอาหารคลีนอยูในระดบัดี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และในระดบัพอใช้

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ซึ. งไม่มีกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัเจตคติอยูใ่นเกณฑต์ํ.าเลย แสดงใหเ้ห็น

ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเจตคติที.ดีและมีการเปิดใจรับอาหารเพื.อสุขภาพประเภทนี6  และมีการ

ปฏิบติัที.ดีต่อการบริโภคอาหารคลีนอยูในระดบัพอใชจ้าํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 82.67 และมี

พฤติกรรมการบริโภคอยูใ่นระดบัดี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่า

อาหารคลีนยงัไม่ไดเ้ป็นอาหารที.รับประทานกนัอยา่งแพร่หลายนกั อาจจะตอ้งมีการส่งเสริมและให้

ความรู้ที.ถูกต้องเกี.ยวกับประโยชน์ของอาหารคลีนและให้เยาวชนรุ่นใหม่หันมาสนใจการ

รับประทานอาหารเพื.อสุขภาพประเภทนี6กนัมากยิ.งขึ6น 

 



11 

 

 

บทที$  3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจัยครั- งนี- เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยเน้นที=การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื=อศึกษาถึงพฤติกรรมที=มีผลต่อการเลือกซื-ออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานที=อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยัไว ้ดงันี-  

3.1 แหล่งขอ้มูลที=ใชใ้นการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที=ใชใ้นการวจิยั 
3.3 เครื=องมือที=ใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล 

 

 

3.1 แหล่งข้อมูลที$ใช้ในการวจิยั  
ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล ดงันี-  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเกบ็ขอ้มูลทั=วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยให้

ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเองและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของ

ผูบ้ริโภคอาหารคลีนวยัทาํงานที=อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล

ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ การคน้ควา้และเก็บขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 

ที=เกี=ยวขอ้ง เช่น หนงัสือ นิตยสาร บทความ และเอกสารทางวิชาการที=เกี=ยวขอ้ง ผลงานวิจยัในอดีต 

ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตที=เกี=ยวขอ้ง 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที$ใช้ในการวจิยั 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัครั- งนี-  คือประชากรวยัทาํงานที=อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและเคยบริโภคอาหารคลีน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ Convenience 

Sampling จาํนวน 11 คน  

 

 

3.3 เครื$องมือที$ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื= องมือสําคญัที=ใช้ในการวิจยัครั- งนี-  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยสอบถามตามแนวทางคาํถามและวตัถุประสงค์ที=ได้ตั- งไว  ้(Interview Guideline) เพื=อใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาวิจยัและเปรียบเทียบผลการวิจยักบัคาํตอบที=ไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยรูปแบบ

คาํถามที=ใชใ้นการสมัภาษณ์นี-แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลทั=วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

สถานภาพ และลกัษณะที=อยู ่

2. ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ จุดประสงค์ในการซื-อ ความถี=ในการซื-อ 

ค่าใชจ่้ายในการซื-อ สถานที=ซื-อ เหตุผลที=เลือกซื-อจากสถานที=ดงักล่าวแลผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื-อ 

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัที=เกี=ยวขอ้ง เพื=อนาํมา

เป็นขอ้มูลพื-นฐานสาํหรับการศึกษาวจิยั 

2. ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตวัเองทั-งหมด 
 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิที=ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพในเชิงเนื-อหา (Content Analysis) 
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บทที$  4 

ผลการวจิยั 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัเรื0อง “การศึกษาพฤติกรรมที0มีผลต่อการเลือกซื=ออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ

สัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth Interview) จากผู ้บ ริโภคอาหารคลีนวัยทํางานที0 อาศัยอยู่ใน เขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 11 คน 

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามจุดประสงคข์องการวิจยั โดย

แบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที0 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที0 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี0ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื=ออาหารคลีนของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที$ 1 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

จากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ สามารถแบ่ง

คุณลกัษณะของประชากรที0ถูกสมัภาษณ์ทั=งหมด 11 คน ดงันี=   

 

ตาราง 4.1 เพศ 

เพศ จาํนวน (คน) 

     ชาย 

     หญิง 

5 

6 

รวม 11 

 

จากตารางที0 4.1 กลุ่มตวัอยา่งมีทั=งหมด 11 คน เป็นเพศชายจาํนวน 5 คน และเป็นเพศ

หญิงจาํนวน 6 คน 
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ตาราง 4.2 อาย ุ 

อายุ จาํนวน (คน) 

     20-25 ปี  

     26-30 ปี 

     31-35 ปี  

     36-40 ปี 

     มากกวา่ 46 ปี 

2 

2 

2 

4 

1 

รวม 11 

 

จากตารางที0 4.2 กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จาํนวน 2 คน อายรุะหวา่ง 26-30 ปี 

จาํนวน  2 คน  อายุระหว่าง 31-35 ปี จาํนวน  2 คน  อายุระหว่าง 36-40 ปี จาํนวน  4 คน  และอายุ

มากกวา่ 46 ปี จาํนวน 1 คน  

 

ตาราง 4.3 ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

6 

5 

รวม 11 

 

จากตารางที0 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 6 คน และมี

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 5 คน 

 

ตาราง 4.4 อาชีพ  

อาชีพ จาํนวน (คน) 

     ธุรกิจส่วนตวั 

     พนกังานบริษทัเอกชน 

2 

9 

รวม 11 

 

จากตาราง 4.4 กลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 2 คน และประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 9 คน  
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ตาราง 4.5 รายได ้ 

รายได้ จาํนวน (คน) 

     10,001 – 30,000 บาท 

     30,001 – 50,000 บาท  

     มากกวา่ 50,001 บาทขึ=นไป 

2 

2 

7 

รวม 11 

 

จากตาราง 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท  จํานวน  2 คน 

รายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 2 คน และรายไดม้ากกวา่ 50,001 บาทขึ=นไป จาํนวน 7 คน 

 

ตาราง 4.6 สถานภาพ  

สถานภาพ จาํนวน (คน) 

     โสด 

     สมรส 

9 

2 

รวม 11 

 

จากตาราง 4.6 กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสด จาํนวน 9 คน และสถานภาพสมรส 

จาํนวน 2 คน 

 

ตาราง 4.7 ลกัษณะที0อยูอ่าศยั 

สถานภาพ จาํนวน (คน) 

     บา้น 

     คอนโด 

9 

2 

รวม 11 

 

จากตาราง 4.7 กลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยูบ่า้น จาํนวน 9 คน และอาศยัอยูค่อนโด จาํนวน 2 

คน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที$ 2 ข้อมูลเกี$ยวกบัพฤตกิรรมการเลือกซืNออาหารคลนีของ

กลุ่มตวัอย่าง 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัไดมี้การจดัทาํหัวขอ้สัมภาษณ์หรือ

แนวทาง (Interview Guide) ที0ใชใ้นการตั=งคาํถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ 

(Informal Interview) ในการเกบ็ขอ้มูล 

ขั=นตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเริ0มจากการติดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื0อแจง้ให้

ทราบเกี0 ยวกับว ัตถุประสงค์ของงานวิจัยและขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์  หาก

กลุ่มเป้าหมายอนุญาต ผูว้ิจยัจึงขอนดัหมาย วนั เวลา และสถานที0ในการขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมายเพื0อ

ทาํการสัมภาษณ์ต่อไป ซึ0 งก่อนการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะเตรียมเครื0องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื0อความ

พร้อมในการสมัภาษณ์ เช่น แนวคาํถาม กระดาษ ปากกา เครื0องบนัทึกเสียง เป็นตน้ ผูว้ิจยัเริ0มตน้การ

สมัภาษณ์โดยการชี=แจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายก่อนการบนัทึกเสียงทุกครั= ง ซึ0 งใน

ระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการจดบนัทึกและพูดคุย พร้อมทั=งให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้โอกาสในการ

สอบถามขอ้มูลเพิ0มเติม โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ โดยมีการ

จดัทาํเป็นตารางสรุปหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูส้นทนา บทสนทนา ประเด็นของผูใ้หข้อ้มูล ประเด็นของ

ผูว้จิยั และขอ้สงัเกตของผูว้จิยั  

จากการสัมภาษณ์ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของผูถู้กสัมภาษณ์จาํนวน 11 คน 

สามารถแบ่งตาม จุดประสงคใ์นการซื=อ ความถี0ในการซื=อ ค่าใชจ่้ายในการซื=อ สถานที0ซื=อ เหตุผลที0

เลือกซื=อจากสถานที0ดงักล่าวและผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซื=อ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี=  

 

 ผลข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

4.2.1 จุดประสงค์ในการเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food) 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั=ง 11 คน พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 9 คน ตดัสินใจซื=ออาหาร

คลีน (Clean Food) เพื0อควบคุมนํ= าหนกัและเพื0อสุขภาพรวมไปถึงการตดัสินใจซื=ออาหารคลีนดว้ย

เหตุผลทางสุขภาพ 

 

“อยากทานเพราะตอ้งการควบคุมนํ= าหนกั และที0เลือกทานอาหารคลีนก็เพราะมนัเป็น

อาหารไดเอท็ดว้ย ทานอยา่งเดียวครบทั=งเรื0องสุขภาพและควบคุมนํ=าหนกั” 

  (ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ28 ปี) 

“ในอาทิตยนึ์งจะทานอาหารคลีนอยา่งนอ้ย 1 วนั เพราะรู้สึกวา่ไดดู้แลสุขภาพ” 

   (ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ ์ธนาคาร, ชาย อาย ุ32 ปี) 
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“เพราะพี0มีปัญหาสุขภาพอยูแ่ลว้ หมอเลยแนะนาํให้ควบคุมอาหารโดยให้ทานอาหาร

คลีนเพื0อควบคุมนํ=าหนกัและเพื0อสุขภาพ” 

   (พนกังาน บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ39 ปี) 

“ดว้ยอายทีุ0มากขึ=น เวลาทานอะไร นํ= าหนกัมนัก็ขึ=นง่ายมาก เลยลองหันมาทานอาหาร

คลีนเพื0อควบคุมนํ=าหนกัดู” 

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ46 ปี) 

“ที0บา้นมีปัญหาสุขภาพกนัหลายคน เลยหนัมาทานอาหารคลีนกนั ผมเลยเริ0มทานดว้ย

เพื0อควบคุมนํ=าหนกัและเพื0อสุขภาพในอนาคต” 

  (พนกังานฝึกหดั บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

 

แต่มีผูใ้ห้ข้อมูล 2 คนที0ตัดสินใจซื= ออาหารคลีนตามกระแส และต้องการทดลอง

รับประทานอาหารรสชาติใหม่ ๆ 

 

“กอ็ยากลองทานพวกอาหารคลีนดู อยากจะรู้วา่มนัมีรสชาติยงัไง อยากลองทานอาหาร

รสชาติใหม่ ๆ และอยากจะรู้วา่อาหารคลีนจะดีต่อสุขภาพจริงไหม”   

  (พนกังานบญัชีอาวโุส บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ35 ปี) 

“ก่อนหน้านี= กินอาหารเหมือนเดิมแต่ออกกาํลงักายมากขึ=นซึ0 งเห็นผลในเรื0องการลด

นํ= าหนกัและไขมนัส่วนเกินไดช้า้และนอ้ยมาก จนมีเพื0อนแนะนาํวา่ตอ้งควบคุมอาหาร

ดว้ย และอยากลองตามกระแสจากคนรอบขา้งที0หันมาทานอาหารคลีนกนัมากขึ=น ทาํ

ใหมี้สดัส่วนและสุขภาพดีขึ=น จึงอยากลองทานบา้ง” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

 

4.2.2 ความถี$ในการเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food)  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั=ง 11 คน พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน เลือกซื=ออาหารคลีน 

(Clean Food) 1-2 เดือน/ครั= ง 

 

“เลือกซื=อเดือนละครั= งแบบรายสัปดาห์ เนื0องจากไม่ไดมี้นํ= าหนกัตวัที0มากเกินไป ทาง

เจา้ของร้านจึงแนะนาํวา่ ลองสั0งแบบรายสัปดาห์ดีกวา่รายเดือน เผื0อเบื0ออาหารคลีนจะ

ไดล้องไปทานสิ0งที0ชอบ แต่กต็อ้งใหอ้ยูใ่นปริมาณที0พอเหมาะ” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 
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มีผูใ้หส้มัภาษณ์ 6 คน ที0เลือกซื=อ 1-2 สปัดาห์/ครั= ง โดยสั0งใหท้างร้านจดัส่งให ้ 

 

“สั0งซื=ออาทิตยล์ะครั= ง เพราะสามารถควบคุมปริมาณได ้สามารถแช่ตูเ้ยน็เกบ็ไวท้านได้

ทั=งอาทิตย ์เวลาจะทานกเ็อามาอุ่นดว้ยไมโครเวฟ สะดวกดี”  

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ46 ปี) 

 

และมีผูใ้หส้มัภาษณ์ 2 คน ที0เลือกซื=อทุกวนัเนื0องจากร้านอยูใ่กลที้0บา้นหรือที0ทาํงาน  

 

“ซื=อครั= งละกล่อง มื=อต่อมื=อ เพราะรู้สึกวา่มนัสด สะอาด ปรุงใหม่กวา่”  

  (พนกังานบญัชีอาวโุส บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ35 ปี) 

 

4.2.3 ค่าใช้จ่ายในการซืNออาหารคลนี (Clean Food)  

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั=ง 11 คน พบว่า ค่าใชจ่้ายเฉลี0ยในซื=ออาหารคลีน (Clean 

Food) อยูร่ะหวา่งมื=อละ 50 – 100 บาท  

 

 “ปริมาณสมเหตุสมผล ราคาไม่ควรเกิน 65 บาท/มื=อ”  

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ46 ปี) 

 

 และพบวา่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน ยนิดีจะจ่ายมากกวา่นี=ถา้วตัถุดิบมีปริมาณและคุณภาพ

มากกวา่นี=  

 

 “ราคาควรสมเหตุสมผล ถา้ราคาแพงควรใชว้ตัถุดิบที0มีคุณภาพและปริมาณมากกวา่” 

  (เลขานุการบริษทั บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

 

4.2.4 ผู้มอีทิธิพลต่อการเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food) 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั=ง 11 คน พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 9 คน ตดัสินใจดว้ยตวัเอง

และเพื0อนแนะนาํ  
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“เห็นเพื0อนทานอาหารคลีนแลว้หุ่นดีขึ=น เลยอยากลองทานดูบา้ง” 

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ29 ปี) 

“เพื0อนทานแลว้เราเห็นถึงความเปลี0ยนแปลง จึงถามว่าไปทาํอะไรมาดูผอมลงไดไ้ว 

เพื0อนจึงบอกวา่ควบคุมอาหารโดยทานอาหารคลีน” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

“อยากหุ่นดีและควบคุมนํ=าหนกั จึงลองหาขอ้มูลดู เลยเลือกทานอาหารคลีน” 

  (ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ28 ปี) 

 

 และมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน ที0ตดัสินใจทานอาหารคลีนเพราะทางบา้นทานอยูแ่ลว้ดว้ย

ปัญหาดา้นสุขภาพ และจากหมอแนะนาํ 

 

“เพราะปัญหาสุขภาพ หมอเลยแนะนาํใหท้านอาหารคลีน” 

   (พนกังาน บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ39 ปี) 

“ที0บา้นมีปัญหาสุขภาพกนัหลายคน เลยหนัมาทานอาหารคลีนกนั ผมเลยเริ0มทานดว้ย” 

  (พนกังานฝึกหดั บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

 

4.2.5 สถานที$ซืNออาหารคลนี (Clean Food)  

 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั=ง 11 คน พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 8 คน เลือกซื=ออาหารคลีน 

(Clean Food) โดยสั0งซื=อจากร้านอาหารสุขภาพดว้ยตวัเองและดว้ยบริการจดัส่ง  

 

“พี0สั0งซื= อจากร้านใน Line แล้วให้เขามาส่งเสียค่าส่ง 50 บาท สะดวก สบายดีและ

สามารถแช่ตูเ้ยน็เกบ็ไวท้านไดท้ั=งอาทิตย”์ 

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ46 ปี) 

“เพื0อนทําอาหารคลีนมาขายในออฟฟิศ  ซึ0 งสะดวก  อร่อย  ราคาไม่แพง  มี เมนู

หลากหลาย และมีบริการส่งถึงที0” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

“เวลาเบื0ออาหารกลางวนัแถว ๆ ออฟฟิศก็จะสั0งซื=ออาหารคลีนจากร้าน Daily Clean 

Food เพราะรู้สึกวา่ร้านนี=อาหารรสชาติดีที0สุด และที0สาํคญัร้านนี= มีบริการจดัส่งดว้ย” 

  (เลขานุการบริษทั บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ38 ปี) 
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 ส่วนผูใ้หส้ัมภาษณ์ 3 คน เลือกซื=อวตัถุดิบจากตลาดและหา้งสรรพสินคา้เพื0อนาํมาปรุง

รับประทานเอง  

  

“ที0เลือกซื=อวตัถุดิบจากห้างสรรพสินคา้เพื0อนาํมาปรุงรับประทานเอง เพราะสดใหม่

กว่าและเพราะไม่มั0นใจว่าวตัถุดิบที0ทางร้านนาํมาผลิตนั=นจะสด สะอาดและมีคุณภาพ

จริง อีกอยา่งเพราะตอ้งแช่ตูเ้ยน็แลว้นาํมาอุ่นรับประทาน ทาํใหร้สชาติเปลี0ยนไป” 

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ29 ปี) 

“สามารถทาํทานที0บ้านได้เอง และมีราคาถูกกว่าการสั0งซื= อจากร้านอาหารสุขภาพ 

รวมถึงไม่เชื0อมั0นวา่อาหารคลีนเป็นคอร์สจะสดใหม่จริง” 

   (พนกังาน บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

 

4.2.6 เหตุผลในการเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food) จากสถานที$ดงักล่าว  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั=ง 11 คน พบว่า เหตุผลที0ตดัสินใจเลือกซื=ออาหารคลีน 

(Clean Food) จากสถานที0ดงักล่าวเพราะวา่สะดวก ใกลบ้า้นหรือที0ทาํงาน รสชาติอร่อยและราคาไม่

แพง และมีบริการส่งถึงที0 

 

“รสชาติสาํคญัมาก โดยเฉพาะการซื=อทานเป็นคอร์ส เพราะตอ้งแช่ตูเ้ยน็ไวเ้ป็นอาทิตย ์

รูปร่างหนา้ตา รสชาติหลงัจากนั=นทาํใหเ้ลือกไดว้า่จะซื=อต่อหรือไม่” 

  (เลขานุการบริษทั บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ38 ปี) 

“ที0 เลือกซื= ออาหารคลีนจากร้านนี=  เพราะอาหารอร่อย ราคาไม่แพง รสชาติดี และ

สะอาด”  

   (ประกอบธุรกิจส่วนตวั, หญิง อาย ุ46 ปี) 

“ราคาและคุณภาพ อีกทั=งอยูใ่กลบ้า้นและดูน่าเชื0อถือ” 

   (พนกังาน บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ39 ปี) 

“มีบริการส่งถึงที0 เมนูหลากหลาย ราคายอ่มเยา อีกทั=งเป็นอาหารจากคนที0เรารู้จกัซึ0 งเขา

จะแนะนาํวา่ควรทานหรือไม่ควรทานอะไรในแต่ละมื=อ” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

 

4.2.7 แหล่งข้อมูลที$มส่ีวนในการตดัสินใจเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food)  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั= ง 11 คน พบว่า แหล่งขอ้มูลที0มีส่วนในการตดัสินใจ
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เลือกซื=ออาหารคลีน (Clean Food) มาจากอินเตอร์เน็ต เพื0อนแนะนาํ และจากเฟซบุ๊คของทางร้านเอง 

โดยดูจากบทรีววิและจากคอมเมน้ของลูกคา้ท่านอื0น ๆ  

 

4.2.8 ข้อเสนอแนะในการเลือกซืNออาหารคลนี (Clean Food) 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั= ง 11 คน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า

อาหารคลีน (Clean Food) ควรมีรสชาติกลมกล่อม เมนูหลากหลายไม่ซํ= าซากจาํเจ ราคาและปริมาณ

สมเหตุสมผล และมีบริการจดัส่ง 

“ราคาควรสมเหตุสมผล ถา้ราคาแพงควรใชว้ตัถุดิบที0มีคุณภาพและปริมาณมากกวา่ ที0

สาํคญัตอ้งรสชาติดี ความสะดวกในการซื=อ หากมีบริการส่งถึงที0จะพิจารณาก่อน” 

  (เลขานุการ บริษทัเอกชน, หญิง อาย ุ37 ปี) 

“เนื0องจากปกติทานอาหารคลีนแต่ที0บา้น แต่เวลาออกไปขา้งนอกหาร้านอาหารคลีน

ทานยากมาก และไม่ค่อยมีใหเ้ลือกรับประทาน” 

  (พนกังานฝึกหดั บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ24 ปี) 

“ถา้ราคาอาหารคลีนที0เป็นคอร์สอยูใ่นระดบัราคาที0จ่ายสาํหรับทาํทานเองอยูแ่ลว้กโ็อเค 

ยนิดีที0จะสั0งมาทาน เพราะสะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาทาํทานเอง” 

  (ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน บริษทัเอกชน, ชาย อาย ุ28 ปี) 
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บทที$  5 

สรุปผลการวจิยั 

 

 

การศึกษางานวิจยัเรื0 อง “การศึกษาพฤติกรรมที0มีผลต่อการเลือกซื=ออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) จากผูบ้ริโภคอาหารคลีนวยัทาํงานที0อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจยัได้นําเสนอข้อเสนอแนะ เพื0อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจ ได้นําผลจาก

การศึกษาในครั= งนี= ไปพฒันา ปรับปรุง สินค้าและบริการเกี0ยวกับอาหารคลีน (Clean Food) ให้

เหมาะสมกบัผูบ้ริโภควยัทาํงานที0อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เพื0อตอบสนองให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที0สุด ทั=งนี= เพื0อใหผู้ที้0สนใจในงานวจิยั สามารถนาํไปแกไ้ขขอ้บกพร่องและ

พฒันาต่อยอดใหเ้กิดประโยชนไ์ดต่้อไป ผูว้จิยัไดส้รุปผลงานวจิยัรวมทั=งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไว ้ดงันี=  

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมที0มีผลต่อการเลือกซื=ออาหารคลีนของผูบ้ริโภควยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดด้งันี=  

1. หญิง จาํนวน 6 คน และเป็นเพศชาย จาํนวน 5 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีอายรุะหวา่ง 36-

40 ปี จาํนวน 4 คน มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จาํนวน 2 คน มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จาํนวน 2 คน มีอายุ

ระหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 2 คน และมีอายมุากกวา่ 46 ปีขึ=นไป จาํนวน 1 คน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 9 คน และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 2 คน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีรายไดม้ากกว่า 50,001 บาทขึ=นไป จาํนวน 7 คน มีรายไดร้ะหว่าง 10,001-30,000 บาท 

จาํนวน 2 คน และมีรายไดร้ะหว่าง 30,001-50,000 บาท จาํนวน 2 คน โดยที0คุณลกัษณะดา้น เพศ 

อาย ุและอาชีพ นั=นทาํให้ทราบถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคอาหารคลีน ว่ามีความ

หลากหลาย สามารถพบไดท้ั0วไปทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซื=อ

อาหารคลีน 
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2. พฤติกรรมการเลือกซื=ออาหารคลีน พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 9 คน เลือกซื=ออาหารคลีน

เพราะตอ้งการควบคุมนํ= าหนกัและเพื0อสุขภาพ แต่ก็มี 2 คน ที0เลือกซื=ออาหารคลีนตามกระแสและ

ตอ้งการทดลองรับประทานอาหารรสชาติใหม่ ๆ 

3. พฤติกรรมการเลือกซื=ออาหารคลีน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 คนเลือกซื=อเลือกซื=อ

อาหารคลีน 1-2 เดือน/ครั= ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 6 คน เลือกซื=ออาหารคลีน 1-2 สัปดาห์/ครั= ง โดยเลือก

พิจารณาจากรสชาติอาหารและความสะดวกสบาย จากบริการจดัส่งเป็นหลกั และผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 

คน ที0เลือกซื=ออาหารคลีนทุกวนัเนื0องจากร้านอยูใ่กลที้0บา้นหรือที0ทาํงาน 

4. ขอ้เสนอแนะในการเลือกซื=ออาหารคลีน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 11 คน คาํนึงถึง

รสชาติอาหารเป็นหลกั อาหารคลีนควรมีรสชาติกลมกล่อม เมนูหลากหลายไม่ซํ= าซากจาํเจ ราคาและ

ปริมาณสมเหตุสมผล และมีบริการจดัส่ง 

 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
การอภิปรายผลจากการศึกษาเรื0องพฤติกรรมที0มีผลต่อการเลือกซื=ออาหารคลีนของ

ผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษารวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ0 งมีประเดน็ที0นาํมาอภิปรายผลดงันี= คือ 

1. จากลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในงานวิจยัครั= งนี= ที0พบว่า อาย ุ
อาชีพและรายได ้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกซื=ออาหารคลีน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถสิทธิZ  สกลคณาพงษ์ และ ณกมล จนัทร์สม (2559) 

เรื0อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที0ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล” พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ที0ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และ

สถานภาพทางครอบครัว มีผลต่อการตัดสินใจซื= ออาหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล ส่วนอายุ อาชีพ และรายได้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื= ออาหาร ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

2. ผูใ้ห้สัมภาษณ์  9 คน  ได้ให้เหตุผลในการเลือกซื= ออาหารคลีนว่า เพื0อควบคุม

นํ= าหนักและเพื0อสุขภาพ แต่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน ที0เลือกซื=ออาหารคลีนตามกระแสและตอ้งการ

ทดลองรับประทานอาหารรสชาติใหม่ ๆ  

สอดคลอ้งกบังานวิจยั พชัชา ปึงเจริญ (2550) เรื0อง “ปัจจยัที0มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ร้านอาหารเพื0อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร” จากผลการศึกษาพบว่า เหตุผลที0คนบริโภคอาหารเพื0อ
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สุขภาพคือ เป็นประโยชนต่์อสุขภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดาภา จุมพล  (2558) เรื0 อง “โครงการจัดตั= งธุรกิจ

ร้านอาหารคลีนตามหมู่เลือดเพื0อสุขภาพ” จากผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการบริโภคเพื0อสุขภาพ 

พบว่า สาเหตุที0ผูบ้ริโภคเลือกรับประทานอาหารเพื0อสุขภาพเพราะต้องการลดนํ= าหนัก เพื0อให้

สุขภาพแข็งแรงปราศจากโรคภยั (และรับประทานตามคนใกลชิ้ดโดยมีบุคคลในครอบครัวมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจหรือตดัสินใจดว้ยตวัเอง) 

3. พฤติกรรมการเลือกซื=ออาหารคลีน พบวา่ เหตุผลที0ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 11 คน ตดัสินใจ

เลือกซื=ออาหารคลีนจากร้านหนึ0งร้านใด เพราะรสชาติ และความสะดวก  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถสิทธิZ  สกลคณาพงษ์ และ ณกมล จนัทร์สม (2559) 

เรื0อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที0ส่งผลต่อการตดัสินใจซื=ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล” พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื=ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื0องจากสินคา้หรือผลิตภณัฑมี์

รูปลกัษณ์ที0ใกลเ้คียงกนั ความสะดวกในการบริโภคอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์จึงเป็นส่วนสําคญัในการตัดสินใจซื= ออาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของ ศิว

ฤทธิZ  พงศกรรังศิลป์ (2555), อา้งถึงใน พรทิพย ์อินทรพรอุดม (2558), ไดอ้า้งถึงว่า ช่องทางการจดั 

จาํหน่าย คือการจดัการเกี0ยวกบัการอาํนวยความสะดวกในการซื=อสินคา้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหมี้

ความสะดวกสบายสูงสุด ดว้ยการนาํสินคา้และบริการไปส่งมอบใหก้บัลูกคา้ในเวลาที0ลูกคา้ตอ้งการ  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
1. จากการศึกษาวิจยัครั= งนี=  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากให้ความสาํคญักบัรสชาติอาหาร

มาก ดงันั=นผูป้ระกอบการควรที0จะพฒันารสชาติให้หลากหลายไม่ซํ= าซากจาํเจเพราะจะทาํให้ลูกคา้

เบื0อและไม่อยากทานอาหารคลีน 

2. จากการศึกษาวิจยัครั= งนี=  พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะพิจารณาเลือกซื=อ
อาหารคลีน จากบริการจดัส่งเป็นพิเศษ ดงันั=นผูป้ระกอบการควรที0จะมีบริการจดัส่งอาหารคลีนดว้ย 

3. จากการศึกษาวิจยัครั= งนี=  พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คาํนึงถึงราคาและ
คุณภาพสินคา้ และยนิดีจะจ่ายแพงขึ=นถา้ผูป้ระกอบการใชว้ตัถุดิบที0มีคุณภาพและปริมาณที0มากขึ=น 
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5.4 ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัในครัCงต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยในครั= งนี=  เป็นการศึกษาวิจัยผูบ้ริโภควยัทาํงานที0อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เฉพาะช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 60 ปี ดงันั=นในการวิจยัครั= งต่อไป จึงควรทาํการศึกษา

ผูบ้ริโภคในกลุ่มอื0นที0น่าจะศึกษาวิจัยเพิ0มเติมด้วย เช่น กลุ่มผูสู้งอายุที0 มีอายุตั= งแต่ 60 ปีขึ= นไป 

เนื0องจากผูบ้ริโภคกลุ่มนี= ส่วนมากจะเริ0มมีปัญหาสุขภาพ และถือเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่อีกกลุ่มที0นิยม

บริโภคอาหารคลีน 

2. การศึกษาวิจยัในครั= งนี=  เป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภควยัทาํงานที0อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนั= นในการวิจัยครั= งต่อไป จึงควรทําการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับ

ประชากรในจงัหวดัอื0น ๆ ที0แตกต่างกนัออกไป เนื0องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตพื=นที0ต่างกนัมี

ความแตกต่างกนั เพื0อใหผ้ลการวจิยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดม้ากขึ=น 

3. การศึกษาวจิยัในครั= งนี=  เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ ซึ0 งเป็นการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างขนาดเล็ก  การนําผลการวิจัยนี= ไปเป็นตัวแทนผู ้บ ริโภควัยทํางานที0อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครทั=งหมด อาจทาํให้การสรุปผลการวิจยัผิดพลาดได ้ดงันั=นในการวิจยัครั= งต่อไป จึง

ควรมีการใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ ควบคู่กนัไปดว้ย เพื0อใหส้ามารถวเิคราะห์ผลการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

แม่นยาํ และน่าเชื0อถือมากยิ0งขึ=น  
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ภาคผนวก ก 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื3อง 

การศึกษาพฤตกิรรมที3มผีลต่อการเลือกซืAออาหารคลนีของผู้บริโภควยัทาํงาน  

 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 

คาํอธิบาย 

 แบบสัมภาษณ์นี- จดัทาํขึ-นเพื7อนําขอ้มูลที7ได้ไปใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัเรื7 อง 

“การศึกษาพฤติกรรมที. มี ผลต่อการเลือกซื6 ออาหารคลีนของผู้ บ ริ โภควัยทํ างาน ใน เขต

กรุงเทพมหานคร” ขอ้มูลที7ไดรั้บจากท่านทางผูจ้ดัทาํวิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใชเ้พื7อ

การศึกษาเชิงวชิาการเท่านั-น คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ หรือกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 

ท่านสามารถเลือกตอบไดต้ามความพึงพอใจ และสามารถแสดงความคิดเห็นของท่านไดอ้ยา่งเป็น

อิสระ 

แบบสมัภาษณ์นี-แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนที7 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนที7 2 พฤติกรรมการเลือกซื-ออาหารคลีนของผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณที7ท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันี-อยา่งดียิ7ง 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการจดัการ รุ่น 18A 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ตอนที3 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ให้สัมภาษณ์ 

คาํชี-แจง: กรุณาใส่เครื7องหมาย (/) ทบัหวัขอ้ที7ตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากที7สุด  

 

1. ตาํแหน่งงาน...................................................................................................................... 

2. อาย.ุ....................ปี 

3. เพศ  
(1) ชาย     (2) หญิง  

4. ระดบัการศึกษา  
(1) ตํ7ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ  

(1) เจา้ของกิจการ    (2) พนกังานบริษทัเอกชน   

(3) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   (4) รับจา้ง   

(5) อื7น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

6. รายไดเ้ฉลี7ยต่อเดือน 

(1) ตํ7ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001-30,000 บาท   

(3) 30,001 – 50,000   (4) 50,001 บาทขึ-นไป 

7. สถานภาพ 

(1) โสด  (2) สมรส  (3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

8. ลกัษณะที7อยูอ่าศยั  
(1) บา้น  (2) คอนโด  (3) หอพกั 
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ตอนที3 2 พฤตกิรรมการเลือกซืAออาหารคลนีของผู้บริโภค 

 

1. อะไรคือเหตุผลที7ท่านตดัสินใจเลือกซื-ออาหารคลีน (Clean food) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

2. ใครเป็นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจในการเลือกซื-ออาหารคลีนของท่าน (ถา้มี)  เพราะอะไร 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

3. ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนจากที7ไหนบ่อยที7สุด   

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

4. อะไรคือเหตุผลที7ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนจากสถานที7ดงักล่าว  
................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

5. ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนรูปแบบใด  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

6. ท่านสนใจซื-ออาหารคลีนเป็นคอร์สหรือไม่ เพราะอะไร 
................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

7. ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนบ่อยแค่ไหน  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

8. ท่านใชจ่้ายในการซื-ออาหารคลีนครั- งละเท่าใด  

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

9. ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนในวาระและโอกาสใดบา้ง 
................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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10. ปริมาณที7ท่านเลือกซื-ออาหารคลีนครั- งละเท่าใด (กี7กล่อง) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

11. แหล่งขอ้มูลที7มีส่วนในการตดัสินใจเลือกซื-ออาหารคลีนของท่านคือที7ไหน 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

12. ท่านมีขอ้เสนอแนะใดในการเลือกซื-ออาหารคลีน 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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