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 สารนิพนธ์ฉบบันีB สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ทุกท่านของวิทยาลัยการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที�ประสิทธิD ประสาทความรู้ ให้คาํปรึกษาในดา้นวิชาการ แนวคิดในการ
วิจยั และถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รเกษม กนัตามระ 
อาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบันีB  ที�กรุณาให้คาํปรึกษา เสนอแนะแนวทางในการศึกษา ตลอดจน
ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของสารนิพนธ์ฉบบันีB  และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ที�ให้คาํแนะนาํและตรวจสอบสารนิพนธ์ฉบบันีB  จนทาํให้สารนิพนธ์ฉบบันีB สําเร็จ
เรียบร้อยโดยสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณนายธัญธรวิชญ์ ริปุญชัยพงศ์ ซึ� งเป็นหนึ� งในผูก่้อตัBงร้านเพลย์ยาร์ดบาย
สตูดิโอบาร์ ที�ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์และ
เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั ขอบคุณเพื�อนๆ การจดัการมหาบณัฑิต รุ่น IJA ทุกท่านที�ให้ความ
ช่วยเหลือและคาํปรึกษาในทุกๆ ด้าน ตลอดจนผูบ้ริโภคทุกท่านที�ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามที�ได้ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในครัB งนีB  
นอกจากนีB  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที�ให้การสนับสนุนและเป็น
กาํลงัใจในการศึกษาครัB งนีBจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  

สุดทา้ยนีBผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่สารนิพนธ์ฉบบันีB จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง
สาํหรับผูที้�สนใจที�จะศึกษาเพิ�มเติมต่อไปในอนาคต 
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ศาสตราจารยพ์ลิศา รุ่งเรือง, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยม์ลฤดี สระฏนั, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัครัB งนีB มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรม การให้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์จากผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ที�มีอายุระหวา่ง ,/-bc ปี 
จาํนวน ,// ราย และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ�งสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยดว้ย One-way ANOVA และ T-Test 
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ
,--,c ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี�ย I/,///-,/,/// บาทต่อเดือน 
รู้จกัร้านเพลยย์าร์ดฯ จากเพื�อนแนะนาํ เลือกใชบ้ริการเนื�องจากดนตรีไพเราะ มาใชบ้ริการเพื�อพบปะสังสรรคก์บั
เพื�อน โดยใชบ้ริการร่วมกนักบัเพื�อน ครัB งละ b-_ คน ใชบ้ริการโดยเฉลี�ยนอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน มกัมาใชบ้ริการใน
วนัศุกร์ เริ�มใชบ้ริการในเวลา ,/.//-,I.// น. มีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย _/I-.// บาทต่อครัB ง และชื�นชอบเพลงอินดีB  ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากที�สุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นอื�นๆ ให้ความสําคญัในระดับมาก และปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั ให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั /./- ทัB งนีB ร้านเพลยย์าร์ดฯ ควรรักษาคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบ้ริการที�ดี และมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 

คาํสาํคญั : พฤติกรรม/ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ/ ร้านอาหาร/ ผบัและภตัตาคาร 
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สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญภาพ ฌ 
บทที� 7 บทนํา 7 
 I.I  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา I 
 I.,  วตัถุประสงคข์องการวจิยั , 
 I.b  ขอบเขตการวิจยั b 
 I._  ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ b 
บทที� 0 ทบทวนวรรณกรรม 9 
 ,.I  นิยามศพัทเ์ฉพาะ _ 
 ,.,  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง - 
  ,.,.I  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค - 
  ,.,.,  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ c 
 ,.b  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง II 
 ,._  ตวัแปรที�ศึกษา Ic 
 ,.-  กรอบแนวคิดที�ใชใ้นการวจิยั ,/ 
 ,..  สมมติฐานการวิจยั ,/ 
บทที� : ระเบียบการวจัิย 07 
 b.I  แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ,I 
  b.I.I  แหล่งขอ้มูล ,I 
  b.I.,  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ,I 
 b.,  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ,, 
 b.b  การทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั ,, 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
 b._  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ,b 
 b.-  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใช ้ ,b 
บทที� 9 ผลการวจัิย 09 
 _.I  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ,_ 
 _.,  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ,. 
 _.b  ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพล bI 
   ต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์  
 _._  การเปรียบเทียบความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ b. 
    ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตาม 
    ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์  
 _.-  ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ _- 
  _.-.I  สิ�งที�ร้านมีการจดัการที�ดีและใหป้ฏิบติัต่อไป _- 
  _.-.,  สิ�งที�ควรปรับปรุง _- 
  _.-.b  ขอ้เสนอแนะ _. 
บทที� 1 สรุปผลการวจัิย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 9> 
 -.I  สรุปผลการวจิยั _J 
  -.I.I  ขอ้มูลทั�วไปดา้นประชากรศาสตร์ _J 
  -.I.,  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ _J 
  -.I.b  ผลการศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ _J 
    ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์  
  -.I._  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ -/ 
    กบัการใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
    ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 -.,  อภิปรายผลการวจิยั -I 
  -.,.I  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ -I 
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  -.,.,  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพล -, 
    ต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
  -.,.b  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ -_ 
    กบัการใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
    ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 -.b  ขอ้จาํกดัในการวจิยั -. 
 -._  ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้ -. 
 -.-  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัB งต่อไป -c 
บรรณานุกรม ?@ 
ภาคผนวก ?: 
 ภาคผนวก ก : แบบสอบถาม งานวจิยั เรื�อง การศึกษาพฤติกรรมและ ._ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
 ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
ประวตัิผู้วจัิย >7 
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สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
,., คาํถามที�ช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค . 
_.I ร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ,_ 
_., จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามสื�อที�ทาํใหรู้้จกัร้านเพลยย์าร์ดฯ ,. 
_.b จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามเหตุผล 

ที�เลือกใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดฯ 
,. 

_._ จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ,) 
_.- จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามผูที้�มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ ,J 
_.. จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามจาํนวนบุคคล 

ที�มาใชบ้ริการในแต่ละครัB ง 
,J 

_.) จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามความถี� 
ในการใชบ้ริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน 

,J 

_.J จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามวนัที�มกัมาใชบ้ริการ ,c 
_.c จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามช่วงเวลาที�เริ�มใชบ้ริการ b/ 
_.I/ จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉลี�ย 

ในการใชบ้ริการแต่ละครัB ง 
b/ 

_.II จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ bI 
_.I, ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
bI 

_.Ib ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 

b, 

_.I_ ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา 

bb 

_.I- ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานที� 

bb 

   



 ซ

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
_.I. ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 
b_ 

_.I) ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร 

b_ 

_.IJ ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

b- 

_.Ic ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการการให้บริการ 

b- 

_.,/ การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามเพศ 

b. 

_.,I การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามอายุ 

b) 

_.,, การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดบัความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามช่วงอายุ 

b) 

_.,b การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

_/ 

_.,_ การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดบัความสาํคญัของ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

_I 

_.,- การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามอาชีพ 

_, 

_.,. การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

_b 

_.,) การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดบัความสาํคญัของส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

_b 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หน้า 
,.- แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของกรอบงานวจิยั ,/ 
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7.7  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ หรือ PLAY YARD by studio bar (PYSB) ก่อตัBงเมื�อ
เดือนมีนาคม พ.ศ. ,--- เป็นธุรกิจร้านอาหารประเภทผบัและภตัตาคาร ดาํเนินกิจการจาํหน่าย
อาหารและเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์  และมีการจดัแสดงดนตรี ตัBงอยูเ่ลขที� )/J ซอยลาดพร้าว J แยก 
b ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร จังหวดักรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการตัB งแต่เวลา     
IJ.// น. - ,_.// น. รองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ ,//-b// คนต่อวนั โดยแรกเริ�มเกิดจากความตัBงใจของ
คนที�รักการฟังเพลงและชื�นชอบการแสดงดนตรีสดทัBงในประเทศและต่างประเทศที�ตอ้งการจะเปิด
ร้านอาหารและจดัให้มีการแสดงดนตรีสด เพื�อที�จะให้เป็นพืBนที�สําหรับการพกัผ่อนและไดพ้บปะ
สังสรรคก์บัผูที้�รักและสนใจทางดา้นดนตรีเหมือนกนั โดยทางร้านมีการแบ่งพืBนที�เป็นสองส่วน คือ
ดา้นในเป็นส่วนของการแสดงดนตรีสด มีการตกแต่งแบบยอ้นยุค และดา้นนอกเป็นลกัษณะพืBนที�
เปิด ตกแต่งพืBนที�บางส่วนเป็นสนามเด็กเล่นขนาดย่อม มีชิงช้าและไม้ลื�น มีจอภาพขนาดใหญ่
สําหรับชมการแข่งขนัฟุตบอล ให้บรรยากาศแบบเป็นกนัเอง ซึ� งชื�อร้านและการตกแต่งร้านมีที�มา
จากความเชื�อของร้านที�วา่ทุกคนยงัมีความเป็นเด็กและตอ้งการความสนุกสนานอยู ่และสถานที�แห่ง
นีB จะเป็นพืBนที�ที�จะให้ทุกคนสามารถปลดปล่อยความเป็นเด็กของตวัเองได้อย่างเต็มที� จุดเด่นของ
ร้านคือ การแสดงดนตรีสดและความหลากหลายของดนตรี โดยดนตรีที�แสดงจะแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละวนั เช่น วนัจนัทร์แนวเพลงเก่าทัBงไทยและสากล วนัพฤหสับดีแนวเพลงร็อกต่างประเทศ 
วนัศุกร์และวนัเสาร์มกัแสดงเพลงที�เป็นที�นิยมในขณะนัBน เป็นตน้ นอกจากนีB ยงัมีการจดัแสดงดนตรี
ของศิลปินที�มีชื�อเสียง และศิลปินใหม่ที�ตอ้งการนาํเสนอผลงานของตวัเองทัBงในและต่างประเทศอีก
ดว้ย  จุดเด่นของร้านอีกดา้นคือ เรื�องอาหาร ใชว้ตัถุดิบสด ใหม่ สะอาด มีคุณภาพ และรสชาติจดัจา้น 
(PIE Magazine, มีนาคม ,--., หนา้ b/-bb)    

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปัจจุบนัไดข้ยายตวัเพิ�มมากขึBน อนัเนื�องมาจากวิถี
การดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมเปลี�ยนแปลงไป นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึB น 
ประกอบกบัการขยายตวัของธุรกิจท่องเที�ยวในประเทศไทย โดยในเดือนสิงหาคม ,--c มีจาํนวน
นกัท่องเที�ยวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยจาํนวน ,.J) ลา้นคน มากกวา่ปีก่อนคิด



 ,

เป็นร้อยละ II (กรมการท่องเที�ยว, ตุลาคม ,--c) จากขอ้มูลสถิติการจดทะเบียนธุรกิจภตัตาคาร/
ร้านอาหาร พบวา่ในเดือนมิถุนายน ,--J มีนิติบุคคลที�ดาํเนินกิจการอยูท่ ั�วประเทศรวมทัBงสิBนจาํนวน 
I/,-/. ราย โดยในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีจาํนวน _,._, ราย และมีจาํนวนการจดทะเบียนจดัตัBง
ใหม่มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ __ ของนิติบุคคลที�จดทะเบียนจดัตัBงใหม่ในประเทศไทยทัBงหมด ทัBงนีB
อตัราการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารทัBงประเทศในช่วงเดือน ม.ค. - มิ.ย. ,--J สูงกว่าช่วงเดียวกนั
ของปีก่อนคิดเป็นร้อยละ I. (กองขอ้มูลธุรกิจ, กรกฎาคม ,--J, หนา้ I-,)  

นอกจากนีB เมื�อพิจารณาถึงรายรับของธุรกิจการบริการอาหารและเครื�องดื�มในไตรมาส 
I ปี ,--c พบวา่มีมูลค่ารายรับประมาณ I)/,J)/.I ลา้นบาท เพิ�มขึBนจากไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน
คิดเป็นร้อยละ Ic (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, ,--c, หน้า I-,) ซึ� งเป็นอีกหนึ� งเหตุผลที�ทาํให้มี
ผูป้ระกอบการสนใจประกอบธุรกิจประเภทร้านอาหารเพิ�มมากขึBน 

จากที�กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านอาหารในจงัหวดักรุงเทพมหานครมี
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื�อง และมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงเพิ�มสูงขึBน ทัBงในเรื�องของการบริการ 
การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน การสร้างเอกลกัษณ์หรือจุดเด่นของร้านให้แตกต่างจากคู่แข่ง 
เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึ� งเป็นผลมาจากการมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้สู่
ตลาดเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะร้านอาหารรายยอ่ยที�ใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากและมีระยะเวลาคืนทุน
ค่อนขา้งเร็ว ดงันัBนในมุมมองของผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุง พฒันา ศึกษาพฤติกรรมและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงติดตามขอ้มูลกระแสนิยมต่างๆ เพื�อวิเคราะห์หากลยุทธ์ใหม่ๆ ใน
การดาํเนินธุรกิจ เพื�อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

ดงันัBนผูว้จิยัจึงสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ เพื�อที�จะนําผลการศึกษาไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ วางแผน ปรับปรุงและพฒันาลกัษณะของสินคา้และการบริการ และปรับแผน
กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 
 

7.0  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
I.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
,.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน

เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 



 b

b.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการใหร้ะดบัความสําคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอ
บาร์ 
 
 

7.:  ขอบเขตการวจิัย 

การวิจยันีB เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ รูปแบบงานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซึ� ง
ประกอบดว้ยขอบเขตดงันีB  

I.  ขอบเขตดา้นเนืBอหา 
ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
,.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา 
ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครัB งนีB คือผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ทัBงเพศ

ชายและเพศหญิงที�มีอายรุะหวา่ง ,/-bc ปี 
b.  ขอบเขตดา้นพืBนที� 
ผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ที�อาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
_.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาตัBงแต่เดือนตุลาคม-ธนัวาคม ,--c 

 
 

7.9  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
I.   เพื�อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
,.   เพื�อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ

ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
b.   เพื�อนาํผลการศึกษาไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ วางแผน ปรับปรุงและพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ และปรับแผนกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

  



 _

 
บทที�  0 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาวจิยัเรื�อง “พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์” ผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนทฤษฎีแนวความคิด 
และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อเป็นพืBนฐานและกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั ประกอบด้วยหัวข้อ
ดงัต่อไปนีB  

,.I  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
,.,  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

  ,.,.I  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ,.,.,  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

,.b  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 
 

0.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรืออาการที�แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเมื�อเผชิญ
กบัสิ�งเร้าหรือสถานการณ์ต่างๆ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
สาํหรับธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที� การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการการใหบ้ริการ 
 ผูใ้ช้บริการ หมายถึง ผูที้�ใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ที�มีอายุระหว่าง      
,/-bc ปี 

ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ หมายถึง ร้านอาหารประเภทผบัและภตัตาคาร ภายใต้
ชื�อร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ตัBงอยูเ่ลขที� )/J ซอยลาดพร้าว J แยก b ถนนลาดพร้าว แขวงจอม
พล เขตจตุจกัร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดาํเนินกิจการจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล ์ 
และมีการจดัแสดงดนตรีเพื�อความบนัเทิง เปิดใหบ้ริการตัBงแต่เวลา IJ.// น. - ,_.// น. 
 



 -

0.0  แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
  
 0.0.7  แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าได้มีผูใ้ห้แนวคิด
และทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันีB  

พฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นกิจกรรมที� บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องกับการได้มา 
(Obtaining) การบริโภค (Consuming) และการกาํจดั (Disposing) สินคา้และบริการ ซึ� งการไดม้าเป็น
กิจกรรมที�นาํไปสู่การซืBอหรือการไดรั้บสินคา้นัBนๆ ซึ� งรวมถึงการหาขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ
สินคา้ การเลือกตราสินคา้ สถานที� หรือวิธีการในการซืBอสินคา้ การบริโภค ไดแ้ก่ การใชสิ้นคา้หรือ
บริการอยา่งไร ที�ไหน เมื�อไหร่ และเมื�ออยูใ่นสภาวะใด เป็นตน้ การกาํจดั รวมถึงสินคา้และภาชนะ
บรรจุ เช่น การนาํกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือการบริจาค หรือการจาํหน่าย เป็นตน้ (Blackwell, 
Miniard & Engel, ,/I,, p. _) 
 เสรี วงษ์มณฑา (,-_,, น. b/) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer 
behavior) ว่าเป็นการศึกษาเรื�องการตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้ริโภค เพื�อให้
เกิดความพอใจ นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจได้นัBน จาํเป็นตอ้งทาํความ
เขา้ใจผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภคคือใคร ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบสิ�งใด จึงจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(อา้งถึงใน อรพรรณ มิตรสัมพนัธ์, ,--.) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการคน้หา (Searching) การซืBอ (Purchasing) 
การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ 
โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการได ้(Schifferman & Kanuk, Icc_, p. ), อา้งถึงใน ภคพรรณ 
จงปลูกกลาง, ,--.) 
 ดุลยทัศน์ พืชมงคล (,--c) กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค นอกจากจะเป็นเรื� อง
พฤติกรรมในแง่ของกระบวนการการซืBอหรือใชบ้ริการแลว้ ยงัมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องของอารมณ์
ความรู้สึกและกระบวนการตดัสินใจผ่านสื�อออนไลน์ ซึ� งผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที�จะไดรั้บขอ้มูล
หรือการตอบสนองขอ้มูลที�รวดเร็ว ขอ้มูลตอ้งสัB นกระชบัเขา้ใจง่าย และเป็นขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 
รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกตัBงแต่กระบวนการการคน้หา การติดต่อ การรับ และการเขา้ถึงขอ้มูล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (,-bc, น. I/)-I/J) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์ลกัษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชค้าํถาม .Ws และ IH ไดแ้ก่ Who What Why Who When Where และ 
How เพื�อคน้หาคาํตอบ ) ประการ หรือ )Os ไดแ้ก่ Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions Outlets และ Operations ที�แสดงถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ� งการใชค้าํถาม ) คาํถาม เพื�อหา



 .

คาํตอบ ) ประการ เกี�ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงการใช้กลยุทธ์การตลาดที�สอดคล้องกับ
คาํตอบ สามารถแสดงเป็นตาราง ไดด้งันีB  
 
ตารางที� 0.0 คาํถามที�ช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คําถาม (?W’s และ 7H) คําตอบที�ต้องการทราบ (>O’s) กลยุทธ์การตลาด 
I.  ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น  
I)  ประชากรศาสตร์ 
,)  ภูมิศาสตร์ 
b)  พฤติกรรมศาสตร์ 
_)  จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 

กลยุทธ์ (_Ps) ประกอบดว้ยกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย
แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ที�
เหมาะสม และตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

,. ผูบ้ริโภคซืBออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ� งที�ผูบ้ริโภคต้องการซืBอหรือ
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ เ ช่น 
คุณสมบัติ องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างที�
เหนือกวา่คู่แข่ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
I)  ผลิตภณัฑห์ลกั 
,)  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
b)  ผลิตภณัฑค์วบ 
_)  ผลิตภณัฑที์�คาดหวงั 
-)  ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 

b. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืBอ 
(Why does the 
consumer buy?) 

ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซืB อ 
ผู ้บริโภคซืB อสินค้าเพื�อสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ดา้นจิตวิทยา ปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซืBอ คือ  
I)  ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางดา้นจิตวทิยา 
,) ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม 
b)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ที�ใชม้ากคือ  
I)  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
,)  กลยทุธ์ดา้นราคา 
b)  ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด ประกอบดว้ยกลยุทธ์การ
โฆษณา การขายโดยพนักงานขาย 
การใหข้่าวสาร ประชาสัมพนัธ์  
_)  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 

 



 )

ตารางที� 0.0 คาํถามที�ช่วยในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

คําถาม (?W’s และ 7H) คําตอบที�ต้องการทราบ (>O’s) กลยุทธ์การตลาด 
_. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซืBอ 
 (Who participates in 

the buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ  มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซืB อ 
ประกอบดว้ย  
I)  ผูริ้เริ�ม 
,)  ผูมี้อิทธิพล 
b)  ผูต้ดัสินใจซืBอ 
_)  ผูซื้Bอ 
-)  ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ที�ใชม้ากที�สุดคือ กลยุทธ์การ
โฆษณา และ(หรือ) กลยุทธ์การ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด โ ด ย ใ ช้ก ลุ่ ม
อิทธิพล 

-. ผูบ้ริโภคซืBอเมื�อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซืB อ  เ ช่น ช่วง
เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาล
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วง เวล าใ ดของ วันโอก า ส
พิเศษ หรือเทศกาลวนัสําคัญ
ต่างๆ 

กลยุทธ์ ที� ใช้มากคือ กลยุทธ์การ
ส่ง เส ริมก า รตล าด  เ ช่ น ทํา ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ตล า ด เ มื� อใ ด จึง จ ะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซืBอ 

.. ผูบ้ริโภคซืBอที�ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งที�ผูบ้ริโภค
ซืB อ  เ ช่ น  ห้ า ง ส ร ร พ สิ น ค้ า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของ
ชาํ บางลาํพ ูพาหุรัด เป็นตน้ 

กลยุทธ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย 
บริษทัพิจารณาว่าจะนาํผลิตภณัฑ์สู่
ตลาดเป้าหมายอยา่งไร เช่น การผา่น
คนกลาง 

).  ผูบ้ริโภคซืBออยา่งไร 
 (How does the 

consumer buy?) 

ขัB นตอนในการตัดสินใจซืB อ 
ประกอบดว้ย   
I)  การรับรู้ปัญหา   
,)  การคน้หาขอ้มูล   
b)  การประเมินทางเลือก   
_)  ตดัสินใจซืBอ   
-)  ความรู้สึกภายหลงัการซืBอ 

กลยุทธ์ที�ใช้กนัมากคือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยการใชพ้นกังาน
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และการ
ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 

 
(อา้งถึงใน สามารถ มูลพิมาย, ,--,) 



 J

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (,-_., น. Ic.-Icc) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํ
ให้เกิดการตดัสินใจซืBอโดยมีจุดเริ�มตน้จากการเกิดสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ที�ทาํให้เกิดความตอ้งการ 
เมื�อสิ�งกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Bอ (Buyer’s black box) ซึ� งเปรียบเสมือนกล่องดาํ 
ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้B อนัBนจะได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆ ของผูซื้Bอแลว้จะมีการตอบสนองของผูซื้Bอ (Buyer’s purchase decision) ซึ� งจุดเริ�มตน้
ของโมเดลอยู่ที�มีสิ� งกระตุน้ให้เกิดความต้องการก่อน แล้วทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
ดงันัBนโมเดลนีB จึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงันีB  

I. สิ�งกระตุน้ (Stimulus) สิ�งกระตุน้อาจเกิดขึBนจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิ�งกระตุน้จากภายนอก นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัการกบัสิ� งกระตุน้ภายนอกเพื�อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ สิ� งกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซืBอสินคา้ (Buying 
motive) ซึ� งอาจใช้เหตุจูงใจซืBอด้านเหตุผล หรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ� งกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย , ส่วน คือ สิ�งกระตุน้ทางการตลาดและสิ�งกระตุน้อื�นๆ 

I) สิ� งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ� งกระตุ้นที�
นักการตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มีขึBน เป็นสิ� งกระตุ้นที�เกี�ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย  

- สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพื�อกระตุน้ความตอ้งการ 

- สิ�งกระตุน้ดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

- สิ� งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น จดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ั�วถึงเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซืBอ 

- สิ�งกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ�าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทั�วไปเหล่านีB  ถือวา่เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซืBอ 

,) สิ� งกระตุ้นอื�นๆ (Other stimulus) เป็นสิ� งกระตุ้นความต้องการ
ผูบ้ริโภคที�อยูภ่ายนอกองคก์ร ซึ� งบริษทัควบคุมไม่ได ้สิ�งกระตุน้เหล่านีB  ไดแ้ก่  

- สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
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- สิ� งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ�มหรือลด
ภาษีสินคา้ใดสินคา้หนึ�งจะมีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดความตอ้งการของผูซื้Bอ 

- สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นการฝาก-ถอน
เงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึBน 

- สิ� งกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซืBอสินคา้ในเทศกาลนัBน 

,. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Bอ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซืBอที�เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึก
นึกคิดของผูซื้B อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้B อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้B อและกระบวนการ
ตดัสินใจซืBอของผูซื้Bอ    

I) ลกัษณะของผูซื้Bอ (Buyer’s characteristics) มีอิทธิพลจากผูบ้ริโภคจะ
มีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

,) กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซืB อ (Buyer’s decision process) 
ประกอบดว้ยขัBนตอนคือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก
การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซืBอ  

b. การตอบสนองของผูซื้Bอ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซืBอ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ การเลือก
ผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซืBอ และการเลือกปริมาณในการ
ซืBอ (อา้งถึงใน อรพรรณ มิตรสัมพนัธ์, ,--.) 

จากที�กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการได้มาหรือการซืBอ การบริโภค การกาํจดัสินคา้และบริการ รวมถึงการหา
ขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของสินคา้ การเลือกตราสินคา้ การประเมินผล วธีิการในการซืBอสินคา้ การ
ใชสิ้นคา้หรือบริการที�ไหน อยา่งไร เมื�อไหร่ เป็นตน้ เพื�อให้เกิดความพึงพอใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ� งนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภควา่ผูบ้ริโภคคือใคร และ
ตอ้งการอะไร จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 
0.0.0  แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (,-_., น. bb)-bbc) ไดส้รุปแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) หรือ )Ps วา่ธุรกิจที�ใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด 
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ซึ� งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มาดาํเนินธุรกิจ 
ดงันีB  

I. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ� งที�ผู ้ขายมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับ
ผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นัBน ซึ� งโดยทั�วไปผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น , ลักษณะ คือ 
ผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑที์�จบัตอ้งไม่ได ้

,. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ัBน ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะ
ตัดสินใจซืB อ ดังนัB นนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคาต้องคํานึงถึงคุณค่าที� รับรู้ 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้วา่คุณค่าของผลิตภณัฑน์ัBนสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ 

b. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือการเลือกทําเลที�ตัB ง  (Location) ซึ� งมี
ความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการ เนื�องจากผูบ้ริโภคต้องไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการใน
สถานที�ที�ผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลที�ตัBงที�เลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคที�จะเขา้มาใช้
บริการ ดงันัBนสถานที�ให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพืBนที�ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ที�สุด โดยทาํเลที�ตัBงควรสะดวกต่อการเดินทาง อยู่ใกลแ้ห่งชุมชน มีที�จอดรถเพียงพอ มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกที�เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทัBงนีB ความสําคญัของทาํเลที�ตัBงจะมีความสําคญั
มากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท 

_. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื� องมือที� มีความสําคัญในการ
ติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูง
ให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้
โดยเครื�องมือที�ใช้ในการสื�อสารการตลาดของธุรกิจบริการสามารถทาํการส่งเสริมการตลาดได ้_ 
แบบ เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mixed) ซึ� งประกอบดว้ย การโฆษณา 
(Advertising) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
และการใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 

-. ดา้นบุคคล (People) หมายถึง บุคคลที�ทาํหน้าที�รับผิดชอบในการติดต่อแสวงหา
ลูกคา้ การเสนอขายเพื�อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตัBงใจและตดัสินใจซืBอ ซึ� งจะประกอบไปดว้ยบุคคล
ทัBงหมดในองค์กรที�ให้บริการนัBน ไดแ้ก่ เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซึ� งบุคคลดงักล่าว
ทัBงหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, ,-_), น. .b-Jb, อา้งถึงใน พิชญ
ดา ลือชา, ,--_) พนกังานผูใ้หบ้ริการควรไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ มีทศันคติที�ดี 
มีความน่าเชื�อถือ มีความรับผิดชอบ สื�อสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการ
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แกปั้ญหาต่างๆ และควรไดรั้บการจูงใจเพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้และสร้าง
ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

.. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการ และงานที�
ปฏิบติัในดา้นการบริการที�นาํเสนอกบัลูกคา้ เพื�อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทาํให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ (Customer Satisfaction) เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ที�มาติดต่อ การ
แนะนาํ การคิดค่าบริการที�เที�ยงตรง และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึBนอยา่งรวดเร็ว 

). ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การพฒันารูปแบบการให้บริการ ทาํไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใช้หลกัฐานที�
มองเห็นได้ เพื�อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที�ให้บริการ เช่น ความ
สะอาด และลกัษณะทางกายภาพอื�นๆ ที�สามารถดึงดูดลูกคา้ และสามารถทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์
ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย (อา้งถึงใน พิชญดา ลือชา, ,--_) 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื�องมือที�สําคญัที�ผูป้ระกอบการและ
นกัการตลาดควรใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวิธีการ
ดาํเนินงานต่างๆ ให้เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของธุรกิจในขณะนัBน 
เพื�อให้ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสอบความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ และเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเพื�อให้ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่าง
มั�นคงและย ั�งยนื 

 
 

0.:  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ประกอบดว้ยงานวิจยัของผูว้ิจยัท่านอื�นๆ 
ดงันีB  
 ภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของสถานบริการ ประเภทผบัและภตัตาคาร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ เพื�อนเป็นผูแ้นะนาํและเป็นผูที้�มีส่วนร่วมในการใช้
สถานบริการ มีการใชบ้ริการ I-, ครัB งต่อเดือน ใชบ้ริการช่วงเวลา ,/./I-,,.// น. ใชบ้ริการครัB งละ 
b-_ ชั�วโมง และมีค่าใช้จ่ายเฉลี�ยในแต่ละครัB งมากกว่า I,/// บาท เลือกใช้สถานบริการเพราะ
บรรยากาศดีและเพื�อพักผ่อนหย่อนใจ ชื�นชอบเพลงแนวสตริง โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้
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ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ลกัษณะทางภาย
ภาพที�ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศและอายุ ที�แตกต่าง
กนัมีความเห็นแตกต่างกนัเกี�ยวกบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยั
ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ระยะเวลาเฉลี�ย ค่าใชจ่้ายเฉลี�ย และแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบแตกต่างกนั มี
ความเห็นแตกต่างกนัเกี�ยวกบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 สิริธิดา วรรณโสภา (,--,) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อลูกคา้ในการเลือกใช้บริการผบั
และภตัตาคาร กรณีศึกษา ร้านวอร์มอพั คาเฟ่ พบว่าลูกคา้ที�เลือกใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
อายุ ,/-,- ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพนกัศึกษา มี
รายไดเ้ฉลี�ย -,//I-I/,/// บาท ต่อเดือน พฤติกรรมเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ริการร้านวอร์มอพั คาเฟ่ 
พบวา่เหตุผลหลกั คือ ร้านมีบรรยากาศดี วตัถุประสงคเ์พื�อพบปะสังสรรคก์บัเพื�อนฝงู วนัที�นิยมไป
ใช้บริการ คือวนัศุกร์และวนัเสาร์ โดยเริ�มใช้บริการในช่วงเวลาหลงั ,,.// น. ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใช้
บริการในแต่ละครัB งประมาณ b-_ ชั�วโมง เพื�อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกร้าน ใชบ้ริการ
ครัB งละ b-_ คน ใชบ้ริการเฉลี�ย I ครัB งต่อสัปดาห์ อาหารที�นิยมสั�งคือ อาหารประเภททอด เครื�องดื�มที�
นิยมคือสุรา ซึ� งจะซืBอภายในร้าน ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยอยู่ที� b/I--// บาทต่อครัB ง ในการใช้จ่ายเงินแต่ละ
ครัB งจะเฉลี�ยกนัจ่าย ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า ปัจจยัที�มีผลมากที�สุดเป็น
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพ ซึ� งให้ความสําคญักบัการที�ทางร้านมี
ชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นบรรยากาศในร้านให้ความรู้สึกปลอดภยั การตกแต่ง
ทัBงภายในและภายนอกสวยงาม และห้องนํB าสะอาด ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัที�มีผลน้อยที�สุด ได้แก่ 
ปัจจยัด้านบุคลากร ซึ� งให้ความสําคญักบัความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี และความยิBมแยม้แจ่มใสของ
พนกังานนอ้ยที�สุด 

พิชญดา ลือชา (,--_) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารและผบัในเขตตาํบลบา้นดู่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ผูบ้ริโภคที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ ,/-,- ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า I/,//I บาท แหล่งที�
ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัร้านอาหารและผบัคือ เพื�อนหรือคนรู้จกั และเหตุผลหลกัที�เลือกใช้
บริการคือ ดนตรีไพเราะ ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นบุคคลผูบ้ริโภคให้ความสําคญัสูงสุด รองลงมา
คือดา้นผลิตภณัฑ์ และระดบัตํ�าสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และเมื�อพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัดนตรีไพเราะสูงสุด ดา้นราคา คือราคาอาหารเหมาะสมกบัปริมาณ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือการเดินทางไป-มาสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ มีการจดั
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กิจกรรมในช่วงเทศกาลต่างๆ ดา้นบุคคลคือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี ยิBมแยม้แจ่มใส ให้บริการ
ดว้ยความสุภาพ และเป็นมิตร ด้านลกัษณะทางกายภาพคือ มีบริการเปิดเพลงหรือมีการแสดงวง
ดนตรี และดา้นกระบวนการคือ อาหารที�ไดรั้บตรงตามความตอ้งการ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน เมื�อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า เพศที�แตกต่างกันให้
ความสาํคญัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นบุคคลแตกต่างกนั อายุที�แตกต่างกนัให้ความสําคญั
ดา้นบุคคลแตกต่างกนั และระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัให้ความสําคญัดา้นราคา ดา้นบุคคล และ
ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ส่วนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม
ทางการตลาดบริการกบัอาชีพและรายได้ต่อเดือนพบว่า การให้ความสําคญัด้านบุคคลขึBนอยู่กับ
สถานภาพดา้นอาชีพ และการใหค้วามสาํคญัดา้นราคาขึBนอยูก่บัสถานภาพดา้นรายไดต่้อเดือน 
 กนกพิชญ์ มาลัยกุล (,--/) ปัจจยัด้านการตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารและผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ b.-_/ ปี สถานภาพสมรส โสด ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน -,/// บาท สื�อที�ทาํให้รู้จกัร้านอาหารและผบัคือ 
วิทยุ เหตุผลหลกัที�เลือกใช้บริการคือ อาหารอร่อย โอกาสที�ใช้บริการ คือเพื�อรับรองแขก/ลูกคา้/
เพื�อน วนัที�นิยมไปใช้บริการ คือวนัศุกร์และวนัเสาร์ โดยเริ�มใช้บริการในช่วงเวลาหลงั ,I.// น. 
ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใชบ้ริการในแต่ละครัB งประมาณ b-_ ชั�วโมง ใชบ้ริการครัB งละ b-_ คน อาหารที�นิยม
สั�งคือ อาหารประเภทยาํ เครื�องดื�มที�นิยมคือสุรา/วิสกีB  ส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงลูกทุ่ง ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย
มากกวา่ I,/// บาทต่อครัB ง ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการให้ความสําคญัในระดบัมาก
เรียงตามลาํดับดังนีB  ด้านพนักงาน ด้านสถานที� ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อนุชิต ชยัมงคล (,--/) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในการ
เลือกใช้บริการผบัและภัตตาคาร ในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ ,/ ปี ศึกษาในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ชัBนปีที� , มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคเหนือ อาศยัอยูห่อพกัภายนอกมหาวทิยาลยั และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
-,///-),/// บาท วตัถุประสงค์หลกัในการมาใชบ้ริการคือ เพื�อพบปะสังสรรค์กบัเพื�อนฝูง โดยใช้
บริการร้านที�ตัBงบริเวณใกลเ้คียงกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยเฉพาะบริเวณถนนนิมมานเหมินทร์ 
ร้านที�ใช้บริการมากที�สุดคือ ร้านมงักีBผบั รองลงมาคือร้านเดหลี วนัที�นิยมไปใช้บริการ คือวนัศุกร์ 
โดยเริ�มใชบ้ริการในช่วงเวลา ,/.// น. ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใชบ้ริการในแต่ละครัB งประมาณ ,-_ ชั�วโมง 
ใชบ้ริการครัB งละ b-_ คน ใชบ้ริการเฉลี�ย I ครัB งต่อสัปดาห์ เพื�อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
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ร้าน อาหารที�นิยมสั�งคือ อาหารประเภทกบัแกลม้ เครื�องดื�มที�นิยมคือสุรา ค่าใชจ่้ายเฉลี�ย b//--// 
บาทต่อครัB ง ในการใช้จ่ายเงินแต่ละครัB งจะเฉลี�ยกันจ่าย สิ� งจูงใจในการตัดสินใจเลือกผบัและ
ภตัตาคารคือ บริเวณร้านมีบรรยากาศดี ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารมากที�สุด
คือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นทาํเลที�ตัBง และดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ตามลาํดบั นกัศึกษาเพศชาย
มีความเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากที�สุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นทาํเลที�ตัBง 
ส่วนนกัศึกษาหญิงมีความเห็นว่าปัจจยัดา้นทาํเลที�ตัBงมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากที�สุด รองลงมา
เป็นปัจจยัดา้นราคา นกัศึกษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีหค้วามสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา
มากที�สุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นทาํเลที�ตัBง ส่วนนกัศึกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ใหค้วามสาํคญัดา้นทาํเลที�ตัBงมากที�สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา 

กวิน ทีฆะอาํไพ (,--,) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการผบัในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ ,/-,- ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนตํ�ากว่า I/,/// บาท 
เดินทางมาจากที�พกั/บา้น เพื�อพบปะสังสรรค์ เพื�อน/ผูร่้วมงานเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ร้าน ร้านที�ใชบ้ริการมากที�สุดคือ ร้านมงักีB  เครื�องดื�มที�นิยมคือสุรา/วิสกีB  วนัที�นิยมไปใชบ้ริการคือวนั
ศุกร์ โดยเริ�มใชบ้ริการในช่วงเวลา ,/./I-,,.// น. ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใชบ้ริการในแต่ละครัB งประมาณ 
I-b ชั�วโมง ใชบ้ริการครัB งละ b-_ คน ใชบ้ริการเฉลี�ย I-b ครัB งต่อเดือน ชอบนั�ง/ยืนที�โล่งในห้องแอร์ 
ในการใชจ่้ายเงินแต่ละครัB งจะเฉลี�ยกนัจ่าย และในกรณีที�จ่ายเองมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย J/I-I,/// บาทต่อ
ครัB ง หากเฉลี�ยกนัจ่ายค่าใช้จ่ายเฉลี�ย ,/I-_// บาทต่อครัB ง แหล่งขอ้มูลของผบัส่วนใหญ่ไดม้าจาก
เพื�อน และสังเกตจาํนวนผูใ้ชบ้ริการผบัก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการผบัแห่งนัBน เมื�อมีผบัเปิดใหม่จะ
ถามเพื�อนก่อนจึงค่อยตดัสินใจใชบ้ริการ และเมื�อตดัสินใจใช้บริการผบัในครัB งต่อไปจะเลือกร้านที�
เคยใชบ้ริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการผบัและภตัตาคารสูงสุดใน
แต่ละดา้นมีดงันีB  ดา้นผลิตภณัฑ์คือดีเจเปิดเพลงไพเราะ ดา้นราคาคือราคามิกเซอร์ ดา้นช่องทางจดั
จาํหน่ายคือห้องนํB าสะอาด ดา้นส่งเสริมการตลาดคือการลดราคามิกเซอร์ ดา้นบุคลากรคือพนกังาน
เตม็ใจใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทนัที ดา้นหลกัฐานทางกายภาพคือ บริเวณผบัสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ดา้นกระบวนการคือภาชนะอุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใชส้ะอาด 

ชามานา เสริฐสนิท (,--.) ได้ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย อายุ ,/-b/ ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน I-,///-b/,/// บาท ส่วนใหญ่รับประทานอาหารไทย เหตุผลเพื�อพบปะสังสรรค์เพื�อนฝูง  
เพื�อนเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการกบัเพื�อน และนิยม
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ออกไปรับประทานอาหารช่วงตน้เดือน เครื�องดื�มที�นิยมคือสุรา/วิสกีB  วนัที�นิยมไปใช้บริการคือ
วนัหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยเริ� มใช้บริการในช่วงเวลาหลัง ,/.// น. ใช้บริการครัB งละ b-_ คน 
รับประทานอาหารนอกบา้นมากกวา่ _ ครัB งต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย I,///-,,/// บาทต่อครัB ง นิยม
ชําระเป็นเงินสด ปัจจัยที�ท ําให้ตัดสินใจเลือกร้านอาหารมากที� สุดคือรสชาติอาหารดีเยี�ยม 
แหล่งขอ้มูลที�มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารคือ จากคาํบอกเล่าจากเพื�อน/คนรู้จกั ปัจจยัที�มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยภาพรวมผลการประเมินความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
เรียงตามลาํดบัคือดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการให้บริการ ทัBงนีB ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่แตกต่างกนั 

สามารถ มูลพิมาย (,--,) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทสวนอาหารของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดันครราชสีมา พบว่าส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการมากที�สุด โดยให้ความสําคญัเรื�องความรวดเร็ว
ทนัใจในการบริการ รองลงมาเป็นปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซึ� งให้ความสําคญัเรื�องของความสดความ
สะอาดของอาหาร และด้านทาํเลสถานที� โดยให้ความสําคญักับความสะดวกความสะอาดของ
หอ้งนํBา โดยเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทสวนอาหารมากที�สุดคือ เพื�อการพบปะ
สังสรรค์ มีความถี�ในการใชบ้ริการเดือนละ I ครัB ง โดยมีระยะเวลาที�ใชบ้ริการอยูที่� I-, ชั�วโมง ต่อ
ครัB ง ส่วนประเภทอาหารที�ชอบรับประทานมากที�สุดคืออาหารไทยทั�วไปช่วงเวลาที�ชอบเขา้มาใช้
บริการมากที�สุด คือช่วงเวลา I../I น. ขึBนไป โดยค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครัB งโดยประมาณ 
J//-I,,// บาท วนัที�ไปใช้บริการมากที�สุด คือแล้วแต่โอกาส สื�อที�มีอิทธิพลมากที�สุด คือมีคน
แนะนาํ ซึ� งนิยมไปกบัครอบครัวบ่อยที�สุด กิจกรรมบนัเทิงที�ตอ้งการให้มีในร้านมากที�สุด คือการ
แสดงดนตรี 
 กรกนก เพ็ชรตระกูล (,-_c) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีร้านประจาํ เลือกรับประทานอาหารทะเลเป็นหลกั ประเภทยาํ ดื�มนํB าเปล่า เลือกที�นั�งบริเวณโล่ง 
บุคคลในครอบครัวเป็นผูที้�มีอิทธิพลในการรับประทานอาหารที�ร้านอาหาร ใช้บริการในวนัหยุด
โดยเฉพาะวนัอาทิตย ์เวลา I)./I-,I.// น. ความถี� I-, ครัB งต่อสัปดาห์ โดยมีระยะเวลาที�ใชบ้ริการอยู่
ที� I-, ชั�วโมง ต่อครัB ง ใชบ้ริการครัB งละ b-_ คน และใชจ่้ายครัB งละ -//-I,/// บาท วิธีการสั�งอาหาร
ตามเมนู/รายการอาหาร สื�อที�ทาํให้รู้จกัร้านอาหารคือ ป้ายโฆษณากลางแจง้/ป้ายผา้ เหตุผลที�มาใช้
บริการคือเพื�อนหรือผูอื้�นเป็นผูแ้นะนาํ โดยประทบัใจในเรื�องของอาหารและผูต้อบแบบสอบถาม
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เป็นผูจ่้ายเงินเองเมื�อเรียกเก็บเงิน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคญัอยูใ่นระดบั
มากตามลําดับดังนีB  ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย
พบปัญหาในการใช้บริการร้านอาหาร โดยเรียงตามปัญหาที�พบบ่อย - อนัดบัแรก ได้แก่ ได้รับ
อาหารชา้ อาหารมีราคาแพง อาหารไม่อร่อย รสชาติไม่คงที� พนกังานบริการไม่เพียงพอ และอาหาร
ไม่สด 
 ธีรวรรธน์ เทียมทิพร (,---) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารเย็นนอกบ้านของประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัตาก พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุ ,/-b/ ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง
เอกชน มีสมาชิกในครอบครัว b-_ คน มีรายได้ต่อเดือน -,///-I/,/// บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการ
ร้านอาหารเยน็นอกบา้นเนื�องจากประสบการณ์เดิม (เคยไปใชบ้ริการมาแลว้) คนในครอบครัว/ญาติ
เป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจไปใชบ้ริการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ใชบ้ริการร่วมกบัครอบครัว/ญาติ 
วนัที�นิยมไปใช้บริการคือวนัหยุดสุดสัปดาห์ (วนัศุกร์-วนัอาทิตย)์ โดยเริ�มใช้บริการในช่วงเวลา 
,/./I-,,.// น. ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใช้บริการในแต่ละครัB งประมาณ I-, ชั�วโมง ใชบ้ริการครัB งละ b-_ 
คน ใช้บริการเฉลี�ย I-, ครัB งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย -/I-I,/// บาทต่อครัB ง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ย 
 สุทธดา ตนัวฒันะพงษ์ (,-_c) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลเมืองนครพนม พบว่าผูบ้ริโภคที�ตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ ,/-b/ ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน -,///-I/,/// บาท ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค พบวา่ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัสําคญัมาก ปัจจยัที�มีความสําคญั
ในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่สถานที�และห้องนํB าสะอาด รองลงมาไดแ้ก่ อาหารไดรั้บอย่างถูกตอ้งและ
รวดเร็ว รสชาติและความสะอาดของอาหาร พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้มยิBมแยม้แจ่มใส มีความ
เป็นกนัเองกบัลูกคา้ ทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง มีที�จอดรถสะดวก อาหารราคาถูก และการ
ประชาสัมพนัธ์ของร้าน ตามลาํดบั และปัจจยัส่วนบุคคล คืออายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารแตกต่างกนั 
 สุวพิชญ์ เล็กวงษ์ธนสิน (,--)) ได้ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบริเวณตลาดรวยโชค อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
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IJ-,- ปี สถานภาพโสด รายไดน้อ้ยกวา่ I-,/// บาทต่อเดือน ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและยงัเป็น
นิสิตนกัศึกษา ใช้บริการร้านอาหารโดยเฉลี�ยสัปดาห์ละ ,-b ครัB ง โดยใช้บริการร้าน Pround มาก
ที�สุด เหตุผลที�เลือกใช้บริการร้านอาหารคือบรรยากาศ/การตกแต่งร้านดี ในแต่ครัB งมีค่าใช้จ่าย
ประมาณ -//-I,/// บาท ใช้บริการครัB งละ ,-b คน ไปกับเพื�อน ไปใช้บริการเนื�องจากตอ้งการ
พบปะสังสรรคท์ั�วไป ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากคนรู้จกัหรือเพื�อนเป็นหลกัและมีความพึงพอใจในการ
ไปรับบริการอยูใ่นระดบัที�พอใจ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัที�
มีผลมาก และส่วนปัจจยัอื�นๆ ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทัBงหมด b ดา้นคือปัจจยัทศันียภาพทางการ
เลือกใชบ้ริการ พบวา่ในเรื�องของรูปแบบของร้าน ร้านที�เนน้รูปแบบบนัเทิงยามราตรีเป็นสาเหตุใน
การตดัสินใจมากที�สุด และสิ� งที�ชื�นชอบคือมีบรรยากาศดี ปัจจยัสภาพสิ� งแวดล้อมบวกและลบ
บริการคือการเดินทางที�สะดวก ขอ้มูลที�ได้รับเกี�ยวกบัสภาพสถานที�บริการคือปากต่อปาก ปัจจยั
เกี�ยวกบันโยบายภาครัฐบริการ พบวา่การเสนอวา่หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทดูแลบริการคือเรื�อง
การป้องกนัการทะเลาะวิวาท และการเสนอว่าหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มคือ 
มาตรการกาํกบัความขดัแยง้ในชุมชน ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ เพศ รายได้ และการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทัBง ) ด้านและไม่ได้มีส่วนสําคญัในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ และสถานภาพมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัBง ) ดา้นและมีส่วนสําคญัในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบริเวณ
ตลาดรวยโชค ถนนสันทรายสายเก่าอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

อรพรรณ มิตรสัมพนัธ์ (,--.) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบา้นและ
ปัจจยัการตลาดที�มีผลต่อธุรกิจร้านอาหาร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่มีพฤติกรรม
รับประทานอาหารนอกบา้นบ่อยสุดในมืBอเที�ยง สัปดาห์ละ I-b ครัB ง ประเภทหรือชนิดของมืBอเช้า
และมืBอกลางวนัส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้าวราดแกง ค่าใช้จ่ายต่อครัB งในมืBอเช้าไม่เกิน -/ บาท เป็น
ร้านอาหารใกลที้�ทาํงานทัBงมืBอเชา้และมืBอกลางวนั มีสมาชิกที�ไปทานอาหารเชา้ I คน ผูที้�มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจรับประทานอาหารนอกบา้นทุกมืBอคือ ตวัเอง ค่าใชจ่้ายต่อครัB งในมืBอกลางวนั -I-I// 
บาท มีสมาชิกที�ไปทานอาหารกลางวนัและมืBอเยน็ ,-b คน รับประทานอาหารเยน็นอกบา้นเดือนละ 
,-b ครัB ง เป็นอาหารไทย ค่าใช้จ่ายต่อครัB งในมืBอเยน็ ,//--// บาท ลกัษณะร้านเป็นร้านทั�วไปที�มี
ชื�อเสียง/ร้านอาหารตามสั�ง วิธีการชาํระเงินส่วนใหญ่คือ เงินสด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ระดบัสําคญัมาก ดา้นราคาระดบัสําคญัมากที�สุด ดา้นสถานที�จดัจาํหน่ายระดบัมาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัปานกลาง ดา้นบุคลากรระดบัมากที�สุด พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารนอกบา้นส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและสถานภาพ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง 



 IJ

และระดบัความสาํคญัของปัจจยัทางการตลาดที�ส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดไ้ม่แตกต่างกนั 
 มณีรัตน์ สดุดีวิถีชยั (,--b) ไดศึ้กษาปัจจยัและพฤติกรรมที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารบา้นยาํ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ ,/-,- ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียนนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน -,/// บาท รู้จกัร้านอาหาร
จากเพื�อน มาใช้บริการสัปดาห์ละ I-, ครัB ง โดยมากบัเพื�อน เหตุผลในการมาใช้บริการคือรสชาติ
อาหาร ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใช้บริการในแต่ละครัB งประมาณ I ชั�วโมง เวลา Ic./I-,/.b/ น. ค่าใช้จ่าย
เฉลี�ย I/I--// บาทต่อครัB ง ใหร้ะดบัความสําคญัต่อการมาเลือกใชบ้ริการดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ย
ที�สุด ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการมากที�สุด และดา้นรา
คามีความสําคญัมากที�สุด ความแตกต่างดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน มีระดบัสาํคญัต่อการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

จิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดร้านมัBงกีBคลบั ผบัแอนด์เรสทวัรองท ์อาํเภอเมือง เชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศชายและหญิงจาํนวนเท่ากนั ส่วนใหญ่อายุ ,/-,- ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพนกัศึกษา รายไดต่้อเดือนตํ�ากว่า I/,/// บาท เหตุผลที�เลือกใชบ้ริการร้านมงักีBคลบั ผบัแอนด์
เรสทวัรองท ์เนื�องจากดนตรีไพเราะและทนัสมยั ความถี�ในการใชบ้ริการเดือนละครัB ง ค่าใชจ่้ายเฉลี�ย
ต่อครัB ง (เฉลี�ยต่อคน) b/I--// บาท วนัที�ใชบ้ริการบ่อยที�สุดคือวนัเสาร์ จาํนวนผูที้�มาเที�ยวในแต่ละ
ครัB ง b-_ คน บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการคือเพื�อนสนิท โอกาสในการใช้
บริการคือการพบปะสังสรรคก์บัเพื�อนฝงู วิธีการสั�งอาหารจะเลือกจากเมนู/รายการอาหาร ประเภท
อาหารที�สั�งมารับประทานคืออาหารประเภทกบัแกลม้/ของวา่ง เครื�องดื�มที�สั�งเป็นประจาํไดแ้ก่เหลา้/
วิสกีB  ประเภทดนตรีที�ชอบฟังคือเพลงป๊อบ/ป๊อบแดนซ์ ชอบพืBนที�บริเวณที�นั�งในห้องแอร์ ผล
การศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่ามีความพึงพอใจระดบัมากในปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในปัจจยัดา้นสถานที�/ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทัBง ) ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ ลว้นมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการของผู ้บริโภคทัB งสิB น ซึ� งผู ้ประกอบการจําเป็นต้องทราบถึงความต้องการหรือการให้
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซึ� งอาจมีความแตกต่างกนั



 Ic

จากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดัBงนัBนจึงตอ้งอาศยัการสังเกต การเก็บ
ข้อมูลต่างๆ การวิเคราะห์ และการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที� เหมาะสม การปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและประสบความสาํเร็จในธุรกิจได ้
 
 

0.9  ตัวแปรที�ศึกษา 
 งานวิจยันีB  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที�ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ดงันีB  
 

0.9.7   ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
I)  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูที้�มาใช้บริการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
,)  พฤติกรรมการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ประกอบดว้ย สื�อที�ทาํให้

รู้จกั เหตุผลที�เลือกใชบ้ริการ วตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการ ผูที้�มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ ความถี�
ในการมาใชบ้ริการ วนัที�มกัมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาที�เริ�มใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยในการใชบ้ริการแต่
ละครัB ง และแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ 

 
0.9.0   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

()Ps) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
 
 

  



 ,/

0.1  กรอบแนวคดิที�ใช้ในการวจิัย 
 

 
ภาพที� 0.1 แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของกรอบงานวจิยั 
 
 

0.?  สมมติฐานการวจิัย 
 H/ = ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการไม่แตกต่างกนั 

HI = ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแตกต่างกนั 
  

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ()Ps) 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นสถานที�  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นบุคลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 



 ,I

 
บทที�  : 

ระเบียบการวจิัย 
 
 

:.7  แหล่งข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
:.7.7  แหล่งข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ด้วยวิธีการลงประกาศขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทางเฟซบุก๊และเวบ็ไซตข์องร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 
:.7.0  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการศึกษาสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณในครัB งนีB  คือ ประชากรทัBงเพศชาย

และเพศหญิงที�เป็นผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ อายุระหว่าง ,/-bc ปี ที�อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันัBนผูว้ิจยัจึงใช้สูตรการกาํหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัดิD  อรุณศรี, ,-bJ, น. I/_, 
อา้งถึงใน กวนิ ทีฆะอาํไพ, ,--,) ดงันีB  
สูตรในการคาํนวณ  n = (P(I-P)Z,)/D, 
โดย   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P แทน ความน่าจะเป็นของประชากรที�ร้อยละ -/ 
   Z แทน ระดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ c- มีค่าเท่ากบั I.c.  
   D แทน ระดบัความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับไดที้�ร้อยละ - 
แทนค่าในสูตร n = (/.-/(I-/.-/)I.c.,)//./-,  =  bJ_.I. 

จากสูตรที�คาํนวณได้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�จะใช้ในการวิจยัครัB งนีB เท่ากบั bJ_.I. 
ราย โดยผูว้จิยัจะสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มเติมเป็นจาํนวน _// ราย 

การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) 
และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ด
บายสตูดิโอบาร์ 
 



 ,,

:.0  เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัครัB งนีB ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื�อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ โดยแบ่งออกเป็น _ ส่วนดงันีB  

ส่วนที� I ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามชนิดปลายปิด แบบใหเ้ลือกตอบ 

ส่วนที� , ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ไดแ้ก่ สื�อที�
ทาํใหรู้้จกัร้าน เหตุผลที�เลือกใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ผูที้�มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ 
ความถี�ในการมาใช้บริการ วนัที�มกัมาใช้บริการ ช่วงเวลาที�เริ�มใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยในการใช้
บริการแต่ละครัB ง และแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ 

ส่วนที� b ขอ้มูลความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ และกาํหนด
เกณฑ์สําหรับแปลความหมายสําหรับคะแนนเฉลี�ยโดยอาศยัหลกัการแบ่งอนัตรภาคชัBนตามวิธีการ
คาํนวณทางคณิตศาสตร์ไวด้งันีB   

ค่าเฉลี�ย  _.,I--.// หมายถึง ระดบัความสาํคญัมากที�สุด 
ค่าเฉลี�ย  b._I-_.,/ หมายถึง ระดบัความสาํคญัมาก 
ค่าเฉลี�ย  ,..I-b._/ หมายถึง ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
ค่าเฉลี�ย  I.JI-,../ หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ย 
ค่าเฉลี�ย  I.//-I.J/ หมายถึง ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด 
ส่วนที� _ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
 

:.:  การทดสอบเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจ ัยมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามที�สร้างขึB น ด้วยการทดสอบความ
เที�ยงตรง (Validity) และความน่าเชื�อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนาํเสนอแบบสอบถาม
ใหแ้ก่อาจารยที์�ปรึกษา เพื�อใหค้าํแนะนาํ ตรวจสอบและแกไ้ขแบบสอบถาม ให้มีความสมบูรณ์และ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และนาํแบบสอบถามไปทดสอบก่อนนาํไปใช้จริง (Pre-
Test) กบัผูที้�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน b/ ราย โดยนาํผลของแบบสอบถามไปทดสอบในโปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (SPSS) โดยการวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นเพื�อหาค่าสัมประสิทธิD อลัฟ่า 



 ,b

(Cronbach’s Alpha) ซึ� งแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิD อัลฟ่ามากกว่า /../ หมายความว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัที�ยอมรับได ้ดงันัBนจึงสามารถนาํแบบสอบถามไปใชใ้น
การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�จะดาํเนินการศึกษาต่อไปได ้
 
 

:.9  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษามีขัBนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบั ดงันีB  

I.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน _// ราย โดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผา่นทางเฟสบุ๊คและเวบ็ไซต์ของร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ และรวบรวมขอ้มูลตัBงแต่
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ,--c 

,.  ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (SPSS) เพื�อประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 
 

:.1  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ ให้คะแนนตามเกณฑ์ที�กาํหนดไวแ้ละ
บนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) 
และประมวลผลทางสถิติ  

การวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย , ส่วน ดงันีB  
I.  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  

-  การวเิคราะห์ค่าความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) สําหรับขอ้มูลเชิง
กลุ่มในแบบสอบถามส่วนที� I และ , 

- การวิ เคราะห์ค่า เฉลี� ย  (Mean:  X̅)  และค่า เ บี� ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณในแบบสอบถาม ส่วนที� b 

,.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยสองกลุ่ม (Independent 
Samples T-Test) โดยทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบั
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 



 ,_

 
บทที�  9 

ผลการวจิัย 
 
 

 การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบาย
สตูดิโอบาร์จาํนวน ,// ราย โดยผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัในหวัขอ้ดงัต่อไปนีB  

_.I  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
_.,  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
_.b  ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้าน

เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
_._  การเปรียบเทียบความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อ

การใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการ
ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

_.-  ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 
 

9.7  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปนีB  
 
ตารางที� 9.7 ร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ รายการ จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย JI _/.-/ 
 หญิง IIc -c.-/ 

 
 
 



 ,-

ตารางที� 9.7 ร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ รายการ จํานวน ร้อยละ 
อาย ุ ,/-,_ ปี -b ,..-/ 
 ,--,c ปี c, _..// 
 b/-b_ ปี _, ,I.// 
 b--bc ปี Ib ..-/ 
 _/ ปีขึBนไป - - 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา - - 
 มธัยมศึกษา/ปวช. _ ,.// 
 อนุปริญญา/ปวส. _ ,.// 
 ปริญญาตรี I-) )J.-/ 
 สูงกวา่ปริญญาตรี b- I).-/ 
อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ,- I,.-/ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ I/ -.// 
 รับจา้ง/ลูกจา้ง II -.-/ 
 พนกังานบริษทัเอกชน II, -..// 
 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ,b II.-/ 
 อื�นๆ Ic c.-/ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากวา่ I/,/// บาท I) J.-/ 
 I/,///-,/,/// บาท ., bI.// 
 ,/,//I-b/,/// บาท -- ,).-/ 
 b/,//I-_/,/// บาท ,c I_.-/ 
 _/,//I--/,/// บาท I/ -.// 
 มากกวา่ -/,/// บาท ,) Ib.-/ 

 
 จากตารางที� _.I พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ,// คนจาํแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ -c.-/ 
และเพศชายร้อยละ _/.-/ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ ,--,c ปี คิดเป็นร้อยละ _..// 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ )J.-/ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ -..// รายได้เฉลี�ยต่อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ย I/,///-,/,/// บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ bI.// 



 ,.

9.0  ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

 การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ประกอบดว้ย สื�อที�
ทาํใหรู้้จกัร้าน เหตุผลที�เลือกใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ผูที้�มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ 
จาํนวนบุคคลที�มาใชบ้ริการในแต่ละครัB ง ความถี�ในการมาใชบ้ริการ วนัที�มกัมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาที�
เริ�มใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยในการใชบ้ริการแต่ละครัB ง และแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ มีผลการวเิคราะห์ดงัตารางที� _.,-_.II ดงัต่อไปนีB  
 
ตารางที� 9.0 จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามสื�อที�ทาํใหรู้้จกัร้านเพลยย์าร์ดฯ 

สื�อที�ทาํให้รู้จักร้าน จํานวน ร้อยละ 
เพื�อนแนะนาํ Ib) .J.-/ 
เฟซบุก๊ของร้านเพลยย์าร์ดฯ b/ I-.// 
แฟน / คนรัก II -.-/ 
โปสเตอร์ที�ติดตามสถานที�ต่างๆ _ ,.// 
ครอบครัว , I.// 
อินสตาแกรม I /.-/ 
อื�นๆ I- ).-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _., พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ส่วนใหญ่รู้จกัร้าน

เพลยย์าร์ดฯ จากเพื�อนแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ .J.-/ รองลงมาคือ เฟซบุ๊กของร้านเพลยย์าร์ดฯ คิด
เป็นร้อยละ I-.// รองลงมาคืออื�นๆ เช่น การจดังานคอนเสิร์ต/อีเวนต ์คิดเป็นร้อยละ ).-/ ที�เหลือคือ 
แฟน / คนรัก โปสเตอร์ที�ติดตามสถานที�ต่างๆ ครอบครัว และอินสตาแกรม คิดเป็นร้อยละ -.-/, 
,.//, I.// และ /.-/ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 9.: จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามเหตุผลที�เลือกใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดฯ 

เหตุผลที�เลอืกใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
ดนตรีไพเราะ Jb _I.-/ 
อาหารอร่อย .- b,.-/ 
การเดินทางสะดวก I, ..// 
กลุ่มคนที�มาเที�ยวน่าสนใจ I/ -.// 



 ,)

ตารางที� 9.: จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ จาํแนกตามเหตุผลที�เลือกใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดฯ 
 (ต่อ) 

เหตุผลที�เลอืกใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
บรรยากาศและการตกแต่งร้านสวยงาม - ,.-/ 
ราคาเหมาะสม b I.-/ 
มีบตัรส่วนลด I /.-/ 
อื�นๆ ,I I/.-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.b พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการเนื�องจากดนตรีไพเราะ คิดเป็นร้อยละ _I.-/ รองลงมาคือ อาหารอร่อย คิดเป็นร้อยละ b,.-/ 
รองลงมาคืออื�นๆ เช่น การจดังานคอนเสิร์ต/อีเวนต์ เพื�อนแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ I/.-/ ที�เหลือคือ 
การเดินทางสะดวก กลุ่มคนที�มาเที�ยวน่าสนใจ บรรยากาศและการตกแต่งร้านสวยงาม ราคา
เหมาะสม และมีบตัรส่วนลด คิดเป็นร้อยละ ..//, -.//, ,.-/, I.-/ และ /.-/ ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 9.9 จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
พบปะสังสรรคก์บัเพื�อน )J bc.// 
มินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรีต่างๆ )I b-.-/ 
พกัผอ่นหยอ่นใจ _- ,,.-/ 
เลี%ยงฉลองในโอกาสสาํคญั เช่น วนัเกิด b I.-/ 
เลี%ยงรับรองลูกคา้/แขก/เพื�อน , I.// 
อื�นๆ I /.-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที�  /./ พบว่าผู ้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการคือ พบปะสังสรรค์กบัเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 45.66 รองลงมาคือ มินิ
คอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 47.76 และพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 
88.76 ที�เหลือคือ เลี%ยงฉลองในโอกาสสาํคญั เช่น วนัเกิด เลี% ยงรับรองลูกคา้/แขก/เพื�อน และอื�นๆ คิด
เป็นร้อยละ 9.76, 9.66 และ 6.76 ตามลาํดบั 



 ,J

ตารางที� 9.1 จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามผูที้�มีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ 

ผู้ที�มีส่วนร่วมในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
เพื�อน I.) Jb.-/ 
คนเดียว IJ c.// 
แฟน / คนรัก I_ ).// 
ครอบครัว I /.-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.- พบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่มากบัเพื�อน 

คิดเป็นร้อยละ Jb.-/ รองลงมาคือมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ c.// ที�เหลือคือมากบัแฟน/คนรัก และ
มากบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ ).// และ /.-/ ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 9.? จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามจาํนวนบุคคลที�มาใชบ้ริการในแต่ละครัB ง 

จํานวนบุคคลที�มาใช้บริการในแต่ละครั)ง จํานวน ร้อยละ 
I-, คน _. ,b.// 
b-_ คน J) _b.-/ 
--. คน -I ,-.-/ 
)-J คน . b.// 
c คนขึBนไป I/ -.// 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.. พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่มาใช้

บริการครัB งละ b-_ คน คิดเป็นร้อยละ _b.-/ รองลงมาคือมาใชบ้ริการครัB งละ --. คน คิดเป็นร้อยละ 
,-.-/ ที�เหลือคือมาใชบ้ริการครัB งละ I-, คน มากกวา่ c คนขึBนไป และ )-J คน คิดเป็นร้อยละ ,b.//, 
-.// และ b.// ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 9.> จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน 

ความถี�ในการใช้บริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน )c bc.-/ 
I-, ครัB งต่อเดือน .J b_.// 



 ,c

ตารางที� 9.> จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน 
 (ต่อ) 

ความถี�ในการใช้บริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
b-_ ครัB งต่อเดือน b_ I).// 
มากกวา่ _ ครัB งต่อเดือน Ic c.-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.) พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ

โดยเฉลี�ยนอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ bc.-/ รองลงมาคือใชบ้ริการเฉลี�ย I-, ครัB งต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ b_.// ที�เหลือใช้บริการเฉลี�ย b-_ ครัB งต่อเดือน และมากกวา่ _ ครัB งต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ I).// และ c.-/ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 9.Y จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามวนัที�มกัมาใชบ้ริการ 

วนัที�มักมาใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ _ ,.// 
วนัองัคาร ) b.-/ 
วนัพุธ I/ -.// 
วนัพฤหสับดี ,b II.-/ 
วนัศุกร์ J- _,.-/ 
วนัเสาร์ ., bI.// 
วนัอาทิตย ์ . b.// 
วนัหยดุเทศกาล b I.-/ 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.J พบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่จะเขา้มาใช้

บริการในวนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ _,.-/ รองลงมาคือวนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ bI.// ที�เหลือคือมาใช้
บริการในวนัพฤหสับดี วนัพุธ วนัองัคาร วนัอาทิตย ์วนัจนัทร์ และวนัหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 
II.-/, -.//, b.-/, b.//, ,.// และ I.-/ ตามลาํดบั 

 
 



 b/

ตารางที� 9.2 จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามช่วงเวลาที�เริ�มใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาที�เริ�มใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
ก่อน ,/.// น. _- ,,.-/ 
,/.//-,I.// น. J) _b.-/ 
,I./I-,,.// น. -I ,-.-/ 
,,./I-,b.// น. I- ).-/ 
หลงั ,b.// น. , I.// 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.c พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่จะเริ�มใช้

บริการในเวลา ,/.//-,I.// น. คิดเป็นร้อยละ _b.-/ รองลงมาคือ เวลา ,I./I-,,.// น. คิดเป็นร้อย
ละ ,-.-/ ที�เหลือคือเวลาก่อน ,/.// น. ,,./I-,b.// น. และหลงั ,b.// น. คิดเป็นร้อยละ ,,.-/, 
).-/ และ I.// ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 9.7@ จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉลี�ยในการใชบ้ริการแต่ละครัB ง 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยในการใช้บริการแต่ละครั)ง จํานวน ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ ,// บาท , I.// 
,//-_// บาท .J b_.// 
_/I-.// บาท J/ _/.// 
./I-J// บาท ,J I_.// 
มากกวา่ J// บาท ,, II.// 
รวม ,// I//.// 

 
 จากตารางที� _.I/ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย
เฉลี�ย _/I-.// บาทต่อครัB ง คิดเป็นร้อยละ _/.// รองลงมาคือมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย ,//-_// บาทต่อครัB ง 
คิดเป็นร้อยละ b_.// ที�เหลือมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย ./I-J// บาทต่อครัB ง มากกวา่ J// บาทต่อครัB ง และตํ�า
กวา่ ,// บาทต่อครัB ง คิดเป็นร้อยละ I_.//, II.// และ I.// ตามลาํดบั 
 
 
  



 bI

ตารางที� 9.77 จาํนวนพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามแนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ 

แนวเพลง/ดนตรีที�ชื�นชอบ จํานวน ร้อยละ 
เพลงอินดีB  I/, -I.// 
เพลงสากล b) IJ.-/ 
เพลงสตริง b_ I).// 
เพลงสกา/เรกเก ้ b I.-/ 
เพลงลูกกรุง , I.// 
เพลงเพื�อชีวติ , I.// 
อื�นๆ ,/ I/.// 
รวม ,// I//.// 

 
จากตารางที� _.II พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ส่วนใหญ่ชื�นชอบ

เพลงอินดีB  คิดเป็นร้อยละ -I.// รองลงมาคือเพลงสากล และเพลงสตริง คิดเป็นร้อยละ IJ.-/ และ 
I).// ที�เหลือชื�นชอบเพลงอื�นๆ เช่น ทุกแนวเพลงดนตรี เพลงสกา/เรกเก ้เพลงลูกกรุง และเพลงเพื�อ
ชีวติ คิดเป็นร้อยละ I/.//, I.-/, I.// และ I.// ตามลาํดบั 
 
 

9.:  ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
เพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 ขอ้มูลความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ()Ps) ที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ มีผล
การวเิคราะห์ดงันีB  
 
ตารางที� 9.70 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ _.,b /.__b มากที�สุด 
ดา้นราคา _.,/ /..c. มาก 



 b,

ตารางที� 9.70 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการ (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
ดา้นสถานที� b.-c /.)Jc มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด b.J. /..-_ มาก 
ดา้นบุคลากร _.,/ /.)c_ มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ b.cc /..-_ มาก 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ _.I/ /.-cb มาก 

 
 จากตารางที� _.I, พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากที�สุด 
(X̅ = _.,b, S.D. = /.__b) ในส่วนของดา้นราคา (X̅ = _.,/, S.D. = /..c.) ดา้นสถานที� (X̅ = b.-c, 
S.D. = /.)Jc) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X̅ = b.J., S.D. = /..-_) ดา้นบุคลากร (X̅ = _.,/, S.D. = 
/.)c_) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X̅ = b.cc, S.D. = /..-_) และดา้นกระบวนการการให้บริการ (X̅ = 
_.I/, S.D. = /.-cb) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
 
ตารางที� 9.7: ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภัณฑ์ X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
I.I รสชาติของอาหาร _._/ /.))) มากที�สุด 
I., ความสะอาดของอาหารและเครื�องดื�ม _._- /..J- มากที�สุด 
I.b ความหลากหลายของอาหาร _./- /.J.c มาก 
I._ ความหลากหลายของเครื�องดื�ม b.JJ /.Jb. มาก 
I.- การจดัวางและตกแต่งจานอาหารสวยงาม b.-b /.J)c มาก 
I.. แนวเพลง/ดนตรี _..J /.-_c มากที�สุด 
I.) คุณภาพและความสามารถของวงดนตรี _../ /../, มากที�สุด 
รวม _.,b /.__b มากที�สุด 

 
จากตารางที� _.Ib พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากที�สุด (X̅ = _.,b, S.D. = /.__b) เมื�อพิจารณาในรายละเอียดพบวา่
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กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัมากที�สุดในเรื�องแนวเพลง/ดนตรี (X̅ = _..J, S.D. = /.-_c) เป็น
ลาํดบัที� I คุณภาพและความสามารถของวงดนตรี (X̅ = _../, S.D. = /../,) เป็นลาํดบัที� , ความ
สะอาดของอาหารและเครื�องดื�ม (X̅ = _._-, S.D. = /..J-) เป็นลาํดบัที� b และรสชาติของอาหาร (X ̅ = 
_._/, S.D. = /.)))) เป็นลาํดบัที� _ ในขณะที�เรื�องอื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 
 
ตารางที� 9.79 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นราคา 

ด้านราคา X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
,.I ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ  _.Ib /.JI/ มาก 
,., ราคาเครื�องดื�มมีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ  _./) /.J/c มาก 
,.b รายการอาหารและเครื�องดื�มมีราคาบอกชดัเจน  _.bc /.J,- มากที�สุด 
รวม  _.,/ /..c. มาก 

 
จากตารางที� _.I_ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นราคาในระดบัมาก (X̅ = _.,/, S.D. = /..c.) โดยให้ระดบัความสําคญัในเรื�องรายการ
อาหารและเครื�องดื�มมีราคาบอกชดัเจน (X̅ = _.bc, S.D. = /.J,-) เป็นลาํดบัที� I 
 
ตารางที� 9.71 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นสถานที� 

ด้านสถานที� X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
b.I ทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง เช่น มีรถไฟใตดิ้น _.IJ /.c)_ มาก 
b., ทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลบ้า้น b.b. I.I.- ปานกลาง 
b.b ทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลส้ถานที�ทาํงาน b.IJ I.IJc ปานกลาง 
b._ มีที�จอดรถเพียงพอ b... I.,-c มาก 
รวม  b.-c /.)Jc มาก 

 
จากตารางที� _.I- พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นสถานที�ในระดบัมาก (X̅ = b.-c, S.D. = /.)Jc) ในเรื�องทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง 
เช่น มีรถไฟใตดิ้น (X̅ = _.IJ, S.D. = /.c)_) และมีที�จอดรถเพียงพอ (X ̅ = b..., S.D. = I.,-c) 
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ตารางที� 9.7? ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
_.I มีการประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ นิตยสาร _./, /.Jc. มาก 
_., มีบตัรส่วนลดราคาอาหารและเครื�องดื�ม b.)I I././ มาก 
_.b มีการจดัโปรโมชั�นพิเศษ เช่น ลดราคา  b.Jb /..._ มาก 
_._ มีการจดัแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรี _.b, /.cI, มากที�สุด 
_.- การแจกของที�ระลึกแก่ลูกคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ b._, I./-b มาก 
รวม  b.J. /..-_ มาก 

 
จากตารางที� _.I. พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก (X̅ = b.J., S.D. = /..-_) โดยใหค้วามสําคญัในระดบั
มากที�สุดในเรื�องมีการจดัแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรี (X̅ = _.b,, S.D. = /.cI,) ในขณะ
ที�เรื�องอื�นๆ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เรื�องมีการประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่างๆ 
เช่น เฟซบุก๊ (X̅ = _./,, S.D. = /.Jc.) เป็นลาํดบัที� I และมีการจดัโปรโมชั�นพิเศษ (X̅ = b.Jb, S.D. = 
/..._) เป็นลาํดบัที� , 
 
ตารางที� 9.7> ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
-.I พนกังานมีความสุภาพ ยิBมแยม้แจ่มใส  _.bI /.J_/ มากที�สุด 
-., พนกังานแนะนาํอาหารและเครื�องดื�มไดเ้ป็นอยา่งดี  _./I I.//- มาก 
-.b พนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี  _.I_ /.cbc มาก 
-._ พนกังานมีความซื�อสัตยแ์ละไวว้างใจได ้ _.bb /.J_- มากที�สุด 
รวม  _.,/ /.)c_ มาก 

จากตารางที� _.I) พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นบุคลากรในระดบัมาก (X̅ = _.,/, S.D. = /.)c_) โดยให้ความสําคญัในระดบัมากที�สุดใน
เรื�องพนกังานมีความซื�อสัตยแ์ละไวว้างใจได ้(X̅ = _.bb, S.D. = /.J_-) และพนกังานมีความสุภาพ 
ยิBมแยม้แจ่มใส (X̅ = _.bI, S.D. = /.J_/) ในขณะที�เรื�องอื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบั
มาก  
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ตารางที� 9.7Y ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
..I การตกแต่งร้านภายในและภายนอก  _.// /.).b มาก 
.., ความสะอาดของร้าน _.I_ /.J). มาก 
..b ความสะอาดของหอ้งนํBา _.I_ /.c_I มาก 
.._ ความกวา้งขวางของร้าน b..J /.Jb/ มาก 
รวม  b.cc /..-_ มาก 

 
 จากตารางที� _.IJ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก (X̅ = b.cc S.D. = /..-_) โดยให้ระดบัความสําคญัใน
เรื�องความสะอาดของร้าน (X̅ = _.I_, S.D. = /.J).) และความสะอาดของห้องนํB า (X̅ = _.I_, S.D. = 
/.c_I) เท่ากนั 
 
ตารางที� 9.72 ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
 บริการดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการการให้บริการ X ̅ S.D. ระดับความสําคัญ 
).I การคิดเงินถูกตอ้ง  _.-I /..J) มากที�สุด 
)., การคิดเงินรวดเร็ว  _./- /.J_c มาก 
).b ไดรั้บอาหารถูกตอ้ง  _._, /.)IJ มากที�สุด 
)._ ไดรั้บอาหารรวดเร็ว  _./- /.J,J มาก 
).- บริการจองโตะ๊ล่วงหนา้  b.)b I./,. มาก 
).. บริการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต  b.J. I./b) มาก 
รวม  _.I/ /.-cb มาก 

 
จากตารางที� _.Ic พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นกระบวนการการให้บริการในระดบัมาก (X̅ = _.I/ S.D. = /.-cb) โดยให้ความสําคญัใน
ระดบัมากที�สุดในเรื�องการคิดเงินถูกตอ้ง (X̅ = _.-I, S.D. = /..J)) และการไดรั้บอาหารถูกตอ้ง (X̅ 
= _._,, S.D. = /.)IJ) ในขณะที�เรื�องอื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  
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9.9  การเปรียบเทยีบความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอทิธิพลต่อการ
ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ จําแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 การพิจารณาเปรียบเทียบผลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ต่อการให้ระดับ
ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบาย
สตูดิโอบาร์ มีผลการวเิคราะห์ดงันีB  
 
ตารางที� 9.0@ การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
 เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามเพศ 

ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

ชาย หญงิ 
t df Sig. 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ _.Ic /._-/ _.,. /._bJ -I.I/- IcJ /.,)/ 
ดา้นราคา _./. /.)_c _.,c /..__ -,.bb/ IcJ /./,I* 
ดา้นสถานที� b.-b /.Jc/ b..b /.)Ib -/.J)_ I_. /.bJb 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด b.J- /..JI b.J. /..bJ -/.IIJ IcJ /.c/. 
ดา้นบุคลากร _.I/ /.cIb _.,. /..cJ -I.bcI IcJ /.I.. 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ b.J. /.)-I _./J /.-._ -,.,-/ Ibc /./,.* 
ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ b.cc /..cc _.IJ /._c) -,.I_b Ib_ /./b_* 
*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 

จากตารางที� _.,/ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีเพศแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
การให้บริการอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และเพศหญิงให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมากกวา่เพศชายในทุกๆ ดา้น  
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ตารางที� 9.07 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
 เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามอาย ุ

ส่วนประสม
ทางการตลาด

บริการ 

Test of Homogeneity 
of Variances 

ANOVA 
(Between Group) 

Welch 

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. Statistica Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ /.cJ, /._/, /..b. b /.,I, I./JI /.b-J - - 
ดา้นราคา ).b._ /./// - - - - - b.b,) /./,)* 
ดา้นสถานที� ,.),_ /./_- - - - - - -.JcI /.//I* 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
/.JIc 

 
/._J- 

 
I._)- 

 
b 

 
/._c, 

 
I.I-I 

 
/.bb/ 

 
- 

 
- 

ดา้นบุคลากร b..-. /./Ib - - - - - -.-J- /.//,* 
ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ทางกายภาพ 

 
b.b_b 

 
/./,/ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
_.,b/ 

 
/.//c* 

ดา้นกระบวนการ
การใหบ้ริการ 

 
/..J) 

 
/.-.I 

 
I.bIJ 

 
b 

 
/._bc 

 
I.,-, 

 
/.,c, 

 
- 

 
- 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 
 จากตารางที� _.,I พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายุแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของ
ระดบัความสําคญัเป็นรายคู่ตามช่วงอายุที�แตกต่างกนัทัBงดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดงันีB  
 
ตารางที� 9.00 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จาํแนกตามช่วงอาย ุ

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ช่วงอายุ 
(7) 

ช่วงอายุ 
(0) 

ความแตกต่างค่าเฉลี�ย 
(7) – (0) 

Sig. 

ดา้นราคา ,/-,_ ปี ,--,c ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

-/.b.c* 
-/._-/* 
/._J- 

/./II* 
/.//c* 
/.I,c 
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ตารางที� 9.00 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ช่วงอายุ 
(7) 

ช่วงอายุ 
(0) 

ความแตกต่างค่าเฉลี�ย 
(7) – (0) 

Sig. 

ดา้นราคา (ต่อ) ,--,c ปี ,/-,_ ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

/.b.c* 
-/./JI 
-/.II) 

/./II* 
I./// 
I./// 

 b/-b_ ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b--bc ปี 

/._-/* 
/./JI 
-/./b- 

/.//c* 
I./// 
I./// 

 b--bc ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b/-b_ ปี 

/._J- 
/.II) 
/./b- 

/.I,c 
I./// 
I./// 

ดา้นสถานที� ,/-,_ ปี ,--,c ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

-/.bI) 
-/.,c/ 

-/.)J/* 

/.I/) 
/._Ic 

/.//J* 
 ,--,c ปี ,/-,_ ปี 

b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

/.bI) 
/./,) 
-/._.b 

/.I/) 
I./// 
/.,.b 

 b/-b_ ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b--bc ปี 

/.,c/ 
-/./,) 
-/._c/ 

/._Ic 
I./// 
/.,)J 

 b--bc ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b/-b_ ปี 

/.)J/* 
/._.b 
/._c/ 

/.//J* 
/.,.b 
/.,)J 

ดา้นบุคลากร ,/-,_ ปี ,--,c ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

-/.b/I 
-/.b/I 

-/.)J)* 

/.I-b 
/.b)b 

/.//)* 
 



 bc

ตารางที� 9.00 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 จาํแนกตามช่วงอาย ุ(ต่อ) 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ช่วงอายุ 
(7) 

ช่วงอายุ 
(0) 

ความแตกต่างค่าเฉลี�ย 
(7) – (0) 

Sig. 

ดา้นบุคลากร (ต่อ) ,--,c ปี ,/-,_ ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

/.b/I 
/.//I 
-/._J. 

/.I-b 
I./// 
/.,I_ 

 b/-b_ ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b--bc ปี 

/.b/I 
-/.//I 
-/._J) 

/.b)b 
I./// 
/.,c) 

 b--bc ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b/-b_ ปี 

/.)J)* 
/._J. 
/._J) 

/.//)* 
/.,I_ 
/.,c) 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

,/-,_ ปี ,--,c ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

-/.,_) 
-/./-J 
-/._c, 

/.I._ 
I./// 
/./J. 

 ,--,c ปี ,/-,_ ปี 
b/-b_ ปี 
b--bc ปี 

/.,_) 
/.IJc 
-/.,_- 

/.I._ 
/.)/I 
I./// 

 b/-b_ ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b--bc ปี 

/./-J 
-/.IJc 
-/._b_ 

I./// 
/.)/I 
/.,/J 

 b--bc ปี ,/-,_ ปี 
,--,c ปี 
b/-b_ ปี 

/._c, 
/.,_- 
/._b_ 

/./J. 
I./// 
/.,/J 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 
 จากตารางที� _.,, พบว่าช่วงอายุที�ให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด
บริการแตกต่างกนั ดา้นราคา ไดแ้ก่ ช่วงอายุ ,/-,_ ปี ,--,c ปี และ b/-b_ ปี โดยช่วงอายุ b/-b_ ปี 



 _/

ให้ความสําคญัด้านราคามากกว่าช่วงอายุที�ต ํ�ากว่าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ด้านสถานที�และด้าน
บุคลากร ไดแ้ก่ ช่วงอายุ ,/-,_ ปี และ b--bc ปี โดยช่วงอายุ b--bc ปี ให้ความสําคญัดา้นสถานที�
และดา้นบุคลากรมากกวา่ช่วงอายุ ,/-,_ ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และในแต่ละช่วงอายุให้ระดบั
ความสาํคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางที� 9.0: การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
 เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ส่วนประสม
ทางการตลาด

บริการ 

Test of Homogeneity 
of Variances 

ANOVA 
(Between Group) 

Welch 

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. Statistica Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ /.,-/ /.J.I I.).) b /.-Jc b./c_ /./,J* - - 
ดา้นราคา /.,-_ /.J-J /.b-/ b /.II) /.,bJ /.J.c - - 
ดา้นสถานที� /.__. /.),/ /.)J. b /.,., /._IJ /.)_I - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
_.I/I 

 
/.//J 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
)_.bcI 

 
/.///* 

ดา้นบุคลากร b.I./ /./,. ,.c)_ b /.ccI I.-JJ /.Ic_ - - 
ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ทางกายภาพ 

 
/._I- 

 
/.)_b 

 
I.ccJ 

 
b 

 
/.... 

 
I.-)b 

 
/.Ic) 

 
- 

 
- 

ดา้นกระบวนการ
การใหบ้ริการ 

 
/.J)c 

 
/._-b 

 
/.J/J 

 
b 

 
/.,.c 

 
/.)., 

 
/.-I) 

 
- 

 
- 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 
 จากตารางที�  _.,b พบว่ากลุ่มตัวอย่างที� มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับ
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีรายละเอียดของระดบัการศึกษาที�ให้ระดบัความสําคญัดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดที�แตกต่างกนัดงันีB   



 _I

ตารางที� 9.09 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามระดับ
 การศึกษา 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ระดับการศึกษา 
(7) 

ระดับการศึกษา 
(0) 

ความแตกต่างค่าเฉลี�ย 
(7) – (0) 

Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ มธัยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

-/.,-/ 
-/.,)_ 
-/./_I 

I./// 
I./// 
I./// 

 อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

/.,-/ 
-/./,_ 
/.,/c 

I./// 
I./// 
I./// 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

/.,)_ 
/./,_ 

/.,bb* 

I./// 
I./// 

/./,J* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

/./_I 
-/.,/c 

-/.,bb* 

I./// 
I./// 

/./,J* 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
มธัยมศึกษา / ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

-I.I./ 
-/.)_b 
-/._/) 

/./._ 
/.Ib, 
I./// 

 อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

I.I./ 
/._I) 
/.)-b 

/./._ 
I./// 
/.I-. 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

/.)_b 
-/._I) 
/.bb.* 

/.Ib, 
I./// 

/./bI* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

/._/) 
-/.)-b 

-/.bb.* 

I./// 
/.I-. 

/./bI* 
*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 



 _,

 จากตารางที� _.,_ พบว่าระดบัการศึกษาที�ให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั คือ ระดบัปริญญาตรีและ
สูงกว่าปริญญาตรี โดยระดับปริญญาตรีให้ความสําคัญทัBงด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริม
การตลาดมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ตารางที� 9.01 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
 เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสม
ทางการตลาด

บริการ 

Test of Homogeneity 
of Variances 

ANOVA 
(Between Group) 

Welch 

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. Statistica Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ I.)I/ /.Ib_ /.c-, - /.Ic/ /.c.c /._bJ - - 
ดา้นราคา ,.b-I /./_, - - - - - /..cc /..,) 
ดา้นสถานที� /.b-b /.JJ/ _.b-, - /.J)/ I._I_ /.,,I - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
I./-_ 

 
/.bJJ 

 
I.IJ/ 

 
- 

 
/.,b. 

 
/.-_- 

 
/.)_, 

 
- 

 
- 

ดา้นบุคลากร _.,)I /.//I - - - - - /.._) /.... 
ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ทางกายภาพ 

 
b.,/c 

 
/.//J 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
/.-,/ 

 
/.)./ 

ดา้นกระบวนการ
การใหบ้ริการ 

 
I.Jc/ 

 
/./cJ 

 
I.)b/ 

 
- 

 
/.b_. 

 
/.cJ, 

 
/._b/ 

 
- 

 
- 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 
 จากตารางที� _.,- พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีอาชีพแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
  



 _b

ตารางที� 9.0? การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
 เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ส่วนประสม
ทางการตลาด

บริการ 

Test of Homogeneity 
of Variances 

ANOVA 
(Between Group) 

Welch 

Levene 
Statistic 

Sig. 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. Statistica Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ /.ccI /._,- I.cJ_ - /.bc) ,./). /./)/ - - 
ดา้นราคา ,./I/ /./)c ,.JI/ - /.-., I.I.. /.b,) - - 
ดา้นสถานที� I./.c /.b)c ,.,,- - /.__- /.)I/ /..I. - - 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 
I./J. 

 
/.b.c 

 
).)/I 

 
- 

 
I.-_/ 

 
b.J-- 

 
/.//,* 

 
- 

 
- 

ดา้นบุคลากร I.b,/ /.,-) -.JI_ - I.I.b I.JJ) /./cJ - - 
ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ทางกายภาพ 

 
/.)_I 

 
/.-cb 

 
b.bc. 

 
- 

 
/..)c 

 
I..I- 

 
/.I-J 

 
- 

 
- 

ดา้นกระบวนการ
การใหบ้ริการ 

 
I.bc/ 

 
/.,b/ 

 
I.--J 

 
- 

 
/.bI, 

 
/.JJ, 

 
/._c_ 

 
- 

 
- 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 
 จากตารางที� _.,. พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ระดับ
ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบาย
สตูดิโอบาร์แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยมีรายละเอียดของ
กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ให้ระดบัความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�แตกต่างกนั
ดงันีB  
 
ตารางที� 9.0> การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (7) รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (0) ความแตกต่างค่าเฉลี�ย (7) – (0) Sig. 
ตํ�ากวา่ I/,/// บาท I/,/// - ,/,/// บาท 

,/,//I - b/,/// บาท 
b/,//I - _/,/// บาท 
_/,//I - -/,/// บาท 
มากกวา่ -/,/// บาท 

/.,cI 
/.,-c 
/.-/. 

/.J./* 
/.-c)* 

I./// 
I./// 
/.I_, 

/./I,* 
/./bc* 



 __

ตารางที� 9.0> การเปรียบเทียบความแตกต่างของการให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
 การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (ต่อ) 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (7) รายได้เฉลี�ยต่อเดือน (0) ความแตกต่างค่าเฉลี�ย (7) – (0) Sig. 
I/,/// - ,/,/// บาท ตํ�ากวา่ I/,/// บาท 

,/,//I - b/,/// บาท 
b/,//I - _/,/// บาท 
_/,//I - -/,/// บาท 
มากกวา่ -/,/// บาท 

-/.,cI 
-/./bI 
/.,I- 
/.-)/ 
/.b/) 

I./// 
I./// 
I./// 
/.Ib, 
/.--I 

,/,//I - b/,/// บาท ตํ�ากวา่ I/,/// บาท 
I/,/// - ,/,/// บาท 
b/,//I - _/,/// บาท 
_/,//I - -/,/// บาท 
มากกวา่ -/,/// บาท 

-/.,-c 
/./bI 
/.,_) 
/../I 
/.bbJ 

I./// 
I./// 
I./// 
/./cb 
/.b.I 

b/,//I - _/,/// บาท ตํ�ากวา่ I/,/// บาท 
I/,/// - ,/,/// บาท 
,/,//I - b/,/// บาท 
_/,//I - -/,/// บาท 
มากกวา่ -/,/// บาท 

-/.-/. 
-/.,I- 
-/.,_) 
/.b-_ 
/./cI 

/.I_, 
I./// 
I./// 
I./// 
I./// 

_/,//I - -/,/// บาท ตํ�ากวา่ I/,/// บาท 
I/,/// - ,/,/// บาท 
,/,//I - b/,/// บาท 
b/,//I - _/,/// บาท 
มากกวา่ -/,/// บาท 

-/.J./* 
-/.-)/ 
-/../I 
-/.b-_ 
-/.,.b 

/./I,* 
/.Ib, 
/./cb 
I./// 
I./// 

มากกวา่ -/,/// บาท ตํ�ากวา่ I/,/// บาท 
I/,/// - ,/,/// บาท 
,/,//I - b/,/// บาท 
b/,//I - _/,/// บาท 
_/,//I - -/,/// บาท 

-/.-c)* 
-/.b/) 
-/.bbJ 
-/./cI 
/.,.b 

/./bc* 
/.--I 
/.b.I 
I./// 
I./// 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� /./- 
 



 _-

 จากตารางที�  _.,) พบว่ากลุ่มตัวอย่างที�ให้ระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั คือ กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน คือ 
ตํ�ากวา่ I/,/// บาท _/,//I--/,/// บาท และมากกวา่ -/,/// บาท โดยกลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือนตํ�ากวา่ I/,/// บาทใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน _/,//I--/,/// บาท และมากกวา่ -/,/// บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
 

9.1  ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
 จากการรวบรวมประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบาย
สตูดิโอบาร์สรุปไดด้งันีB  
 
 9.1.7  สิ�งที�ร้านมีการจัดการที�ดีและให้ปฏิบัติต่อไป 

- การจาํกดัพืBนที�สูบบุหรี�  ใหสู้บบุหรี�ไดเ้ฉพาะภายนอกร้านเท่านัBน  
- การจดักิจกรรมคอนเสิร์ตต่างๆ  
- อาหารอร่อยและมีความหลากหลาย 
 
9.1.0  สิ�งที�ควรปรับปรุง 
- ที�จอดรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และไม่สะดวก 
- ระบบระบายอากาศพืBนที�ร้านดา้นนอกไม่ถ่ายเท และมีแมลงรบกวน เช่น ยงุ 
- ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยบริเวณพืBนที�ร้านดา้นนอก 
- ความสะอาด และความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์ในหอ้งนํBา 
- การใชน้ํBามนัในการปรุงอาหารมากเกินไป 
- การปรับปรุงการบริการของพนกังาน เช่น การตอ้นรับลูกคา้ การเอาใจใส่ลูกคา้ การ

สื�อสาร ความรู้เกี�ยวกบัอาหารและเครื�องดื�ม 
- พนกังานบริการไม่สามารถบริการลูกคา้ไดท้นั ควรเพิ�มจาํนวนพนกังานให้เพียงพอ

กบัจาํนวนลูกคา้  
- การบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบมากขึBน โดยเฉพาะเมื�อมีผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 
- ความรวดเร็วถูกตอ้งในการสั�งอาหารและการชาํระเงิน 
- การแสดงแผนที�ร้านและการเดินทางใหช้ดัเจน และคน้หาไดง่้ายในเฟซบุก๊ 
- การแจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ก่อนเวลา Ic.// น. กรณีปิดใหบ้ริการก่อนเวลาปกติ  



 _.

9.1.:  ข้อเสนอแนะ 
- ขยายพืBนที�ร้านใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือขยายสาขาบริเวณเขตสาทร 
- จาํหน่ายคราฟตเ์บียร์ทัBงของไทยและต่างประเทศ 
- มีบริการจองโตะ๊ล่วงหนา้ กรณีมีการจดังานคอนเสิร์ต 
- ปรับปรุงระบบระบายอากาศบริเวณพืBนที�ดา้นนอก เพื�อใหอ้ากาศถ่ายเท 
- ควรมีเมนูจอผกักาดจาํหน่าย 
- จดัโปรโมชั�นอาหารและเครื� องดื�มให้บ่อยขึB น และหลากหลายมากขึB น ไม่ควรจดั

โปรโมชั�นเฉพาะวนัที�มีการจดังานคอนเสิร์ตหรืออีเวน้ต ์
- ในวนัธรรมดาควรมีการแสดงดนตรีสดอยา่งนอ้ย , วงดนตรี 
- การบริการจองโต๊ะล่วงหน้าบริเวณพืBนที�ร้านด้านใน ควรเหลือโต๊ะประมาณ ,/% 

เพื�อให้ลูกคา้ที�ไม่ไดจ้องโต๊ะล่วงหนา้ สามารถใชบ้ริการพืBนที�ร้านดา้นในได ้โดยเฉพาะวนัศุกร์และ
วนัเสาร์ 
 
 
  



 _)

 
บทที�  1 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัครัB งนีB เป็น “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์” โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรม 
การให้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์กบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ ซึ� งเก็บข้อมูลเฉพาะผูที้�ใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบาย
สตูดิโอบาร์จาํนวนทัBงสิBน ,// ราย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื�อวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยสองกลุ่ม (Independent 
Samples T-Test) โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (SPSS) 

-.I  สรุปผลการวจิยั 
-.I.I  ขอ้มูลทั�วไปดา้นประชากรศาสตร์ 
-.I., พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
-.I.b  ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
-.I._  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการ

ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

-.,  อภิปรายผลการวจิยั 
-.b  ขอ้จาํกดัในการวจิยั 
-._  ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้
-.-  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัB งต่อไป 

 
  



 _J

1.7  สรุปผลการวจิัย 
 
1.7.7  ข้อมูลทั�วไปด้านประชากรศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอย่างจาํนวน ,// คน จาํแนกเป็นเพศหญิง ร้อยละ -c.-/ และเพศชายร้อยละ 
_/.-/ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ,--,c ปี คิดเป็นร้อยละ _..// ผูต้อบแบบสอบถาม
ร้อยละ )J.-/ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ -..// และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี�ย 
I/,///-,/,/// บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ bI.// 
 

1.7.0  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
ผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ส่วนใหญ่รู้จกัร้านเพลยย์าร์ดฯ จากเพื�อน

แนะนํา คิดเป็นร้อยละ .J.-/ เลือกใช้บริการเนื�องจากดนตรีไพเราะ คิดเป็นร้อยละ _I.-/ มี
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการคือพบปะสังสรรคก์บัเพื�อน คิดเป็นร้อยละ 45.66 โดยมากบัเพื�อน คิด
เป็นร้อยละ Jb.-/ มีจาํนวนผูใ้ช้บริการร่วมกนัครัB งละ b-_ คน คิดเป็นร้อยละ _b.-/ ใช้บริการโดย
เฉลี�ยนอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ bc.-/ มาใชบ้ริการในวนัศุกร์ คิดเป็นร้อยละ _,.-/ เริ�ม
ใชบ้ริการในเวลา ,/.//-,I.// น. คิดเป็นร้อยละ _b.-/ มีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย _/I-.// บาทต่อครัB ง คิดเป็น
ร้อยละ _/.// และชื�นชอบเพลงอินดีB  คิดเป็นร้อยละ -I.// 

 
1.7.:  ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มี

อทิธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
ขอ้มูลระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากที�สุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
อื�นๆ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามระดบัความสําคญั ดงันีB  ดา้นราคา 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นสถานที� ตามลาํดบั ทัBงนีB สามารถแยกตามประเภทของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
()Ps) ในรายละเอียดยอ่ยของแต่ละดา้นไดด้งันีB  

I)  ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดับมากที�สุด ได้แก่ แนวเพลง/
ดนตรี คุณภาพและความสามารถของวงดนตรี ความสะอาดของอาหารและเครื�องดื�ม และรสชาติ



 _c

ของอาหาร ในขณะที�ความหลากหลายของอาหาร ความหลากหลายของเครื�องดื�ม และการจดัวาง
และตกแต่งจานอาหารสวยงาม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก ตามลาํดบั 

,)  ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ รายการอาหารและ
เครื�องดื�มมีราคาบอกชดัเจน และกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาอาหารมีความ
เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ และราคาเครื� องดื�มมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 
ตามลาํดบั 

b)  ดา้นสถานที� กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อ
การเดินทาง เช่น มีรถไฟใตดิ้น และมีที�จอดรถเพียงพอ และกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลบ้า้น และทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลส้ถานที�ทาํงาน ตามลาํดบั 

_)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที�สุด ได้แก่ 
การจดัแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรี และกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์ในสื�อต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก นิตยสาร การจดัโปรโมชั�นพิเศษ เช่น ลดราคา มีบตัร
ส่วนลดราคาอาหารและเครื�องดื�ม และการแจกของที�ระลึกแก่ลูกคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ ตามลาํดบั 

-)  ดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ พนกังานมีความ
ซื�อสัตยแ์ละไวว้างใจได ้และพนกังานมีความสุภาพ ยิBมแยม้แจ่มใส ในขณะที�พนกังานดูแลเอาใจใส่
เป็นอย่างดี และพนักงานแนะนําอาหารและเครื�องดื�มได้เป็นอย่างดี ตามลาํดบั กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัในระดบัมาก 

.)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก ได้แก่ ความ
สะอาดของร้าน ความสะอาดของห้องนํB า การตกแต่งร้านภายในและภายนอก และความกวา้งขวาง
ของร้าน ตามลาํดบั 

))  ด้านกระบวนการการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดับมากที�สุด 
ได้แก่ การคิดเงินถูกตอ้ง และได้รับอาหารถูกตอ้ง และกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การคิดเงินรวดเร็ว ไดรั้บอาหารรวดเร็ว บริการชาํระเงินดว้ยบตัรเครติด และบริการจองโต๊ะ
ล่วงหนา้ ตามลาํดบั 
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1.7.9  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการให้ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ด
บายสตูดิโอบาร์ 

สามารถสรุปผลการวจิยัโดยแยกตามประเภทของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งันีB  
I)  เพศ 
กลุ่มตวัอย่างที�มีเพศแตกต่างกนัให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ โดย
เพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการทัBงสามดา้นมากกวา่เพศชายอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติ สําหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอื�นๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
สถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นเพศไม่มีความแตกต่างกนัในการให้
ระดบัความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

,)  อาย ุ
กลุ่มตวัอย่างที�มีอายุแตกต่างกนัให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการในภาพรวมแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยช่วงอายุ b/-b_ ปี ให้ความสําคญัดา้นราคามากกว่าช่วงอายุที�ต ํ�ากว่า 
และช่วงอาย ุb--bc ปี ใหค้วามสําคญัดา้นสถานที�และดา้นบุคลากรมากกวา่ช่วงอายุ ,/-,_ ปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอื�นๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นอายไุม่มีความแตกต่างกนัในการให้
ระดบัความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

b)  ระดบัการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ โดยระดบัปริญญาตรีให้ความสําคญัทัBงดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่า
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สําหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอื�นๆ 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการการ
ให้บริการ ปัจจยัด้านระดับการศึกษาไม่มีความแตกต่างกันในการให้ระดับความสําคญัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

_)  อาชีพ 
ปัจจยัด้านอาชีพของกลุ่มตวัอย่างไม่มีความแตกต่างกนัในการให้ระดบัความสําคญั

ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที� ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการการให้บริการอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

-)  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
กลุ่มตัวอย่างที�มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกันให้ระดับความสําคัญของส่วน

ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ I/,/// บาท ให้ความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มี
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน _/,//I--/,/// บาท และมากกว่า -/,/// บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 
สาํหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นอื�นๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้น
บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ ปัจจยัด้านรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนไม่มีความแตกต่างกนัในการใหร้ะดบัความสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 

1.0  อภิปรายผลการวจิัย 

 
1.0.7  พฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
จากผลการวิจยั พบว่าผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ส่วนใหญ่รู้จกัร้าน

เพลย์ยาร์ดฯ จากเพื�อนแนะนําและเพื�อนเป็นผูที้�มีส่วนร่วมในการใช้บริการ ซึ� งสอดคล้องกับ
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของสถานบริการ ประเภท
ผบัและภตัตาคาร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) 
งานวจิยัของ สิริธิดา วรรณโสภา (,--,) ที�ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการผบัและ
ภตัตาคาร กรณีศึกษา ร้านวอร์มอพั คาเฟ่ และงานวิจยัของอนุชิต ชยัมงคล (,--/) กวิน ทีฆะอาํไพ 
(,--,) และจิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) ที�ได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในร้านประเภทผบัและ
ภตัตาคารในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจาํนวนผูใ้ช้บริการร่วมกนัครัB งละ b-_ คน โดยเฉลี�ยน้อยกว่า I ครัB ง
ต่อเดือน นิยมมาใชบ้ริการในวนัศุกร์ เริ�มใชบ้ริการในเวลา ,/.//-,I.// น. มีค่าใชจ่้ายเฉลี�ย _/I-.// 
บาทต่อครัB ง เลือกใช้บริการเนื�องจากดนตรีไพเราะ ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจยัของพิชญดา ลือชา 
(,--_) ที�ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารและผบัในเขตตาํบลบา้นดู่ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และงานวิจยัของจิตติพร นิ�ม
สุวรรณ์ (,--b) ชื�นชอบเพลงอินดีB  และมีวตัถุประสงคใ์นการใช้บริการคือพบปะสังสรรคก์บัเพื�อน 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริธิดา วรรณโสภา (,--,) กนกพิชญ ์มาลยักุล (,--/) อนุชิต ชยัมงคล 



 -,

(,--/) กวนิ ทีฆะอาํไพ (,--,) และจิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) ที�ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในร้าน
ประเภทผบัและภตัตาคาร 

 
1.0.0  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์

ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกดา้นลว้นมีความสําคญั

ต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ซึ� งอยูใ่นระดบัมากและมากที�สุด โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที�กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากที�สุด และสอดคล้องกบัการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อส่วนประสมทางการตลาดร้านมัBงกีBคลบั ผบัแอนด์เรสทวัรองท ์อาํเภอ
เมือง เชียงใหม่ ของจิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) ที�ให้ความสําคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบั
มาก ในขณะที�ปัจจัยด้านอื�นๆ ให้ความสําคัญในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการดา้นอื�นๆ ที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามระดบัความสําคญั ดงันีB  ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสถานที� 
ตามลาํดบั ซึ� งแตกต่างจากงานวจิยัของอรพรรณ มิตรสัมพนัธ์ (,--.) ที�ให้ความสําคญัดา้นราคาและ
ดา้นบุคลากรมากที�สุด ส่วนงานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) และสุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์
(,-_c) ใหค้วามสาํคญัมากที�สุดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และงานวิจยัของสามารถ มูลพิมาย (,--,) 
ให้ความสําคญัมากที�สุดในดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานที� ด้านราคา 
และดา้นบุคลากร และเมื�อพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�
มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ สรุปไดด้งันีB  

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัดา้นแนวเพลง/ดนตรีมากที�สุด ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) จิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) สิริธิดา วรรณ
โสภา (,--,) พิชญดา ลือชา (,--_) และกวิน ทีฆะอาํไพ (,--,) ที�ให้ความสําคญัดา้นแนวเพลง/
ดนตรี เป็นอนัดบัแรก 

-  ดา้นราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นรายการอาหารและเครื�องดื�มมีราคา
บอกชดัเจนมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) สุวพิชญ ์เล็กวงษ์
ธนสิน (,--)) และมณีรัตน์ สดุดีวิถีชยั (,--b) ที�ให้ความสําคญัดา้นรายการอาหารและเครื�องดื�มมี
ราคาบอกชัดเจนเป็นอนัดบัแรก ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัของอรพรรณ มิตรสัมพนัธ์ (,--.) ที�ให้
ความสาํคญัดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก 
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-   ดา้นสถานที� พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง
มากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) สิริธิดา วรรณโสภา (,--,) 
พิชญดา ลือชา (,--_) ธีรวรรธน์ เทียมทิพร (,---) สุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์(,-_c) สุวพิชญ ์เล็กวงษ์
ธนสิน (,--)) และมณีรัตน์ สดุดีวถีิชยั (,--b) ที�ให้ความสําคญัดา้นทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง
เป็นอนัดบัแรก ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัของชามานา เสริฐสนิท (,--.) ที�ให้ความสําคญัดา้นทาํเล
ที�ตัBงใกลบ้า้น/ที�ทาํงานเป็นอนัดบัแรก 

-   ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นการจดัแสดงมินิ
คอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรีมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสามารถ มูลพิมาย (,--,) และ
สิริธิดา วรรณโสภา (,--,) ที�ใหค้วามสําคญัดา้นการจดัแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรีเป็น
อนัดบัแรก ซึ� งแตกต่างจากงานวจิยัของอรพรรณ มิตรสัมพนัธ์ (,--.) ภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) 
อนุชิต ชัยมงคล (,--/) กวิน ทีฆะอําไพ (,--,) และสุวพิชญ์ เล็กวงษ์ธนสิน (,--)) ที�ให้
ความสาํคญัดา้นการจดัโปรโมชั�น เช่น ลดราคา เป็นอนัดบัแรก 

-   ดา้นบุคลากร พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นพนกังานมีความซื�อสัตยแ์ละ
ไวว้างใจไดม้ากที�สุด ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัของจิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) และพิชญดา ลือชา 
(,--_) ที�ให้ความสําคัญด้านพนักงานมีความสุภาพ ยิBมแย้มแจ่มใสเป็นอันดับแรก และให้
ความสาํคญัดา้นความซื�อสัตยแ์ละไวว้างใจไดเ้ป็นอนัดบัรองลงมา 

-   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นความสะอาดของ
ร้านและความสะอาดของห้องนํB ามากที�สุด ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง 
(,--.) กวิน ทีฆะอาํไพ (,--,) สุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์(,-_c) และมณีรัตน์ สดุดีวิถีชยั (,--b) ที�ให้
ความสาํคญัดา้นความสะอาดเป็นอนัดบัแรก ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัของชามานา เสริฐสนิท (,--.) 
ที�ใหค้วามสาํคญัดา้นการตกแต่งร้านเป็นอนัดบัแรก 

-   ดา้นกระบวนการการให้บริการ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัดา้นการคิดเงิน
ถูกตอ้งมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชามานา เสริฐสนิท (,--.) สิริธิดา วรรณโสภา (,--,) 
ธีรวรรธน์ เทียมทิพร (,---) และสุทธดา ตนัวฒันะพงษ์ (,-_c) ที�ให้ความสําคญัดา้นการคิดเงิน
ถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรก ซึ� งแตกต่างจากงานวจิยัของจิตติพร นิ�มสุวรรณ์ (,--b) พิชญดา ลือชา (,--_) 
และมณีรัตน์ สดุดีวถีิชยั (,--b) ที�ใหค้วามสาํคญัดา้นไดรั้บอาหารถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรก 

จากการพิจารณาในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการขา้งตน้ พบวา่มีทัBงที�
ผลการวิจยัเหมือนกนัและแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามในภาพรวมจะเห็นไดว้่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทุกดา้นลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคทัBงสิBน ซึ� งอาจจะ



 -_

มีความแตกต่างกนับา้งในเรื�องของการให้ระดบัความสําคญั ซึ� งอาจเกิดจากปัจจยัดา้นสถานที� ความ
หลากหลายของประเภทที�ใหบ้ริการ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั 

 
1.0.:  ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการให้ระดับความสําคัญของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอทิธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
แตกต่างกนั ดงันีB  

-   เพศ 
เพศต่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนั

ในดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกนกพิชญ ์มาลยักุล (,--/) พบวา่มีความแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และงานวิจยัของสามารถ มูลพิมาย (,--,) พบว่ามีความแตกต่างกนัทุกด้านยกเวน้ด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นสถานที� และด้านบุคลากร ในขณะที�แตกต่างจากงานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) 
พบวา่เพศต่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนัในดา้น
สถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการการให้บริการ และงานวิจยัของพิชญดา ลือ
ชา (,--_) พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นสถานที�และดา้นบุคลากร  

นอกจากนีBยงัพบวา่เพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ทัBงสามดา้นมากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ� งแตกต่างจากงานวจิยัของกนกพิชญ ์มาลยักุล 
(,--/) พบวา่เพศชายให้ระดบัความสําคญัในดา้นราคาและดา้นกระบวนการการให้บริการมากกว่า
เพศหญิง ในขณะที�เพศหญิงให้ระดบัความสําคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพมากกว่าเพศชายอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

-   อาย ุ
อายตุ่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนั

ในด้านราคา ด้านสถานที� ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ� งแตกต่างกันในแต่ละ
งานวจิยัดงันีB  งานวิจยัของพิชญดา ลือชา (,--_) พบวา่แตกต่างกนัในดา้นบุคลากรเท่านัBน ในขณะที�
งานวิจยัของภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) พบว่าแตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ งานวจิยัของกนกพิชญ ์มาลยักุล (,--/) พบวา่แตกต่างกนัใน
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� และดา้นลกัษณะทางกายภาพ งานวิจยัของสามารถ มูลพิมาย 
(,--,) พบวา่แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ



 --

การให้บริการ และงานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ์ (,-_c) พบวา่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานที� และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

นอกจากนีBยงัพบวา่ช่วงอายุ b/-b_ ปี ให้ความสําคญัดา้นราคามากกวา่ช่วงอายุที�ต ํ�ากวา่ 
และช่วงอายุ b--bc ปี ให้ความสําคญัดา้นสถานที�และดา้นบุคลากรมากกวา่ช่วงอายุ ,/-,_ ปีอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์(,-_c) ที�พบว่าช่วงอายุ bI-
_/ ปี ใหค้วามสาํคญัดา้นราคามากกวา่ช่วงอายุที�ต ํ�ากวา่ b/ ปี งานวิจยัภคพรรณ จงปลูกกลาง (,--.) 
ที�พบว่าช่วงอายุ b--_/ ปี ให้ความสําคญัดา้นบุคลากรมากกว่าช่วงอายุ ,/-,_ ปี และงานวิจยัของ
สามารถ มูลพิมาย (,--,) ที�พบวา่ช่วงอายุ bI-_/ ปี ให้ความสําคญัดา้นสถานที�มากกวา่ช่วงอายุ ,/-
b/ ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

-   ระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษาต่างกันให้ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการแตกต่างกนัในด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กนกพิชญ์ มาลยักุล (,--/) ที�พบว่าแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นบุคลากร ในขณะที�งานวิจยัของ
สามารถ มูลพิมาย (,--,) พบว่าแตกต่างกันในด้านกระบวนการการให้บริการเท่านัBน งานวิจยั
ของพิชญดา ลือชา (,--_) พบว่าแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการการ
ให้บริการ และงานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ์ (,-_c) ที�พบว่าแตกต่างในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

นอกจากนีB ยงัพบว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความสําคญัทัBงด้านผลิตภณัฑ์และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ� งแตกต่างจาก
งานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ์ (,-_c) ที�พบว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรีไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

-   รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนต่างกนัให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์
(,-_c) ที�พบวา่แตกต่างกนัในทุกดา้น และงานวิจยัของกนกพิชญ ์มาลยักุล (,--/) ที�พบวา่แตกต่าง
กนัทุกดา้น ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในขณะที�งานวิจยัของสามารถ มูลพิมาย (,--,) พบว่า
แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการการให้บริการ 
และงานวจิยัของพิชญดา ลือชา (,--_) พบวา่แตกต่างกนัในดา้นราคาเท่านัBน 

นอกจากนีB ยงัพบว่าผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า I/,/// บาท ให้ความสําคญัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน _/,//I--/,/// บาท และมากกวา่ 



 -.

-/,/// บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัของสุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์(,-_c) ที�
พบวา่ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ -,/// บาท ให้ความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่
ผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน -,/// บาทขึBนไป และงานวิจยัของสามารถ มูลพิมาย (,--,) ที�พบวา่ผูที้�มี
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่เกิน I/,/// ให้ความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยกว่าผูที้�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน I/,//I-I-,/// บาท และ I-,//I-,/,/// บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการให้ระดับ
ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ด
บายสตูดิโอบาร์ พบวา่ยงัมีความแตกต่างกบังานวิจยัของกนกพิชญ ์มาลยักุล (,--/) พิชญดา ลือชา 
(,--_) สุทธดา ตนัวฒันะพงษ ์(,-_c) และสามารถ มูลพิมาย (,--,) ที�พบวา่อาชีพที�แตกต่างกนัให้
ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกนั และงานวิจยัของชามานา 
เสริฐสนิท (,--.) สุวพิชญ ์เล็กวงษธ์นสิน (,--)) และมณีรัตน์ สดุดีวิถีชยั (,--b) ที�พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 

1.:  ข้อจํากดัในการวจิัย 

I.   จาํนวนแบบสอบถามที�ไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอ
บาร์มีจาํนวนทัBงสิBนเพียง ,// ราย เนื�องจากมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํกดั คือตัBงแต่
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ,--c 

,.   ผูต้อบแบบสอบถามอาจมีความคุน้เคยกบัร้านหรือเป็นลูกคา้ประจาํ อาจส่งผลให้
ตอบคาํถามไม่ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุดหรือมีอคติ 

b.   ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ตอ้งการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 
_.   ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่สนใจหรือไม่ชื�นชอบการตอบแบบสอบถามแบบ

ออนไลน์ จึงไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าที�ควร 
 
 

1.9  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการ

ใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีB  
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I.   จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน อายุ ,--,c ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
รายไดเ้ฉลี�ย I/,///-,/,/// บาทต่อเดือน รู้จกัร้านเพลยย์าร์ดฯ จากเพื�อนแนะนาํ ดงันัBนเจา้ของ
กิจการร้านเพลยย์าร์ดฯ จึงควรใหก้ารบริการที�ดี เพื�อให้ผูที้�มาใชบ้ริการรู้สึกประทบัใจในการบริการ
และชกัชวนเพื�อนมาใชบ้ริการเพิ�มมากขึBน เป็นการโฆษณาแบบปากต่อปาก อาจใชก้ารโฆษณาการ
ถ่ายรูปติดแฮชแท็คเฟซบุ๊กของร้าน เพื�อให้ชื�อร้านเพลยย์าร์ดฯ เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเพิ�มมากขึBน และ
จากการศึกษาด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเนื�องจากดนตรี
ไพเราะและชื�นชอบเพลงอินดีB  ซึ� งการแสดงดนตรีสดเป็นจุดแข็งของร้านเพลยย์าร์ด ดงันัBนควรมีการ
คดัเลือกวงดนตรี การหมุนเวียนของวงดนตรี และการแสดงดนตรีที�ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้
การแสดงดนตรีมีแนวเพลงหลากหลายและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายมากยิ�งขึBน นอกจากนีB
ควรมีการลงตารางการแสดงของวงดนตรีในแต่ละวนั วา่มีวงดนตรีใดบา้ง เวลาใด ในเวบ็ไซตห์รือ
เฟซบุก๊ของร้านเพลยย์าร์ดฯ เพื�อใหผู้บ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก และเลือกใชบ้ริการร้าน
เพลยย์าร์ดฯ ได้ตรงตามความตอ้งการมากที�สุด ลูกคา้ที�มาใช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื�อ
พบปะสังสรรค์กบัเพื�อนครัB งละ b-_ คน โดยเฉลี�ยนอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน หากร้านเพลยย์าร์ดฯ มี
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากขึBน เช่น จดัการแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืออีเวน้ทบ์่อยครัB งขึBน โดยเลือก
วงดนตรีที�เป็นที�นิยมในขณะนัBน เพื�อเป็นการดึงดูดให้ผูบ้ริโภคอื�นๆ รู้จกัร้านเพลย์ยาร์ดมากขึB น 
ลูกคา้ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในวนัศุกร์ โดยเริ�มใชบ้ริการในเวลา ,/.//-,I.// น. ดงันัBนอาจมีการจดั
โปรโมชั�นส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคาเครื�องดื�มในช่วงเวลาก่อน ,/.// น. หรือให้ส่วนลด
ค่าอาหารในวนัจนัทร์ถึงวนัพุธเนื�องจากเป็นวนัที�มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย เพื�อเพิ�มจาํนวนลูกคา้ใหม้ากขึBน 

,.   การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้าน
เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากที�สุด ดงันัBน
ร้านเพลยย์าร์ดฯ จึงควรรักษาระดบัมาตรฐานของการบริการดา้นผลิตภณัฑ์ทัBงดา้นอาหาร เครื�องดื�ม 
และการแสดงดนตรีอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะเรื� องของความสะอาดและรสชาติของอาหาร แนว
เพลง/ดนตรีที�หลากหลายและคุณภาพของวงดนตรี และสร้างความแตกต่างที�เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน
เพลยย์าร์ดฯ นอกจากนีB ควรมีการพฒันาและปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
อื�นๆ ให้ดีขึBนเช่นเดียวกนั เพื�อให้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจร้านอาหารอื�นๆ ได ้ซึ� งอาจเริ�มตน้พฒันา
และปรับปรุงโดยการพิจารณาจากสิ�งที�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากที�สุดในแต่ละดา้นของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการไดแ้ก่ รายการอาหารและเครื�องดื�มมีราคาบอกชดัเจน มีการจดัแสดงมินิ
คอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรี พนักงานมีความซื�อสัตย์และไวว้างใจได้ มีความสุภาพ ยิBมแยม้
แจ่มใส การคิดเงินถูกตอ้งและการไดรั้บอาหารถูกตอ้ง เป็นตน้ 
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b.   การศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั มีผลต่อการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของร้านเพลย์ยาร์ดฯ เป็นเพศหญิง ดังนัBนจึงควรให้
ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการการให้บริการ ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยย์าร์ดฯ 
กลุ่มลูกคา้ที�มีอายุ b/-b_ ปี ให้ความสําคญัในปัจจยัดา้นราคามากกวา่ช่วงอายุที�ต ํ�ากวา่ จึงควรมีการ
กาํหนดราคาอาหารและเครื�องดื�มให้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ เพราะจากการศึกษาในครัB งนีB
พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคามีระดบัความสําคญัสูงเป็นอนัดบัสองรองจาก
ดา้นผลิตภณัฑ ์นอกจากนีB ช่วงอาย ุb--bc ปี ใหค้วามสาํคญัดา้นสถานที�และดา้นบุคลากรมากกวา่ช่วง
อายุ ,/-,_ ปี ดงันัBนจึงควรให้ความสําคญัในดา้นมีที�จอดรถให้เพียงพอ ความสุภาพ ยิBมแยม้แจ่มใส 
ความซื�อสัตย ์การเอาใจใส่ในการใหบ้ริการและการแนะนาํอาหารและเครื�องดื�มของพนกังาน ซึ� งจะ
ส่งผลต่อการใช้บริการของผูบ้ริโภคที�มีอายุ b--bc ปี เป็นอย่างมาก ซึ� งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนมากกวา่ b/,/// บาทขึBนไป โดยอาจส่งผลใหร้ายไดข้องร้านเพลยย์าร์ดฯ เพิ�มมากขึBนในอนาคต
ได้ และควรให้ความสําคัญด้านการส่งเสริมการตลาด เนื�องจากมีผลต่อผูใ้ช้บริการที� มีระดับ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูที้�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ I/,/// บาท ซึ� งเป็นผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่ของร้านเพลยย์าร์ดฯ  

_.   ร้านเพลย์ยาร์ดฯ ควรพิจารณาปัญหาที�สําคญัและดาํเนินการแก้ไขปัญหาอย่าง
เร่งด่วน เช่น ปัญหาเรื�องที�จอดรถไม่เพียงพอ ความสะอาดของสถานที�บริเวณพืBนที�ดา้นนอก ความ
สะอาดของห้องนํB า จาํนวนของพนกังานบริการที�ไม่เพียงพอต่อจาํนวนของลูกคา้ และการจดัการ
กระบวนการการให้บริการอย่างเป็นระบบมากยิ�งขึBน เช่น ระบบการเรียกชาํระเงินให้ถูกตอ้ง หรือ
การเสิร์ฟอาหารใหถู้กตอ้ง 

-.   ค่านิยมหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว 
ดงันัBนจึงควรมีการศึกษาแนวโน้มของธุรกิจประเภทร้านอาหารและร้านอาหารกึ� งผบั เพื�อให้ได้
ขอ้มูลที�ทนัสมยักบัสถานการณ์ในขณะนัBน และปรับเปลี�ยนหรือปรับปรุงร้านเพลยย์าร์ดให้สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
 

  



 -c

1.1  ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั)งต่อไป 
I.   ควรมีการศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือความคิดเห็นต่างๆ จากผูบ้ริโภค

ทั�วไป เกี�ยวกบัพฤติกรรมและการให้ความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผล
ต่อการใช้บริการร้านอาหารหรือร้านอาหารกึ� งผบั เพื�อให้ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภค
โดยทั�วไปในปัจจุบนั และนาํมาปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานของร้านเพลยย์าร์ดฯ ให้ดีขึBน ซึ� งอาจ
ส่งผลใหมี้กลุ่มลูกคา้มากขึBนในอนาคตได ้

,.   ควรมีการศึกษาในเชิงการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านพฤติกรรมกบั
การใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการร้าน
เพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ เพื�อให้ทราบถึงผลกระทบของความแตกต่างดา้นพฤติกรรมกบัการให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการได ้และนาํผลวเิคราะห์ที�ไดไ้ปพิจารณา
ปรับปรุงกลยทุธ์การดาํเนินงานต่างๆ ของร้านเพลยย์าร์ดฯ ต่อไป 

b.   การวิจยัครัB งนีB เป็นเพียงการวิจยัโดยการใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ ไม่ได้มีการ
เจาะลึกไปยงัรายละเอียด ดงันัBนเพื�อให้การวิจยันีB มีความชดัเจนและลึกซึB งมากยิ�งขึBน ในการวิจยัครัB ง
ถดัไปจึงควรใชก้ารวิจยัแบบการสอบถามเชิงคุณภาพ เพื�อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และสามารถนาํไป
ปรับปรุงร้านเพลยย์าร์ดฯ ใหมี้การดาํเนินงานที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ�งขึBน 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
งานวจิยัเรื�อง 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที�มีอทิธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

 
คําชี)แจง 

แบบสอบถามชุดนีB จดัทาํขึBนเพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทาํ
วจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเป็น
การศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ ในการตอบแบบสอบถามครัB งนีB  ขอความกรุณา ตอบ
แบบสอบถามอยา่งเป็นอิสระตามความคิดเห็นและตามความเป็นจริงมากที�สุด โดยขอ้มูลและความ
คิดเห็นต่างๆ ในแบบสอบถามนีB  ทางผูว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื�อ
การวจิยัและการศึกษาเท่านัBน 

แบบสอบถามนีBแบ่งออกเป็น _ ส่วน โดยมีรายละเอียดดงันีB  
ส่วนที� I  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� , ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
ส่วนที� b ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
ส่วนที� _ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบั

นีB เป็นอยา่งดี 
ผูจ้ดัทาํ 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที� 7 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี)แจง โปรดทาํเครื�องหมาย X ลงใน ☐ หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างที�ตรงกบัท่านมากที�สุด 
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
I.  เพศ 

☐ I) ชาย   ☐ ,) หญิง 
,. อาย ุ

☐ I) ,/-,_ ปี   ☐ ,) ,--,c ปี 

☐ b) b/-b_ ปี   ☐ _) b--bc ปี 

☐ -) _/ ปีขึBนไป 
b. ระดบัการศึกษา 

☐ I) ประถมศึกษา   ☐ ,) มธัยมศึกษา / ปวช. 

☐ b) อนุปริญญา / ปวส.  ☐ _) ปริญญาตรี 

☐ -) สูงกวา่ปริญญาตรี 
_.  อาชีพ 

☐ I) นกัเรียน / นกัศึกษา  ☐ ,) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

☐ b) รับจา้ง / ลูกจา้ง   ☐ _) พนกังานบริษทัเอกชน  

☐ -) เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั  ☐ .) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................... 
-.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

☐ I) ตํ�ากวา่ I/,/// บาท  ☐ ,) I/,///-,/,/// บาท  

☐ b) ,/,//I-b/,/// บาท  ☐ _) b/,//I-_/,/// บาท  

☐ -) _/,//I--/,/// บาท  ☐ .) มากกวา่ -/,/// บาท 
  



 ..

ส่วนที� 0 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

คําชี)แจง โปรดทาํเครื�องหมาย X ลงใน ☐ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากที�สุด เลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
I.  ท่านรู้จกัร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์จากแหล่งใด 

☐ I) เพื�อนแนะนาํ   ☐ ,) ครอบครัว 

☐ b) แฟน / คนรัก   ☐ _) โปสเตอร์ที�ติดตามสถานที�ต่างๆ 

☐ -) วทิย ุ   ☐ .) เฟซบุก๊ 

☐ )) อินสตาแกรม   ☐ J) เวบ็ไซตข์องร้านฯ 

☐ c) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................... 
,. เหตุผลที�ท่านเลือกใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ 

☐ I) อาหารอร่อย   ☐ ,) ดนตรีไพเราะ 

☐ b) ราคาเหมาะสม   ☐ _) บรรยากาศและการตกแต่งร้านสวยงาม 

☐ -) พนกังานบริการดี  ☐ .) การจดัโปรโมชั�น 

☐ )) มีบตัรส่วนลด   ☐ J) การเดินทางสะดวก  

☐ c) กลุ่มคนที�มาเที�ยวน่าสนใจ  ☐ I/) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................... 
b. ท่านมกัใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์เนื�องในโอกาสใด 

☐ I) พกัผอ่นหยอ่นใจ 

☐ ,) เลีBยงรับรองลูกคา้/แขก/เพื�อน 

☐ b) เลีBยงฉลองในโอกาสสาํคญั เช่น วนัเกิด 

☐ _) พบปะสังสรรคก์บัเพื�อน 

☐ -) มินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดงดนตรีต่างๆ 

☐ .) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................... 
_. ส่วนใหญ่ท่านมาใชบ้ริการร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์กบัใคร 

☐ I) คนเดียว  ☐ ,) ครอบครัว ☐ b) แฟน / คนรัก 

☐ _) เพื�อน  ☐ -) ลูกคา้ 
-. จาํนวนบุคคลที�มาใชบ้ริการร่วมกบัท่านในแต่ละครัB ง 

☐ I) I-, คน  ☐ ,) b-_ คน ☐ b) --. คน 

☐ _) )-J คน  ☐ -) c คนขึBนไป 



 .)

.. ความถี�ในการใชบ้ริการโดยเฉลี�ยต่อเดือน 

☐ I) นอ้ยกวา่ I ครัB งต่อเดือน  ☐ ,) I-, ครัB งต่อเดือน 

☐ b) b-_ ครัB งต่อเดือน   ☐ _) มากกวา่ _ ครัB งต่อเดือน 
). ท่านมกัมาใชบ้ริการในวนัใด 

☐ I) วนัจนัทร์  ☐ ,) วนัองัคาร ☐ b) วนัพุธ  

☐ _) วนัพฤหสับดี  ☐ -) วนัศุกร์ ☐ .) วนัเสาร์ 

☐ )) วนัอาทิตย ์  ☐ J) วนัหยดุเทศกาล 
J. เวลาที�เขา้มาใชบ้ริการมากที�สุด 

☐ I) ก่อน ,/.// น.  ☐ ,) ,/.//-,I.// น. ☐ b) ,I./I-,,.// น. 

☐ _) ,,./I-,b.// น.  ☐ -) หลงั ,b.// น. 
c. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการโดยเฉลี�ยต่อคน/ครัB ง 

☐ I) ตํ�ากวา่ ,// บาท  ☐ ,) ,//-_// บาท ☐ b) _/I-.// บาท 

☐ _) ./I-J// บาท  ☐ -) มากกวา่ J// บาท 
I/. แนวเพลงและดนตรีที�ชื�นชอบมากที�สุด 

☐ I) เพลงเพื�อชีวิต  ☐ ,) เพลงสากล ☐ b) เพลงสตริง 

☐ _) เพลงลูกกรุง  ☐ -) เพลงลูกทุ่ง/หมอลาํ ☐ .) เพลงสกา/เรกเก ้

☐ )) เพลงอินดีB   ☐ J) อื�นๆ (โปรดระบุ)........................... 
  



 .J

ส่วนที� : ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลย์
ยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ 
คําชี)แจง โปรดระบุเครื�องหมาย X ที�ตรงกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที�มีอิทธิพลต่อการใช้บริการร้านเพลยยาร์ดบายสตูดิโอบาร์ของท่าน โดยพิจารณาเกณฑ์ของแต่ละ
ระดบั ดงันีB  

ระดบัคะแนน  I  หมายถึง ระดบัที�มีความสาํคญันอ้ยที�สุด 
ระดบัคะแนน  ,  หมายถึง ระดบัที�มีความสาํคญันอ้ย 
ระดบัคะแนน  b  หมายถึง ระดบัที�มีความสาํคญัปานกลาง 
ระดบัคะแนน  _  หมายถึง ระดบัที�มีความสาํคญัมาก 
ระดบัคะแนน  -  หมายถึง ระดบัที�มีความสาํคญัมากที�สุด 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที�มอีทิธิพลต่อการใช้บริการ 

ร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดโิอบาร์ 

ระดบัความสําคญั 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

7 0 : 9 1 

I. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  I.I รสชาติของอาหาร           

  I., ความสะอาดของอาหารและเครื�องดื�ม           

  I.b ความหลากหลายของอาหาร           

  I._ ความหลากหลายของเครื�องดื�ม           

  I.- การจดัวางและตกแต่งจานอาหารสวยงาม           

  I.. แนวเพลง/ดนตรี           

 I.) คุณภาพและความสามารถของวงดนตรี      

,. ดา้นราคา 

  
,.I ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณภาพ 

          

  
,., ราคาเครื�องดื�มมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
และคุณภาพ 

          

  
,.b รายการอาหารและเครื�องดื�มมีราคาบอก
ชดัเจน 

          



 .c

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที�มอีทิธิพลต่อการใช้บริการ 

ร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดโิอบาร์ 

ระดบัความสําคญั 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

7 0 : 9 1 

b. ดา้นสถานที� 

  
b.I ทาํเลที�ตัBงสะดวกต่อการเดินทาง เช่น มีรถไฟ
ใตดิ้น 

          

 b., ทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลบ้า้น      

 b.b ทาํเลที�ตัBงอยูใ่กลส้ถานที�ทาํงาน      

  b._ มีที�จอดรถเพียงพอ           

_. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  
_.I มีการประชาสมัพนัธ์ในสื�อต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 
นิตยสาร 

          

  _., มีบตัรส่วนลดราคาอาหารและเครื�องดื�ม           

  _.b มีการจดัโปรโมชั�นพิเศษ เช่น ลดราคา           

  
_._ มีการจดัแสดงมินิคอนเสิร์ตหรืองานแสดง
ดนตรี 

          

  
_.- การแจกของที�ระลึกแก่ลูกคา้ในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ  

          

-. ดา้นบุคลากร 

  -.I พนกังานมีความสุภาพ ยิBมแยม้แจ่มใส           

  
-., พนกังานแนะนาํอาหารและเครื�องดื�มไดเ้ป็น
อยา่งดี 

          

  -.b พนกังานดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี           

 -._ พนกังานมีความซื�อสตัยแ์ละไวว้างใจได ้      

.. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  ..I การตกแต่งร้านภายในและภายนอก           

  .., ความสะอาดของร้าน           

 ..b ความสะอาดของหอ้งนํB า      

  .._ ความกวา้งขวางของร้าน           

 



 )/

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที�มอีทิธิพลต่อการใช้บริการ 

ร้านเพลย์ยาร์ดบายสตูดโิอบาร์ 

ระดบัความสําคญั 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

7 0 : 9 1 

). ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

  ).I การคิดเงินถูกตอ้ง           

  )., การคิดเงินรวดเร็ว           

  ).b ไดรั้บอาหารถูกตอ้ง           

  )._ ไดรั้บอาหารรวดเร็ว           

  ).- บริการจองโตะ๊ล่วงหนา้           

  ).. บริการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต           

 
ส่วนที� 9 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
คําชี)แจง ท่านคิดวา่ร้านเพลยย์าร์ดบายสตูดิโอบาร์ควรมีการปรับปรุง หรือมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………… 
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