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รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณ โดยไดรับความอนุเคราะห
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คําปรึกษา คําแนะนําตางๆ ในการดําเนินงานวิจัยฯ ตลอดจนชวยตรวจสอบความถูกตองในสวนตางๆ 
ของงานวิจัย ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน เพื่อใหผูวิจัยไดนําไปแกไขจนไดเนื้อหาที่ครบถวนจน
สามารถดําเนินการใหเสร็จเรียบรอยอยางมีคุณคา ซ่ึงผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบคุณทายาทธุรกิจครอบครัว ท่ีสละเวลาเปนกลุมตัวอยางใหผูวิจัยเขาสัมภาษณ 
รวมถึงอนุญาตใหมีการบันทึกขอมูลในระหวางการสัมภาษณ ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลอยางครบถวน
และความคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนตอสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ BM 17C ท่ีรวมทุกขรวมสุขดวยกันตลอดเกือบ 2 ปท่ีผานมา 
สุดทายนี้ ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ท่ีใหการสนับสนุนทางดานการศึกษา 

และเปนกําลังใจในยามท่ีเหนื่อยและทอ ตลอดจนอํานวยความสะดวกตางๆ ในการดําเนินงานแกผูวิจัย 
ดวยความรักและความหวงใยตลอดเวลา ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชน
แกผูท่ีสนใจและเปนแนวทางใหแกผูท่ีสนใจในการศึกษาเพิ่มเติมตอไปไดในอนาคต 
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จํานวน 5 คน และคนควาหาขอมูลจากบทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับ
ความหมายธุรกิจครอบครัว องคประกอบของธุรกิจครอบครัว บรรษัทภิบาล ความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ 
หาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวาความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวมีองคประกอบหลายๆดาน คือดานภูมิคุมกัน 
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อยางทันทวงที ดานความสัมพันธของคนในครอบครัว ถือวาอยูในเกณฑดี มีกิจกรรมสรางความสัมพันธกัน 
ในครอบครัว ดานโครงสรางการบริหาร มีโครงสรางการบริหารท่ีไมซับซอน ลําดับข้ันประมาณ 2-3 ลําดับ
ข้ัน ทําใหงายตอการควบคุมและบริหารงาน และดานความเร็วในการปรับตัว เนนตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเปนหลัก มีการแสวงหาสินคาใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความรูสึก 
พึงพอใจ อยากกลับมาใชบริการอีก สวนดานบรรษัทภิบาล สวนใหญยังคงใหอํานาจผูอาวุโสเปนคนตัดสินใจ 
ท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาธุรกิจครอบครัวที่ศึกษานั้นเปนธุรกิจเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ซึ่งตองอาศัยความ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันมีธุรกิจครอบครัวเปนจํานวนมากเกิดข้ึนในประเทศไทย และเปนกลไกสําคัญ
ท่ีมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจไทยมานานนับศตวรรษ ซ่ึงธุรกิจครอบครัวนี้ มีสมาชิกในครอบครัว
เปนผูสรางและบริหารธุรกิจดวยตนเอง ซ่ึงถึงแมวาธุรกิจในภูมิภาคเอเชียกวารอยละ 70-80 ลวนเปน
ธุรกิจท่ีเติบโตมาจากกิจการครอบครัวแทบทั้งส้ิน แตผลจากการศึกษาของหลายๆสํานักพบวา อัตรา
การอยูรอด (Survival rate) ของธุรกิจครอบครัวจนถึงรุนท่ี 3 หรือ 4 กลับมีนอยมากหรือไมถึงรอยละ 
5 เปนท่ีมาของคํากลาวท่ีวา “ธุรกิจครอบครัวมักจะไปไดไมเกิน 4 ช่ัวอายุคน” เชน Pricewaterhouse 
Coopers เผยผลการศึกษา Bridging the gap: Handing over the family business to the next generation 
โดยทําการสํารวจทายาทธุรกิจครอบครัวท่ีคาดวาจะเปนผูบริหารกิจการตอจากรุนพอ-แม จํานวน 207 
ราย ใน 21 ประเทศท่ัวโลก ระหวางเดือนกุมภาพันธถึงเดือนมีนาคม 2557 พบวา มีโอกาสรอดถึงรุน 3 
เพียง 12% และมีเพียง 1% ท่ีอยูรอดไดจนถึงรุนท่ี 5 นอกจากนี้ Poza (2004) ไดกลาวถึงความอยูรอด 
และการเติบโตของธุรกิจครอบครัวไววา “ธุรกิจครอบครัวท่ีสามารถอยูรอดและเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
สืบทอดธุรกิจจากผูกอต้ังธุรกิจถึงทายาทรุนตอมา จําเปนตองสรางและรักษาคุณคาสําคัญของครอบครัว 
เพื่อใหการจัดการธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จและมีการสงเสริมธุรกิจใหเติบโตอยางตอเนื่อง 
และสามารถปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงทางการแขงขันได” ผูประกอบการธุรกิจครอบครัวไทย 
ตองมีการเปล่ียนผานธุรกิจจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง อีกทั้งตองพยายามแสวงหาโอกาสเพื่อ
ความกาวหนาและความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ เพื่อกาวไปสูเปาหมายใหธุรกิจสามารถเติบโตได
ในรุนตอไป ดังนั้น ตองมีการเตรียมพรอมและปรับตัวรับความทาทายหากตองการอยูรอดและเติบโต 
อยางยั่งยืน ทามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของกติกาการคาท้ังในระดับโลกและภูมิภาคท่ีเกิดข้ึน
ในปจจุบัน 

ซ่ึงก็ตรงกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีเปนแนวทางการดําเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 
40 ปและไดทรงเนนย้ําแนวทางพัฒนาท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลางและความไมประมาท โดย 
คํานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ตลอดจนใชความรูและคุณธรรม    
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เปนพื้นฐานในการดาํรงชีวิตการปองกนัใหรอดพนจากวกิฤตและใหสามารถดาํรงอยูไดอยางม่ันคงและ
ยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปล่ียนแปลงตางๆ อีกท้ังธุรกิจครอบครัวจึงไมควรมองแต
กําไรเพียงอยางเดียว แตตองมองถึงการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจนั้นดวย และในดานของการ
บริหารจะตองเปนการบริหารทั้งดานธุรกิจ องคกรและรวมถึงการจัดการความสัมพันธในครอบครัวดวย 
อยางไรก็ตาม การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใช 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังในประเทศและตางประเทศพบวายังมีการศึกษาท่ีนอยมาก การศึกษาวิจัย 
สวนใหญเปนการศึกษาในประเดน็ท่ีเกีย่วกับการสืบทอดธุรกิจ ความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว หรือ
ในเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสวนใหญนําไปประยุกตใชกับองคกรท่ีเปนการบริหารแบบชุมชน 
เชน รพ.เจาพระยาอภัยภูเบศร หรือกิจการท่ีมีขนาดใหญรวมถึงองคกรท่ีมีการจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน การศึกษาวิจัยนี้ มีประเด็นสําคัญคือ การคนหาวาปจจัยใดในปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีมีผลตอการอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวไทย ซ่ึงทําใหธุรกิจ
ครอบครัวไทยสามารถฟนฝาวิกฤตหรือจุดเปล่ียนผาน รวมท้ังยังสามารถถายโอนธุรกิจไปยังทายาท
ในรุนตอไปไดและมีผลการประกอบการท่ีเติบโตตอไปไดอยางยั่งยืน ดังนั้น การศึกษาเพื่อใหทราบ
ถึงปจจัยท่ีประยุกตจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความสําคัญเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
และเพื่อใหธุรกิจเติบโตเพราะความยากในการสรางหรือพัฒนาธุรกิจนั้น ไมเทากับการดูแลใหธุรกิจ
เติบโตอยางม่ันคงและรักษาธุรกิจสูทายาทรุนตอไปไดอยางยั่งยืน 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

ปจจัยใดท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
 
1.3  วัตถุประสงคงานวิจัย 

เพื่อศึกษาความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
1.4  ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประเด็นท่ีศึกษา ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยใดท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว 
โดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2. กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ครอบครัวประเภทธุรกิจ 
กอสรางเนื่องจากเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ กลาวคือ มีความผันผวนในเร่ืองราคาอันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ 
เปนสําคัญ เชน ราคาน้ํามัน 

3. พื้นที ่ทําการเก็บขอมูลกลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
4. ระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้จะดาํเนินการวิจยัตั้งแตพฤษภาคม 2559 – กรกฎาคม 2559 

 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบและเขาใจถึงปจจัยใดในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีผลตอการอยูรอดและ 
เติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวไทย 

2. เพื่อใหธุรกิจครอบครัวไทยหรือทายาทธุรกิจครอบครัว นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษา 
ดานธุรกิจครอบครัว ใชเปนประโยชนสําหรับตนเองและหนวยงานของตนเองและเพ่ือการศึกษาตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1  ธุรกิจครอบครัว (Family Business) 

อําพล นววงศเสถียร (2551) ใหความหมายของธุรกิจครอบครัววาขอบเขตท่ีแสดงความเปน 
เจาของธุรกิจของกลุมตระกูลหนึ่งท่ีใหญท่ีสุด ซ่ึงมีความสัมพันธกันทางสายเลือดหรือการแตงงาน
และหนึ่งคนหรือมากกวาของทีมบริหารจัดการถูกวางตัวจากกลุมตระกูลครอบครัวท่ีใหญท่ีสุดซ่ึงเปน 
เจาของ มีการวางแผนเพ่ือถายโอนไปสูทายาทรุนท่ีสองหรือรุนตอไปและมีสวนแบงผูมีสิทธิออกเสียง 
เพียงพอท่ีจะควบคุมการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย และสามารถทําการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญๆ 
ของธุรกิจได 

วารด (Ward, 2005) ใหความหมายของ “ธุรกิจครอบครัว” วา เปนกิจการท่ีมีการสงผาน 
จากรุนสูรุนอยางมีการจัดการและการควบคุม มีวิวัฒนาการของครอบครัวเปนส่ิงกําหนดความซับซอน 
และการเติบโตของธุรกิจครอบครัว 
 
 
2.2  องคประกอบของธุรกิจครอบครัว 

องคประกอบของธุรกิจครอบครัวมี 3 สวนไดแกธุรกิจ ครอบครัวและความเปนเจาของ 
องคประกอบท่ี 1 ครอบครัว ครอบครัวจะใหความสําคัญสูงสุดตอการรักษาความสัมพันธ 

ระหวางสมาชิกการรักษาน้ําใจระหวางกัน การรักษาช่ือเสียงของวงศตระกูล สถานนะทางสังคมและ
การรักษาทรัพยสมบัติของครอบครัวซ่ึงเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว 
เองจะใหความสําคัญตอความแตกตางทางบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยแรงจูงใจความตองการของแตละ
คนรวมท้ังคุณคารวม วัฒนธรรมและโครงสรางความสัมพันธระหวางกันท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรม 
ของสมาชิก รวมท้ังอาจสงผลตอไปยังแนวทางของธุรกิจครอบครัวดวย อยางไรก็ตามเจาของธุรกิจ
และทายาทจะตองคํานึงถึงเสมอวา ไมใชสมาชิกทุกคนในครอบครัวจะไดเปนสวนหนึ่งของธุรกิจ
ครอบครัว 

องคประกอบท่ี 2 ธุรกิจ ในสวนของธุรกิจ จะใหความสําคัญกับผลประกอบการของธุรกิจ 
ครอบครัว การกําหนดกลยุทธ การบริหารจัดการธุรกิจและช่ือเสียงของบริษัทเปนหลัก ผูท่ีเกี่ยวของ  
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กับสวนธุรกิจจะประกอบดวยสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานกับบริษัทในฐานะลูกจาง เชน CEO ผูบริหาร 
ในบริษัทหรือเปนพนักงานคนหนึ่งโดยอาจมีหุนในบริษัทหรือไมมีก็ได รวมถึงคนนอกตระกูลท่ีบริษัท 
จางเขามาซ่ึงอาจมีหรือไมมีหุนสวนความเปนเจาของในธุรกิจก็ได 

องคประกอบท่ี 3 ความเปนเจาของ ในสวนความเปนเจาของจะเนนไปท่ีการแบงปน
ผลกําไรระหวางผูถือหุน ซ่ึงสวนใหญก็คือสมาชิกในครอบครัวนั่นเอง คนภายนอกตระกูลอาจมีสวน 
ความเปนเจาของบาง ข้ึนอยูกับโครงสรางการถือหุนวาไดมีการระดมทุนจากภายนอกหรือไม เชน 
การเอาธุรกิจครอบครัวเขาตลาดหลักทรัพย หรือการแปลงหน้ีเปนทุนในกรณีการปรับโครงสรางหน้ี 
การรวบรวมกิจการกันหรือการใหผลตอบแทนพนักงานในรูปแบบของหุน ความเปนเจาของ (เจาของ 
เงินทุน) ซ่ึงหมายถึงการมีอํานาจในการกําหนดนโยบายของบริษัท รวมท้ังสามารถแตงต้ังผูบริหารของ 
ธุรกิจครอบครัวได เปนองคประกอบท่ีสมาชิกในครอบครัวสามารถใชเพื่อควบคุมบริษัทใหตอบสนอง 
ตอความตองการของครอบครัวซ่ึงไมใชธุรกิจเพื่อธุรกิจ แตเปนธุรกิจเพื่อครอบครัว 
 
 
2.3  บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 

ในความหมายของกิจการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง การจัดใหมีระบบบริหาร 
จัดการอยางรูหนาท่ีและมีความรับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเพิ่มคุณคาและมูลคาพรอมรับการตรวจสอบได  บรรษัทภิบาลจะชวยให 
ธุรกิจสามารถกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ รวมถึงวิธีการ กระบวนการ และข้ันตอน
ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายดังกลาว อีกท้ังยังครอบคลุมวิธีติดตามวัดผลการดําเนินงาน
อันเปนประโยชนตอธุรกิจ ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียใหไดรับความเปนธรรมเทาเทียมกัน รวมถึง
สรางความเช่ือม่ันตอผูถือหุน ผูลงทุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย อันจะนําไปสูความเติบโตและความมี 
เสถียรภาพของธุรกิจ พรอมๆ กับการดูแลชุมชน ส่ิงแวดลอม และผลประโยชนของสังคมท่ีธุรกิจนั้น
ดําเนินกิจการอยู 

 
 

2.4  ความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ 
ความสามารถขององคกรธุรกิจที่จะตอบสนองตอความตองการตางๆ ของผูมีสวนได

สวนเสียท้ังหมดขององคกร ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ผูมีสวนไดสวนเสียนี้รวมถึงผูถือหุน 
พนักงาน ลูกคา ชุมชนและสังคม โดยท่ีการตอบสนองดังกลาวนั้นจะตองไมทําใหความสามารถใน
การตอบสนองขององคกรตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตลดลงดวย การสราง
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ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลายท้ังในปจจุบันและอนาคตนี่เอง 
ท่ีเปนกุญแจสําคัญตอความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ ดังนั้น องคกรธุรกิจตางๆ จึงตองรักษาและสราง
การเจริญเติบโตทางดานทุนเศรษฐกิจ ทุนสังคมและทุนส่ิงแวดลอม ในขณะเดียวกันตองสรางความ
ม่ันคงและความยั่งยืนทางดานการเมืองอีกดวย โดยองคกรธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขครบ 3 ประการจะถือวา
เปนองคกรธุรกิจท่ียั่งยืน ดังนี้ 

1. มีผลการดําเนินงานท่ีดี 
2. มีความสามารถท่ีจะทนทานตอความยากลําบากทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. มีความสามารถท่ีจะรักษาสถานะความเปนผูนํา (คนหน่ึง) ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ 
ซ่ึงเง่ือนไขท่ีสามนาจะเปนเง่ือนไขท่ีดูยากท่ีสุด เพราะการรักษาสถานะความเปนผูนํา

คนหน่ึงในตลาดนั้นไมใชเร่ืองงาย เพราะองคกรธุรกิจจะตองมีนวัตกรรมในสินคาและบริการสูงมาก
อยางตอเนื่อง เพื่อท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและสภาวการณแขงขันในตลาดท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาใหได 
 
 
2.5  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy Philosophy) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวคิดทางเศรษฐศาสตรไมวาจะอยูในระดับครัวเรือน 
ชุมชนและสังคม ภาคเอกชนหรือภาครัฐใหดําเนินกิจกรรมการผลิต การบริการ รวมท้ังการดํารงชีวิต
ท่ีจะนําไปสูความสมดุล ความม่ันคงและความสุขท่ีเกิดข้ึนอยางยั่งยืนในเศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและ
ส่ิงแวดลอม โดยยึดหลักทางพุทธศาสนาเก่ียวกับทางสายกลางท่ีประกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือ 
กิจการตองมีความพอประมาณ ความมีเหตุผลและมีภูมิคุมกัน ภายใต 2 เง่ือนไข คือความรูและคุณธรรม 
โดยมีคุณลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ 

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีตอความจําเปนและเหมาะสมกับฐานะของ
ตนเอง สังคม ส่ิงแวดลอม รวมท้ังวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน ไมมากเกินไป ไมนอยเกินไปและตอง
ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจดําเนินการเร่ืองตางๆ อยางมีเหตุผลตามหลัก
วิชาการ หลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมท่ีดีงามคิดถึงปจจัยท่ีเกีย่วของอยางถวนถ่ี 
โดยคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ 

3. ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลง 
ในดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม เพื่อใหสามารถปรับตัวและรับมือไดอยางทันทวงที 
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เงื่อนไขสําคัญเพื่อใหเกิดความพอเพียงการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตางๆ ตองอาศัยท้ังเง่ือนไข
คุณธรรม หลักวิชา และเง่ือนไขชีวิตเปนพื้นฐาน 

4. เงื่อนไขคุณธรรม เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติใหมีความซื่อสัตยสุจริต 
รูรักสามัคคี ไมโลภ ไมตระหนี่ และรูจักแบงปนใหผูอ่ืน 

5. เงื่อนไขหลักวิชา อาศัยความรอบรู รอบคอบและระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการ 
ตางๆ มาใชวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน 

6. เง่ือนไขชีวิต ดําเนินชีวิตดวยความอดทน มีความเพียร มีสติและปญญา บริหารจัดการ 
การใชชีวิตโดยใชหลักวิชาและคุณธรรมเปนแนวทางพื้นฐาน 

แนวความคิดและปรัชญานี้ถือเปนกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ซ่ึงประทานรับส่ังตั้งแตป พ.ศ.2517 และไดรับความนิยมอยางสูงหลังจากประเทศไทยประสบปญหา 
“วิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุง” ในป พ.ศ.2540 โดยมีหลายกิจการไดเร่ิมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 
ในการดําเนินงานธุรกิจ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ถือเปนการสรางดุลยภาพตามหลักของการกาว
ทีละกาวใหกับกิจการอยูรวมกนักบัชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางมีความสุขไมวาจะเปนตัว
กิจการเองและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซ่ึงสมดุลท่ีเกิดข้ึนจะนํากิจการไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งนี้ปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงไดถูกเปรียบเทียบกับแนวคิดและหลักปฏิบัติของประเทศตะวันตกมากมาย เชน 
แนวคิด Neo-Classical Economic Concept และพบวา 2 แนวความคิดนี้มีความสัมพันธกัน (Susankarn, 
1999) นอกจากนี้ ในประเทศไทย Isarangkun and Pootrakool (2007) พบวาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สามารถชวยแกปญหาในการพัฒนาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมในประเทศไทยไดอยางยั่งยืนเนื่องจาก 
ปรัชญาดังกลาวไมไดตองการธุรกิจประสบความสําเร็จอยางกาวกระโดดโดยไมสนใจสังคม ชุมชน 
ส่ิงแวดลอมและผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ  

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาประยุกตใชในภาคธุรกิจโดยไมขัดกับหลักการ 
ของการแสวงหากําไร แตการไดมาซ่ึงกําไรของธุรกิจตองอยูบนพื้นฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูอ่ืน หรือแสวงหาผลกําไรจนเกินควรจากการเบียดเบียนประโยชนของสังคมโดยไมคํานึงถึงผลกระทบ 
ท่ีอาจจะกอใหเกดิวกิฤตตามมา ตลอดจนใหคํานงึถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมี 
คุณภาพนอกจากนี้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยังมิไดปฏิเสธการเปนหนี้หรือการกูยืมเงินในภาคธุรกิจ 
แตเนนการบริหารความเส่ียงต่ํา หมายความวา ถึงแมจะกูยืมเงินมาลงทุนก็เพ่ือดําเนินกิจการชนิดท่ี
ไมกอใหเกิดความเส่ียงมากนัก สามารถจัดการไดแมในภาวะท่ีโอกาสจะเกิดข้ึนจริงมีไมมากนักก็ตาม 

 
2.5.1  หลักความพอประมาณทางธุรกิจ 
ความพอเพียงตามนัยของเศรษฐกิจพอเพียง จะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ 

คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภมิูคุมกันในตัวท่ีด ีโดยความหมายของความพอประมาณนัน้ 
หมายถึง ความเหมาะสมของการดําเนินงาน ท้ังในแงของขนาดท่ีไมเล็กเกินไปหรือไมใหญจนเกินตัว 
แตเปนไปตามอัตภาพและสภาพแวดลอม และในแงของจังหวะเวลาท่ีไมเร็วเกินไปหรือไมชาจนเกินไป 
แตรูจักทําเปนข้ันตอนเพื่อใหการดําเนินงานมีความกาวหนา โดยท่ีไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน 
การดําเนินธุรกิจท่ีแสวงหาเพียงกําไรสูงสุด (Maximize Profit) ในทางบัญชี หรือท่ีเรียกวากําไรทางธุรกิจ 
(Business Profit) นั้น มิใชเปาหมายท่ีดีท่ีสุดเสมอไป เนื่องจากธุรกิจสวนใหญมิไดคํานึงถึงตนทุนคา
เสียโอกาส โดยเฉพาะตนทุนทางการเงินในสวนของเจาของ ดวยเหตุนี้ การดําเนินธุรกิจจึงควรคํานึงถึง 
กําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit) อันเปนสวนเพิ่มมูลคาใหกับองคกรอยางแทจริงมากกวา
การแสวงหาเพียงกําไรสูงสุดในทางบัญชี 

 
2.5.2  ความพอประมาณกับกําไรทางเศรษฐศาสตร 
ธุรกิจที่สามารถดําเนินกิจการจนมีกําไรคุมกับคาเสียโอกาส หรือเรียกวา กําไรปกติ 

(Normal Profit) ในทางเศรษฐศาสตรมีโอกาสเกิดข้ึน 2 ชวง โดยชวงแรกเปนภาวะท่ีตัดสินวาธุรกิจนั้น 
สามารถดํารงอยูได ยืนอยูบนขาของตัวเองได พัฒนาบมเพาะกิจการจนสามารถพ่ึงตนเองได ในขณะ
ท่ียังมีศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตเพื่อสรางกําไรตอไดอีก กระท่ังเม่ือธุรกิจขยายกําลังการผลิตหรือ
การบริการมากจนเขาสูชวงท่ีสองซ่ึงเปนภาวะท่ีคุมเพียงคาเสียโอกาสในทางเศรษฐศาสตรอีกคร้ังหนึ่ง 
แมตัวเลขกําไรทางธุรกิจหรือกําไรในทางบัญชีจะยังเพิ่มข้ึน แตกําไรทางเศรษฐศาสตรมีคาเทากับศูนย 
ตามกฎวาดวยผลตอบแทนท่ีลดนอยถอยลง (Law of Diminishing Returns) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา 
ธุรกิจหมดศักยภาพในการเพิ่มผลผลิตเพื่อสรางกําไรตอไดอีก ภายใตปจจัยหรือกําลังการผลิตหรือ
การบริการเดิมท่ีมีอยู ดวยเหตุนี้ ธุรกิจจึงควรดําเนินกิจกรรมการผลิตหรือการบริการท่ีไมนอยเกินไป 
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จนต่ํากวาจุดกําไรปกติจุดท่ีหนึ่ง เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดได และไมมากเกินไปจนสูงกวาจุดกําไร 
ปกติจุดท่ีสอง เพื่อไมใหกิจการตองประสบภาวะเส่ียงหรือขาดภูมิคุมกันในธุรกิจ โดยจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
คือ บริเวณประมาณก่ึงกลางของจุดกําไรปกติท้ังสอง ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ 
ท่ีกอใหเกิดกําไรทางเศรษฐศาสตร โดยท่ีธุรกิจไมจําเปนตองลดศักยภาพหรือออมความสามารถใน
การผลิตหรือการบริการหรือเพิ่มศักยภาพหรือขยายกําลังในการผลิตหรือการบริการ จนทําใหกําไรทาง 
เศรษฐศาสตรลดนอยถอยลงไปสูจุดกําไรปกตินอกจากการสรางกําไรทางเศรษฐศาสตรโดยคํานึงถึง
ศักยภาพท่ีธุรกิจสามารถไดประโยชนเต็มตามความสามารถท่ีพึงไดแลว ตามนัยของความพอประมาณ 
ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจยังจําเปนตองพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต
หรือการบริการที่ตองไมกอใหเกิดการเบียดเบียนท้ังตอผูมีสวนไดเสียในกิจการและผูมีสวนไดเสีย
นอกกิจการกลุมตางๆ ตัวอยางเชน การหลีกเล่ียงการใชแรงงานมนุษยเสมือนช้ินสวนหนึ่งของเคร่ืองจักร 
ในระบบโรงงานท่ีขาดซ่ึงคุณภาพชีวิต การละเวนการผลิตหรือการบริการท่ีไมมีการจัดการของเสีย
จนสรางมลภาวะใหแกระบบนิเวศ การดูแลกิจการมิใหมีสวนเกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุม
ตลาดหรือใชวิธีผูกขาด เปนตน 

การคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบคอบในตัวกิจการเอง 
และระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม มีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับหลักความมีเหตุผลใน
ธุรกิจ ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญอีกดานหน่ึงในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

2.6  ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงในองคกรธุรกิจ (A Business Theory of Sufficiency Economy) 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุขสรรค กันตะบุตร ไดศึกษาแนวทางในการดําเนินธุรกิจขององคกร 

ท่ีมีความยั่งยืนหลากหลายองคกรท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวามีแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ท่ีคลายๆกันอยู 10 ประการ ซ่ึงเรียกแนวทางที่คลายๆกันเหลานี้วา “ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงในองคกร 
ธุรกิจ” (A Business Theory of Sufficiency Economy) เนื้อหาสาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ องคกรธุรกิจใด 
ก็ตามหากมีการดําเนินธุรกิจตามแนวทางในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy Business Practices) 10 แนวทางตอไปนี้ ก็จะสามารถสรางความสําเร็จและ
ความสมดุลอยางยั่งยืนขององคกรธุรกิจได โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. มองการณไกลในการบริหารจัดการและตัดสินใจในเชิงนโยบาย ไมมุงหวังกําไรใน
ระยะส้ัน แตคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

2. ใหคุณคาแกพนักงานอยางจริงใจและพัฒนาพนกังานอยางตอเนื่อง หลีกเล่ียงการปลด 
พนักงานออกแมแตในยามทุกขยากทางเศรษฐกิจ 
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3. จริงใจและหวังดีตอผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจท้ังหมด (Stakeholders) รวมถึง
ประชากรและสังคมในอนาคต 

4. ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมท่ัวท้ังองคกรไมใชแตในเฉพาะในผลิตภัณฑ 
หรือการใหบริการเพียงอยางเดียว 

5. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ใช และ/หรือ พัฒนาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพแตราคาไมสูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี 

แบบไทยๆ หรือพื้นบาน 
7. ขยายธุรกิจอยางคอยเปนคอยไป เมื่อพรอมทุกดานเทานั้น ไมไดขยายธุรกิจอยาง

รวดเร็วเพียงเพราะมีความตองการของสินคาหรือบริการในตลาดสูง 
8. ลดความเสี่ยงโดยการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ตลาดท่ีหลากหลาย และการลงทุน

ท่ีหลากหลาย โดยอยูบนพื้นฐานของความรูจริง 
9. แบงปน รวมถึงการแบงปนองคความรูท่ีมีเพื่อการพัฒนาตลาด เพ่ือผลประโยชนท่ี

ตกแกผูบริโภคและสังคม 
10. สรางวัฒนธรรมแหงองคกรท่ีแข็งแกรงและมีจริยธรรม ความอดทนและขยันหม่ันเพียร 

เปนคานิยมพื้นฐาน 
 
 

2.7  ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) 
เกอรซิกส, แลนสเบิรก, เดวิด และ แมคคอลัม (Gersick, Lansberg, Davis and McCollum, 

1997) ไดอธิบายวา ทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายธุรกิจครอบครัวไดดีท่ีสุดและเปนท่ีนิยมกันอยางสูง ในการ
ทบทวนวรรณกรรมเร่ืองธุรกิจครอบครัว คือ ทฤษฎีระบบ (The Systems Theory) ทฤษฎีระบบเปน
ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการอธิบายธุรกิจครอบครัว ธุรกิจครอบครัวประกอบดวยองคประกอบท่ีเกี่ยวของ 
และมีความสัมพันธกับครอบครัว (Family) การจัดการ (Management) และความเปนเจาของ (Ownership) 
องคประกอบท้ังสามสวนรวมกันข้ึนเปนระบบ แตละองคประกอบเปนระบบยอยของระบบใหญ ธุรกิจ 
และครอบครัวจึงดําเนินไปเพื่อองคประกอบท่ีถือเปนระบบยอยของระบบใหญคือธุรกิจครอบครัว (Family 
Business) นั่นเอง 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงทฤษฎีระบบ 
ที่มา: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997) 
 

ทฤษฎีระบบ ไดกลาวไววาสําหรับธุรกิจครอบครัว การที่จะบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
ไดจําเปนตองประสมประสานระบบยอยท้ังสามเขาดวยกันอยางเหมาะสม ความเปนครอบครัว 
การจัดการ และความเปนเจาของ หากขาดอยางใดอยางหนึ่ง ธุรกิจครอบครัวก็ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จได กลาวคือ ครอบครัวยอมรูดีและเขาใจดีที่สุดวาระบบของสังคมมีความสลับซับซอนและ 
มีลักษณะเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา (Dynamic Social System) ครอบครัวจะปรับตัวเขากับระบบ
สังคมดังกลาว ไดอยางไร แตขณะเดียวกันความเปนครอบครัวอาจกระทบกับความเปนเจาของและ
การจัดการระบบยอยระบบหนึ่ง ไมสามารถดํารงอยูไดเพียงลําพัง แตจะตองอยูรวมกันอยางสอดคลองกัน 
และมีความสมดุลกัน จึงจะทําใหระบบใหญที่ประกอบกันข้ึนเปนธุรกิจครอบครัวอยูรอดและเติบโต
ตอไปไดอยางยั่งยืน 
 
 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เขมวรรณ นาคพล้ัง (2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยใดที่สงผลใหธุรกิจครอบครัว
ประสบความสําเร็จไดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจากรุนสูรุน” ซ่ึงจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังแบบปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ พบวาในแงการบริหารจัดการในองคกร ควรสรางความสัมพันธที่ดีกับคนภายในองคกร
และสรางความไววางใจและควรมีธรรมนูญในครอบครัวเพื่อจัดการความขัดแยงและการส่ือสาร โดยมี 
การคัดเลือกสมาชิกภายในครอบครัวเพื่อทําการประชุมและตัดสินใจรวมกันเพื่อลดความขัดแยงใน
เร่ืองผลประโยชน และเปดโอกาสใหมีการส่ือสารกันระหวางครอบครัวเพื่อรับฟงอีกท้ังควรมีแนวทาง 
การดําเนินการในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกันเพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารงาน ซ่ึงสอดคลอง 
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กับวราพร บุญประสิทธ์ิ (2557) ท่ีกลาววาความสัมพันธธุรกิจครอบครัวจะมีพอแม ญาติพี่นอง เขามา
จัดการหรือถือหุนและในหลายๆ ครอบครัวจะกําหนดไวเลยวาในหนึ่งสัปดาหตองมีการทานอาหาร
รวมกันในครอบครัว เพ่ือท่ีจะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองของธุรกิจท่ีทํา อีกท้ังตองมีการตั้งคณะกรรมการ
ครอบครัว หนาท่ีคือเนนความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว สรางความกลมเกลียว สามัคคี กําหนด 
กิจกรรมตางๆ สวนในแงการบริหารงาน สวนมากผูสืบทอดธุรกิจมักจะใชประสบการณท่ีไดรับการ
ถายทอดโดยตรงจากพอแมท่ีทํามากอนโดยจะใหความใสใจในธุรกิจ การสามัคคีกันรวมแกไขปญหา 
ในเครือญาติโดยเปนการทํางานท่ีไมไดหวังผลตอบแทนแตหวังใหธุรกิจคงอยูสืบไปและพูดถึงการ
จัดการความขัดแยงในธุรกิจครอบครัววาสวนใหญใชการพูดคุยถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับพี่นอง หาก 
ตกลงกันไมไดควรมีผูมีสวนรวมเชนพอแม หรือเครือญาติ ชวยหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 
โดยอาจจะหาตัวกลางมาชวยจัดการความขัดแยง 

อําพล นววงศเสถียร (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเติบโตท่ียั่งยืนของ
ธุรกิจครอบครัวในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” ไดกลาวถึงความสําคัญของความสัมพันธวา
ความสัมพันธในธุรกิจครอบครัวเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการบริหารจัดการธุรกิจ รวมถึง
การวางแผนสืบทอดธุรกิจและการนําไปปฏิบัติ การตกลงกันคร้ังแรกดวยคําถามท่ีวาตกลงเร่ืองอะไร 
และตกลงกับใครท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการบริหารจัดการ การวางแผนสืบทอดธุรกิจ ในทาง
ตรงกันขาม อิทธิพลระหวางกันของความสัมพันธของคนในครอบครัวจะมีผลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวของธุรกิจเปนอยางมาก ซ่ึงความสัมพันธจะจัดไดเปน 2 กลุมใหญๆ คือ ประการแรก
ความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับลักษณะความเปนปจเจกบุคคล (Individuals) และประการที่สอง ความสัมพันธ 
ท่ีเกี่ยวของในทางธุรกิจ (Business) ซ่ึงลวนแลวแตมีความสัมพันธกับผลการประกอบการของธุรกิจ 
การวางทายาทเพื่อรับชวงธุรกิจของครอบครัวตอไป โดยความเปนปจเจกบุคคลในครอบครัวและ
ความสัมพันธระหวางคนในครอบครัวเหลานี้มีผลกระทบตอการความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว 
ประเด็นสําคัญก็คือความสัมพันธระหวางบุคคลสําคัญในครอบครัว ภาวะผูนําของผูกอต้ัง (Incumbent) 
และภาวะผูนําของทายาทผูสืบทอด (Successor) ยืนยันถึงความสําคัญของความสัมพันธและคุณภาพ
ของความสัมพันธของคนในครอบครัว หากท้ังสองอยางนี้เปนไปดวยดีแลว การจัดการธุรกิจครอบครัว 
และการเจรจาท่ียุงยากลําบากจะกลายเปนเร่ืองงายๆ ไดความสัมพันธระหวางผูกอต้ังและทายาทผูสืบทอด 
ธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญท่ีจะตองพิจารณาอีกเร่ืองหน่ึงก็คือ ผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงเปนคนใน 
ครอบครัว หรือคนนอกครอบครัวท่ีเขามาเกี่ยวของกับธุรกิจ 

ประภาศรี จิตรอารี (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการดําเนินธุรกิจและกําหนด
กลยุทธเพื่อความยัง่ยนืของรานขายศาลพระภูมิโดยการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพยีง” พบวาการบริหาร 
งานของรานนั้น มีความพอประมาณ ความมีเหตุมีผลและการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว โดยมีการใชจายอยาง 
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สมเหตุสมผล ไมฟุมเฟอยเปนการลดตนทุนและเทากับเปนกําไรใหกับกจิการเกดิเปนภูมิคุมกันท่ีดีในตัว 
เพราะประกอบกิจการดวยความรอบคอบ มีความสามารถในการผลิตการบริหารงาน ขายสินคาได มีกําไร 
และใชจายในสวนท่ีจําเปน ควบคูกันไปซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและวิธีในการบริหารงานตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รวมกับความสามารถของเจาของกิจการ
ในดานการบริหารงานและความสามารถในการขาย อันเปนสมรรถนะหลักท่ีทําใหกิจการเติบโตได
อยางม่ันคง นับเปนสวนสําคัญท่ีทําใหเจาของกิจการประสบความสําเร็จ สามารถดําเนินกิจการมาได
ยาวนานถึง 36 ป ตั้งเปาหมายการเติบโตในระยะยาวอยางม่ันคงและยั่งยืน เนนท้ังผลผลิตและผลท่ีตามมา 
ไมอยูบนความเส่ียงสูงสรางสมดุลในการพึ่งพาตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดร.มัทนชัย สุทธิพันธุ 
(2556)ท่ีไดศึกษาวิจัยธุรกิจไทยขนาดใหญในเร่ือง “ทางออกของธุรกิจไทยสูหนทางแหงการพัฒนา
อยางยั่งยืน” พบวา จากแนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจกระแสหลักแบบเกาซ่ึงแนวคิดดังกลาวอาจไม
สามารถเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่ถูกตองเสมอไปแกธุรกิจไทยในปจจุบัน เพราะถากิจการไมคํานึง 
ถึงสังคมและส่ิงแวดลอม ไมรูจักประมาณตนเอง ไมมีการประเมินและบริหารความเส่ียง รวมทั้งยัง
ดําเนินธุรกิจโดยปราศจากความรูคูคุณธรรมแลวนั้น โอกาสของการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน
ยอมไมเกิดข้ึนแนนอน บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ถือเปนตัวอยางของการเปนองคกรท่ีนํา 
หลักไตรกัปปยะและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินงานธุรกิจแทนหลักเศรษฐกิจแบบเกา 
แลวสงผลใหกิจการท่ีเคยขาดทุนมหาศาลในอดีตกลับมาเปนบริษัทช้ันนําแหงหนึ่งในประเทศไทย
และเอเชีย 

รัตติกรณ จงวิศาล (2552) ไดศึกษาถึงธรรมาภิบาลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมไทย พบวาธรรมาภิบาลในธุรกิจ SMEs ของไทยในภาพรวมมีอยูในระดับสูงและแยกรายดานพบวา 
การปฏิบัติตอพนักงานอยูในระดับสูง การปฏิบัติตอผูบริโภคอยูในระดับสูง การปฏิบัติตอสังคมและ 
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง ภาวะผูนําของผูประกอบการสงผลโดยมีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติตอทัศนคติตอธรรมาภิบาลและธรรมาภิบาล แสดงวาผูประกอบการที่มีภาวะผูนําสูงจะมีทัศนคติ 
ตอธรรมาภิบาลสูง มีธรรมาภิบาลสูงและมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสูงดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีท่ีกลาววาทัศนคติเปนความรูคิดหรือความรูเชิงประเมินคา เปนความรูสึก ความเช่ือและ 
แนวโนมของพฤติกรรมบุคคล ซ่ึงธรรมาภิบาลสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
โดยองคกรท่ีมีธรรมาภิบาลสูง ก็จะสงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขององคกรสูงไปดวย  

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา การประกอบธุรกิจครอบครัวท่ียั่งยืนประกอบดวย 
หลายปจจัย ไมวาจะเปนการบริหารจัดการในธุรกิจครอบครัวท่ีมีการปรับเปล่ียนใหเขากับส่ิงแวดลอม 
ภายนอกท่ีสงผลตอการเติบโตของธุรกิจ การสรางความสัมพันธที่ดีกับคนภายในองคกรและสราง
ความไววางใจ การมีธรรมนูญในครอบครัวและการมีบรรษัทภิบาลในการบริหารธุรกิจ นอกจากนี้ยังมี 
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การนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบางประการมาประยุกตใชกับธุรกิจครอบครัว ซึ่งความรูที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมดนี้ ผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนในสวนตางๆ ดังนี้ 

1. นําไปเปนแนวทางในการศึกษาและออกแบบเคร่ืองมือวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

2. สามารถวางกรอบขอบเขตเน้ือหาท่ีจะศึกษาวิจัยไดอยางชัดเจน 
3. เปนขอมูลอางอิงในข้ันตอนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีคนพบ 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง "การศึกษาความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง" เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิจัยไดมีการกําหนดวิธีการวิจัยไวเปน 
สวนๆ ดังตอไปนี้   

1. แหลงขอมูล  
2. วิธีการรวบรวมขอมูล   
3. การวิเคราะหขอมูล   
 
 

3.1  แหลงขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย   
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จาก

ทายาทหรือ เจาของธุรกิจครอบครัวจํานวน 5 คน 
2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากบทความ งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับความหมายธุรกิจครอบครัว องคประกอบของธุรกิจ
ครอบครัว บรรษัทภิบาล ความยั่งยืนขององคกรธุรกิจ หาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย 
ไดแก หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงในองคกรธุรกิจ รวมไปถึงทฤษฎีระบบ 
(The Systems Theory)  

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะเลือกการใชนิยามความยั่งยืนโดยพิจารณาจากความภักดีของลูกคา 
ในดานการตลาด, การทํา 5 R ในดานกระบวนการการดําเนินงานและการมีเงินสดสํารองฉุกเฉินใน
ดานการเงิน เพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาวาเปนธุรกิจครอบครัวท่ีมีความยั่งยืน 
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3.2  วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยการตั้งคําถามแบบ 

เจาะลึกเพื่อคนหาแนวคิดขอเท็จจริงจากกลุมตัวอยาง โดยการใหประเด็นคําถามในการสนทนา เพ่ือให 
ผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็นและมุมมองตางๆ ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ ผูวิจัยจะมีการบันทึกเสียง 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครบถวน 

 
 

3.3  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควาเก็บขอมูล แลวนํามาวิเคราะห Content Analysis จากแหลง 

ขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ แลวนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทายาทหรือเจาของธุรกิจครอบครัว
มาเปรียบเทียบเพ่ือสรางขอสรุปท่ีไดจากการสัมภาษณนั้นๆ และสรุปเปนแนวทางการประยุกตใชปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจครอบครัว เพื่อความอยูรอดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 
4.1  ผลจากการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับทายาทหรือเจาของธุรกิจครอบครัวท่ีเกี่ยวของกับวัสดุกอสราง 
จํานวน 5 ราย ซ่ึงแตละรายมีพื้นฐานขอมูลดังนี้ 

ผูสืบทอดธุรกิจท่ี 1 : ผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ (A) 
1. ธุรกิจกอตั้งมาระยะเวลา 25 ป เปนผูกอตั้งกิจการ แตเดิมกิจการของบิดาและมารดา

ทําธุรกิจคาวัสดุกอสรางอยูแลว จึงขยายธุรกิจผลิตคอนกรีตผสมเสร็จดวยตนเองและสามี ปจจุบันมี
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

2. ส่ิงท่ีไดรับและเรียนรูจากผูถายทอดในการดําเนินธุรกิจคือ บิดาและมารดาสอนวา 
“เล็กในท่ีใหญ ดีกวาใหญในท่ีเล็ก” กลาวคือ สอนใหกลาไปทําธุรกิจของตนเอง ดีกวาเปนลูกจางอยู
ในองคกรขนาดใหญ 

ผูสืบทอดธุรกิจท่ี 2 : นําเขาวสัดุกอสราง (พื้นไวนิล) (B) 
1. ธุรกิจกอตั้งมาระยะเวลา 5 ป เปนผูสืบทอดกิจการตอจากบิดา สืบทอดเปนรุนท่ี 2 

แตเดิมกิจการของบิดาคือ คาขายวัสดุกอสรางเปนลักษณะซื้อมาขายไปซ่ึงทํามานานมากกวา 30 ป 
จึงขยายธุรกิจนําเขาวัสดุกอสราง (พื้นไวนิล) เพิ่มเติม 

2. ส่ิงท่ีไดรับและเรียนรูจากผูถายทอดในการดําเนินธุรกิจคือ บิดาสอนวา “ใหอดทน”  
ผูสืบทอดธุรกิจท่ี 3 : คาขายวัสดุกอสราง (C) 
1. ธุรกิจกอตั้งมาระยะเวลา 20 ป เปนผูสืบทอดกิจการตอจากบิดาและมารดา สืบทอด

เปนรุนท่ี 2 
2. ส่ิงท่ีไดรับและเรียนรูจากผูถายทอดในการดําเนินธุรกิจคือ บิดาสอนวา “ใหอดทน 

อดกล้ัน ลูกคาคือพระเจา ลูกคาเปนคนนําเงินมาใหเรา” 
ผูสืบทอดธุรกิจท่ี 4 : คาขายวัสดุกอสราง (D) 
1. ธุรกิจกอตั้งมาระยะเวลา 30 ป เปนผูสืบทอดกิจการตอจากสามี สืบทอดเปนรุนท่ี 2 

เนื่องจากสามีเสียชีวิต ปจจุบันมีธุรกิจเพิ่มเติมคือ ซอมรถ โรงงานผลิตอิฐบลอค ใหเชารถตักตามไซตงาน 
กอสราง และโกดังใหเชา 
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2. ส่ิงท่ีไดรับและเรียนรูจากผูถายทอดในการดําเนินธุรกิจคือ บิดาสอนวา “ใหซ่ือสัตย
กับท้ังลูกคาและลูกนอง” 

ผูสืบทอดธุรกิจท่ี 5 : คาขายวัสดุกอสราง (E) 
1. ธุรกิจกอตั้งมาระยะเวลา 35 ป เปนผูสืบทอดกิจการตอจากบิดาและมารดา สืบทอด

เปนรุนท่ี 2 ปจจุบันมีธุรกิจเพิ่มเติมคือ โรงงานผลิตอิฐบลอค อสังหาริมทรัพย ใหเชาสถานท่ีจัดเล้ียง
และโชวรูมรถ 

2. ส่ิงท่ีไดรับและเรียนรูจากผูถายทอดในการดําเนินธุรกิจคือ บิดาสอนวา ”อยานอน
ตื่นสาย อยาอายทํากิน อยาหม่ินเงินนอย อยาคอยวาสนา” คือสอนใหขยันนั่นเองและ “ธุรกิจมีแคนี้ 
จะทํายังไงก็ไดใหรายจายลดลง รายรับเพิ่มข้ึน” คือ ประหยัดนั่นเอง“ใหซ่ือสัตยกับท้ังลูกคาและลูกนอง” 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับทายาทหรือเจาของธุรกิจครอบครัวท่ีเกี่ยวของกับวัสดุ
กอสรางสามารถวิเคราะหและสรุปผลไดดังนี้ 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) นํามาสังเคราะหเปนปจจัยที่นําไปสูความ 
ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว ผูวิจัยศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณเชิงลึกกับทายาท 
หรือเจาของธุรกิจครอบครัว จํานวน 5 คนจาก 5 ธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด โดย
ใชแบบสัมภาษณตามแนวทาง (Interview Guide) ที่ใชในการตั้งคําถาม โดยการวิเคราะหผลการสัมภาษณ 
เชิงลึก (In-Depth Interview) นั้นทางผูวิจัยไดแบงเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1: ผูวิจัยโทรศัพทติดตอกลุมเปาหมายแตละราย เพื่อแจงใหทราบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย และขอความอนุเคราะหในการขอสัมภาษณ เม่ือถึงวันท่ีนัดสัมภาษณ ผูวิจัย 
เร่ิมช้ีแจงวัตถุประสงคและขออนุญาตกลุมเปาหมายในการบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณมีการจด 
บันทึกและพูดคุย โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองทุกกระบวนการ จากน้ันผูวิจัยจึงทํา
การถอดเทปจากการไปสัมภาษณ นําขอมูลมาลงในสวนของผูสนทนาและบทสนทนา ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 การจับประเดน็สําคัญจากการสัมภาษณเชิงลึก 
ถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึกธุรกิจท่ี ……………………….. 
คุณ …………………………………………………………………… 

บทสัมภาษณ ประเด็นสําคัญ รหัสแบบเปด (Open Coding) 
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ข้ันตอนท่ี 2: หลังจากถอดเทปการสัมภาษณแลว ผูวิจัยอานผลขอมูลดิบอยางละเอียด
แลวจึงทําการแยกประเด็นตางๆ เนื่องจากในระหวางการใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณใหขอมูลท่ียาว
มากในหนึ่งคําถาม จึงตองทําการจับประเด็นและแบงวรรคบทสัมภาษณ เพื่อปองกันไมใหผูวิจัยหลงลืม 
ประเด็นสําคัญไป กอนท่ีจะใหรหัสแบบเปด (Open-Coding) ในข้ันตอนท่ี 3 

ข้ันตอนท่ี 3: การใหรหัสแบบเปด (Open-Coding) จากประเด็นของขอมูลแตละบทสัมภาษณ 
ท่ีไดแบงวรรคไว โดยเปนการกําหนดรหัสแบบกวางๆ โดยผูวิจัยหาคํา (Words) หรือประโยค (Sentences) 
ท่ีมีความหมายท่ีเกี่ยวของ เพื่อการจําแนกและจัดกลุมของขอมูลและดูคําตอบของแตละรายดังตาราง
ท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนรหัสแบบเปด (Open Coding) ของกลุมตัวอยาง จาํนวน 5 คน 

                                        ครอบครัว
ปจจัย           A B C D E รวม 

1. การทําธุรกิจเพิ่มเติมในประเทศหรือตางประเทศ 1 1 0 1 1 4 
2. การเจริญเติบโตของธุรกิจเทียบกับคูแขง 0 0 0 0 1 1 
3. การดําเนินงานท่ีรวดเร็ว 1 1 0 1 1 4 
4. การรับรูขอมูลเทาเทียมกนั 1 0 0 1 0 2 
5. การตัดสินใจอยางโปรงใส 0 0 0 0 0 0 
6. การเขาออกของพนักงานท่ีเปนคนในครอบครัว 0 0 0 0 0 0 
7. กิจกรรมสานสัมพันธของคนในครอบครัว 1 1 1 1 1 5 
8. การบริหารขอขัดแยงท่ีด ี 1 1 0 1 0 3 
9. ลําดับข้ันการบริหารในโครงสรางองคกรนอย 1 1 1 1 1 5 
10. การจางคนนอกเปนท่ีปรึกษา 0 0 0 0 0 0 
11. การออกแบบสินคาใหมๆ  1 1 0 1 1 4 
12. การตอบสนองความตองการของลูกคา 1 1 0 1 1 4 
13. ความภักดขีองลูกคามากกวา 80% 1 1 0 1 1 4 
14. การทํา 5 R 1 1 1 1 1 5 
15. มีเงินสดสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 1 1 1 1 1 5 
หมายเหตุ : 1= มี, 0 = ไมมี 
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ข้ันตอนท่ี 4: จับกลุมรหัสแบบเปด (Open-Coding) เพื่อใหสะดวกในการเช่ือมโยงลําดับ 
ความคิดรหัสแบบเปด (Open-Coding) ของแตละบทสัมภาษณ เพื่อใหงายตอการใหรหัสแนวคิดท่ี
สัมพันธกัน (Axial Coding) ผูวิจัยไดจับกลุมของรหัสแบบเปด (Open-Coding) ท่ีคลายคลึงกันกอน
เพื่อใหงายในการเช่ือมโยงความคิด หลังจากนั้นจึงเปล่ียนรหัสเปด (Open-Coding) ใหกลายเปนรหัส
แนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของแตละบทสัมภาษณ การใหรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial 
Coding) ของบทสัมภาษณเชิงลึกในแตละธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

ปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว มีจํานวนรหัสแบบเปด (Open-Coding) 
ของบทสัมภาษณเชิงลึก ไดแก 

1. การทําธุรกิจเพิ่มเติมในประเทศหรือตางประเทศ 
2. การทํา 5 R 
3. มีเงินสดสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
4. การเจริญเติบโตของธุรกิจเทียบกับคูแขง 
5. การดําเนินงานท่ีรวดเร็ว 
6. การรับรูขอมูลเทาเทียมกัน 
7. การตัดสินใจอยางโปรงใส 
8. การเขาออกของพนักงานท่ีเปนคนในครอบครัว 
9. กิจกรรมสานสัมพันธของคนในครอบครัว 
10. การบริหารขอขัดแยง 
11. ลําดับข้ันการบริหารในโครงสรางองคกร 
12. การจางคนนอกเปนท่ีปรึกษา 
13. ความภักดีของลูกคา 
14. การออกแบบสินคาใหมๆ 
15. การตอบสนองความตองการของลูกคา 
ข้ันตอนท่ี 5: รวมรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ของแตละบทสัมภาษณ 

เชิงลึกและจําแนกออกเปนหัวขอหลักและหัวขอยอย โดยรหัสแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) 
ในแตละบทสัมภาษณเชิงลึกนั้น มีบางรหัสท่ีเนื้อหาเหมือนกันหรือจัดอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น ผูวิจัย 
จึงไดรวมรหัสท้ังหมดเขาดวยกัน แลวนํามาจัดเรียงใหมและแบงออกเปนท้ังส้ิน 5 หัวขอโดยอาศัย
หลักเกณฑดานเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

หัวขอหลักท่ี 1 ภูมิคุมกัน 
หัวขอหลักท่ี 2 บรรษัทภิบาล 



21 

หัวขอหลักท่ี 3 ความสัมพันธคนในครอบครัว 
หัวขอหลักท่ี 4 โครงสรางการบริหาร 
หัวขอหลักท่ี 5 ความเร็วในการปรับตัว 
ข้ันตอนท่ี 6: วิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาสรุปเปนปจจัยที่นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจ

ครอบครัว จากรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) ทั้งหมดและดูความสัมพันธหรือหา
แบบแผน (pattern) ของรหัส และสรุปเปนปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกต 
ใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
4.2  การคนพบท่ีสําคัญ 

ปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
4.2.1  ภูมิคุมกัน 
ธุรกิจครอบครัวสวนใหญมีการทําธุรกิจอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิม เชน เดิม

ทําธุรกิจคาวัสดุกอสราง ก็ตอยอดทําธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยใชวัสดุตางๆ จากธุรกิจเดิมของตน เพื่อ 
ลดตนทุนในการดําเนินงาน และมีสภาพคลองทางการเงินในแงของอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอทุน 
ท่ีดีทุกครอบครัว แตมีเพียงแค 1 ครอบครัวเทานั้น ที่มีการเติบโตหรือสวนแบงการตลาดของธุรกิจ
เม่ือเทียบกับคูแขงแลวถือวาอยูเหนือกวา นอกจากนี้ทุกธุรกิจครอบครัวมีการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ 
อยางชัดเจน สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการทํางาน 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“เดิมสินคาท่ีเรามี คือ พวกอิฐบลอค แผนปูน เราพออยูไดเนื่องจากเราเปนผูผลิตเอง 

แตปจจุบันรายใหญใชพีแคสหรืออิฐมวลเบามากข้ึน ทําใหลดคาแรงงานไดเยอะ ซ่ึงอนาคตคาแรงจะ
แพงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้นเราตองปรับตัวและเรียนรูท่ีจะทําในธุรกิจการสรางบานของเราเองบาง ” 

“บอกตามตรงเลยวาธุรกิจของเรา diverse เลยจากวัสดุกอสรางเปนอสังหาริมทรัพย 
เพื่อความอยูรอดของธุรกิจเพราะปจจุบันมีพวกโมเดิรนเทรดเขามาเยอะ และสวนใหญวัสดุกอสราง
ของเราก็ทําเพื่อตอบสนองความตองการของโครงการหมูบานของเรานั่นเอง” 

นอกจากนี้ยังสามารถหาความสัมพันธของรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) 
เปนแบบแผน (pattern) ได ดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 รหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกันจากขอคนพบที่สําคัญของการศึกษาวิจยัดานภูมิคุมกันของ

ธุรกิจ 
 

4.2.2  บรรษัทภิบาล 
ธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังคงใหอํานาจผูอาวุโสเปนคนตัดสินใจ อันเนื่องมาจาก

ความเคารพคนในครอบครัวและเช่ือม่ันในประสบการณของผูอาวุโสท่ีมีมากกวา รวมถึงอํานาจใน
การบริหารยังคงเปนผูบริหารสูงสุดหรือเปนท่ีปรึกษา ยังไมไดวางมือไปจากธุรกิจนั้นจริงๆ ทําให
บางธุรกิจครอบครัว การตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญๆ เชน การตัดสินใจลดราคาหรือไม เม่ือคูแขงมี
การลดราคา ถึงแมจะทุกคนในฝายบริหารจะรับรูขอมูลเทาเทียมกันแตเม่ือถึงเวลาที่ตองตัดสินใจจริงๆ 
ทุกคนก็ยังคงรับฟงเสียงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ผูอาวุโสสูงสุด ซ่ึงอาจจะเปนคุณพอหรือคุณแม  

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ถาเปนเร่ืองใหญๆจําเปนตองรูกันหมดท้ังสามคนคือ เฮีย ปาและหมามา เชน การนํา

สินคาสีทาบานตัวใหมเขามาวางขายเพราะลูกคาถามถึง พอตองตัดสินใจจริงๆ ก็ตองรับฟงและยินดี
ทําตามท่ีปาแนะนํา เพราะปามีประสบการณมากกวารูวาสินคาตัวไหนเอาเขามาแลวขายไดมากหรือ
ขายไดนอย” 
 

4.2.3  ความสัมพันธคนในครอบครัว 
ทุกธุรกิจครอบครัวมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกันในครอบครัวคือ ทานขาวดวยกัน

เปนประจํา เนื่องจากหลายครอบครัวยังอาศัยอยูในบานหลังเดียวกัน หรือหากอยูคนละบานก็ทานขาว 
ตอนเท่ียงดวยกันเปนประจาํในท่ีทํางาน อีกท้ังต้ังแตกอต้ังธุรกิจมายังไมมีใครออกไปจากธุรกิจเลย มี
แตจะเพิ่มเขามา เชน ลูกชายท่ีเพิ่งเรียนจบจากตางประเทศก็กลับมาชวยงานท่ีบาน ในเร่ืองความสัมพันธ 

สูง

ต่ํา

สูง ต่ํา

ความหลากหลายของธุรกจิ

ภูมคุิม้กนัของธุรกจิ
วสัดุกอ่สรา้ง
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กับคนในครอบครัวถือวาอยูในเกณฑดี เม่ือมีปญหาก็สามารถหันหนาพูดคุยกันได สวนเร่ืองการบริหาร 
ขอขัดแยง ในบางคร้ังอาจจะใหลองทําไปกอนแลวคอยมาดูผลกันอีกที และพูดคุยกันดวยเหตุผล 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ในแงการบริหารงาน ความสัมพันธคนในครอบครัวถาไมถูกกันเลย กคุ็ยกันไมรูเร่ือง

แน ตีกนัตาย มันก็ตองเหน็พองไปในทางเดียวกัน” 
“ในการพดูคุยก็พยายามแยกแยะเร่ืองสวนตวัและเร่ืองงานออกจากกัน ไมเหมือนเม่ือกอน 

ท่ียังไมไดเขามาทํางาน ก็จะคุยแตเร่ืองสวนตัว” 
 

4.2.4  โครงสรางการบริหาร 
ทุกธุรกิจครอบครัวมีโครงสรางการบริหารที่ไมซับซอน มีลําดับข้ันประมาณ 2-3 ลําดับ 

ข้ันเทานั้น ทําใหงายตอการควบคุมและบริหารงาน เนื่องจากยังเปนธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 
นอกจากนี้ในเร่ืองของการจางผูเช่ียวชาญหรือคนนอกเปนท่ีปรึกษานั้นยังไมมี เพราะบางธุรกิจถือเปน 
นวัตกรรมหรือมีความลับทางการคาบางอยาง จึงไมอยากเปดเผยใหคนนอกครอบครัวรู จึงทําให
ความสัมพันธกับคนในครอบครัวถือวาอยูในเกณฑดี 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“ธุรกิจยังไมใหญมาก เพราะธุรกิจเราเปน executive distributor จึงมีการปดขอมูลเร่ือง

การทําสัญญาตางๆ” 
นอกจากนี้ยังสามารถหาความสัมพันธของรหัสตามแนวคิดท่ีสัมพันธกัน (Axial Coding) 

เปนแบบแผน (pattern) ไดดังภาพท่ี 4.2 และ 4.3 
 

 
ภาพท่ี 4.2 รหัสตามแนวคิดที่สัมพันธกนัจากขอคนพบท่ีสําคัญของการศึกษาวิจยัดานการจางคน

นอกเปนท่ีปรึกษา 
 

สูง

ต่ํา

สูง ต่ํา

การจา้งคนนอกเป็นทีป่รกึษา

ความสมัพนัธค์นใน
ครอบครวั
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ภาพท่ี 4.3 รหัสตามแนวคิดที่สัมพันธกนัจากขอคนพบท่ีสําคัญของการศึกษาวิจยัดานโครงสราง

การบริหาร 
 

4.2.5  ความเร็วในการปรับตวั 
สวนใหญจะเนนตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก เชน หากลูกคาตองการสินคา 

ท่ียังไมมีในราน หากสามารถหาไดก็จะรีบหาให (One Stop Service) โดยอาจซ้ือมาจากรานอ่ืนท่ีรูจักกัน 
หากไมมีสินคาจริงๆ ก็แนะนําใหลองไปดูรานอ่ืนท่ีนาจะมีสินคานี้ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกพึงพอใจ 
และอยากกลับมาใชบริการอีก และเนนการมีอัธยาศัยท่ีดีกบัลูกคา พูดคุยและทักทายเพ่ือสรางความสัมพันธ 
ท่ีดีซ่ึงสวนใหญลูกคาประมาณ 80-90% จะกลับมาซ้ือสินคาซํ้า ถึงแมจะเจอคูแขงท่ีเปนโมเดิรนเทรด
บางก็ตาม แตเนื่องจากคูแขงไมสามารถตอบสนองความตองการบางอยางได เชน การใหเครดิตเทอม 
มีบริการสงสินคาถึงบาน หาสินคาไดงายเนื่องจากเปนรานขนาดเล็กกวา นอกจากนี้เม่ือมีโอกาสก็จะ
แสวงหาสินคาใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เพื่อเปน
การขยายฐานลูกคาไปยังลูกคากลุมใหมและเพื่อใหลูกคาเกาเกิดความจงรักภักดีกับธุรกิจนั่นเอง 

ผูใหขอมูลไดกลาววา 
“สวนมากถามีลูกคาเขามาไมคอยปลอยหลุด ลูกนองเราก็จะรูนะ ไมเปนไรบอกวามีไว

กอน เดี๋ยวโทรถามโรงงานเด๋ียวนั้นเลย ของมีม้ัย ถามีเดี๋ยวใหคนไปรับเลย เพื่อใหลูกคาจบกับเรา” 
 
 
 

สูง

ต่ํา

สูง ต่ํา

โครงสรา้งการบรหิาร

ความสมัพนัธค์นใน
ครอบครวั
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” ผูวิจัยไดแบงเนื้อหาในบทนี้ออกเปน 3 สวนดังนี้ คือ 

1.  สรุปผลการวิจัย 
2.  การนําไปใช 
3.  ขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีจะนําไป 
สูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว และเพื่อวิเคราะหปจจัยที่นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจ ครอบครัว
โดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง แบงออกเปน 6 ประเด็นดังนี้ 

 
5.1.1  ภูมิคุมกัน 
ธุรกิจครอบครัวสวนใหญมีการทําธุรกิจอ่ืนๆเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเดิม เชน เดิม

ทําธุรกิจคาวัสดุกอสราง ก็ตอยอดทําธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยใชวัสดุตางๆ จากธุรกิจเดิมของตน เพ่ือ 
ลดตนทุนในการดําเนินงาน มีเพียง 1 ธุรกิจครอบครัวเทานัน้ท่ีไมไดมีการขยายไปยังธุรกิจอ่ืน อาจเนื่อง 
มาจากรายไดและขนาดของธุรกิจไมใหญโตมากนักเม่ือเทียบกับธุรกิจครอบครัวอ่ืนๆ แตทุกครอบครัว 
มีสภาพคลองทางการเงินในแงของอัตราสวนหนี้สินหมุนเวียนตอทุนท่ีดีทุกครอบครัว มีบางครอบครัว 
เทานั้นท่ีมีการเติบโตหรือสวนแบงการตลาดของธุรกิจเม่ือเทียบกับคูแขงแลวถือวาอยูเหนือกวา ท่ีเปน 
เชนนี้อาจเปนเพราะวาเม่ือไมกี่ปท่ีผานมาภาวะเศรษฐกิจซ่ึงเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกิจการวัสดุกอสราง 
อยูในชวงท่ีเปนขาลง ทําใหธุรกิจครอบครัวท้ังหลาย มีการขยายไปยังธุรกิจใหมๆ เพื่อชวยลดความเส่ียง 
จากความเสียหายทางเศรษฐกิจ ในกรณีท่ีธุรกิจวัสดุกอสรางยังไมฟนตัว อีกท้ังเปนการกระจายงาน 
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และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหกับทายาทหรือสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว เพื่อใหเกิดความสามัคคี 
รวมกัน ซ่ึงท้ังหมดนี้นําไปสูการเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงไมวาจะเปน
ดานเศรษฐกิจหรือสังคม เพื่อใหสามารถปรับตัวและรับมือไดอยางทันทวงที อีกท้ังยังตรงกับทฤษฎี
เศรษฐกิจพอเพียงในองคกรธุรกิจ ที่ไดกลาวถึง 10 แนวทางปฏิบัติเพื่อใหองคกรยั่งยืน ในหัวขอท่ี 8 
คือ ลดความเส่ียงโดยการมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย ตลาดท่ีหลากหลาย และการลงทุนท่ีหลากหลาย 
โดยอยูบนพื้นฐานของความรูจริง 

นอกจากนี้ทุกธุรกิจครอบครัวยังมีหลักคําสอนหรือคติประจําใจในการทําธุรกิจ ซ่ึงเปน
คําสอนท่ีถายทอดมาจากเจาของธุรกิจนั้นๆ อาทิเชน 

1. สอนใหอดทน อดกล้ัน 
2. ซ่ือสัตยกับท้ังลูกคาและลูกนอง 
3. เล็กในท่ีใหญ ดีกวาใหญในท่ีเล็ก กลาวคือ สอนใหกลาไปทําธุรกิจของตนเอง ดีกวา 

เปนลูกจางอยูในองคกรขนาดใหญ 
ซ่ึงคําสอนเหลานี้ใกลเคียงกับแนวคิดและหลักคําสอนของขงจ๊ือ 13 ประการ ท่ีจะทําให 

ชีวิตกาวหนาและประสบความสําเร็จท้ังดานครอบครัว สังคม และภาคธุรกิจ ดังนี้ 
1. ซ่ือสัตย ซ่ือตรง 
2. ขยันขันแข็ง 
3. ประหยัด 
4. ถอมตน 
5. ถูกตอง 
6. ความสมานฉันท 
7. ชวยเหลือเกื้อกูล 
8. ถือขนบธรรมเนียม 
9. กงสี 
10. สัจจะวาจา 
11. การยอมรับความคิดคนอ่ืน 
12. ความกตัญู 
13. เมตตาธรรม 
สาเหตุท่ีทุกครอบครัวมีหลักคําสอนท่ีใกลเคียงกับแนวคิดของขงจื๊อ ท่ีเปนเชนนี้อาจเปน 

เพราะวาทุกธุรกิจครอบครัวท่ีไปสัมภาษณนั้นเปนครอบครัวเช้ือสายคนจีน จึงไมนาแปลกใจวาทําไม 
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จึงมีคําสอนท่ีคลายๆกัน ซ่ึงคติประจําใจเหลานี้สงผลใหท้ังผูกอตั้งและผูสืบทอดมีแนวคิดท่ีเปนเหมือน 
ภูมิคุมกันอยูในตัวเองแลวนั่นเอง  

 
5.1.2  บรรษัทภิบาล 
ธุรกิจครอบครัวสวนใหญยังคงใหอํานาจผูอาวุโสเปนคนตัดสินใจ อันเนื่องมาจากความ 

เคารพคนในครอบครัวและเช่ือม่ันในประสบการณของผูอาวุโสท่ีมีมากกวา รวมถึงอํานาจในการบริหาร 
ยังคงเปนผูบริหารสูงสุดหรือเปนท่ีปรึกษา ยังไมไดวางมือไปจากธุรกิจนั้นจริง  ๆทําใหบางธุรกิจครอบครัว 
การตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญๆ เชน การตัดสินใจลดราคาหรือไม เม่ือคูแขงมีการลดราคา ถึงแมจะทุกคน 
ในฝายบริหารจะรับรูขอมูลเทาเทียมกันแตเม่ือถึงเวลาท่ีตองตัดสินใจจริงๆ ทุกคนก็ยังคงรับฟงเสียง
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ผูอาวุโสสูงสุด ซ่ึงอาจจะเปนคุณพอหรือคุณแม  

 
5.1.3  ความสัมพันธคนในครอบครัว 
ทุกธุรกิจครอบครัวมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกันในครอบครัวท่ีคลายคลึงกันคือ มี

การทานขาวดวยกันเปนประจํา หรือมีการไปเที่ยวดวยกันเพื่อกระชับความสัมพันธกันในครอบครัว 
ซ่ึงมีบทความหนึ่งไดเสนอแนะเชนเดียวกันวา ในหลาย  ๆครอบครัวควรจะกําหนดไวเลยวาในหน่ึงสัปดาห 
ตองมีการทานอาหารรวมกันในครอบครัว เพื่อท่ีจะพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองของธุรกิจท่ีทํา ในเร่ืองความสัมพันธ 
กับคนในครอบครัวถือวาอยูในเกณฑดี เม่ือมีปญหาก็สามารถหันหนาพูดคุยกันได แตในความเปนจริง 
แลวควรมีธรรมนูญครอบครัวหรือมีการตั้งคณะกรรมการครอบครัว ดังท่ีมีบทความหน่ึงไดเสนอแนะ 
เพื่อใหคณะกรรมการครอบครัวทําหนาท่ีโดยเนนความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว สรางความ
กลมเกลียว สามัคคี กําหนดกิจกรรมตางๆ ใหกับสมาชิก สวนเร่ืองการบริหารขอขัดแยง สวนใหญพูดคุย 
กันดวยเหตุผล อีกท้ังตั้งแตกอตั้งธุรกิจมายังไมมีใครออกไปจากธุรกิจเลย แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ 
อันดีของสมาชิกและสามารถบริหารขอขัดแยงไดเปนอยางดี  

 
5.1.4  โครงสรางการบริหาร 
ทุกธุรกิจครอบครัวมีโครงสรางการบริหารที่ไมซับซอน มีลําดับข้ันประมาณ 2-3 ลําดับ 

ข้ันเทานั้น ทําใหงายตอการควบคุมและบริหารงาน ซ่ึงก็สอดคลองกับทฤษฎีระบบในเร่ืององคประกอบ 
ท่ี 3 “ความเปนเจาของ” จะเนนไปที่การแบงปนผลกําไรระหวางผูถือหุน ซ่ึงสวนใหญก็คือสมาชิกใน 
ครอบครัวนั่นเอง ความเปนเจาของ(เจาของเงินทุน) หมายถึงการมีอํานาจในการกําหนดนโยบายของ
ธุรกิจครอบครัว รวมท้ังสามารถแตงต้ังผูบริหารของธุรกิจครอบครัวไดวาใครจะเปนคนดูแลในสวน
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ใดบางของธุรกิจ และใชควบคุมธุรกิจใหตอบสนองตอความตองการของครอบครัวซ่ึงไมใชธุรกิจเพ่ือ 
ธุรกิจ แตเปนธุรกิจเพื่อครอบครัว 

จะเห็นไดวาตัวแปรเร่ือง บรรษัทภิบาล, ความสัมพันธคนในครอบครัวและโครงสราง
การบริหารยังสอดคลองกับทฤษฎีระบบในเร่ืององคประกอบท่ี 1 “ความสัมพันธในครอบครัว” และ
องคประกอบท่ี 2 “การจัดการธุรกิจ” รวมท้ังองคประกอบท่ี 3 “ความเปนเจาของ” ในบริบทนี้อาจหมายถึง 
โครงสรางการบริหารงาน นั่นคือ หากครอบครัวไมสามารถรักษาความสัมพันธอันดีตอกันไดแลว 
หรือไมสามารถประสมประสานระบบยอยท้ังสามเขาดวยกันอยางเหมาะสม ก็คงไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจใหประสบผลสําเร็จมาเปนระยะเวลานานมากกวา 20 ปได ยกเวนเร่ืองบรรษัทภิบาลท่ีจะเห็นไดวา 
ครอบครัวสวนใหญยังตัดสินใจแบบไมโปรงใสมากนัก ยังคงใหอํานาจผูอาวุโสในเร่ืองการตัดสินใจ
ในเร่ืองสําคัญๆอยูนั่นเอง 

 
5.1.5  ความเร็วในการปรับตวั 
สวนใหญธุรกิจครอบครัวจะเนนตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก ทําใหลูกคา 

เกิดความรูสึกพึงพอใจและอยากกลับมาใชบริการอีก สังเกตไดจากลูกคาประมาณ 80-90% จะกลับมา 
ซ้ือสินคาซํ้า นอกจากนี้เม่ือมีโอกาสก็จะแสวงหาสินคาใหมๆเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย เพ่ือเปนการขยายฐานลูกคาไปยังลูกคากลุมใหมและเพื่อใหลูกคาเกาเกิด 
ความจงรักภกัดีกับธุรกิจ ซ่ึงก็ตรงกับทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงในองคกรธุรกิจ ท่ีไดกลาวถึง 10 แนวทาง 
ปฏิบัติเพื่อใหองคกรยั่งยืน ในหัวขอท่ี 4 คือใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมท่ัวท้ังองคกรไมใช 
แตในเฉพาะในผลิตภัณฑหรือการใหบริการเพียงอยางเดียว  

 
5.1.6  ความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว 
หากดูจากตัวแปรท่ีกําหนดไวในข้ันตอนแรกของการทําวิจัยจะพบวาคอนขางใกลเคียง

กับทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงในองคกรธุรกิจ ท่ีไดกลาวถึง 10 แนวทางปฏิบัติเพื่อใหองคกรยั่งยืน ใน
หัวขอตางๆ ดังนี้ 

หัวขอท่ี 5 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เห็นไดจากทุกๆ ธุรกิจ
ครอบครัวมีการนําหลักการ 5 R มาใชเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน 

หัวขอท่ี 7 ขยายธุรกิจอยางคอยเปนคอยไป เม่ือพรอมทุกดานเทานั้น ไมไดขยายธุรกิจ
อยางรวดเร็วเพียงเพราะมีความตองการของสินคาหรือบริการในตลาดสูง ซ่ึงตรงกับการเตรียมเงินสด 
สํารองไวใชยามฉุกเฉินอยางนอย 10% เพ่ือปองกันปญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต รวมถึง 
เปนแผนสํารองในการขยายไปยังธุรกิจอ่ืนอีกดวย 
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นอกจากนี้ในหัวขอท่ี 10 สรางวัฒนธรรมแหงองคกรท่ีแข็งแกรงและมีจริยธรรม ความ
อดทนและขยันหม่ันเพียรเปนคานิยมพื้นฐาน โดยทุกธุรกิจครอบครัวมีหลักคําสอนหรือคติประจําใจ
ในการทําธุรกิจ ท้ังเร่ืองความอดทน อดกล้ัน, ซ่ือสัตยกับท้ังลูกคาและลูกนองและสอนใหกลาออกไป 
ทําธุรกิจของตนเอง ซ่ึงเปนคําสอนท่ีถายทอดมาจากเจาของธุรกิจนั้นๆ และปลูกฝงใหผูสืบทอดนําไป 
ปฏิบัติใชเพื่อใหเกิดความยั่งยืนกับธุรกิจนั่นเอง ดังนั้นถึงแมวาในธุรกิจครอบครัวจะไมสามารถปฏิบัติ 
ตามแนวทางไดครบท้ัง 10 ขอ อาจเปนเพราะความซับซอนของธุรกิจครอบครัวและธุรกิจท่ีไมใชธุรกิจ 
ครอบครัวมีความแตกตางกัน เชนเร่ืองของอารมณ ความรูสึก ความผูกพันหรือความเคารพบุคคลใน
ครอบครัว ทําใหการดําเนนิงานบางอยางไมสามารถนํามาประยุกตใชไดในแงธุรกิจครอบครัว และหาก 
ลองพิจารณาจากความยั่งยืนขององคกร ซ่ึงควรมีเง่ือนไขครบ 3 ประการ จึงจะถือวาเปนองคกรธุรกิจ 
ท่ียั่งยืน ดังนี้  

1. มีผลการดําเนินงานท่ีดี  
2. มีความสามารถท่ีจะทนทานตอความยากลําบากทางเศรษฐกิจและสังคม  
3. มีความสามารถท่ีจะรักษาสถานะความเปนผูนํา (คนหน่ึง) ในอุตสาหกรรมท่ีดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ 
จะเห็นไดวาสวนใหญธุรกิจครอบครัวมีผลการดําเนินงานท่ีดี สังเกตไดจากลูกคามีความ 

จงรักภักดีสูงประมาณ 80-90% จึงสงผลใหผลประกอบการอยูในเกณฑดี อีกท้ังยังสามารถฝาวิกฤติ
เศรษฐกิจตมยํากุงเม่ือป 2540 มาได ทําใหธุรกิจยังสามารถดําเนินการตอไดจนถึงปจจุบัน ก็แสดงวา
มีความสามารถท่ีจะรับมือตอความยากลําบากทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต แตใน 
เร่ืองของความสามารถในการรักษาความเปนผูนํานั้น ในบริบทของธุรกิจท่ีไมใชธุรกิจครอบครัวนับวา 
เปนเร่ืองท่ียาก เม่ือมามองในแงธุรกิจครอบครัวท่ีทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้นั้น คงเปนเร่ืองท่ียากกวา
เพราะสวนใหญธุรกิจมีมูลคาไมสูงมากนัก อีกท้ังการแขงขันในตลาดยังเปนวงแคบแคในพื้นท่ีท่ีธุรกิจ 
นั้นๆ ดําเนินการอยูมากกวา 

จากขอมูลท่ีไดพบขางตน จะเห็นวาปจจยัเร่ือง บรรษัทภิบาลอาจไมมีผลตอความยั่งยืน
ของธุรกิจครอบครัว ซ่ึงแตกตางกับงานวิจยัอ่ืนๆที่ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมมา ท่ีเปนเชนนี้อาจ
เปนเพราะวาธุรกิจครอบครัวท่ีผูวิจัยไดศึกษานั้น เปนธุรกิจเกี่ยวกับวัสดุกอสราง ซ่ึงตองอาศัยความ
เช่ียวชาญและประสบการณในอดตีท่ีส่ังสมมานาน โดยเฉพาะชวงท่ีเกดิวิกฤตเศรษฐกิจตมยํากุงป 2540 
ซ่ึงในขณะนัน้ผูท่ีดูแลกจิการคือ รุนพอหรือรุนแม ท่ีใชความรูความสามารถและการตัดสินใจท่ีถูกตอง 
นําพากิจการใหรอดพนจากวิกฤตนั้นมาได ซ่ึงทําใหผูสืบทอดรับรูไดวาประสบการณเหลานี้เปนส่ิงท่ี
มีคาและสามารถนํามาประยุกตใชกับสถานการณในชวงนี้ไดเปนอยางดี เพราะเปนท่ีทราบกันดีอยูแลววา 
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สภาวะเศรษฐกิจเมืองไทยในขณะน้ี ยังไมฟนตัวมากนัก ดังนั้น การจะตัดสินใจใดๆ ก็ตาม ควรไดรับ
คําแนะนําหรือขอช้ีแนะจากผูอาวุโสนาจะดท่ีีสุด 

 
 

5.2  การนําไปใช 
ผูกอตั้งหรือทายาทธุรกิจครอบครัวสามารถนําปจจัยท่ีนําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจ

ครอบครัว โดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือความอยูรอดและยั่งยืนของธุรกิจ มาศึกษา 
เพื่อสรางความเขาใจในความสําคัญของปจจัยตางๆและนําไปสูการปฏิบัติและเปนแนวทางการบริหาร 
ธุรกิจท่ีผูประกอบการธุรกิจครอบครัว ไมวาจะอยูในภาคสวนใดของธุรกิจวัสดุกอสราง สามารถนํา
แนวทางนี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับธุรกิจและครอบครัวของตนเองไดท้ังส้ิน อีกทั้งยังสามารถ 
นําไปประยุกตใชกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายของทางภาครัฐฯ อาทิเชน ใหหนวยงานของรัฐฯ ท่ีมี
หนาที่ดูแล SMEs จัดกิจกรรมและสงเสริมความรู ความเขาใจ เสริมสราง EQ หรือ เชาวอารมณ 
(Emotional Intelligence) เพื่อการสรางแจงจูงใจในตนเองในการบริหารจัดการอารมณตางๆ ใหกับ
ผูประกอบการ หรือการจัดใหมีกิจกรรม teambuilding ในองคกร SMEs ซ่ึงแตเดิมทางหนวยงานของ
รัฐมักจะเนนและสงเสริมเฉพาะองคกรท่ีมีขนาดใหญเทานั้น หรือเพิ่มการสงเสริมใหธุรกิจ SMEs เห็น 
ความสําคัญของบรรษัทภิบาลมากข้ึน เชน การจัด workshop เสวนาเร่ือง “บรรษัทภิบาลในมุมมองของ 
ธุรกิจครอบครัว” เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจครอบครัวไปไดอยางสมดุลและยั่งยืน หรือนําแนวคิดจาก 
ธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จจากการนําหลักบรรษัทภิบาลมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับธุรกิจ 
ของตน เชน ครอบครัวจิราธิวัฒน เปนตน 

 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป มีดังน้ี 
1. ศึกษาปจจัยอ่ืนเพิ่มเติมในหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน ความมีเหตุมีผล เพ่ือ 

ใหเห็นความเหมือนและความแตกตางของการนํามาประยุกตใชกับธุรกิจครอบครัวเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ 
2. นําผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดโดยการศึกษาดวยวิธีวิจัยในลักษณะอ่ืนๆ เชน การวิจัย 

เชิงปริมาณ หรือใชระเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพควบคูกบัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลุมตัวอยางจํานวนท่ีมาก
ข้ึน เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน รวมถึงศึกษาในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ
ครอบครัว 
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3. ศึกษาธุรกิจครอบครัวในเชิงเจาะลึกในแตละรูปแบบโดยเฉพาะ เชน ธุรกิจครอบครัว 
ขนาดเล็กๆ ท่ีมีรายไดไมสูงมาก หรือศึกษาเฉพาะธุรกิจครอบครัวท่ีมีรายไดมากกวา 100 ลานบาทตอป 
เนื่องจากแตละรูปแบบจะมีปจจัยหรือรายละเอียดปลีกยอยท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนแนวทางการ
บริหารงาน โครงสรางองคกร และอํานาจการตัดสินใจ เปนตน 

4. การนําผลวิจัยนี้ไปประยุกตใชในวงกวางกบัทุกธุรกิจครอบครัวท่ีเปนธุรกิจวัสดุกอสราง 
อาจเปนขอจํากัดเนื่องจากบริบทของแตละครอบครัวอาจไมเหมือนกัน ตัวแปรตางๆ มีผลตอการตัดสินใจ 
ไมเหมือนกัน  
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ภาคผนวก ก 
 
 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 
 
เร่ือง การศึกษาความยัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวโดยการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
ชื่อ_______________________ นามสกุล___________________________________ 
ประเภทธุรกิจ__________________________________________________________ 
บริษัทกอต้ังมาระยะเวลา_____ป 
ผูสืบทอดกิจการตอจาก_______นับวาเปนรุนท่ี___ 
รายไดตอปโดยเฉล่ีย________________________บาท 

1. ทานเขามาสานตองานธุรกิจของครอบครัวเม่ือใดและบุคคลในครอบครัวทานใดท่ี
ถายทอดงานธุรกิจของครอบครัวใหกับทาน มีกี่ทาน และทานไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติมบาง 

2. ปจจุบันสภาพคลองทางการเงินของบริษัทเปนอยางไร เชน อัตราสวนหนี้สินหมุนเวียน 
ตอทุน และมีการลงทุนในธุรกิจอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม หรือมีการเตรียมตัวขยายธุรกิจเพื่อรองรับการคา
ขายในตางประเทศ เชน AEC หรือไม อยางไร หากมี แลวมีการเตรียมเงินสดสํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
มากนอยเพียงใด 

3. การเติบโตหรือสวนแบงการตลาดของธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงเปนอยางไร ใหลองใส 
เคร่ืองหมายลงในรูปดานลาง 
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4. การดําเนินงานในธุรกิจมีการกําหนดข้ันตอนชัดเจนมากนอยเพียงใด สงผลใหสินคาหรือ 
บริการมีคุณภาพสูงในขณะท่ีตนทุนตํ่าหรือไม รวมถึงความรวดเร็วในการทํางาน 

5. การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มีการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส เทาเทียมกันหรือไมและมี
การรายงานสมํ่าเสมอหรือไม อยางไร 

6. มีกิจกรรมที่สานสัมพันธคนในครอบครัวอยางไรบางและบริหารขอขัดแยงของคนใน
ครอบครัวอยางไร 

7. มีการเขาออกของคนในครอบครัวระหวางดําเนินธุรกจิมากนอยเพียงใด 
8. โครงสรางของการบริหารงานเปนอยางไร (มีระดับขั้นมากหรือนอย) และมีการจาง

ผูเช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษาท่ีเปนคนนอกองคกรหรือไม หากมี แลวการมีคนนอกทําใหความสัมพันธ
เปนอยางไร 

9.  มีการออกแบบสินคาหรือบริการใหมๆใหลูกคาบอยหรือไมและลูกคามีความภักดีตอ
สินคาของคุณมากนอยเพียงใด เม่ือเทียบกับคูแขง 

10. ธุรกิจมีการใชหลักการ 5 R (Reduce, Recycle, Reuse, Repair และ Reject) ในองคกรมากนอย 
เพียงใด 
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