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บทคดัยอ่ 

 กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทมากยิ่งข้ึนต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 
แต่อยา่งไรกต็ามการเลือกปฏิบติัและความรุนแรงทางเพศโดยเฉพาะสังคมการท างานก็ยงัคงปรากฎให้เห็นไดท้ัว่ไป งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาถึง
ทศันคติของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศต่อการท างาน  เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการท างานท่ีเอ้ือต่อ
การท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  และตอ้งการส่งเสริมการยอมรับความเสมอภาคทางเพศและความ
หลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศจ านวน 12 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 22 – 
35 ปี ท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

ผลการวิจยัพบวา่ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  ท่ีมาจากกระบวนการต่างๆในการจา้งงาน  ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลาย
ทางเพศไม่แตกต่างกนัมากนกัและเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากไดพ้บเจอกบัสถานการณ์และมีประสบการณ์  แนวคิด  การตดัสินใจ  เก่ียวกบั
การเขา้ถึงการจา้งงานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมทั้งค่านิยม บรรทดัฐาน และกฎระเบียบขององคก์ร  ส่ิงท่ีองคก์รไดป้ลูกฝังให้กบัพนกังาน
ทุกคนมาในรูปแบบเดียวกนั  จึงยินยอมท่ีจะปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีคนหน่ึงขององคก์ร โดยพยายามแสดงออกให้เหมาะสม จะรู้สึกถึงความมี
คุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและมีความผูกพนัจึงรักภกัดีกบัองคก์ร  เช่นเดียวกบัความ
ผกูพนัดา้นการคงอยู ่ ท่ีมาจากสวสัดิการจากการจา้งงาน ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างกนัมากนกัและเปล่ียนแปลงได้
ยาก  เน่ืองจากใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมากกว่า  รวมทั้งสวสัดิการส่วนใหญ่ยงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและการใชไ้ดจ้ริง
ของพนักงานท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  ซ่ึงหากบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจเจกบุคคลได้  พนักงานเหล่าน้ีจะมี
แรงจูงใจท่ีจะท างานตามความคาดหวงัขององคก์รต่อไป  เน่ืองจากพนกังานมีความผูกพนักบัองคก์รในดา้นของการคงอยู่   อย่างไรก็ตามการ
ไดรั้บการยอมรับและการปฎิบติัในสถานท่ีท างาน  รวมทั้งโอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ดา้นจิตใจของผูมี้ความหลากหลายทางเพศ   ซ่ึงการมีระดบัความผกูพนัดา้นจิตใจในระดบัสูงของพนกังานในองคก์รนัน่ จะท าให้เกิดพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการท างานเชิงบวก ทั้งน้ี  การยอมรับและการปฎิบติัในสถานท่ีท างาน  รวมทั้งโอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น  มี
ความแตกต่างในแต่ละบุคคลอยา่งมาก  จากประสบการณ์และการตีความให้คุณค่าของบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ท าให้ระดบัความผูกพนัดา้นจิตใจ
ของแต่ละผูมี้ความหลากหลายทางเพศเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและคาดคะเนไดย้าก    
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั ท าให้เกิดความแตกต่าง

หลากหลาย และความกลา้ท่ีจะแสดงอตัลกัษณ์ของคนในสังคม โดยเฉพาะความหลากหลายทางเพศ
มากยิง่ข้ึน มีการเรียกขานกลุ่มคนเหล่าน้ีวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  พวกเขาไดเ้ร่ิมเขา้
มามีบทบาทในสังคมปัจจุบนัอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการส่ือสารมวลชน ซ่ึงส่งผลต่อ
เศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก เม่ือสังคมเปิดรับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน หลาย
องค์กรพยายามส่ือสารการตลาดกบักลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน เพราะกลุ่มน้ีเป็นคน
โสด ไม่มีลูก ไม่มีภาระ การใชจ่้ายส่วนใหญ่จึงทุ่มใหต้วัเองไดเ้ต็มท่ี นอกจากน้ี จากการวิจยัเร่ือง วิถี
ชีวติกลุ่มเกย ์ของบริษทั นาโนเซิร์ซ จ ากดั เม่ือปี พ.ศ.2548 พบวา่ กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
ท างานบริษทัเอกชน  87.5%  ท าธุรกิจส่วนตวั 9% และรับราชการ 3.5% ซ่ึงกวา่  87.5% มีอาชีพเสริม
นอกเหนือจากงานประจ า (68% ท าธุรกิจส่วนตวั 12% เป็นอาจารยพ์ิเศษ 8% ขายประกนั 8% ขาย
ตรง 4% ร้านอาหาร) รายได้เฉล่ียต่อเดือนค่อนข้างสูง ในแต่ละเดือนจะมีการใช้จ่ายเพื่อเสริม
บุคลิกภาพให้ดูดีและสร้างความมัน่ใจให้ตวัเองดว้ยการใช้สินคา้ท่ีมีมาตรฐานและมียี่ห้อเป็นส่วน
ใหญ่ เพื่อการยอมรับจากสังคม จากการส ารวจในประเทศต่างๆ พบวา่ ผูช้าย 100 คน จะมีผูท่ี้เป็นเกย์
โดยเฉล่ีย 15 คน ปัจจุบนัประเทศไทยมีประชากรประมาณ 63 ลา้นคน เป็นผูช้ายประมาณ 31 ลา้น
คน ในจ านวนน้ีมีผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน (มีก าลงัซ้ือ) ประมาณ 16 ลา้นคน ซ่ึงหมายความว่าปัจจุบนั
ประเทศไทยมีกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเกยถึ์ง 2.4 ลา้นคน ซ่ึงถือว่าเป็นตลาดท่ีใหญ่พอสมควร อีกทั้งจาก
ผลการวจิยัดา้นการตลาด ยงัพบวา่ กลุ่มชายรักชายเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจการจบัจ่ายสูง โดยเฉพาะสินคา้
หมวดแฟชัน่ บนัเทิง ดงันั้น การท าตลาดแบบ Niche Market เพื่อเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ีจึงน่าสนใจยิ่ง 
เพราะจะเป็นการเปิดตลาดใหม่ๆ ท่ียงัไม่มีผูใ้ดยดึครอง 

 อยา่งไรก็ตาม นกัวจิยัและท่ีปรึกษาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) กล่าวถึงขอ้
คน้พบจากงานวจิยั Pride เร่ืองการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและการประกอบอาชีพในประเทศไทย
วา่ กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศทุกกลุ่มยงัถูกเลือกปฏิบติัทั้งวงจร ตั้งแต่การศึกษา การอบรม 
การสมคัรงานตลอดจนในการท างาน โดยมีทั้งถูกคุกคาม เลือกปฏิบติัและใช้ความรุนแรงในการ
เสวนาเร่ือง การเรียนและการงาน: ทลายการเลือกปฏิบติัและความรุนแรง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ



2 
  

สัปดาห์แห่งกิจกรรมวนัสากลยุติความเกลียดกลวัคนรักเพศเดียวกนั คนขา้มเพศ และคนรักสองเพศ 
(IDAHOT) บุษกร สุริยสาร นกัวจิยัและท่ีปรึกษาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) กล่าวถึงขอ้
คน้พบจากงานวจิยั Pride เร่ืองการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและการประกอบอาชีพในประเทศไทย
วา่ กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศทุกกลุ่มยงัถูกเลือกปฏิบติัทั้งวงจร ตั้งแต่การศึกษา การอบรม 
การสมคัรงานตลอดจนในการท างาน โดยมีทั้งถูกคุกคาม เลือกปฏิบติัและใชค้วามรุนแรง พบวา่ คน
ท่ีมีอตัลกัษณ์ขา้มเพศแตกต่างชดัเจนจะถูกเลือกปฏิบติัหนกักวา่กลุ่มเกยห์รือเลสเบ้ียน โดยถูกกีดกนั
จากงานกระแสหลกั เม่ือไปสมคัรงาน ไม่ถูกถามถึงคุณสมบติั ถามแต่อตัลกัษณ์ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ 
ระบบราชการและบริษทัใหญ่ๆ จะมีปัญหาเลือกปฏิบติั มีการท างานท่ีไม่เป็นมิตร นินทา เสียดสี 
ลอ้เลียน ตวัตนของผูมี้ความหลากหลายทางเพศกลายเป็นอุปสรรคความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
และการเขา้ถึงสวสัดิการการท างาน โดยยกตวัอยา่งกรณีคู่เพศเดียวกนัท่ีเม่ือมีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียชีวิต 
อีกฝ่ายไม่สามารถเรียกร้องสวสัดิการได ้เน่ืองจากกฎหมายไทยไม่ไดรั้บรองสถานะไวเ้หมือนคู่ต่าง
เพศ  

 การเลือกปฏิบัติและความรุนแรงต่อบุคคลท่ีมีวิถีทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศ
หลากหลาย เป็นปัญหาส าคญัระดบัโลก บุคคลท่ีเป็นเลสเบ้ียน เกย ์คนรักสองเพศ และคนขา้มเพศ 
หรือ LGBT มกัประสบปัญหา การเลือกปฏิบติัในตลาดแรงงานตลอดวงจรของการท างาน ตั้งแต่
การศึกษาอบรมเพื่อการท างาน  การเขา้ถึง การจา้งงาน การปฏิเสธการรับเขา้ท างาน การถูกเลิกจา้ง 
และการไม่ไดรั้บโอกาสฝึกอบรม หรือเล่ือนต าแหน่ง ไปจนถึงการเขา้ถึงการประกนัสังคม ดว้ยเหตุ
เพียงเพราะวิถีทางเพศท่ีแตกต่างโดยเป็นจริงหรือเพียงคาดเดา นอกจากน้ี ยงัเร่ิมเห็นช่องว่างของ
ค่าจา้งระหวา่งกลุ่มแรงงานท่ีเป็น LGBT และกลุ่มท่ีไม่เป็น LGBT อีกดว้ย เพราะแรงงาน LGBT ยงั
มีเป็นส่วนน้อยในโครงสร้างของรัฐ องค์กรนายจ้างและองค์กรลูกจ้าง  ประเด็นปัญหา และ
ผลประโยชน์ของแรงงาน LGBT จึงไม่ค่อยไดรั้บความสนใจในการเจรจาทางสังคมหรือไม่ไดรั้บ
การรับรองในขอ้ตกลงจากการต่อรองร่วมดว้ยเหตุน้ี เม่ือแรงงาน LGBT ประสบปัญหาถูกเลือก
ปฏิบติั ถูกคุกคาม หรือถูกข่มเหงรังแก จึงมกัขาดช่องทางในการแกปั้ญหา 

 แมว้่าประเทศไทย ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศท่ีค่อนขา้งก้าวหน้าในการพฒันาด้านสิทธิ 
LGBT อยา่งไรก็ดี คนรักเพศเดียวกนัและคนขา้มเพศก็ยงัถูกมองโดยสมาชิกส่วนหน่ึงของสังคมไทย
วา่มีปัญหาทางจิต แมว้า่จะมีการเลิกใชค้  าวา่ “โรคจิต” กบัคนกลุ่มน้ีแลว้ในกฎหมายไทย แต่ในทาง
ปฏิบติัพวกเขายงัคงเผชิญกบัการเลือกปฏิบติัท่ีกวา้งขวางในชีวิตและการท างาน การเพิ่มความ
คุม้ครองทางกฎหมายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท าเพราะกฎหมายไทยไม่มีการรับรองวิถีทางเพศและอตั
ลกัษณ์ทางเพศอย่างชดัเจน ไม่ว่าในรัฐธรรมนูญหรือพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน และรัฐบาล
ไทยก็ยงัไม่ไดใ้หส้ัตยาบนัอนุสัญญาวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติั (การจา้งงานและอาชีพ) ค.ศ. 1958 (ฉบบั
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ท่ี 111) ขององคก์ารแรงงาน ระหวา่งประเทศ ซ่ึงรับรองหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน
ท่ีส าคญัประการหน่ึง ทั้งน้ี ประเทศไทยยงัตอ้งบงัคบัใช้กฎหมายท่ีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพในการ
โน้มน้าวภาคธุรกิจและกลุ่มบุคลากรทางการแพทยใ์ห้เปล่ียนทศันคติ ในการเลือกปฏิบติัต่อบุคคล
หลากหลายทางเพศ ควรจะมีระเบียบข้อบังคับ แนวทางปฏิบติั รวมทั้ งแบบอย่างท่ีดีช่วยเป็น
เคร่ืองมือการเคล่ือนไหวในชุมชน LGBT ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อไป 
โดยรณรงค์  “ไม่กระท ารุนแรง” “ไม่เลือกปฏิบติั” และ “ไม่ท าให้เป็นส่ิงผิดกฎหมาย” มาตรการ
ส าคญัในอนัดับต้นๆท่ีควรต้องท าคือการรับรองอตัลักษณ์ทางเพศในหนังสือเดินทาง  และการ
เยียวยาผูท่ี้ถูกละเมิดสิทธิโดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนขา้มเพศ และคนรักเพศเดียวกนั ผูซ่ึ้งมีอตัลกัษณ์ไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็นหญิงหรือความเป็นชายตามท่ีสังคมคาดหวงั 

 เพราะฉะนั้นงานวิจยัช้ินน้ีตอ้งการศึกษาถึง ทศันคติในการท างานของกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศและผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กรเพื่อเป็นการท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
ทศันคติและความคิดของกลุ่มคนดงักล่าว  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพและวางแผนการ
พฒันาการบริหารจดัการด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงานและการสร้างสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมภายในองคก์ร  เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ เจนเนอเรชั่นวาย อนัส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีแก่องค์กร  ให้สามารถ
ปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบนัได ้ นอกจากน้ียงัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัน้ีและ
การอภิปรายปรึกษาหารือท่ีตามมา จะช่วยสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความส าคัญใน
ประเด็นดังกล่าวให้องค์กร นายจ้างและลูกจ้าง หรือบุคคลท่ีมี ความหลากหลายทางเพศ และ
ประชาชนทัว่ไป มีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัหลกัการของความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบติัใน
โอกาส และการปฏิบติัต่อคนทุกคน ไม่วา่จะมีวิถีทางเพศหรืออตัลกัษณ์ทางเพศเช่นใดในโลกแห่ง
การท างาน 
 
 

1.2  ค ำถำมในกำรวจิัย 
1. ทศันคติในการท างานของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นอยา่งไร 
2. ทศันคติในการท างานของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีผลกระทบต่อความ   

                          ผกูพนัในองคก์รอยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศต่อการท างาน  เพื่อรักษา

และพฒันาศกัยภาพในการท างานของกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ    
2. เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการท างานท่ีเอ้ือต่อ

การท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมาก
ยิง่ข้ึน 

3. เพื่อส่งเสริมการยอมรับความเสมอภาคทางเพศและความหลากหลายทางเพศใน
สถานท่ีท างาน โดยป้องกนัและขจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เป็นมิตร และความรุนแรงใน
สถานท่ีท างานส าหรับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ                              

 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย  
 ผูว้ิจยัท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) พนกังานท่ีมีความหลากหลายทางเพศจ านวน 12 คน โดยแบ่งเป็นเพศชายท่ีรักเพศ
ชายดว้ยกนัหรือเกย ์จ  านวน 6 คน และเพศหญิงท่ีมีรสนิยมทางเพศกบัเพศหญิงดว้ยกนัท่ีเรียกว่า 
ทอม จ านวน 6 คน  ดว้ยแนวค าถามปลายเปิด (Open-ended question)  เพื่อให้ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลมี
แนวทางในการสัมภาษณ์และเกิดความยดืหยุน่ในการสัมภาษณ์  โดยผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นแนวทางการตั้งค  าถาม  จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ท่ีมีการแสดงออกและยอมรับวา่ตนเองจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานในบริษทัและมีอายุตั้งแต่ 22-35 ปี เพื่อศึกษา
ทศันคติเก่ียวกับการรับรู้การยอมรับหรือการถูกปฏิบติัจากสถานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรม
การเงินและประกนัภยั ของพนกังานกลุ่มน้ีว่ามีทศันคติเช่นไรและมีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพวกเขาอยา่งไร  

 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ หรือ LGBT หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอตัลกัษณ์ทางเพศท่ีตรง
ขา้มกบัเพศก าเนิดของตน  เช่น  กลุ่มคนท่ีเป็นเลสเบ้ียน เกย ์รักสองเพศ และคนขา้มเพศ เป็นตน้ 
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 ตุ๊ด  หมายถึง เพศชายท่ีแสดงพฤติกรรมท่าทาง การแสดงออกท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือ
คลา้ยคลึงกบัเพศหญิง  มีความรสนิยมความชอบเหมือนเพศหญิง  ปรารถนาให้ผูค้นปฏิบติัต่อตน
เหมือนเพศหญิง  มีรสนิยมทางเพศคือชอบเพศเดียวกนั แต่ยงัไม่ไดแ้ปลงเพศ 

 เกย์  หมายถึง เพศชายท่ีแสดงออกพฤติกรรมท่าทางเหมือนผูช้าย แต่มีรสนิยมทางเพศ
คือชอบเพศเดียวกนั  และไม่ตอ้งการแปลงเพศเป็นเพศหญิง  
 ทอม  หมายถึง ค าท่ีมาจาก tomboy ในภาษาองักฤษ หมายถึงผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะเหมือน
ผูช้ายและชอบเพศหญิงท่ีอาจไม่ใช่คนท่ีเป็นด้ีเสมอไป 
 อุตสำหกรรมกำรเงินและประกันภัย  หมายถึง  องค์กรหรือบริษทัขนาดใดก็ตาม ท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัดา้นการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชยต่์างๆ รวมทั้งบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
ประกนัชีวติและประกนัวนิาศภยั  
 ควำมผูกพันต่อองค์กร (Organization Commitment) หมายถึงความรู้สึกของคนและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อองคก์รท่ีตนอยู่ โดยยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อ
ท าใหอ้งคก์รเติบโต  โดยแบ่งความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร  ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีออกเป็น 3 ดา้น (Allen & 
Meyer, 1990) ดงัน้ี 

1. ดา้นจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง  อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีความผูกพนั
ของพนักงาน  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน และการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
พนักงานท่ีรู้สึกผูกพนัด้านจิตใจ  เน่ืองจากพวกเขาปรารถนา (Want) ท่ีจะอยู่ใน
องคก์ร 

2. ดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) หมายถึง  ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการ
จ่ายค่าตอบแทนเพื่อแลกกบัการคงอยูภ่ายในองคก์ร  พนกังานท่ีรู้สึกผกูพนัดา้นการ
คงอยู ่ เพราะพวกเขาจ าเป็น (Need) ท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 

3. ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง  ภาระผูกพนัหรือหน้าท่ีของ
พนกังานท่ีไดรั้บการปลูกฝังตั้งแต่การเร่ิมปฏิบติังาน  พนักงานท่ีรู้สึกผูกพนัดา้น
บรรทดัฐาน  เน่ืองจากพวกเขารู้สึกวา่เขาควรจะอยูใ่นองคก์ร 

 
 

1.6   กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 งานวิจยัดงัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาทศันคติของกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศต่อการ

ท างาน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัความผกูพนัในองคก์ร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประเด็นท่ีส าคญั
ต่อความผูกพนัขององค์กรของคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ผ่านลกัษณะและรูปแบบของการ
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เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน หรือความไม่เสมอภาคทางเพศในสถานท่ีท างานในปัจจุบนั  โดยแบ่ง
ออกเป็นระยะเวลาของการเขา้ถึงการจา้งงาน  การยอมรับและการปฏิบติัต่อพนกังานท่ีเป็นกลุ่มผูมี้
ความหลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างาน  โอกาสในการพฒันาทกัษะและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน   รวมทั้งสวสัดิการจากการจา้งงาน ซ่ึงหากองคก์รสามารถปฏิบติัไดใ้นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
จะส่งผลโดยตรงต่อความผกูพนัในองคก์รของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ความผกูพนัใน
องคก์รน้ีจะประกอบไปดว้ย 3 ดา้นไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ดา้นการ
คงอยู ่(Continuance Commitment) และดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment)  ซ่ึงความผกูพนั
ในแต่ละดา้นนัน่ก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม ทศันคติ และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติของกลุ่ม
คนท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ 

- ความผกูพนัดา้น 
บรรทดัฐาน 
 
- ความผกูพนัดา้นจิตใจ 
 
- ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
 
(Allen & Meyer, 1990) 

-  การเขา้ถึงการจา้งงาน 
 

-  การยอมรับและการ
ปฏิบติัในสถานท่ีท างาน 
 
-  โอกาสและความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 
 
-  สวสัดิการการจา้งงาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การพฒันาภาวะผูน้ า 

การท างานเป็นทีม การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับพนักงานท่ีแตกต่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลประกอบเพื่อการออกแบบผลตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัในองคก์รไม่วา่จะเป็นเพศใดๆก็ตาม นอกจากน้ีเพื่อส่งเสริม
และท าความเขา้ใจกบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากยิ่งข้ึน เพื่อส่งเสริมการยอมรับความ
เสมอภาคทางเพศและความหลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างาน โดยป้องกนัและขจดัส่ิงแวดลอ้มท่ี
ไม่เป็นมิตร และความรุนแรงในสถานท่ีท างานส าหรับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
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บทที ่2 

บททบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษา “ทศันคติการท างานของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผลกระทบต่อ
ความผกูพนัในองคก์ร” เป็นงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถถึงความคิดทศันคติต่อการท างานของ
กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงผูจ้ยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้โดยอาศยัแนวคิด ทฎษฎี งานวิจยั 
บทความและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกียวขอ้งกบักลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
2. แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1  แนวคดิและทฎษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักลุ่มทีม่คีวำมหลำกหลำยทำงเพศ 
  
 2.1.1 ควำมหมำยของเพศทีส่ำม 

 บงกชมาศ เอกเอ่ียม (2532: น. 23 – 35) กล่าววา่เพศท่ีสามจะตอ้งผา่นขั้นตอนท่ีส าคญั  
3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเกิดความรู้สึกแตกต่าง 
ขั้นตอนท่ี 2 การแยกความรู้สึกและการกระท าท่ีแตกต่างจากเอกลกัษณ์ 
ขั้นตอนท่ี 3 การเปิดเผยตนเอง 

 คมฉตัร วุฒิโรจ (2534: น. 7 – 14) กล่าววา่สังคมไทยเร่ิมมีการแบ่งกลุ่มเพศท่ีสามลง
เป็นกลุ่มยอ่ยลง เพราะเร่ิมมีการเขา้มาของวฒันธรรมตะวนัตก ท่ีเร่ิมมีการแสดงออกทั้งกิริยาท่าทาง
และการแต่งกายท่ีเหมือนกบัผูห้ญิง หรืออาจจะเกินผูห้ญิง ท าให้มีการเรียกขานเพิ่มข้ึนว่าเป็น เกย์
ควีน คือเพศท่ีสามท่ีแสดงออกเป็นผูห้ญิงอยา่งชดัเจน และมีบทบาททางเพศเป็นภรรยาหรือฝ่ายรับ 
ซ่ึงเพศท่ีสามหรือท่ีมีความหลากหลายทางเพศนั้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งจากบทบาททางเพศ 
คือ 
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1. ท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาย (Male Homosexuality) หรือท่ีเรียกกลุ่มเพศท่ีสาม 
วา่เกย ์หรือโฮโมเซ็กซ์ช่วลโดยยงัแบ่งกลุ่มน้ีออกเป็น  

1) กลุ่ม A ท่ีหมายถึงชายรักชายท่ีแสดงออกเหมือนเพศชาย มีความเป็น
ชายตามบทบาททางสังคม และมีบทบาททางเพศเป็นสามีหรือท่ี
เรียกวา่ ฝ่ายรุก หรือเกยคิ์ง 

2) กลุ่ม B ท่ีหมายถึงชายรักชายท่ีแสดงออกท่ีสุภาพ อ่อนนอ้ม เรียบร้อย 
ไม่แสดงกิริยาท่าทางแบบผูห้ญิง ซ่ึงการแสดงออกเป็นเพศชายตาม
บทบาททางสังคม อาจจะมีบทบาททางเพศตามความชอบคือเป็นได้
ทั้งสามีและภรรยา เป็นได้ทั้งฝ่ายรุกและฝ่ายรับหรือท่ีต่อมาเรียกว่า 
โบท๊ (Both) 

3) กลุ่ม C ท่ีหมายถึงชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีแสดงออกเป็น
ผูห้ญิง จากกิริยาท่าทาง การแต่งกายท่ีเลียนแบบเพศหญิงหรืออาจจะ
เรียกวา่ ออกสาว และบทบาททางเพศเป็นภรรยา หรือท่ีเรียกวา่ฝ่ายรับ 
หรือเกยค์วนี  

2. กลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศหญิง (Female Homosexuality) หรือเลสเบียนท่ี
เกิดจากการแสดงออกของเพศหญิงท่ีแสดงออกเหมือนเพศชาย ท่ีเรียกว่า ทอม ซ่ึงมี
ความสนใจเพศหญิงท่ีมีความอ่อนหวาน น่ารักและแสดงออกเหมือนเพศหญิงตาม
บทบาททางสังคม แต่มีความสนใจทางเพศกบัฝ่ายหญิงดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ด้ี 

 
  2.1.2  ศัพท์เกีย่วกบัวถิีทำงเพศและอตัลกัษณ์ทำงเพศทีห่ลำกหลำย 

 ค าศพัท์ต่อไปน้ีเป็นศพัท์เฉพาะท่ีส าคญัในรายงานวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงศพัท์เฉพาะ
สากลในภาษาองักฤษและ ศพัทเ์ฉพาะภาษาไทยตามบริบทวฒันธรรมของไทย  ค าศพัทภ์าษาองักฤษ 
หลกัการยอกยาการ์ตาไดก้ าหนดค าศพัทซ่ึ์งไดรั้บการยอมรับทางกฎหมายโดยทัว่ไปสองค า ดงัน้ี 
 Sexual orientation (วิถีทางเพศ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัแรงดึงดูด 
อนัล ้าลึกดา้นอารมณ์ เสน่หา ดา้นเพศ และความสัมพนัธ์ทางเพศ กบับุคคลซ่ึงมีเพศภาวะท่ีแตกต่าง
กนั หรือเหมือนกนั หรือมีมากกวา่หน่ึงเพศภาวะ 
 Gender identity (อตัลักษณ์ทางเพศ) หมายถึง ความรู้สึกล ้ าลึกภายในของบุคคล
เก่ียวกบัเพศภาวะ ซ่ึงอาจจะสอดคลอ้งหรือตรงขา้มกบัเพศโดยก าเนิดของตน รวมทั้งความรู้สึกทาง
สรีระ (ซ่ึงหากสามารถ เลือกไดอ้าจเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงแกไ้ขลกัษณะ และการท างานทาง
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กายภาพดว้ยวธีิทางการแพทย ์การผา่ตดั หรือวธีิอ่ืนใด) รวมทั้งการแสดงออกทางเพศภาวะ เช่น การ
แต่งกาย การพดูจา และกิริยาอ่ืนๆ 
 Gender expression (การแสดงออกทางเพศ) หมายถึง การแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ทาง
เพศของแต่ละบุคคล และการแสดงออกท่ีรับรู้ในสายตาของผูอ่ื้น โดยทัว่ไป คนเรามกัจะมีการ
แสดงออกทางเพศท่ีตรงกบัอตัลกัษณ์ทางเพศของตนไม่วา่จะมีเพศก าเนิดเป็นเพศใดก็ตาม 

 Gay (เกย)์ - ผูช้ายท่ีรักผูช้ายดว้ยกนั ทางอารมณ์ ทางความสัมพนัธ์ทางเพศ หรือทาง
กาย 

 Lesbian (เลสเบ้ียน) - ผูห้ญิงท่ีรักผูห้ญิงดว้ยกนั ทางอารมณ์ ทางความสัมพนัธ์ทางเพศ
หรือทางกาย 

 Bisexual (คนรักสองเพศ) - บุคคลท่ีรักได้ทั้ งชายและหญิง ทางอารมณ์ ทาง
ความสัมพนัธ์ทางเพศ หรือทางกาย 

 Transgender (คนขา้มเพศ) - ผูท่ี้รู้สึกพึงพอใจกบัเพศภาวะหรืออตัลกัษณ์ทางเพศท่ีตรง
ขา้มกบัเพศก าเนิดของตน 
 Intersex (คนท่ีมีเพศก ากวม) - เป็นค าศพัทท่ี์ใชก้บัภาวะหลายประการท่ีบุคคลหน่ึงเกิด
มาพร้อมกบัสรีระทางเพศหรืออวยัวะสืบพนัธ์ุท่ีก ากวม คืออาจมีลกัษณะท่ีไม่ตรงกบัเพศชายหรือ
หญิง หรือมีอวยัวะสืบพนัธ์ุทั้งสองเพศ 
 Queer (เควียร์) - ศพัท์วิชาการท่ีหมายรวมถึงคนท่ีไม่ใช่คนรักต่างเพศหรือไม่ไดมี้วิถี
เช่นเดียวกบัคนรักต่างเพศ แมว้า่ LGBT ส่วนหน่ึงไม่เห็นดว้ยกบัการใชค้  าน้ีเพราะความหมายแฝงใน
เชิงลบในอดีต แต่สมาชิก LGBT อีกส่วนหน่ึงก็หนักลบัมายอมรับค าๆน้ีในเชิงสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอก
ถึงความภาคภูมิใจในอตัลกัษณ์ท่ีแตกต่าง 
 LGBT (กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ) – ค  าย่อซ่ึงหมายถึงกลุ่มคนท่ีเป็น           
เลสเบ้ียน เกย ์รักสองเพศ และคนขา้มเพศ ซ่ึงมีความหมายเช่นเดียวกบัค ายอ่ GLBT ค ายอ่ LGBTI 
หรือ LGBTIQ ซ่ึงรวม อกัษรยอ่ส าหรับคนท่ีมีเพศก ากวมและเควียร์โดยชดัเจนก็ใชด้ว้ยเช่นกนั ใน
ท่ีน้ี LGBT ใช้หมายรวมถึง คนท่ีมีเพศก ากวมและเควียร์ดว้ยเช่นกนั และเป็นค าย่อท่ีเลือกใช้ใน
รายงานฉบบัน้ี 
 MSM (ชายท่ีมีเพศสัมพนัธ์กบัชาย) - ยอ่มาจาก “Men who have Sex with Men” เป็น
ค าท่ีใช ้เรียกประชากรชายท่ีมีเพศสัมพนัธ์กบัชายท่ีมีความเส่ียงต่อการไดรั้บเช้ือเอชไอวีแต่อาจไม่ได้
เรียกตวัเองวา่เป็นชายรักชายหรือชายรักสองเพศ 
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 Sexual Minorities (คนกลุ่มนอ้ยทางเพศ) - หมายถึง กลุ่มคนท่ีถูกเลือกปฏิบติัเพราะอตั
ลกัษณ์หรือวถีิทางเพศของตน ไดแ้ก่ เกย ์เลสเบ้ียน คนรักสองเพศ คนขา้มเพศ และอตัลกัษณ์ทางเพศ 
ในประเพณีดั้งเดิม ในหลายภูมิภาคทัว่โลก เช่น hijras, kothis, warias,กะเทย, berdache ฯลฯ 
 Transsexual (คนท่ีมีจิตใจเหมือนเพศตรงขา้ม) - หมายถึง คนท่ีเกิดมามีสภาพด้าน
ร่างกายเป็นเพศหน่ึง แต่มีอารมณ์ จิตใจ และเลือกท่ีจะใชชี้วิตในบทบาททางเพศท่ีเป็นอีกเพศหน่ึง 
ไปจนถึงการเลือกท่ีจะแปลงเพศ 
 Transvestite/Cross-dresser (ชายแต่งหญิง หรือ หญิงแต่งชาย) - หมายถึง คนท่ีชอบ
แต่งตวัเป็นเพศตรงขา้มเป็นคร้ังคราว และมีความรู้สึกเป็นเพศตรงขา้มตั้งแต่เล็กน้อยไปจนถึงอยา่ง
ชดัเจน บางคน อาจไดรั้บความช่วยเหลือทางการแพทยเ์พื่อเปล่ียนไปเป็นอีกเพศหน่ึง และใชชี้วิตใน
เพศตรงขา้มอย่างถาวรส่วนบางคนอาจพอใจกบัการแต่งกายเป็นเพศตรงขา้มเป็นคร้ังคราวไปจน
ตลอดชีวติ 

Transperson/people/man/woman (คนขา้มเพศ) - เป็นค าท่ีใช้หมายรวมถึงคนท่ีมีอตั
ลกัษณ์ หรือการแสดงออกทางเพศท่ีแตกต่างจากเพศก าเนิด ไดแ้ก่ ชายหรือหญิงท่ีรู้สึกเหมือนเพศ
ตรงขา้ม หรือคนท่ีเรียกตวัเองวา่เป็นคนท่ีมีจิตใจเหมือนเพศตรงขา้ม คนขา้มเพศ ชายแต่งหญิง/หญิง
แต่งชาย คนสองเพศ คนหลายเพศ เควียร์ (queer หรือ gender queer) คนไร้เพศ เพศทางเลือก 
หรืออตัลกัษณ์ และการแสดงออกทางเพศอ่ืนใดก็ตามท่ีไม่ตรงตามมาตรฐานความเป็นชายหรือหญิง
โดยทั่วไป คนกลุ่มน้ี มักแสดงออกทางเพศภาวะของตนโดยการแต่งกาย บุคลิกภาพ การ
เปล่ียนแปลงดา้นกายภาพ รวมถึง การผา่ตดัดดัแปลงทางเพศต่างๆ ดว้ย 

FTM (ชายขา้มเพศ) - ย่อมาจาก Female-To-Male ใช้หมายถึงคนท่ีขา้มเพศจากหญิง
เป็นชาย คือ คนท่ีเกิดมาเป็นเพศหญิงโดยก าเนิดแต่มองวา่ตนเป็นชายในภายหลงั เรียกวา่ transman 
หรือ ชายขา้มเพศ (ค าน้ีควรใช้อยา่งระมดัระวงัเพราะอาจส่ือถึงแนวความคิดท่ีวา่โลกน้ีมีเพียงสอง
เพศเท่านั้น) 

MTF (หญิงขา้มเพศ) - ยอ่มาจาก Male-To-Female ใชห้มายถึงคนขา้มเพศจากชายเป็น
หญิง คือ คนท่ีเกิดมาเป็นเพศชายโดยก าเนิดแต่มองวา่ตนเป็นหญิงในภายหลงั เรียกว่า transwoman 
หรือหญิงขา้มเพศ (เช่นเดียวกบั FTM ค าน้ีควรใชอ้ยา่งระมดัระวงั เพราะอาจส่ือถึงแนวความคิดท่ีวา่
โลกน้ีมีเพียงสองเพศเท่านั้น) 

ค าศพัทภ์าษาไทย ศพัทใ์นภาษาองักฤษบางค า เช่น gay, lesbian, bisexual, transgender 
และ intersex ไดรั้บการยอมรับและน ามาใช้ในภาษาไทย โดยมีการปรับให้เขา้กบัวฒันธรรมและ
รายละเอียด ความถูกตอ้งบางประการค าเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
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เกย ์- ในประเทศไทยใชห้มายถึงผูช้ายเท่านั้น ผูห้ญิงท่ีรักเพศเดียวกนัจะไม่ถูกเรียกว่า
เกยแ์ต่จะเรียกว่า ทอม ด้ี หรือ เลส (เลสเบ้ียน) แทน ข้ึนอยูก่บัอตัลกัษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ
ของบุคคลผูน้ั้น ปัจจุบนั มีค าเฉพาะท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่ท่ีใชห้มายรวมถึงชายหรือหญิงท่ีรักเพศเดียวกนั  

เลสเบ้ียน - เป็นค าท่ีมีการใช้บ้างแต่ไม่ค่อยได้รับความนิยมจากหญิงรักหญิงไทย 
เน่ืองจากความหมายท่ีค่อนไปในทางลบวา่หมายถึงหญิงท่ีผดิปกติดา้นจิตใจ 

ไบ – เป็นค าท่ีใชเ้รียกคนรักสองเพศอย่างไม่เป็นทางการ และใช้ในบริบทเดียวกนักบั
ในภาษาองักฤษ (bisexual) แมว้า่จะมีคนไทยนอ้ยมากท่ีเปิดเผยตวัคนวา่เป็นคนรักสองเพศ 

ทีจี (TG) - มกัใชก้นัในกลุ่มนกัเคล่ือนไหวเพื่อคนขา้มเพศและสมาชิกของกลุ่มคนขา้ม
เพศจากชายเป็นหญิงในไทย เพื่อแทนค าวา่ transgender ค  าว่า หญิงขา้มเพศ และ ชายขา้มเพศ ซ่ึง
แปลตรงตวัจาก transwoman และ transman ก าลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่ม LGBT ของไทยค าศพัท์
ภาษาไทยหลายค าใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และใชเ้ฉพาะในบริบทความหลากหลายดา้นอตัลกัษณ์ทาง
เพศของไทยเท่านั้น เช่น 

ชายรักชาย, ชรช. - หมายถึง ผูช้ายท่ีรักผูช้ายดว้ยกนั เป็นค าท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับชายท่ี
เป็นเกย ์

หญิงรักหญิง, ญรญ. - หมายถึง ผูห้ญิงท่ีรักผูห้ญิงดว้ยกนั เป็นค าท่ีนิยมแทนค าว่าเล
สเบ้ียน ทอม และด้ี 

ทอม - มาจาก tomboy ในภาษาองักฤษ หมายถึงผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะเหมือนผูช้ายและ
ชอบเพศหญิงท่ีอาจไม่ใช่คนท่ีเป็นด้ีเสมอไป 

ด้ี - มาจาก lady ในภาษาองักฤษ หมายถึง ผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะหรือการแสดงออกท่ีเป็น
หญิงและชอบผูห้ญิงดว้ยกนัซ่ึงอาจจะไม่ไดเ้ป็นทอมเสมอไป 

เลส - มาจาก lesbian ในภาษาองักฤษ หมายถึงผูห้ญิงท่ีมีลกัษณะการแสดงออกทางเพศ
ไม่ต่างจากผูห้ญิงทัว่ไปแต่ชอบเพศหญิงเหมือนกนั 

กะเทย - หมายถึง คนท่ีเกิดมาเป็นชายโดยก าเนิดแต่มีลกัษณะภายนอก การแสดงออก
และพฤติกรรม ท่ีเหมือนผูห้ญิง ค าน้ีมีท่ีมาทางประวติัศาสตร์และทางการแพทย ์(กะเทยใชเ้หมือนค า
ว่าhermaphrodite ในภาษาองักฤษ) ซ่ึงมีความหมายทางการแพทย์ว่าคนท่ีมีอวยัวะเพศทั้งชาย
และหญงิ และแต่เดิมใชเ้รียกผูท่ี้มีจิตใจเป็นเพศตรงขา้ม (transsexual) ทั้งจากชายเป็นหญิงและจาก
หญิงเป็นชาย แต่ในปัจจุบนัใชเ้รียกเฉพาะคนขา้มเพศจากชายเป็นหญิงเท่านั้น คนขา้มเพศจากชาย
เป็นหญิงบางคน โดยเฉพาะคนท่ีตอ้งการแปลงเพศไม่นิยมค าน้ีเท่าใดนกั ในขณะท่ีคนขา้มเพศจาก
ชายเป็นหญิงคนอ่ืนๆ ยอมรับความหมายท่ีส่ือถึงอตัลกัษณ์ทางเพศท่ีอยูร่ะหวา่งความเป็นหญิงและ
ชายของค าๆน้ี 
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สาวประเภทสอง – หมายถึง ผูห้ญิงประเภทท่ีสอง ใช้เรียกกะเทยและคนขา้มเพศจาก
ชายเป็นหญิงท่ีมีลกัษณะการแสดงออกคลา้ยกบัเพศหญิง 

ตุ๊ด - มาจากภาพยนตร์เร่ือง Tootsie น าแสดงโดยดสัติน ฮอฟแมน เป็นค าเรียกท่ีใช้
เหมือนกบัค าวา่ fag หรือ faggot ในภาษาองักฤษ มีความหมายในลกัษณะดูถูกเหยียดหยามส าหรับ
ชายท่ีเป็นเกย์ กะเทย และคนข้ามเพศจากชายเป็นหญิง แต่อาจได้รับการยอมรับจากคนรุ่นใหม่ 
อยา่งไรก็ตาม ควรหลีกเล่ียงการใชค้  าน้ี 

เพศท่ีสาม - หมายถึง คนท่ีเป็นเพศท่ีสาม ใช้เรียกคนท่ีไม่ใช่คนรักต่างเพศ ได้แก่        
เลสเบ้ียนเกย ์คนรักสองเพศ และคนขา้มเพศ ค าน้ีไม่เป็นท่ีนิยมนกัในกลุ่ม LGBT เน่ืองจากมีนยัส่ือ
ถึงชนชั้นทางเพศ 

คนขา้มเพศ – มาจากค าวา่ transgender ในภาษาองักฤษ 
หญิงขา้มเพศ – มาจากค าวา่ transwoman ในภาษาองักฤษ ใชเ้รียกคนขา้มเพศจากหญิง

เป็นชายท่ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนการแปลงเพศหรือไดแ้ปลงเพศเป็นหญิงแลว้ 
ชายขา้มเพศ – มาจากค าวา่ transman ในภาษาองักฤษ ใชเ้รียกคนขา้มเพศจากหญิงเป็น

ชายท่ีก าลงั อยูใ่นขั้นตอนการแปลงเพศหรือไดแ้ปลงเพศเป็นชายแลว้ 
เพศก ากวม - หมายถึงลกัษณะการมีสรีระทางเพศหรืออวยัวะสืบพนัธ์ุท่ีก ากวม ไม่ตรง

กบัลกัษณะเพศชายหรือเพศหญิง หรือมีอวยัวะสืบพนัธ์ุทั้งสองเพศ (intersexuality) เป็นลกัษณะของ 
คนท่ีมีเพศก ากวม (intersex)คนสองเพศ – เป็นอีกค าหน่ึงท่ีใชเ้รียกคนท่ีมีเพศก ากวม 

 
2.1.3 กำรยอมรับกลุ่มคนทีม่ีควำมหลำกหลำยทำงเพศในสังคมไทย 

 เจริญวิทย ์ฐิติวรารักษ์ (อา้งใน จุดประกาย , 2544 : น. 2) กล่าวว่าการน าเสนอของ
ส่ือมวลชนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีความหลากหลายทางเพศผ่านตวัละครหรือส่ือประเภทต่างๆ 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สังคมเร่ิมมีการยอมรับเพศท่ีสามบา้งในบางกลุ่ม แต่ก็ยงัมีกลุ่มท่ีต่อตา้นการปรากฎ
ตวัของเพศท่ีสามต่อสาธารณะชนในส่อต่างๆให้ความคิดเห็นว่าผูท่ี้มีการแสดงออกแบบท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศหรือกลุ่มเพศท่ีสามเป็นเร่ืองผิดปกติและไม่สมควรไดรั้บการยอมรับไม่ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีผดิต่อเยาวชน จึงท าใหก้รมประชาสัมพนัธ์มีการออกหนงัสือลงวนัท่ี 27 เมษายน 2542 มี
ใจความเร่ืองการขอความร่วมมือจากสถานีโทรทศัน์ทุกช่องในขณะนั้นไม่ให้เพศท่ีสามหรือบุคคลท่ี
มีความผดิปกติทางเพศออกรายการต่างๆของแต่ละสถานีโดยเกรงวา่อาจจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 
หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ต่อกลุ่มเด็กและเยาวชน จนเกิดการวิพากษว์ิจารณ์ต่อประเด็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชน เร่ืองการจ ากดัเสรีภาพของส่ือจากกลุ่มผูท่ี้คดัคา้นมากมาย 
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 เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  ก่ิงรัก อิงควตั (2542: น. 105) ศึกษาวิจยัความเก่ียวขอ้งและ
การน าเสนอข่าวสารต่างๆของส่ือสารมวลชนไทยต่อกลุ่มชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศและกลุ่ม
เพศท่ีสามของ Peter A. Jackson ซ่ึงเป็นวิจยัชาวออสเตรเลีย ไดส้รุปวา่ ส่ือมวลชนมกัน าเสนอดา้น
ลบ ต่อพฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักลุ่มชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีส่ือสารเป็นลกัษณะกล่าว
โดยภาพรวมว่าเป็นกลุ่มท่ีเน้นความสนุกสนาน ชอบการเท่ียวกลางคืน ชอบปาร์ต้ีการเขา้สังคม มี
การแสดงออกหรือการแต่งตวัคลา้ยผูห้ญิงและแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีมุ่งเน้นเร่ืองเพศเป็นส าคญั 
นั้นหมายถึงว่า ส่ือมวลชนไทยมีแบบแผนการน าเสนอเร่ืองเก่ียวกบัเพศท่ีสามต่อสาธารณะชนใน
มุมมองท่ีเก่ียวกบัการแสดงออกทางเพศ มากกวา่ความดีงามความสามารถในปัจเจกบุคคล และส่งผล
ต่อกลุ่มผูรั้บสารเช่ือวา่ กลุ่มเพศท่ีสามเป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีความสามารถดา้นอ่ืนๆมากไปกวา่ การร้อง
ร าท าเพลง ความสนุกสนาน และการแยง่ชิงเร่ืองเพศ 

 สอดคลอ้งกบัอ านวย ยสัโยธิน (2541: น. 144 – 162) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศถูกมองวา่ เป็นเร่ืองท่ีขดักบัมโนธรรมซ่ึงอาจจะสามารถพบเห็นไดทุ้กๆสังคม ซ่ึง
สังคมอาจจะไม่ยอมรับ แต่การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตามศีลธรรม เพราะการท าดี ท าชัว่ 
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเป็นชายหรือหญิง หรือตุด๊ กระเทย ทอม หรือด้ี 

 แต่ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ  ธงชัย วินิจจะกูล (2540: น. 32) กล่าวว่า สังคม
กล่าวหาว่าท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นเร่ืองผิดปกติ หรือเป็นส่ิงท่ีน่ารังเกียจของสังคมไทย 
เพราะสังคมไทยไม่นิยมใหผู้ท่ี้เป็นท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีหนา้ท่ีการงานใหญ่โตหรือกา้วหนา้
ทางสังคมหรืออาจจะมีกฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อการต่อต้าน กีดกันผูนิ้ยมท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ 

สิงหนาท อุสาโท (2526: น.7-9) กล่าวว่าการพฒันาบุคลิกภาพตามทฤษฎีของฟรอยด ์
หากเป็นไปตามขั้นตอนปกติ ก็จะไม่เกิดความผิดปกติทางเพศ แต่ถ้าในขั้นตอนการพฒันาการ
แสดงออกทางเพศผิดปกติไป หรือไม่เป็นไปตามกระบวนการพฒันาทางจิตใจก็จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมทางเพศ อาจจะเกิดความวติถารหรือเกิดความบกพร่องทางเพศจนเกิดเป็นคามเคยชินท่ีฝ่ัง
อยูใ่นจิตใตส้ านึกและแสดงออกเม่ือโตข้ึน 

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มบุคคลหรือปัจเจกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือพยายามสร้าง
ช่ือเสียงผ่านลักษณะทางเพศท่ีแสดงออกเป็นเพศท่ีสามสู่สังคมในช่วงเวลาหน่ึง พยายามสร้าง
บทบาทตวัตนต่อสังคมเพื่อการยอมรับเพศท่ีสามท่ีมีอยู่จริงในสังคมไทย ผ่านการส่ือสารและ
ส่ือสารมวลชน สาธารณชน จนเกิดเป็นหน่วยงานหรือสังคมของกลุ่มเพศท่ีสามในสังคมไทย 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่าเพศท่ีสามคือบุคคลท่ีมีการแสดงออกทางเพศท่ีแตกต่างไปจากเพศ
ธรรมชาติอาจจะเป็นไปไดท้ั้งชายและหญิงท่ีแสดงออกไม่ตรงกบัเพศธรรมชาติของตน รวมทั้งผูท่ี้มี
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พฤติกรรมท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือผูท่ี้มีความตอ้งการ สนใจหรือชอบพอในเพศเดียวกนั
และสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในเพศชายและเพศหญิงเช่นกนั จากการศึกษาจากวจิยัและรวบรวมงานวิจยั
เก่ียวกบัเพศท่ีสามหรือในงานวิจยัท่ีผ่านมามกัใช้ค  าว่ากลุ่มรักร่วมเพศหรือเพศท่ีสาม  แต่ผูว้ิจยัจะ
เลือกใชค้  าวา่ กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เรียกแทนบุคคลเหล่าน้ีเพื่อป้องกนัความหมายใน
เชิงลบ ซ่ึงในงานวิจยัเล่มน้ี ผูว้ิจยัจะท าการวิจยักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศหรือท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ ทั้งเพศหญิงและเพศชายในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินและประกนั 

 
 

2.2  แนวคดิและทฎษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร 
Allen & Meyer (1990, 99. 1-18) ได้น าเสนอความผูกพนัในองค์กรว่าน่าจะ

ประกอบดว้ย 3 ดา้นท่ีพวกเขาเรียกวา่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ดา้นการคงอยู ่
(Continuance Commitment) และดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) แมว้า่โดยทัว่ไปแลว้ 
ความผกูพนัต่อองคก์รจะเช่ือมโยงระหวา่งพนกังานและองคก์ร ซ่ึงช่วยลดอตัราลาออกของพวกเขา
ลงได ้แต่หากเราพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้จะเห็นไดว้่า การเช่ือมโยงนั้นมีความแตกต่างกนัไปคือ
พนกังานท่ีรู้สึกผกูพนัดา้นจิตใจ เน่ืองจากพวกเขาปรารถนา (Want) ท่ีจะอยูใ่นองคก์ร ส่วนพนกังาน
ท่ีมีความผกูพนัดา้นการคงอยู ่เพราะพวกเขาจ าเป็น (Need) ท่ีจะอยูใ่นองค์กร ส่วนความผกูพนัดา้น
บรรทดัฐาน เน่ืองจากพวกเขารู้สึกวา่เขาควรจะอยูใ่นองคก์ร 

ทั้ง 3 ลกัษณะช่วยใหเ้ห็นถึงการแบ่งแยกองคป์ระกอบความผกูพนัมากกวา่จะเป็นเร่ือง
ของประเภทของความผูกพนั โดยพนกังานสามารถประเมินระดบัความผูกพนัไดจ้ากสภาพจิตใจ
ของแต่ละคน ตวัอย่างเช่น บางคนอาจรู้สึกว่าเขาจ าเป็น และควรจะตอ้งอยูใ่นองค์กร ทั้งๆท่ีเขาไม่
ปรารถนาจะอยู ่หรือบางคนไม่รู้สึกวา่เขาจ าเป็นและควรจะตอ้งอยูใ่นองคก์ร แต่เขาปรารถนาท่ีจะอยู่
เอง เป็นต้น ซ่ึงอาจะกล่าวว่า ความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรสามารถแบ่งแยกออกมาได้
ทางดา้นจิตใจ ของแต่ละบุคคล 

การแสดงให้เห็นวา่ทั้ง 3 องคป์ระกอบ เกิดมาจากสภาพการณ์แตกต่างกนั ซ่ึงขอช้ีแจง
โดยสังเขป (Dumham, Grube & Castaneda, 1994, p. 371) 

1. ความผูกพนัด้านจิตใจ เกิดจากปัจจยัหลกั คือ คุณลกัษณะบุคคล คุณลกัษณะงาน 
ประสบการณ์ท างาน และคุณลกัษณะโครงสร้าง ดงันั้น ความผกูพนั ดา้นจิตใจ คืออารมณ์ความรู้สึก
ผกูพนัของพนกังาน หรืออนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร ผลการคน้ควา้จากเส
ตียร์ (Steers, 1970) และมอททาซ (Mottaz, 1988) จะไดว้า่ ความผกูพนัดา้นจิตใจมีดงัน้ี 
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- การรับรู้เก่ียวกบัอิสระของการท างาน (Task Astonomy) ความเนน้ในงาน เอกลกัษณ์
เฉพาะงาน และความหลากหลายของทกัษะ 

- การพึ่งพาองค์การ (Organizational Dependability) ความรู้ของพนักงานท่ีมีให้กบั
องคก์รในการมองถึงประโยชน์ท่ีรับ 

- การรับรู้ของการมีส่วนร่วมในการจดัการ (Participatory Management) เป็นการรับรู้
ของคนในองคก์ร วา่สามารถท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานได ้

2. ความผูกพนัด้านการคงอยู่ พฒันามาจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ปัจจยั ได้แก่ ขนาดหรือ
ปริมาณของการลงทุนท่ีแต่ละบุคคลท าไป และการรับในการขาดทางเลือก ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัจะมีผลกบั 
การอยากไดรั้บเงินจากการท างานมากข้ึน ซ่ึงเก่ียวพนัถึงการยงัคงอยู่ในองค์กรต่อไปหรือไม่ดว้ย 
ดงันั้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) คือ ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากการจ่าย
ค่าตอบแทนเพื่อใหไ้ดม้าของการคงอยูภ่ายในองคก์ร พบวา่ประกอบดว้ย 

- อาย ุ(Age) 
- สถานภาพของต าแหน่ง (Tenure) 
- ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) 
- ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intent to leave) 
3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดรั้บอิทธิพลมาจากการกระท าท่ีผ่านมาในอดีตของ

แต่ละคน โดยมีจุดเร่ิมตน้จากครอบครัว วฒันธรรมสังคม และการหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์ร ใน
ตอนเร่ิมเขา้สู่องคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานเช่ือถือฝังอยูใ่นใจตั้งแต่แรกเขา้สู่องคก์ร ตวัอยา่งเช่น 
พนกังานท่ีมีพ่อแม่เป็นพนกังานในองค์กรดว้ยระยะเวลายาวนาน หรือท่ีไดรั้บการสั่งสอนให้เห็น
ความส าคญัของความภกัดีต่อองคก์ร คนเหล่าน้ีจะเป็นผูมี้ความภกัดีมาก กล่าวคือส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ปลูกฝังอยูใ่นพนกังานเป็นส่ิงท่ีพบเจอโดยผา่นวถีิปฏิบติัในองคก์รตั้งแต่แรกเร่ิมท่ีเขา้สู่องคก์ร ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความเช่ือท่ีวา่ องคก์รตอ้งการใหพ้วกเขามีความจงรักภกัดีกบัองคก์รใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นความ
ผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ภาระผูกพนั หรือหน้าท่ีซ่ึงพนักงานไดรั้บการปลูกฝังว่าพวกเขา
สมควรจะอยูใ่นองคก์ร เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์อย่างไม่เป็นทางการท่ีพนกังานรู้สึกวา่ เขาควรจะอยู่
ในองคก์ร ซ่ึง Grube (1990) ศึกษาและพบวา่ประกอบดว้ย 

- ความผกูพนักบัผูร่้วมงาน (Coworker Commitment) ประกอบดว้ยมิติดา้นจิตใจ 
  และบรรทดัฐาน (Affective & Normative Dimension) 
- การพึ่งพาองคก์ร (Organizational Dependability) 
- การมีส่วนร่วมการจดัการ (Participatory Management) 
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จากขา้งตน้พบวา่ แนวคิดสอดคลอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของอลัเลน และไมเยอร์
ให้ความกระจ่างชดัในการประเมินระดบัความรู้สึกผกูพนัของแต่ละคน ตลอดจนการสรุปประเด็น
เก่ียวกบัดา้นความผกูพนัไวค้่อนขา้งครอบคลุม นอกจากน้ีจากการส ารวจผลวิจยัก่อนหนา้น้ีพบวา่ ผู ้
ศึกษาโดยส่วนมากเกิดแนวความคิดของพอร์เตอร์และคณะ (Porter & other) เป็นแนวทางใน
การศึกษา ส าหรับคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจและเลือกใชแ้นวความคิด ตลอดจนตวัแปรท่ีใชใ้นการวดั
ความผูกพนัต่อองค์กรของอลัเลนและไมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990) เป็นแนวทางการศึกษา
เน่ืองจากมีความเห็นวา่ 

1. ในแง่ของค านิยามหรือความหมายและการก าหนดตวัแปรท านายความผูกพนัต่อ
องคก์รของทั้งพอร์เตอร์ อลัเลนและไมเยอร์ ไม่มีความแตกต่างกนัมาก กล่าวคือ 2 แนวความคิดให้
ความหมายท่ีค่อนขา้งครอบคลุมและชดัเจน แสดงถึงความรู้สึก ทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อองค์กร 
การยอมรับและความเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป แต่แนวความคิดของอลัเลนและไมเยอร์ไดมี้การ
สรุปและการก าหนดตวัแปรพยากรณ์ความผกูพนัท่ีมีใหก้บัองคก์รไวเ้ป็นดา้นๆ อยา่งชดัเจน 

2. ในแง่ของการสร้างเคร่ืองมือวดัความผกูพนัต่อองคก์รนั้น ไดมี้การศึกษาเปรียบเทียบ
เคร่ืองมือวดัความผกูพนัต่อองคก์รจากแนวคิดทั้งสอง โดยแมทธิว และซาจาค (Muthieu & Zajac, 
1990 quoted on Dunham, Grube & Castaneda, 1994, p. 371) ซ่ึงท าการศึกษารูปแบบของเคร่ืองมือ
วดัดา้นจิตใจ ดา้นความเช่ือมัน่และโครงสร้างปัจจยัของแบบสอบถามตามแนวของอลัเลน และไม
เยอร์ เปรียบเทียบกบัแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กร (The Organizational Commitment 
Questionaire – OCQ) ตามความคิดของพอร์เตอร์และคณะ พบวา่ เป็นตามงานวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ีว่า
เคร่ืองมือวดัของอลัเลน และไมเยอร์สามารถวดัความผูกพนัด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทดัฐาน ไดดี้ ขณะท่ีพบว่า OCQ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวดัของพอร์เตอร์และคณะนั้น วดัไดเ้ฉพาะ
ความผูกพนัดา้นจิตใจ และไม่สามารถวดัองค์ประกอบตวัอ่ืน คือ ความผูกพนัด้านการคงอยู่ และ
ดา้นบรรทดัฐานไดเ้หมือนเคร่ืองมือวดัของอลัเลน และไมเยอร์ 

ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
Buchanan (1974, p. 346) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความผกูพนัเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะผูจ้ดัการ 

เพราะความผูกพนัในองค์กรจ าเป็นต่อการอยู่รอดและความมีประสิทธิภาพในองค์กรขนาดใหญ่ 
เพราะจุดหมายส าคญัส าหรับการบริหารจดัการงานของทุกองคก์รก็คือ ให้องคก์รคงอยูใ่นสภาพท่ีมี
สุขภาพดี เพื่อใหด้ าเนินกิจการต่อไปได ้ดงันั้น ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ โดยเฉพาะ 

1. ความผกูพนัในองค์กรเช่ือมระหวา่งจินตนาการมนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์ร หรือ
ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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2.  ผู ้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร และมีส่วนสร้าง
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

3. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก 
 
 

2.3 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
รณภพ นพสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง มุมมองของนกัประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อเพศท่ีสาม

ในงานประชาสัมพนัธ์จากผูป้ระกอบวิชาชีพนักประชาสัมพนัธ์ จากทั้งภาครัฐและเอกชนผ่าน
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) พบว่านกัประชาสัมพนัธ์มองว่าเพศท่ีสามมีความโดดเด่นใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความโดด
เด่นทางดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ การรู้จกักาลเทศะ มีเสน่ห์ ใส่ใจในรายละเอียด เก๋ มีสีสัน และอดทน
ต่ออุปสรรค 2) มีความโดดเด่นด้านทกัษะ ได้แก่ การพูด การเขียน และด้านการวางกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ และ 3) มีความโดดเด่นทางดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานโดยผลการวิจยั
สะท้อนให้เห็นว่านักประชาสัมพนัธ์มีมุมมองเชิงบวก นอกจากน้ียงัพบว่าในมุมมองของนัก
ประชาสัมพนัธ์เพศท่ีสามไดรั้บการยอมรับในการท างาน โดยท่ีนกัประชาสัมพนัธ์แต่ละคนอาจจะมี
ระดบัในการยอมรับเพศท่ีสามในงานประชาสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั โดยระดบัการยอมรับเพศท่ีสาม
ในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ 1) การยอมรับเพศท่ีสามโดยไม่มีเง่ือนไข และ 2) 
การยอมรับเพศท่ีสามในงานประชาสัมพนัธ์แบบมีเง่ือนไข ซ่ึงได้แก่ การยอมรับได้ หากไม่เยอะ 
ยอมรับไดห้ากไม่ใช่งานเก่ียวกบัส่ือ ยอมรับได ้ถา้แต่งกายตามเพศสภาพ และยอมรับแต่ความคิด 

กฤษติกา คงสมพงษ์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบ “พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ชายแทแ้ละเกย”์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความน่าสนใจทั้งธุรกิจในระดบัประเทศและระดบั
โลก  ทั้งน้ี การวิจยัในหัวข้อดงักล่าว ท าร่วมกบั วิทยาลยั Baruch College นิวยอร์ค ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อน าผลวิจยัดงักล่าวมาเปรียบเทียบและคน้หาพฤติกรรมท่ีเหมือนและแตกต่างของ
กลุ่มเป้าหมายในเอเชียและอเมริกา แต่ขอ้มูลต่อจากน้ีเป็นผลการวจิยัในประเทศไทย ท่ีท าการส ารวจ
ความคิดเห็นจากชายแทจ้ านวน 200 คน และเกยจ์  านวน 185 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อคน้หาพฤติกรรมต่างๆ ทั้งในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคล ความรักชาติ ความเป็นวตัถุ
นิยม พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้งการติดตามข่าวสารจากส่ือมวลชนแขนง
ต่าง ๆ และเร่ืองรายไดข้องกลุ่มเป้าหมาย โดยผลการวิจยัมีดงัน้ี  ประเด็นความเป็นพลพรรคบุคคลท่ี
น่าสนใจส าหรับกลุ่มตวัอย่างเกยคื์อ มีความสุขมากข้ึน หากคนรอบขา้งมีความสุข และเห็นความ
สามคัคีภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด รวมทั้งมีอุปนิสัยในการแบ่งปันให้กบัเพื่อนบา้น และให้
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ความส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของเพื่อนร่วมงาน ท่ีส าคญัยงัรู้สึกดีท่ีร่วมงานกบัคนอ่ืน ๆ และเป็น
บุคคลท่ีตอ้งการดูแลครอบครัวแมจ้ะตอ้งเสียสละในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็ตาม ฯลฯ  ส าหรับความแตกต่าง
ท่ีน่าสนใจระหว่างกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่มอยูท่ี่ระดบัรายได ้โดยชายแทมี้รายไดโ้ดยเฉล่ีย 20,001-
40,000 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีเกยมี์รายได ้40,000-80,000 บาทต่อเดือน ตวัเลขดงักล่าวเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีท าให้เกิดการวิจยัพฤติกรรมด้านต่างๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มเกย ์เน่ืองจากก าลงัอยู่ในความ
สนใจเป็นพิเศษของนกัการตลาดและแบรนดร์ะดบัโลก และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
เป้าหมายหลกัในการท างานของธุรกิจก็คือตอ้งรู้ทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้กลุ่มน้ี เพื่อมุ่งสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด   

นอกจากน้ียงัมีการส ารวจเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ใน
ท่ีน้ีได้มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มบุคคลท่ีอยู่รอบตวัของกลุ่มเป้าหมายทั้งชายแท้และเกย ์ผลการส ารวจถึง
บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชายแทม้ากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ คู่รักหรือแฟนเป็น
บุคคลท่ีเขาเช่ือฟังเร่ืองการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ บิดาหรือมารดา อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่
เพื่อนสนิท อนัดบัท่ี 4  ไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง อนัดบัท่ี 5 คือเจา้นายและครูบาอาจารย ์ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ก็คือพนักงานขาย  ส าหรับกลุ่มเกยน์ั้นค่อนขา้งไม่เห็นด้วยกับการตดัสินใจของบุคคลอ่ืนๆ นั่น
หมายความวา่ลูกคา้กลุ่มน้ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดว้ยความชอบของตนเอง อย่างไรก็ตาม 
หากมีบุคคลต่างๆ ไปร่วมช้อปป้ิงด้วย ผลปรากฏว่ากลุ่มชายเทียมจะให้ความส าคญักบับิดาหรือ
มารดาเป็นอนัดบัท่ี 1 ตามดว้ยคู่รักหรือแฟน ส่วนเพื่อนสนิทนั้นจะมีอิทธิพลอยูใ่นดนัดบัท่ี 3 ตาม
ดว้ยญาติพี่นอ้ง พนกังานขาย และสุดทา้ยก็คือเจา้นายและครูบาอาจารย ์

และจากการส ารวจพบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นชายแทอ่้านนิตยสารหรือส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
วนัละ 1.20 ชัว่โมง เล่นอินเทอร์เน็ตวนัละ 1.39 ชัว่โมง ฟังวิทยุวนัละ 2.07 ชัว่โมง  และดูโทรทศัน์
วนัละ 2.83 ชัว่โมงส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเกยมี์เวลาในการบริโภคส่ือสารมวลชนในแต่ละวนั
มากกวา่กลุ่มชายแท ้โดยมีเวลาในการอ่านนิตยสารและหนงัสือพิมพว์นัละ 1.61 ชัว่โมง ฟังวิทยุวนั
ละ 2.81 ชัว่โมง เล่นอินเทอร์เน็ตวนัละ 2.70 ชัว่โมง และดูโทรทศัน์วนัละ 4.61 ชัว่โมง ผลการ
ส ารวจดงักล่าวระบุชัดเจนว่าในแต่ละวนันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเกยใ์ห้ความส าคญักบัการบริโภค
ข่าวสารผา่นส่ือมวลชนแขนงต่างๆ มากกวา่ชายแท ้นัน่หมายความวา่แบรนด์ต่างๆ ท่ีตอ้งการสร้าง
การรับรู้ให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นชายแทอ้าจไม่ไดผ้ลเท่าใดนกั ในขณะท่ีการเจาะตลาดกลุ่มชายเทียม
จะเห็นผลไดช้ดัเจนกวา่ 

กฤตกาล ฑปภูผา (2545) ศึกษาขอ้ความส่ือเพศในหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั จ านวน 4 
รายช่ือ ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน และข่าวสดท่ีพิมพ์จ  าหน่ายระหว่างเดือนกนัยายนถึงเดือน
พฤศจิกายน 2541 จากการศึกษาพบวา่มีขอ้ความส่ือเพศท่ีมีความหมายโดยนยัทั้งส้ิน 48 ขอ้ความ 
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หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัของไทย มีการใชค้  าหรือขอ้ความท่ีเป็นนยัมากกวา่การส่ือสารตรงไปตรงมา
เพื่อความน่าสนใจของเน้ือหาและเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเพศเป็นโดยเพศชายจะยงัมีความท่ี
ส่ือออกถึงความเป็นผูน้ า แข็งแกร่ง อดทน ส าหรับเพศหญิงขอ้ความท่ีส่ือออกมาเป็นเร่ืองของความ
อ่อนแอ การเป็นผูต้ามและขาดความเท่าเทียมกนัทางสังคมแต่เพศท่ีสามมีขอ้ความท่ีเป็นเร่ืองของ
ความผดิปกติ พฤติกรรมการเบ่ียงเบนทางเพศหรือบทบาทท่ียงัไม่เป็นท่ียอมรับทางสังคม ตามล าดบั   

ซ่ึงสอดคล้องกับ ฐิติกร เตรยาภาณ์ (2543) ศึกษาภาพลกัษณ์ของกลุ่มชายรักชายท่ี
สะทอ้นจากเน้ือหาในหนงัสือพิมพร์ายวนัช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2543 จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐและ
สยามรัฐงานจ านวน 702 ช้ิน ท่ีน าเสนอเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชายรักชายโดยสรุปไดท้ั้งส้ิน 11  
เหตุการณ์ โดยการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content analysis) การศึกษาพบวา่หนงัสือพิมพร์ายวนัช่วงเวลา
ดงักล่าวเนน้การน าเสนอข่าวสาร เน้ือหาท่ีตอกย  ้าความเป็นรักร่วมเพศดา้นการแสดงออกของชายรัก
ชาย พฤติกรรมทางเพศและสะทอ้นมุมมองการน าเสนอข่าวท่ียงัคงมีภาพลกัษณ์เชิงลบต่อกลุ่มรัก
ร่วมเพศในสังคมไทย  

กานต ์ ศรีมหาเลิศ (2548) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารของกลุ่มรักร่วมเพศในสังคมไทย จาก
ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 13 คนท่ีมีลกัษณะพึงพอใจและหรือแสดงออกถึงลกัษณะรักร่วมเพศ ผา่นวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) และสังเกตการณ์ (Observation) ดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ พบว่าการส่ือสารของกลุ่มเพศท่ีสามนั้นตอ้งอาศยับริบททางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
สถานท่ีเฉพาะกลุ่ม เพื่อความกลา้ในการเปิดเผยขอ้มูลของกลุ่มรักร่วมเพศและยงัท าให้ทราบอีกว่า
กลุ่มรักร่วมเพศมีพฤติกรรมวถีิชีวติอยา่งไรในสังคมไทย 

รัตนะ แซ่เตีย (2550) ศึกษาความคิดเห็นของผูช้มท่ีมีตวัละครรักร่วมเพศในละคร
โทรทศัน์ไทยโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งและใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม
ตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มผูท่ี้ชมละครส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความหมายของตวัละครท่ีมีรักร่วมเพศวา่เป็นตวัละครท่ีมีลกัษณะการแต่งกายการแสดงออกเหมือน
ผูห้ญิง และผูช้มละครส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ควรมีตวัละครรักร่วมเพศเพื่อสร้างสรรคค์วามสนุกสนาน
ของละคร แต่กลุ่มผูช้มส่วนใหญ่ก็ยงัคงมองวา่ภาพลกัษณ์ของตวัละครรักร่วมเพศเป็นการน าเสนอ
และสร้างความเขา้ใจทางลบท่ีเก่ียวกบัรักร่วมเพศและไม่ใช่ตวัละครท่ีประสบความส าเร็จในชีวติ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “ทศันคติการท างานของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผลกระทบ
ต่อความผกูพนัในองคก์ร” น้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยเป็นการใชก้ารวิจยั
เชิงพรรณนา หรือ Descriptive Research เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆของการ
ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ ท่ีท าการวดัผลจาก
กลุ่มตวัอยา่งเพียงช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง (Cross Sectional Study) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และผลท่ีไดรั้บจะถูกน ามาวิเคราะห์โดย
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  หรือ Content Analysis โดยการบรรยายเน้ือหาของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 
และเน้นความเป็นวตัถุวิสัย (Objectivity) โดยอิงกรอบทฤษฎีของความผูกพนั ให้ความส าคญักบั
เน้ือหาตามท่ีปรากฎ มากกว่าการมุ่งเน้นท่ีการตีความ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการวิจยั (Research 
Methodology) ไวด้งัน้ี  
 
 

3.1   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีเป็นวยั

ท างานระหวา่ง 22 – 35 ปี  ซ่ึงปัจจุบนัท างานอยูใ่นอุตสาหกรรมการเงินและประกนัภยั ในหนา้ท่ี
และต าแหน่งต่างๆขององคก์รจ านวนทั้งส้ิน 12 คน โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศเพศชาย ท่ีมีลกัษณะหรือแสดงออกคลา้ยกบัเพศหญิงและมีรสนิยมทางเพศชอบพอในเพศ
เดียวกนั หรือเรียกว่ากลุ่มตุ๊ดหรือเกย ์ จ  านวน 6 คน และกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพศ
หญิง ท่ีลกัษณะหรือแสดงออกทางพฤติกรรมคลา้ยคลึงกบัเพศชาย และมีรสนิยมทางเพศชอบพอใน
เพศเดียวกนั หรือเรียกวา่ กลุ่มทอม จ านวน 6 คน  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว  ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจะใชว้ิธีการ Snowball Sampling โดยเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัการแนะน าของ
หน่วยตวัอย่างท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลไปแลว้ เป็นลกัษณะการเลือกกลุ่มตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีตวัอยา่งแรก
จะเป็นผูใ้หค้  าแนะน าในการเลือกตวัอยา่งถดัไปจนกระทัง่ไดข้นาดตวัอยา่งตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ  โดย
ท่ีผูว้ิจยัจะท าการเลือกตวัอย่างแรกข้ึนมาก่อน จากนั้นตวัอยา่งแรกท่ีไดเ้ลือกมาก็จะเป็นผูใ้ห้ช่ือของ
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ตวัอยา่งท่ีสองต่อไป และตวัอยา่งท่ีสองก็จะเป็นผูใ้ห้ช่ือของตวัอยา่งท่ีสามต่อไป เน่ืองจากผูว้ิจยัมอง
ว่า การท าวิจยัเร่ืองดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนและอาจจะกระทบต่อภาพลักษณ์และความ
ไวว้างใจในการให้ขอ้มูล หากไดรั้บการแนะน าจากกลุ่มเพื่อนท่ีมีลกัษณะท่ีมีความหลากหลายเพศ
เช่นเดียวกนัอาจจะท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเต็มใจในการให้ขอ้มูลมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการแนะน า
แบบ Snowball Sampling จะช่วยท าใหผู้ว้จิยัมีโอกาสไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของงานวจิยัมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งส้ิน 12 คนมีดงัต่อไปน้ี 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 24 ปี ต าแหน่งนกับญัชีและ
การเงิน  บริษทัประกนัชีวิต 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 31 ปี ต าแหน่งจ าหนา้ท่ี
อาวโุสทรัพยากรบุคคล   บริษทัประกนัชีวติ 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 27 ปี ต าแหน่งนกั
คณิตศาสตร์ประกนัภยั  บริษทัประกนัชีวติ 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 25 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 26 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
สินไหมทดแทน  บริษทัประกนัภยั 

- พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อาย ุ 33 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
อนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อาย ุ 26  ปี  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ตุด๊)  อาย ุ 28  ปี   ต าแหน่งนกับญัชีและ
การเงิน  บริษทัประกนัชีวิต 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อาย ุ  24  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
อนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อาย ุ  26  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
สินไหมทดแทน  บริษทัประกนัภยัต่อ 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกยคิ์ง)  อาย ุ  34  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
อาวโุสสินไหมทดแทน  บริษทัประกนัภยั 

- พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ตุด๊)  อาย ุ 27  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
การตลาด  บริษทัประกนัชีวิต 
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3.2   เคร่ืองมอืวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบั

บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งส้ิน 12 คน ซ่ึงท างานประจ าอยูใ่นธุรกิจการเงินและประกนัภยั
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ในท่ีน้ีคือ บุคคลท่ีแสดงออกอย่างเปิดเผยและชดัเจนว่ามีความชอบ
และพฤติกรรมท่ีตรงขา้มกบัเพศก าเนิดของตน อายุระหว่าง 22 – 35 ปี  มีระดบัการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาตรีข้ึนไป โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มชายรักชาย ท่ีแสดงออกเหมือนเพศหญิงอยา่งเปิดเผย อาจจะ
มีการแต่งกายคลา้ยเพศหญิงหรือไม่ก็ได ้หรือตุ๊ด / เกย ์และยอมรับกบัตนเองและสังคมรอบขา้งว่า
ตนเองเป็นกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 6 ท่าน  และกลุ่มหญิงรักหญิง ท่ีแสดงออก
เหมือนเพศชาย มีลกัษณะการแต่งกายคลา้ยเพศชาย หรือทอม ท่ียอมรับกบัตนเองและสังคมรอบขา้ง
วา่ตนเองเป็นกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ จ านวน 6 ท่าน โดยการสัมภาษณ์จะตอ้งมีการช้ีแจง
วตัถุประสงค์ของการวิจยัและต้องได้รับความยินยอมจากผูใ้ห้ข้อมูล ด้วยแนวค าถามปลายเปิด 
(Open-ended question)  เพื่อใหผู้ว้จิยัและผูใ้หข้อ้มูลมีแนวทางในการสัมภาษณ์และเกิดความยืดหยุน่
ในการสัมภาษณ์  ซ่ึงผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางการตั้งค  าถาม  จากผล
การศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ท่ีมี
การแสดงออกและยอมรับว่าตนเองจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงมีประสบการณ์
ท างานในบริษทัและมีอายุตั้งแต่ 22-35 ปี เพื่อศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการรับรู้การยอมรับหรือการถูก
ปฏิบติัจากสถานท่ีท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินและประกันภยั ของพนักงานกลุ่มน้ีว่ามี
ทศันคติและมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพวกเขาอยา่งไร 

 
 

3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ (Open-ended Questions)  เพื่อให้ผู ้วิจ ัยและผู ้ให้
สัมภาษณ์มีความยดืหยุน่ในการใหข้อ้มูล และเป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัตอ้งมีการเตรียมโครงสร้างค าถามท่ี
ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  รวมทั้งสามารถเลือกใชค้  าถามในประเด็น
ส าคญัไดค้รบถว้น และการพยายามสอบถามถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
  ตัวผู้วิจัย  มีการเตรียมความพร้อมในก่อนการท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์  โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการสัมภาษณ์ดงักล่าวดว้ยความยินดีและไดรั้บ
การอนุญาตใหเ้ปิดเผยเน้ือหาในการสัมภาษณ์ไดโ้ดยไม่เปิดเผยช่ือท่ีแทจ้ริงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จึงท า



24 
  

ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ทุกคนมีความเปิดเผย ตรงไปตรงมาในการให้ขอ้มูลเป็นอยา่งดี  นอกจากน้ียงัมีการ
ขออนุญาตในการบนัทึกเสียงก่อนการสนทนาเสมอ  และในระหวา่งการสัมภาษณ์มีการจดบนัทึก
ประเด็นท่ีน่าสนใจในการซกัถามต่อยอด โดยให้ส าคญักบัโครงสร้างค าถามท่ีเตรียมมาให้ครบถว้น
สมบูรณ์  
 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ในลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended question) อย่างไรก็ตามมีการเก็บขอ้มูลในการ
วจิยั โดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เพราะการสัมภาษณ์เชิงลึก
ในประเด็นท่ีแยกย่อยลึกลงไป เป็นการเข้าถึงประเด็นและความเข้าใจความรู้สึก ความคิดและ
ทศันคติต่อสถานการณ์ท่ีผูว้ิจยัก าลงัศึกษาอยู่ (Probe) อีกทั้งการซักถามและการจดบนัทึกขอ้มูล 
(Note taking) ระหวา่งการสัมภาษณ์รวมทั้งบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ไปพร้อมกนั  นอกจากน้ี ยงั
มีการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั 
บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัอยา่งละเอียด  เพื่อน ามาประกอบการวิจยั  อีกทั้งการเก็บขอ้มูลทุติย
ภูมิจะช่วยให้การก าหนดประเด็น ขอบเขตการศึกษา แนวคิดให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ อีกทั้ง
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบอีกดว้ย   
 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เน้ือหา Content Analysis  โดยบรรยายเน้ือหาของขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ  และเน้นความเป็นวตัถุวิสัย โดยอิงกรอบทฤษฎีในการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
(Induction) จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ  
ซ่ึงมีการแบ่งประเภทตามทฤษฎีความผกูพนัขององคก์ร ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบเน้ือหาประเภท
ต่างๆเขา้ดว้ยกนั จากการสังเกตค าหรือเน้ือหาส่วนใดส่วนหน่ึงท่ีมีความหมายตรงหรือความหมาย
แฝงจากบทสนทนา  โดยจะแบ่งค าหรือเน้ือหาท่ีน่าสนใจออกเป็นหมวดหมู่ ท่ีเ ก่ียวข้องหรือ
เหมือนกนั (Thematic)  เพื่อใหง่้ายต่อการเรียงล าดบัขอ้มูลต่อไป  แต่ขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างผูว้ิจยัจะ
เก็บไวแ้ละน าประเด็นท่ีส าคญัมาท าการวเิคราะห์อีกคร้ังเพื่อคน้หาความส าคญัและความหมายท่ีแอบ
แฝงเพื่อการตีความและวิเคราะห์ต่อไป หลงัจากนั้นมีการจดัระบบการจ าแนกค าหรือขอ้ความ และ
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นับความถ่ีของค าหรือขอ้ความท่ีจ าแนกไว ้และท าการวิเคราะห์เช่ือมโยง  สรุปบรรยายขอ้มูลท่ี
จ  าแนกได ้ อา้งอิงไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะต่างๆในงานวจิยั   
  อยา่งไรก็ตาม  จากการตรวจสอบขอ้มูล (Data Triangulation) ดา้นแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ความหลากหลายทางเพศในการท างานและความผกูพนัต่อ
องค์กรมีน้อยมาก  จึงตอ้งอาศยักรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลทัว่ไปในการท างาน
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รร่วมดว้ย 
 
 

3.6  ข้อจ ำกดัด้ำนข้อมูล  
 แมว้่าผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการท่ีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการแนะน าต่อกนัแบบ Snowball 

Sampling จากบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการท าวิจยัคร้ังน้ีจ  านวนหน่ึงท่ีได้พยายามให้ค  าตอบเก่ียวกับ
ความรู้สึกและทศันคติ รวมทั้งเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี อยา่งไรก็ตามก็มี
บุคคลท่ีน่าสนใจอีกหลายท่านท่ีไม่สะดวกใจในการให้สัมภาษณ์เชิงลึกในเร่ืองดงักล่าว นอกจากน้ี
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีท างานในองคก์รส่วนใหญ่อายุนอ้ย อยูร่ะหวา่ง 22 – 35 ปี มี
จ  านวนนอ้ยท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป และเลือกท่ีจะปฏิเสธในการให้สัมภาษณ์ดว้ยให้เหตุผลวา่ติดภารกิจ
ไม่สามารถหาเวลาเพียงพอใหก้บัการสัมภาษณ์ได ้ซ่ึงอาจจะส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดอ้าจมีความโนม้เอียง
ไปทางบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีอยูใ่นระยะเร่ิมตน้หรือระยะกลางในสายงานอาชีพ ผูท่ี้
ใหส้ัมภาษณ์บางคนเพิ่งเร่ิมการท างานท่ีปัจจุบนัเป็นท่ีแรก หรือท่ีท่ีสองหรือสาม มีประสบการณ์นกั
ในการท างานไม่มาก รวมทั้งมีจ  านวนหน่ึงก าลงัจะลาออกเพื่อไปเรียนต่อหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั
อีกดว้ย และส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางการศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโท และต าแหน่งงาน 
เงินเดือน ท่ีใกลเ้คียงกนั อาจจะท าใหผ้ลการวจิยัไม่ต่างหากกนัมาก 
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บทที ่ 4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์เก่ียวกบั  ทศันคติการท างานของกลุ่มท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศและผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กร  ผูว้ิจยัได้ตั้งวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อทราบถึงทศันคติของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศต่อการท างาน  เพื่อรักษา
และพฒันาศกัยภาพในการท างานของกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ   เป็นแนวทางในการสร้าง
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มท่ี
มีความหลากหลายทางเพศมากยิ่งข้ึน  รวมทั้งส่งเสริมการยอมรับความเสมอภาคทางเพศและความ
หลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างาน โดยป้องกนัและขจดัส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เป็นมิตร และความ
รุนแรงในสถานท่ีท างานส าหรับกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

โดยผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 12 คน  การศึกษาดงักล่าวผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แนวค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question)  เพื่อให้ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ข้อมูลมีแนวทางในการสัมภาษณ์และเกิดความยืดหยุ่นในการ
สัมภาษณ์  โดยผูว้จิยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางการตั้งค  าถาม  จากผลการศึกษา 
ผูว้ิจยัสามารถสรุปมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีมีทศันคติใน
การท างานและผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กรและส่งผลต่อพฤติกรรม การตดัสินใจต่างๆใน
การท างาน   

ผูใ้ห้การสัมภาษณ์หลายคนยอมรับว่า พวกเขามีความรับรู้เก่ียวกบัทศันคติโดยทัว่ไป
ของสังคมไทยต่อวิถีชีวิตและการแสดงออกของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ว่ามีการ
ยอมรับมากยิง่ข้ึนและคิดวา่เป็นไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่ในอดีต แต่การยอมรับดงักล่าว ยงัไม่ไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากอคติและความเขา้ใจผดิบางอยา่งกบักลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
สังคมยงัมีความเขา้ใจการยอมรับท่ีจ ากดั และเลือกท่ีจะรับฟังในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองเท่านั้น 
ทั้งน้ีกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศหลายคนมีประสบการณ์เก่ียวกบัการยอมรับในระดบัท่ีต่างกนั  
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ผู้ทีม่ีควำมหลำกหลำยทำงเพศกบักำรโลกแห่งกำรท ำงำน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่ในการวิจยัเคยถูกเลือก
ปฏิบติัในหลายรูปแบบและในขั้นตอนต่างๆของการจา้งงานและอาชีพ  โดยผูว้ิจยัจะแบ่งประเด็น
ส าคญัของชีวิตการท างานออกเป็นประเด็นต่างๆ นัน่คือ การเขา้ถึงการจา้งงาน การยอมรับและการ
ปฏิบติัในสถานท่ีท างาน โอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และสวสัดิการจากการจา้งงาน   
  
 

4.1 กำรเข้ำถึงกำรจ้ำงงำน 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูมี้ความหลากหลายทางเพศท่ีมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ

ในการเขา้ถึงการจา้งงานไม่แตกต่างกนัมากนกั  ท าใหมี้ทศันคติต่อความผกูพนัในองคก์รดา้น
บรรทดัฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั  เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไดพ้บเจอกบัสถานการณ์  มี
ประสบการณ์  แนวคิด และการตดัสินใจ  เก่ียวกบัการเขา้ถึงการจา้งงานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั  
รวมทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ค านึงถึงค่านิยม บรรทดัฐาน และกฎระเบียบขององคก์ร  ส่ิงท่ีองคก์ร
ไดป้ลูกฝังใหก้บัพนกังานทุกคนมาในรูปแบบเดียวกนั   ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นคนท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ  จึงยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีคนหน่ึงขององคก์ร โดยพยายามแสดงออกให้
เหมาะสม  และถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รท่ีตนเห็นดว้ยและคิดวา่เป็นส่ิงท่ีดีเหมาะสม ใหก้บัสมาชิก
ใหม่ๆท่ีเขา้มาในองคก์ร  โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นของการเขา้ถึงการจา้งงานออกเป็น 3 หวัขอ้ไดแ้ก่   
1) ก่อนจะไดร่้วมงานกบัองคก์ร  2) กฎระเบียบการแต่งกายท่ีควรเคารพ  และ 3) วฒันธรรมองคก์รท่ี
ตอ้งเรียนรู้และปรับตวั 

 
4.1.1  ก่อนจะได้ร่วมงำนกบัองค์กร  
จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศตอ้งพบกบัอุปสรรคหลาย

ประการในการจา้งงาน  เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนของการสมคัรงาน  นอกจากกฎระเบียบขององค์กรท่ี
ปฏิเสธผูส้มคัรท่ีเป็นคนขา้มเพศแลว้ (ผูท่ี้แปลงเพศมาเรียบร้อยแลว้)  ผูส้มคัรท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศมกัถูกปฏิเสธงานในขั้นตอนการสัมภาษณ์  ส าหรับผูส้มคัรงานท่ีมีเพศวิถีท่ี
แสดงออกถึงความหลากหลายทางเพศอย่างชัดเจน   มกัตอ้งท าแบบทดสอบพิเศษทางจิตวิทยาท่ี
ผูส้มคัรทัว่ไปไม่ตอ้งท า   นอกจากน้ีส าหรับผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ  เช่น กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์
ท่ีเป็นทอม หรือ ตุ๊ดท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน มกัจะมีปัญหาในเร่ืองของการปฏิบติัตวั การแสดงออก 
รวมทั้งการแต่งกายโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวนัสัมภาษณ์  ซ่ึงหากพิจารณาการท่ีพวกเขาจะไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้ท างานไดน้ั้น  นอกจากการท่ีสามารถสอบขอ้เขียนผ่านแลว้  ท่ีส าคญัคือการสัมภาษณ์  
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พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีตรงตามเพศสภาพ
ของตน  หรือพยายามเก็บอาการไม่แสดงออกให้ใครไดท้ราบถึงพฤติกรรมทางเพศท่ีแทจ้ริงของตน  
ส่วนการท่ีมีผลการเรียนท่ีดีและมีประสบการณ์การท างานท่ีตรงกบัความตอ้งการช่วยเสริมให้ไดรั้บ
การคดัเลือกในต าแหน่งต่างๆได ้ แต่เหล่าน้ีก็เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ท่ีทา้ทายเท่านั้นส าหรับหลายๆคน  
 

“ทุกคร้ังท่ีไปสัมภาษณ์งานก็พยายามศึกษาหาข้อมูลของบริษัทให้มาก
ท่ีสุด  ไม่ใช่แค่ข้อมูลบริษัทหรือต าแหน่งท่ีเราสมัครนะ  เราต้องรู้เก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค์กร  บรรยากาศการท างานของเขาเลยว่า เขาเปิดรับความแตกต่าง
หลากหลายได้แค่ไหน เพราะเรากเ็คยมีประสบการณ์สัมภาษณ์งานหลายคร้ังแล้ว  
ผิดหวงัเสียใจมาแล้วไม่รู้ก่ีคร้ัง  เพราะเราเคยมั่นใจว่าส่ิงท่ีเราเป็นมันไม่ได้กระทบ
กับการท างานแต่บางคร้ังหลายบริษัท หลายคนก็ไม่ได้มองอย่างงั้น” (พนกังาน
หญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  25 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีทรัพยากร
บุคคล  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
“เวลาไปสัมภาษณ์งานพ่ีต้องแอ๊บนะ  หมายถึงเรากย็ังไม่กล้าเป็นตัวเอง

ไปเลย  กลัวเขารับไม่ได้กับความท่ีเราเป็นแบบนี ้ เคยมีบางท่ีพอคุยกันไปกค็งเร่ิม
รู้สึกได้  อยู่ๆกเ็ลยหยดุการสัมภาษณ์เอาเฉยๆ ตั้งแต่นั้นมาเรากไ็ม่เคยออกสาวเวลา
ไปสัมภาษณ์งานอีกเลย”  (พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ตุ๊ด)  อาย ุ 
28   ปี   ต าแหน่งนกับญัชีและการเงิน  บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“เคยมีท่ีไปสัมภาษณ์งาน  ผู้ จัดการท่ีเป็นผู้หญิงถามเราตรงๆว่าเป็นทอม

หรือไม่  ท าไมถึงเป็นทอม คิดยงัไงกับเพศชาย ท างานกับผู้ชายได้หรือไม่  คือถาม
วนแต่เร่ืองแบบนี้จนแทบไม่ได้คุยกันเร่ืองงานเลย”  (พนักงานหญิงท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  26 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสินไหมทดแทน  บริษทั
ประกนัภยั) 

 
4.1.2  กฎระเบียบกำรแต่งกำยทีค่วรเคำรพ 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนให้ความเห็นสอดคลอ้งกนั  ในเร่ืองของการตดัสินใจท่ีจะไม่

เลือกงานในภาครัฐหรืองานราชการท่ีไม่อนุญาตให้ตนแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ทางเพศไดอ้ยา่งอิสระ  
ถึงแมจ้ะทราบดีว่าสวสัดิการในหน่วยงานภาครัฐดีเพียงใดก็ตาม  ผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ 
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ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะท างานในหน่วยงานเอกชนหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว  ด้วยความคิดท่ีว่า
สามารถเป็นตวัของตวัเองไดม้ากกวา่  มีอิสระมากกวา่  ส่วนใหญ่คาดหวงัวา่หน่วยงานภาคเอกชนจะ
เนน้ท่ีผลงานมากกวา่อตัลกัษณ์ทางเพศของพวกเขา  รวมทั้งกฎระเบียบต่างๆท่ียืดหยุน่มากกวา่ไม่ใช่
แค่ส าหรับกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แต่ยืดหยุ่นกวา่ส าหรับวิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั
โดยเฉพาะท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 

 
“คนสัมภาษณ์เคยถามตรงๆว่าถ้าต้องใส่เคร่ืองแบบของผู้หญิงทุกวันท า

ได้หรือไม่  เรากต็อบว่าได้อย่างไม่ลังเล  แต่ถ้าถามลึกๆว่าอยากหรือไม่  เอาจริงๆ
กอ็ยากจะตอบว่าไม่อยากหรอกนะ  แต่เพราะคิดว่ามนัเป็นงาน คนอ่ืนเขาใส่กันได้
เรากค็งต้องท า  พอมาท าจริงๆกท็ าได้  เร่ืองงานกับเร่ืองส่วนตัวมันคนละเร่ืองกัน”  
(พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  25 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
“เคยท างานท่ีองค์กรแห่งหน่ึง เป็นเหมือนความฝันตั้งแต่เดก็ๆเลย อยาก

ท าองค์กรนี ้ ต าแหน่งนีม้าก แต่พอได้ไปท าจริงมนักลายเป็นฝันร้ายไปเลย  ทุกคน
ต้องแบบจริงจัง แต่งตัวใส่สูทผูกไทด์ต้องดู Professional ทุกวัน ส าหรับเรามัน
เกินไป มนัคนละเร่ืองกันไหม อยากให้มีบรรยากาศผ่อนคลายอย่างน้อยกว็ันศุกร์ก็
ยังดี รู้สึกอิจฉาเพ่ือนท่ีเขาได้ใส่ได้แต่งได้จัดเต็มกันเวลานัดเจอกัน ตอนนั้นก็อึด
อัดนะเป็นเร่ืองน่าเบ่ือ”  (พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อาย ุ  
24  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
4.1.3  วฒันธรรมองค์กรทีต้่องเรียนรู้และปรับตัว 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าวฒันธรรมองค์กรมีผลอย่างมาก

ต่อวิธีคิดวิธีการท างานร่วมกนัของคนในองค์กร  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความหลากหลายทางเพศอยาก
ร่วมงานกบัองค์กรท่ีเปิดกวา้งยอมรับความแตกต่างหลากหลายอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงการท่ีองค์กรจะให้
พนกังานให้รับรู้และด าเนินตามวฒันธรรมท่ีตั้งไวไ้ดน้ั้น  องคก์รเองตอ้งเคารพและให้ความส าคญั
กบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล  ผูใ้หส้ัมภาษณ์หลายคนไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีวา่การท่ีมีจ  านวนคน
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึนในองค์กรท าให้พวกเขารับรู้และรู้สึกได้รับการยอมรับไดใ้น
ระดบัหน่ึง  ในขณะเดียวกนั องคก์รท่ีมีค่านิยมท่ีส่งเสริมให้พนกังานกลา้คิด  กลา้แสดงออก  กลา้ท่ี
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จะแตกต่าง และเปิดรับทุกความคิดท่ีแปลกใหม่ ท าใหก้ลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศรู้สึกพึงพอใจ
อยา่งมาก  

“ความประทับใจกับท่ีท างานปัจจุบัน คือองค์กรท าได้อย่างท่ีพูด เช่นเร่ือง
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเขาพยายามปลูกฝัง  เราเห็นการท างานท่ีเปิดกว้างจริงๆรับฟัง
กันจริงๆท่ีนี ้ ถึงจะคิดต่างกันแต่พอออกนอกห้องทุกคนกลับมาเป็นเพ่ือนกันได้
เหมือนเดิม...   เวลาพ่ีมีน้องใหม่มาท่ีแผนกก็จะพยายามส่งเสริมให้น้องกล้าคิด 
กล้าท านะ  เพราะมันคงไม่มีประโยชน์ถ้าเราท่อง Core Value กันติดปากแต่ความ
จริงมนัไม่เคยเกิดขึน้เลย กอ็ายเดก็มันนะ...”  (พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ (ทอม) อายุ  33 ปี ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีอนุมติัสินเช่ือรายย่อย  ธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
“เวลาเราเห็นพนักงานใหม่ท่ีเป็นคนแบบเรา แล้วเรารู้สึกดีนะ  เหมือน

องค์กรให้การยอมรับคนแบบพวกเราอ่ะ  ซ่ึงมันไม่ได้มีเยอะจริงๆองค์กรแบบนี ้ 
คือเราอยากจะไปทักทายน้อง เพราะเราเข้าใจความยากล าบากของการเป็นตุ๊ดอย่าง
เรา  พ่ีผ่านมาก่อนเข้าใจ  แต่พอน้องๆเข้ามาก็อยากให้คิดไว้เสมอว่าองค์กรให้
โอกาสเรามากแล้วก็ต้องตอบแทนด้วยการตั้งใจท างานนะพ่ีว่า ท าในส่ิงท่ีเขา
คาดหวังจากเราให้ได้แค่นั้นพอ”   (พนักงานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(ตุด๊)  อาย ุ 27  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการตลาด  บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“ส่วนตัวชอบพูดชอบคุย ชอบแสดงออกอยู่แล้ว เลยรู้สึกว่าการท่ีบริษัท

ส่งเสริมให้พนักงานกล้าคิดกล้าท า  คือดี  มนัเป็นเราจังเลย  คือเรากใ็ช้โอกาสท่ีเรา
แตกต่างจากคนอ่ืนอยู่แล้ว  เป็นหนทางไปสู่ส่ิงท่ีเราหวังไว้ได้ง่ายขึน้”   (พนกังาน
ชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อายุ   26  ปี   ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีสินไหม
ทดแทน  บริษทัประกนัภยัต่อ)  

 
โดยสรุปแล้วจากการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดพ้บเจอกบัสถานการณ์

และมีประสบการณ์  แนวคิด  การตดัสินใจ  เก่ียวกบัการเขา้ถึงการจา้งงานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั  
รวมทั้งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ค านึงถึงค่านิยม บรรทดัฐาน และกฎระเบียบขององคก์ร  ส่ิงท่ีองคก์ร
ไดป้ลูกฝังให้กบัพนกังานทุกคนมาในรูปแบบเดียวกนั   ท าให้มีทศันคติต่อความผูกพนัในองค์กร
ดา้นบรรทดัฐานท่ีคลา้ยคลึงกนั  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศหลายคนจึง
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พยายามประพฤติแสดงออกใหเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงั แนะน าและพูดถึงองคก์รในทางท่ีดี
กบัผูอ่ื้น  มกัจะพยายามชกัชวนคนท่ีรู้จกัทั้งเพศปกติและกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีมี
ลกัษณะท่ีน่าจะเขา้กบัวฒันธรรมองค์กรไดม้าท าร่วมงานด้วย  นอกจากน้ียงัสนับสนุนวฒันธรรม
องคก์รท่ีส่งเสริมความหลากหลายในดา้นต่างๆ  และยินดีท่ีจะถ่ายทอดส่ิงท่ีองค์กรปลูกฝังท่ีเขา้กบั
ค่านิยมของตนใหแ้ก่พนกังานท่ีเขา้มาร่วมกบัองคก์รคนอ่ืนๆอีกดว้ย  

 
 

4.2 กำรยอมรับและกำรปฏบิัติในสถำนทีท่ ำงำน 
เม่ือได้รับการคดัเลือกให้เขา้ไปในสถานท่ีท างานซ่ึงเป็นด่านท่ียากแล้ว พบว่าผูใ้ห้

สัมภาษณ์หลายคนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การปรับตวั  การไดรั้บการยอมรับและการปฏิบติัตน
ในสถานท่ีท างานเป็นเร่ืองท่ียากกว่าอย่างมาก  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  
ตอ้งใช้ความพยายามมากกว่าคนท่ีมีเพศปกติ เพื่อให้ได้ซ่ึงการยอมรับ  และตอ้งพิสูจน์ตวัเองกบั
ครอบครัวและสังคมวา่เพศวิถีของตนไม่ไดส่้งผลต่อคุณค่าในความเป็นลูก  ลูกจา้ง และสมาชิกใน
สังคม อย่างไรก็ตามก่อนการท่ีพวกเขาจะเปิดเผยอตัลกัษณ์ทางเพศของตนเองในสถานท่ีท างาน
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของแต่ละบุคคล  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนไดผ้า่นกระบวนการคิด
เหล่านั้น  โดยมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนัวา่  จะเปิดเผยหรือค่อยแสดงออกถึงตวัตนและบทบาททาง
เพศก็ต่อเม่ือสามารถมั่นใจได้ว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการท างาน รู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพ  
ทศันคติของหัวหน้างาน  เพื่อนร่วมงาน ต่อกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นไปในแง่บวก  
ความน่าเช่ือถือของต าแหน่ง  รวมถึงบรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสังคมการท างานโดยภาพรวมอีก
ดว้ย  ในงานวิจยัพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนมีประสบการณ์และการตีความดา้นการยอมรับและ
การปฏิบติัในสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลให้ความผูกพนัด้านจิตใจ  ท่ีมาจากคุณลกัษณะ
บุคคล คุณลกัษณะงาน ประสบการณ์ท างาน อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัของพนกังาน หรืออนัหน่ึงอนั
เดียวกนั และอยากมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร  ถูกแสดงออกมาในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัได้
แบ่งหวัขอ้ของการยอมรับและการปฏิบติัในสถานท่ีท างานออกเป็น 2 กลุ่มคือ  1) การยอมรับแบบ
ไม่มีเง่ือนไข   และ  2) การยอมรับแบบมีเง่ือนไข 
 

4.2.1  กำรยอมรับแบบไม่มีเงื่อนไข  
จากการสัมภาษณ์พบวา่  ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนให้ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่พวกเขา

ไดรั้บการยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข  กล่าวคือมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคมการท างาน  ไม่มี
ความรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งไดรั้บการยอมรับทั้งการท างานและเร่ืองชีวิตส่วนตวั  
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ซ่ึงท าใหค้นกลุ่มน้ีมีความผกูพนัดา้นจิตใจในระดบัสูง  แสดงออกผา่นการอยากมีส่วนร่วมและมกัจะ
อาสาสมคัรเป็นตวัแทนหน่วยงานในทุกๆกิจกรรมของบริษทั  และยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการ
ท างานกบัหน่วยงานอ่ืนๆอย่างเต็มความสามารถ  มีความเสียสละเพื่อหน่วยงาน หวัหนา้หรือเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอดว้ยความเตม็ใจ 

 
“บางทีกเ็ป็นความรู้สึกท่ีพูดยากเหมือนกันนะ  ด้วยความท่ีเรากเ็ป็นทอม  

หัวหน้ากจ็ะให้ไปท างานต่างจังหวัดเยอะกว่าเพ่ือนผู้หญิงคนอ่ืน และท่ีส าคัญคือ
ไปคนเดียวด้วย  ท้ังท่ีปกติแล้วจะให้พนักงานหญิงไปด้วยกันอย่างน้อยสองคน จะ
ว่าดีใจก็ไม่เชิง  เหมือนกับพ่ีเขาก็คงไว้ใจเราและพยายามปฏิบัติกับเราเหมือน
พนักงานชายคนหน่ึงมั้ง (หัวเราะ)  ... แรกๆกส็งสารเพ่ือนผู้หญิงท่ีไปกับเราด้วย
เหมือนกัน เขาก็คงไม่รู้จะท าตัวยังไงหลังๆก็ชินแล้วหล่ะ  ไม่ว่าจะเพศก็เหมือน
เพ่ือนกันไปแล้วอ่ะ ตอนนีก้ท็ างานร่วมกันได้ไม่มีปัญหาอะไรเลย...”   (พนกังาน
หญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  31 ปี ต าแหน่งจ าหน้าท่ีอาวุโส
ทรัพยากรบุคคล   บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“เวลาปกติพ่ีๆเพ่ือนๆคนอ่ืนท่ีเป็นผู้ชายกใ็ห้เกียรติเรานะ แบบคุยเล่นได้

เหมือนเพ่ือนปกติ  แต่กจ็ะไม่ล า้เส้น  คิดว่ามนัขึน้อยู่กับการวางตัวของเราด้วย  ท า
ให้เรารู้สึกสบายใจขึน้ว่าเราไว้ใจพวกเขาได้  เวลาท างานมันก็สนุกมากขึน้ด้วย”   
(พนักงานหญิงท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  27 ปี ต าแหน่งนัก
คณิตศาสตร์ประกนัภยั  บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“พ่ีๆท่ีแผนกมกัจะเชียร์ให้เราไปเป็นตัวแทนในงานบริษัทต่างๆ คิดว่าคง

เพราะพวกเขาไว้ใจเรา  เห็นความสามารถบางด้านของเราด้วย  ก็รู้สึกภูมิใจนะ 
เพราะอยู่ ท่ีแผนกปกติกเ็ฮฮาบ้าบอ  แต่เวลามีโปรเจคส าคัญๆหัวหน้ากม็ักจะนึกถึง
เราเป็นคนแรกๆอยู่ ส เมอ  ซ่ึง ถือเป็นโอกาสท่ีดีมากๆเลย  ท้ังได้พิ สูจน์
ความสามารถ ได้พัฒนาความรู้ ได้รู้จักและได้เรียนรู้การท างานร่วมกับเพ่ือนๆ
หน่วยงานอ่ืนมันดีมากเลย”   (พนักงานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย์
ควนี)  อาย ุ 26  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 
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4.2.2   กำรยอมรับแบบมีเงื่อนไข  
จากการสัมภาษณ์พบวา่  มีผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกจ านวนหน่ึง  ท่ีให้ความเห็นสอดคลอ้งกนั

ว่าพวกเขาไดรั้บการยอมรับแต่เป็นแบบท่ีมีเง่ือนไข  กล่าวคือ  มีความรู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับใน
บางเร่ืองบางแง่มุม  แต่ก็ไม่ไดเ้ต็มท่ีเหมือนกบัท่ีคนเพศปกติไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกส่วนหน่ึง
ของสังคมการท างาน          ยงัคงมีความรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนร่วมงาน  เช่นไดรั้บการยอมรับใน
เร่ืองการท างาน  แต่ไม่เคยมีใครถามถึงเร่ืองชีวิตส่วนตัว  หรือบางคนเห็นว่ากลุ่มผูท่ี้มีความ
หลากหลายทางเพศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มตุ๊ด  จะมีความสามารถพิเศษเร่ืองของกิจกรรมสันทนา
การหรืองานร่ืนเริง  แต่ไม่เคยยอมรับในการท างาน ความเป็นผูน้ าของคนกลุ่มน้ีเลย  ซ่ึงท าให้คน
กลุ่มน้ีมีความผูกพนัทางดา้นจิตใจต ่ากวา่คนกลุ่มแรกท่ีคิดเห็นว่าตนเองไดรั้บการยอมรับอยา่งไม่มี
เง่ือนไข  เพราะฉะนั้นผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศกลุ่มท่ีไดรั้บการยอมรับแบบมีเง่ือนไข  จะแสดง
พฤติกรรมต่างๆดว้ยความเต็มใจท่ีลดลง  ดว้ยค านึงถึงผลประโยชน์จากการกระท าต่างๆของตนเอง  
มากกวา่คนในกลุ่มท่ีไดรั้บการยอมรับแบบไม่มีเง่ือนไข  

 
4.2.2.1 กำรยอมรับได้ตรำบทีม่ีผลประโยชน์ต่อกนั 
จากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศ  มกัจะไดรั้บ

การปฏิบติัท่ีดีข้ึนจากเพศตรงขา้ม  เช่น  ผูท่ี้เป็นทอมมกัจะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานผูช้าย
หากไม่ไดแ้สดงออกถึง “ความพยายามเป็นชาย” มากจนเกินไป  แต่ส าหรับเพื่อนร่วมงานผูห้ญิงจะ
รับรู้ไดถึ้งการปฏิบติัไดรั้บความร่วมมือท่ีดีข้ึนหลงัจากท่ีเปิดเผยตวัตนว่าเป็นกลุ่มรักร่วมเพศมาก
ยิ่งข้ึน  เพื่อนร่วมงานหลายคนมีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน เช่นลกัษณะ ทอม ด้ี เป็น
จ านวนมากข้ึน กลายเป็นเร่ืองปกติและไดรั้บการยอมรับมากยิ่งข้ึน  ตราบใดท่ียงัไม่กระทบต่อการ
ท างาน  นอกจากน้ี  ผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ก็ยงัยอมรับกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ
ในเฉพาะเร่ืองการท างานท่ีเป็นงานหลกัเท่านั้น  โดยการไม่ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความผูกพนั
ในองคก์รดา้นอ่ืนๆ  กล่าวคือไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นอะไรตราบใดท่ียงัสามารถบริหารเวลากบังาน
ปัจจุบนัไดดี้อยู ่ นอกจากน้ียงัหลีกเล่ียงท่ีจะสนทนาในเร่ืองส่วนตวักบักลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศอีกดว้ย  

 
4.2.2.2 กำรยอมรับเฉพำะในบำงแง่มุม 
เพื่อนร่วมงานมักจะคาดหวงัว่ากลุ่มผู ้ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  

จะตอ้งมีทกัษะพิเศษในกิจกรรมดา้นวฒันธรรม  เช่น การพดูการน าเสนอ  การแสดงละคร  ร้องเพลง  
เตน้ร า  ออกแบบท่าเตน้  การจดัดอกไม ้ การจดังานอีเวนทต่์างๆ  หลายคร้ังกลุ่มผูมี้ความหลากหลาย
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ทางเพศได้รับการยอมรับหรือปฏิบัติด้วยตาม “ภาพลักษณ์” ท่ีคนทัว่ไปมีต่อกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ โดยเฉพาะกลุ่มตุ๊ด  นั้นมกัถูกมองว่าเหมาะกับงานเบาๆ งานแสดง ความ
สวยงาม งานบุคคล งานดา้นการตลาดหรืองานประชาสัมพนัธ์  มากกวา่งานประเภทท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  ใช้ความรู้เชิงเทคนิคสูงๆ นั่นท าให้หลายคร้ัง ความน่าเช่ือถือ 
ความเกรงใจ ความจริงจงัในการสนทนาลดลงของเขาลดลงทนัทีท่ีคู่สนทนาทราบวา่เขาเป็นกลุ่มผูท่ี้
มีความหลากหลายทางเพศ  โดยคู่สนทนามกัจะปฏิบติัตนพวกเขาเหมือนเป็นเพื่อนเพศเดียวกนั และ
มกัพยายามพดูจาติดตลก  ท าใหรู้้สึกวา่ส่ิงท่ีเขาพยายามจะแนะน า  ให้ความรู้แก่คู่สนทนาปฏิบติัตาม
ไดรั้บความสนใจ  ใส่ใจ และถือความจริงจงัในการปฏิบติัลดนอ้ยลงไป  นัน่เป็นเพราะคนส่วนใหญ่
ยงัไม่มีความเขา้ใจและไดรั้บอิทธิพลจากส่ือในเร่ืองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ บุคลิกลกัษณะ  อุปนิสัยของ
กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ   

 
“เคยได้รับการคัดเลือกโดยหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานให้เป็นตัวแทน

หน่วยงานและเป็นผู้น าในงานแสดงและกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานและของ
บริษัทอยู่ เป็นประจ า  มองในแง่หน่ึงอาจจะดูเหมือนว่านั่นคือ การยอมรับใน
ความสามารถและได้มีโอกาสในการแสดงความเป็นผู้น า  แต่ในอีกแง่หน่ึงกก็ลับ
รู้สึกว่าเป็นความคาดหวังท่ีเราไม่สามารถปฏิเสธและจะต้องท าให้ได้  และได้รับ
การยอมรับในภาพลักษณ์ท่ีแสดงออกมากกว่าความรู้ความสามารถจริงๆของเรา  
บางคนกติ็ดภาพลักษณ์ตลกโปกฮาของเรากรู้็สึกว่างานหลักขาดความน่าเช่ือถือไป
ก็มี”  (พนักงานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อายุ   24  ปี   ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือรายยอ่ย  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
“ทุกวันนีห้นักใจมาก  ผู้ จัดการฝ่ายต้องการให้เราท ากิจกรรมร่วมกับฝ่าย

ต่างๆของบริษัท รวมท้ังรับหน้าท่ีส าคัญหลายอย่างท่ีจริงๆแล้วมันไม่ใช่งานหลัก  
แต่ในขณะท่ีหัวหน้าแผนกซ่ึงเป็นหัวหน้าโดยตรงของเรา  กลับไม่ส่งเสริม
สนับสนุนท าให้ท ากิจกรรมอะไรพวกนี้เลย  เพราะกลัวว่าเราจะสนใจกิจกรรม
นอกมากกว่างานหลัก   และเราก็พูดคุยถึงเร่ืองนี้กันหลายรอบแล้ว ว่าในการ
ประเมินผลงานเขาไม่สนใจกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากงานหลักในแผนกและงาน
ของลูกน้องว่าสามารถปฏิบัติได้ตรงตาม KPI หรือไม่ และไม่มีข้อยกเว้นให้กับ
ใครก็ตามท่ีได้รับมอบหมายงานอ่ืนเหนือจากหน้าท่ีหลักของคนนั้นๆ เราก็ต้อง
ยอมรับและก็ลดพวกกิจกรรมอ่ืนๆลงไปโดยปริยาย”  (พนักงานหญิงท่ีมีความ
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หลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  24 ปี ต าแหน่งนักบญัชีและการเงิน  บริษทั
ประกนัชีวติ) 

 
“ก่อนท่ีพ่ีจะเปิดเผยตัวตนกใ็ช้เวลานานเหมือนกันนะ เขากค็งไม่กล้าถาม

ตรงๆ  แต่พอดีว่าโชคดีท่ีหัวหน้าให้ความส าคัญกับงานมากกว่าเร่ืองส่วนตัว  และ
เรากท็ างานค่อนข้างเข้าขากันพอสมควร แต่พ่ีกเ็คยแอบได้ยินพวกเขานินทาว่าเรา
เป็นพวกรักร่วมเพศหรือไม่  มักจะมาแซวเราว่าอายุขนาดนี้แล้วท าไมยังไม่
แต่งงาน  เราก็อึดอัดมากนะ หลังๆหัวหน้าท่ีเป็นผู้ชายก็เ ร่ิมมีระยะห่างจนเรา
สังเกตได้  และเพ่ิงมาทราบทีหลังว่ามีกระแสว่าพ่ีและหัวหน้ามีความสัมพันธ์
ลึกซ้ึง   เน่ืองจากหัวหน้าก็ยังไม่มีครอบครัวเช่นเดียวกัน ...ทุกวันนีเ้ลยก็เปิดเผย
ตัวตนและพูดกับทุกคนตรงๆว่าเร่ืองงานกับเร่ืองส่วนตัวมันคนละเร่ืองกัน  ก็คง
ท าใจล าบากกันท้ังหมด...”  (พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกยคิ์ง)  
อาย ุ  34  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวโุสสินไหมทดแทน  บริษทัประกนัภยั) 

 
 

4.3 โอกำสและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน 
ผู ้วิจ ัยพบว่าประสบการณ์   การให้ คุณค่าและการตีความต่อเ ร่ืองโอกาสใน

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  รวมทั้งความรู้สึกต่อความมัน่คงในอาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนท่ี
ได้รับท่ีไม่เหมือนกนั  ท าให้ทศันคติเร่ืองความผูกพนัในองค์กรด้านจิตใจมีความแตกต่างกนัไป  
อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองปัจเจกบุคคลท่ีมีทศันคติต่อกลุ่มเพศท่ีสาม 
มากกว่าความไม่เป็นธรรมในเชิงนโยบาย  โดยผู ้วิจ ัยแบ่งหัวข้อของการได้รับโอกาสและ
ความกา้วหน้าออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) โอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ และ 2) 
โอกาสในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
4.3.1  โอกำสในกำรพฒันำทกัษะควำมรู้ควำมสำมำรถ  
จากการสัมภาษณ์พบว่า  มีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคล้องกนัว่า พวกเขาไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างานไม่ต่างจากพนกังานเพศ
ปกติ  รวมทั้งเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนสมควรท่ีจะไดรั้บ  และคาดหวงัวา่บริษทัควรจะจดัการ
ให้กบัพนกังานทุกคนอยู่แลว้  ซ่ึงการท่ีไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถจาก
บริษทั  ไม่ว่าจะมาจากการไดอ้บรม  การไดรั้บมอบหมายโปรเจค  หรือการมี Coach หรือ Mentor 
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ท าให้พนกังานกลุ่มน้ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร  ส่งเสริมความผูกพนัทางดา้นจิตใจไดใ้นระดบัหน่ึง  
ซ่ึงแสดงออกผ่านการให้ความร่วมมือ  ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานมากยิ่งข้ึน และพยายามน า
ความรู้ท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน   

 
4.3.2  โอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน  
จากการสัมภาษณ์พบวา่  มีผูใ้ห้สัมภาษณ์อีกจ านวนหน่ึง  ท่ีให้ความเห็นสอดคลอ้งกนั

วา่ ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัและบุคลิกภาพเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  
และมีความคิดว่าการท่ีพวกเขาเป็นคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศท าให้ยากต่อการไดรั้บโอกาส
เร่ืองความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน  เน่ืองจากดว้ยภาพลกัษณ์ของคน
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศท าให้รับรู้ไดถึ้งความน่าเช่ือถือท่ีลดน้อยลงกว่าพนกังานในเพศปกติ   
รวมทั้งรู้สึกถึงความไม่มัน่คงในอาชีพหนา้ท่ีการงานในอนาคต  นอกจากน้ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มองวา่ใน
สังคมการท างานหลายๆคนยงัคงมีอคติทางเพศ  และมกัจะเหมารวมว่ากลุ่มเกยห์รือตุ๊ด เหมาะกบั
งานบริการ งานดา้นบนัเทิง ความสวยความงามมากกว่างานดา้นการบริหารจดัการ  หรือกลุ่มทอม
เหมาะกบังานท่ีตอ้งจะใช้ก าลงัมากกว่างานท่ีใชก้ารคิดวิเคราะห์วางแผน  ผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศ  มกัจะไดรั้บการผลกัดนัส่งเสริมให้ไปท างานประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ใช่หลกัขององคก์ร  นัน่ท าให้ผู ้
มีความหลากหลายทางเพศหลายคนกล่าวว่าตนเองไม่ได้มีโอกาสอย่างเต็มท่ีในการแสดงความ
ศกัยภาพท่ีมี  ส่งผลต่อความไวว้างใจในการไดรั้บมอบหมายงานต่างๆเพื่อความกา้วหนา้การเติบโต
ในหนา้ท่ีการงานท่ีลดนอ้ยลงตามไปดว้ย  

 
“เคยได้รับการตักเตือนจากรุ่นพ่ีท่ีท างานท่ีสนิทคนหน่ึงของเราว่าให้ “ท า

ตัวแมนๆหน่อย”  ให้พูดจาและให้แต่งตัวเหมือนผู้ชายจริงๆ  มีความเป็นมืออาชีพ
มากกว่านี้ คนอ่ืนเขาจะได้เช่ือถือ เวลาเป็นใหญ่เป็นโต คนเขาจะได้ไม่หัวเราะ
เยาะ”  (พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ตุด๊)  อาย ุ 28   ปี   ต าแหน่งนกั
บญัชีและการเงิน  บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“พ่ีเข้าใจบริษัทนะ มีคนเป็นร้อยมันก็คงไม่ใช่ท้ังร้อยคนท่ีจะได้ปรับ

ต าแหน่งหรอก  ถ้าเลือกได้ เขาก็คงต้องเลือกคนปกติ ท่ีเพรียบพร้อมมากกว่าอยู่
แล้ว  อย่าเรียกว่าไม่หวังเลย  เรียกว่าไม่กล้าหวังเลยจะดีกว่า”  (พนกังานหญิงท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  27 ปี ต าแหน่งนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  
บริษทัประกนัชีวติ) 



37 
  

อยา่งไรก็ตาม จากการวิจยัพบวา่กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศจะมีความผกูพนั
ดา้นจิตใจเพิ่มข้ึนอย่างมาก  หากไดรั้บการส่งเสริมในโอกาสของความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
อย่างเต็มท่ีจากผูบ้งัคบับญัชา  โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนแสดงความคิดเห็นในแนวทางเดียวกนัว่า 
หากมีโอกาสไดท้  างานในต าแหน่งท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน  นัน่หมายถึงการท่ีบริษทัยอมรับและ
มองเห็นความสามารถมากกวา่เร่ืองของอตัลกัษณ์ทางเพศ  จะท าให้รู้สึกมีความมัน่คงในชีวิต  และ
อาชีพการงานมากยิง่ข้ึน  จึงอยากจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ีสุดความสามารถท่ีจะท าได ้ 
ยิง่หากมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะท าตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี และแสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมจ้ะมีความแตกต่าง
ในอตัลกัษณ์ทางเพศ แต่ก็สามารถวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  ต่อให้มีบริษทัอ่ืนๆมาเสนอตวัก็คงไม่
สนใจหากไดรั้บความการยอมรับและไวว้างใจจากหวัหนา้ ลูกนอ้ง และเพื่อนร่วมงานเหล่านั้นจริงๆ 

 
“ตอนท่ีได้รับการโปรโมตรู้สึกดีใจภูมิใจมากๆ คือด้วยเราเป็นเกย์  ล าพัง

ท างานให้คนเช่ือถือมันก็ยากอยู่แล้ว  แต่การท่ีได้รับการยอมรับจากบริษัทให้
รับผิดชอบงานท่ีส าคัญย่ิงขึน้ รับผิดชอบทีมท่ีเยอะขึน้ เรากรู้็สึกกดดันนะ แต่เรา
คิดว่าเราท าได้ และจะต้องท ามันออกมาได้อย่างดี  ให้ดีย่ิงกว่าท่ีบริษัทคาดหวัง
จากเราอีก มันเหมือนมีพลังงาน มีก าลังใจมาจากภายใน  เพราะเราคิดเสมอว่านี้
เป็นส่ิงท่ีเราอยากท าให้กับบริษัทเป็นการตอบแทนความไว้วางใจท่ีมีให้กับเรา”  
(พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย)์  อายุ   34  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
อาวโุสสินไหมทดแทน  บริษทัประกนัภยั) 

 
“เราว่าทุกคนกอ็ยากเติบโตอยากประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการเงินกัน

ท้ังนั้นแหละ  จริงๆแล้วมันมีหลายๆปัจจัยอ่ืนๆอีกเยอะแยะกว่าจะได้เล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งเนีย้มันไม่ใช่แค่ท างานเก่งอย่างเดียวหรอก  ถ้าหัวหน้าไม่ดันก็จบ  
... แต่ถ้าได้โปรโมตจริงๆกค็งรู้สึกขอบคุณบริษัท  คงรู้สึกทุ่มเท อยากท างานให้ดี
ขึน้แหละ  อยากพิสูจน์ให้ทุกคนได้เห็นว่าเราท าได้ เราคู่ควรท่ีจะมาอยู่ จุดนี ้ กค็ง
ท างานแบบจ้างร้อยให้ล้านอ่ะ”  (พนักงานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย์
ควีน)  อาย ุ 26  ปี   ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง) 
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4.4 สวสัดิกำรจำกกำรจ้ำงงำน 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่าปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกท างาน

กบัองคก์รอนัดบัแรกคือเร่ืองของเงินเดือนค่าตอบแทนต่างๆ  ซ่ึงมีสวสัดิการเป็นแรงเสริมอีกอย่าง
หน่ึง  นัน่หมายความวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความพึงพอใจในระดบัหน่ึงกบัการท างานปัจจุบนั  ส่งผลต่อ
ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ของพนกังาน จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศต่อทศันคติต่อสวสัดิการจากการจา้งงานโดยทัว่ไปคลา้ยคลึงกนั  เน่ืองจากเน้น
ให้ความส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมากกว่าสวสัดิการต่างๆ  และยงัมองว่าตวัเองไม่ไดใ้ช้
ประโยชน์จากสวสัดิการเท่าใดนกั  นอกจากน้ีประเด็นท่ีกฎหมายไทยยงัไม่รับรองการจดทะเบียน
สมรสของเพศเดียวกนั  ท าให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสียสิทธิหลายอยา่งในชีวิต  นอกจากน้ีสวสัดิการส่วน
ใหญ่เนน้ส าหรับครอบครัวของพนกังาน นัน่หมายถึง สามีภรรยาหรือบุตร แต่ผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศเหล่าน้ีไม่มีครอบครัวอยูแ่ลว้  จึงท าให้สวสัดิการต่างๆ ไม่เป็นเร่ืองท่ีท าให้เกิดความผูกพนั
ดา้นการคงอยูก่บัองคก์รในปัจจุบนัมากเท่าใดนกั   

 
“พ่ีกับแฟนเคยคิดจะกู้ไปซ้ือบ้านด้วยกัน แต่กไ็ม่สามารถกู้ ร่วมกันได้  แต่

ลองคิดดูว่าถ้าเป็นคู่ชายหญิงเขากค็งไม่ต้องมาเจอปัญหาอะไรแบบนีห้รอก  คิดว่า
ถ้าบริษัทค านึงถึงเ ร่ืองอะไรพวกนี้ก็คงจะดีอ่ะ”  (พนักงานชายท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (เกย)์  อาย ุ  34  ปี   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวุโสสินไหมทดแทน  
บริษทัประกนัภยั) 

 
“เป็นไปได้อยากให้บริษัทมีสวัสดิการให้พ่อแม่ให้มากกว่านี ้เพราะเราก็

คงไม่ได้มีครอบครัวมีเมีย  มีลูกอยู่แล้ว อยากให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้
พ่อแม่เรามากกว่า”  (พนกังานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ตุ๊ด)  อายุ  27  ปี   
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการตลาด  บริษทัประกนัชีวติ) 

 
“จริงๆสวัสดิการของบริษัทก็ดีอยู่แล้วนะ  คือตอนนี้เ น้นเงินมากกว่า  

สวสัดิการไม่ค่อยได้ใช้อยู่แล้ว  ขอเงินเดือนกับโบนัสเน้นๆพอ”  (พนกังานหญิงท่ี
มีความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  27 ปี ต าแหน่งนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั  
บริษทัประกนัชีวติ) 
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4.5 องค์กรในฝันของผู้มคีวำมหลำกหลำยทำงเพศ  
อยา่งไรก็ตามผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัวา่งานท่ีอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงาน

ท่ีดี  รู้สึกพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานพอสมควร  แมว้า่จะไดรั้บรู้หรือมีประสบการณ์
เก่ียวกบัการเลือกปฏิบติัก็ตาม ตราบใดท่ียงัสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลได้  ก็คง
เลือกจะท างานต่อไป  โดยไม่มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านใดเลยท่ีกล่าวว่าตอ้งการจะท างานอยู่ในบริษทั
ดงักล่าวของตนไปจนเกษียณ  นอกจากน้ีสถานท่ีท างานในอุดมคติของกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั นัน่คือ เป็นสถานท่ีท างานท่ีเปิดกวา้ง  ยอมรับความแตกต่างหลากหลายอย่างแทจ้ริง  
เป็นสถานท่ีท างานท่ีพิจารณาพนกังานจากความสามารถ ศกัยภาพและผลงานเป็นหลกั  รวมทั้งการ
ปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  และมีสวสัดิการท่ีแตกต่างหลากหลายส าหรับคนแต่ละกลุ่ม  และ
เพิ่มสวสัดิการส าหรับพอ่แม่มากข้ึนจากเดิมท่ีเนน้ใหส้วสัดิการกบัครอบครัว  ทั้งในปัจจุบนัมีจ านวน
คนโสดทั้งเพศหญิงเพศชายมากข้ึน  การท่ีบริษทัปรับปรุงสวสัดิการให้เอ้ือกบัสถานการณ์ดงักล่าว
จะช่วยให้กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศเกิดความรู้สึกพึงพอใจอย่างยิ่ง เช่น  บริการฟิตเนส  
การรักษาพยาบาลเฉพาะทาง  การไดอ้ตัราค่าบริการพิเศษในการใช้บริการสถานบริการทางด้าน
สุขภาพต่างๆของบริษทั  หากพอ่แม่หรือครอบครัวมีโอกาสไดใ้ชห้รือไดท้ราบวา่มีสวสัดิการส่วนน้ี  
จะท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในท่ีไดท้  างานกบับริษทัท่ีดี  มัน่คง  มีความน่าเช่ือถือ  และสามารถดูแลพ่อ
แม่ได ้
 

“อยากอยู่บริษัทท่ีเปิดกว้าง  ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างหลากหลาย  
ไม่เลือกปฏิบัติ และท างานเป็นมืออาชีพ”  (พนกังานหญิงท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศ (ทอม) อายุ  25 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชย์
แห่งหน่ึง)   

 
“ส าคัญท่ีสุดคือมองท่ีผลงานเป็นหลัก  เราเช่ือว่าเร่ืองงานเราไม่แพ้ใคร

แน่นอน ...อยากท างานท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่าง
เท่าเทียมกัน  เคารพความแตกต่างหลากหลายทุกประเภท...”  (พนกังานหญิงท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ (ทอม) อายุ  33 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือราย
ยอ่ย  ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง) 

 
“อยากท างานท่ีไหนกไ็ด้  ท่ีจะท าให้พ่อแม่ภูมิใจ  อยากให้เขาเดินไปอวด

คนท้ังหมู่ บ้านได้ว่าลูกเขาท างานท่ีบริษัทนี้นะ  ให้เขาวางใจว่าเราดูแลตัวเองได้ 
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และยังดูแลพวกเขาได้ดีด้วย”  (พนักงานชายท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (เกย์
ควีน)  อาย ุ 26  ปี   ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีทรัพยากรบุคคล  ธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง) 
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บทที ่ 5 
อภิปรำยผลกำรวจิัย 

 
 

โดยสรุปจากการสัมภาษณ์พบว่าความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  ท่ีมาจากกระบวนการ
ต่างๆในการจ้างงาน  ส าหรับกลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างกันมากนักและ
เปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดพ้บเจอกบัสถานการณ์และมีประสบการณ์  แนวคิด  
การตดัสินใจ  เก่ียวกบัการเขา้ถึงการจา้งงานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั  รวมทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่ค านึงถึงค่านิยม บรรทัดฐาน และกฎระเบียบขององค์กร  ส่ิงท่ีองค์กรได้ปลูกฝังให้กับ
พนกังานทุกคนมาในรูปแบบเดียวกนั   ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  จึง
ยนิยอมท่ีจะปฏิบติัตนเป็นสมาชิกท่ีดีคนหน่ึงขององคก์ร โดยพยายามแสดงออกให้เหมาะสม  และ
ถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รท่ีตนเห็นดว้ยและคิดวา่เป็นส่ิงท่ีดีเหมาะสม ให้กบัสมาชิกใหม่ๆท่ีเขา้มา
ในองคก์ร  หากพวกเขาไดรั้บการปฏิบติัในกระบวนการของการจา้งงาน พวกเขาจะรู้สึกถึงความมี
คุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รประสบความส าเร็จและมีความ
ผกูพนัจึงรักภกัดีกบัองคก์ร ตราบใดท่ีพวกเขายงัสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองคก์ร  ก็จะท างาน
ปัจจุบนัของตนต่อไปเหมือนเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีควรจะตอ้งรับผิดชอบ  รวมทั้งพนกังานท่ีไดรั้บการ
ปลูกฝังค่านิยมส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบริษทั  จะมีแนวความคิดท่ีดีต่อบริษทัแสดง
คุณสมบติัดงักล่าวอย่างชัดเจน  และหากได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรก็ได้จะแสดงคุณสมบติัขอ้
ดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีชดัเจนของตน   

เช่นเดียวกบัความผูกพนัดา้นการคงอยู่  ท่ีมาจากสวสัดิการจากการจา้งงาน ส าหรับ
กลุ่มผูท่ี้มีความหลากหลายทางเพศไม่แตกต่างกนัมากนักและเปล่ียนแปลงไดย้าก  เน่ืองจากให้
ความส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินมากกวา่  รวมทั้งสวสัดิการส่วนใหญ่ยงัไม่ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการและการใชไ้ดจ้ริงของพนกังานท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  ซ่ึงหากบริษทัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจเจกบุคคลได ้ พนกังานเหล่าน้ีก็มีแรงจูงใจท่ีจะตอ้งท างานตามความ
คาดหวงัขององคก์รต่อไป  เน่ืองจากพนกังานมีความผกูพนักบัองคก์รในดา้นของการคงอยู ่   

อยา่งไรก็ตามจากการวจิยั  ผูว้จิยัพบวา่การไดรั้บการยอมรับและการปฎิบติัในสถานท่ี
ท างาน  รวมทั้งโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัดา้นจิตใจของผูมี้ความหลากหลายทางเพศ   ซ่ึงการมีระดบัความผกูพนัดา้นจิตใจในระดบัสูง
ของพนกังานในองคก์รนัน่ จะท าให้เกิดพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท างานเชิงบวก จะยิ่งเป็น
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ผลดีกับองค์กรในการสามารถรักษาคนเก่งและคนดีไว้ในองค์กรท่ีมีทั้ งความพร้อม ความรู้
ความสามารถ ความทุ่มเทและการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคนในการด าเนินการให้บรรลุตาม
เป้าหมายของบริษัท ทั้ งน้ี  การยอมรับและการปฎิบัติในสถานท่ีท างาน  รวมทั้ งโอกาสและ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานนั้น  มีความแตกต่างในแต่ละบุคคลอย่างมาก  จากประสบการณ์
และการตีความให้คุณค่าของบุคคลท่ีแตกต่างกนั  ท าให้ระดบัความผกูพนัดา้นจิตใจของแต่ละผูมี้
ความหลากหลายทางเพศเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและคาดคะเนไดย้าก   เพราะฉะนั้น หากองค์กร
ไม่ให้ความส าคญักับความผูกพนัด้านจิตใจ  ก็จะท าให้พนักงานขาดแรงกระตุน้ในการพฒันา
ตนเองเพื่อตอบโจทยข์องการจา้งงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  องคก์รก็จะเป็นองค์กรท่ีหยุดน่ิงไม่พฒันา  
และสุดท้ายก็จะท าให้องค์กรตอบสนองความผูกพนัด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐานของ
พนกังานไดร้ะดบัท่ีลดลงเร่ือยๆ  เป็นองคก์รท่ีขาดประสิทธิภาพในการบริหารไดใ้นท่ีสุด   

ในโลกแห่งการท างาน  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนรับรู้และไม่เห็นดว้ยกบัการเลือกปฏิบติั 
การถูกเหมารวม และการละเมิดสิทธิในสถานท่ีท างาน โดยมองวา่เป็นท่ีอคติส่วนบุคคลมากกวา่ท่ี
ท าใหภ้าพการเลือกปฏิบติัยงัคงปรากฎอยู ่ แมว้า่ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ในการเป็นประเทศท่ีเปิด
กวา้งและยอมรับบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  แต่จากงานวิจยักลบัพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูมี้
ความหลากหลายทางเพศยงัไม่ไดรั้บการยอมรับทั้งในโลกแห่งการท างานและสังคมอยา่งแทจ้ริง  
โดยยงัมีอคติ รวมทั้งการเหมารวมภาพ การขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิถีชีวิตและอตัลกัษณ์
ทางเพศท่ียงัคงปรากฎอยูใ่นสภาพการท างานอยู ่ ซ่ึงจากกการสัมภาษณ์เก่ียวกับ  การจ้างงาน
หลกัการและสิทธิพื้นฐานในท่ีท างาน   สิทธิ โอกาสท่ีเท่าเทียม และการปฏิบติัต่อลูกจา้งท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ   โอกาสในการพฒันา ความหลากหลายและการยอมรับกลุ่มท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างานนั้น  หากองค์กรสามารถปฏิบติัได้ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
น่าจะส่งผลต่อความผกูพนัในดา้นต่างๆท่ีมีองคก์รของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  นัน่คือ
ความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐาน  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ และความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่ใน
ระดบัท่ีแตกต่างกนั  

 
 

5.1  กำรเข้ำถึงกำรจ้ำงงำน 
ส าหรับงานวิจยัน้ี  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เปิดเผยตวัตนและวิถีทางเพศให้

สังคมไดรั้บรู้อยา่งเปิดเผย  ลว้นมีประสบการณ์ในการเลือกปฏิบติัในหลายแง่มุมและในทุกขั้นตอน
ของการจา้งงาน โดยถูกมองว่าส่ิงต่างๆเหล่าน้ีกลายเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตของพวกเขาไปแล้ว  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มท่ีเป็นทอมพบวา่มีปัญหาในการจา้งงาน  ทอมหลายคนพยายามหลีกเล่ียงงาน
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ท่ีบงัคบัใหใ้ส่กระโปรง  มกัจะถูกถามเก่ียวกบัเพศวิถีของตนอยา่งตรงไปตรงมา   ในขณะท่ีกลุ่มเกย ์ 
มกัจะไม่ค่อยประสบปัญหาในการจา้งงานมากเท่า  เน่ืองจากส่วนใหญ่สามารถแสดงพฤติกรรม
ความเป็นชายในการสัมภาษณ์ แลว้จึงค่อยเปิดเผยเพศวิถีของตนในภายหลงั  เม่ือพบวา่สังคมและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานเอ้ือและเป็นมิตรต่อความหลากหลายดงักล่าว  รวมทั้งมีต าแหน่งหรือมี
ความรู้สึกมัน่คงทางด้านอาชีพในระดบัหน่ึงแล้ว  แต่เกยท่ี์มีลกัษณะเป็นผูห้ญิงอย่างชัดเจน  มกั
ประสบปัญหาการเขา้ถึงการจา้งงาน เช่นเดียวกบักลุ่มทอมท่ีแสดงออกความเป็นชายอย่างชัดเจน
เช่นเดียวกนั  

ซ่ึงจากการพิจารณาการเขา้ถึงการจา้งงานเป็นส่วนประกอบส าคญัของความผกูพนัดา้น
บรรทดัฐาน ได้รับอิทธิพลมาจากการกระท าท่ีผ่านมาในอดีตของแต่ละคน โดยมีจุดเร่ิมต้นจาก
ครอบครัว วฒันธรรมสังคม และการหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์ร ในตอนเร่ิมเขา้สู่องคก์ร ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานเช่ือถือฝังอยูใ่นใจตั้งแต่แรกเขา้สู่องคก์ร ตวัอยา่งเช่น พนกังานท่ีเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการเขา้ถึงการจา้งงานตั้งแต่ขั้นตอนแรก
ของการสัมภาษณ์จนกระทัง่ไดก้า้วเขา้สู่องคก์ร ไดรั้บการปลูกฝังให้เห็นความส าคญัของความภกัดี
ต่อองคก์ร คนเหล่าน้ีจะเป็นผูมี้ความภกัดีมาก เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการท่ีพนกังาน
รู้สึกว่า เขาควรจะอยู่ในองค์กร  ดังนั้ นความผูกพันด้านบรรทัดฐานส าหรับกลุ่มผู ้ท่ี มีความ
หลากหลายทางเพศ หากพวกเขาไดรั้บการปฏิบติัในกระบวนการของการจา้งงาน พวกเขาจะรู้สึกถึง
ความมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะขบัเคล่ือนให้องคก์รประสบความส าเร็จและมี
ความผูกพนัจึงรักภกัดีกบัองค์กร ตราบใดท่ีพวกเขายงัสามารถสร้างประโยชน์ให้กบัองค์กร  ก็จะ
ท างานปัจจุบนัของตนต่อไปเหมือนเป็นภาระหน้าท่ีท่ีควรจะตอ้งรับผิดชอบ  รวมทั้งพนักงานท่ี
ไดรั้บการขดัเกลาปลูกฝังในเร่ืองของค่านิยมท่ีตรงกบัความเช่ือตั้งตน้ของตน  จะมีแนวความคิดท่ีดี
ต่อบริษทัแสดงคุณสมบติัดังกล่าวอย่างชัดเจน  หากได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรก็ได้จะแสดง
คุณสมบติัขอ้ดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีชดัเจนของตน   
 
 

5.2  กำรยอมรับและกำรปฏบิัติในสถำนทีท่ ำงำน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ  ตอ้งใชค้วามพยายามมากกวา่คนท่ีมี

เพศปกติ เพื่อให้ไดซ่ึ้งการยอมรับ  และตอ้งพิสูจน์ตวัเองกบัครอบครัวและสังคมว่าเพศวิถีของตน
ไม่ไดส่้งผลต่อคุณค่าในความเป็นลูก  ลูกจา้ง และสมาชิกในสังคม อยา่งไรก็ตามก่อนการท่ีพวกเขา
จะเปิดเผยอตัลกัษณ์ทางเพศของตนเองในสถานท่ีท างานหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจของแต่
ละบุคคล  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนไดผ้า่นกระบวนการคิดเหล่านั้น  โดยมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนัวา่  
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จะเปิดเผยหรือค่อยแสดงออกถึงตวัตนและบทบาททางเพศก็ต่อเม่ือสามารถมัน่ใจได้ว่าจะไม่มี
ผลกระทบต่อการท างาน รู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพ  ทศันคติของหัวหน้างาน  เพื่อนร่วมงาน ต่อ
กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเป็นไปในแง่บวก  ความน่าเช่ือถือของต าแหน่ง  รวมถึง
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มและสังคมการท างานโดยภาพรวมอีกดว้ย  ในงานวิจยัพบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์
แต่ละคนมีประสบการณ์และการตีความดา้นการยอมรับและการปฏิบติัในสถานท่ีท างานท่ีแตกต่าง
กนั  ส่งผลให้ความผูกพนัด้านจิตใจ  ท่ีมาจากคุณลกัษณะบุคคล คุณลักษณะงาน ประสบการณ์
ท างาน อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัของพนกังาน หรืออนัหน่ึงอนัเดียวกนั และอยากมีส่วนร่วมของคน
ในองคก์ร  ถูกแสดงออกมาในระดบัท่ีแตกต่างกนั    ส่วนหน่ึงมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับในบาง
เร่ืองบางแง่มุม  แต่ก็ไม่ไดเ้ต็มท่ีเหมือนกบัท่ีคนเพศปกติไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของ
สังคมการท างาน  ยงัคงมีความรู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนร่วมงาน  การท่ีพวกเขาจะไดรั้บการยอมรับ
จากสังคม หรือสังคมเลือกท่ีจะยอมรับพวกเขานั้นเป็นไปเพียงบางแง่มุมเท่านั้น  เช่น การท่ีพวกเขา
เป็นคน ตลก มากกว่าการยอมรับว่าพวกเขามีผลการเรียนท่ีดี  ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นตรงกนัวา่ส่วนหน่ึงวา่จะมาจากส่ือในสมยัก่อนท่ีส่ือสารแต่ภาพของกลุ่มรักร่วมเพศดว้ยการ
ส่ือวา่คนกลุ่มน้ีเป็นคนประหลาด  มกัไดรั้บบทรอง  เป็นตวัตลกของเร่ือง ไม่มีท่ีมาท่ีไป  ไม่มีเหตุผล  
ใชก้  าลงัและอารมณ์เป็นหลกั  หลายคร้ังกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศรู้สึกวา่ตนเองถูกมองอยา่ง
ดูถูก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รัตนะ แซ่เตีย (2550) ศึกษาความคิดเห็นของผูช้มท่ีมีตวัละครรัก
ร่วมเพศในละครโทรทศัน์ไทยโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความหมาย
ของตวัละครท่ีมีรักร่วมเพศวา่เป็นตวัละครท่ีมีลกัษณะการแต่งกายการแสดงออกเหมือนผูห้ญิง และ
ผูช้มละครส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ควรมีตวัละครรักร่วมเพศเพื่อสร้างสรรคค์วามสนุกสนานของละคร 
รวมทั้งมองว่าภาพลกัษณ์ของตวัละครรักร่วมเพศเป็นการน าเสนอและสร้างความเขา้ใจทางลบท่ี
เก่ียวกบัรักร่วมเพศและไม่ใช่ตวัละครท่ีประสบความส าเร็จในชีวติ  จากงานวิจยัพบวา่ กลุ่มผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศ  ตอ้งใชค้วามอดทน และความพยายามอย่างมาก ในการใช้ชีวิตในสังคม  และ
การท่ีพวกเขาลุกข้ึนมาแสดงออก  เป็นการสร้างพื้นท่ีในสังคมใหก้บัพวกเขาไม่ทางใดก็ทางหน่ึง   

แต่อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่าตนเองจะรู้สึกอุ่นใจข้ึนเม่ือจ านวนผูมี้ความ
หลากหลายทางเพศเพิ่มมากข้ึนในองคก์รของพวกเขา ดงัท่ีผลการวจิยัของ กานต ์ ศรีมหาเลิศ (2548) 
ศึกษาเร่ืองการส่ือสารของกลุ่มรักร่วมเพศในสังคมไทย จากผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 13 คนท่ีมีลกัษณะพึง
พอใจและหรือแสดงออกถึงลกัษณะรักร่วมเพศ ผ่านวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 
และสังเกตการณ์ (Observation) ดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่การส่ือสารของกลุ่มเพศท่ี
สามนั้นตอ้งอาศยับริบททางสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นสถานท่ีเฉพาะกลุ่ม เพื่อความกลา้ในการ
เปิดเผยข้อมูลของกลุ่มรักร่วมเพศและยงัท าให้ทราบอีกว่ากลุ่มรักร่วมเพศมีพฤติกรรมวิถีชีวิต
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อย่างไรในสังคมไทย  นัน่แสดงวา่บริษทัมีความเปิดกวา้งและยอมรับความแตกต่างหลากหลายได้
มากข้ึน  พวกเขาเช่ือว่าจนในท่ีสุดบริษทัจะมีวฒันธรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งจากกลุ่มรัก
ต่างเพศ และกลุ่มรักร่วมเพศท่ีตอ้งเรียนรู้และการปรับตวัในการท างานร่วมกนั  โดยรวมยงัคิดวา่การ
เลือกปฏิบติัเป็นอคติส่วนบุคคลท่ียากจะแก้ไข  และการมีวฒันธรรมการท างานท่ีเขม้แข็งจะเป็น
เคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัระหวา่งคนทุกกลุ่มไดดี้ยิ่งข้ึน  ปัญหาการเลือกปฏิบติัอาจจะลดลงแต่
เช่ือวา่ก็คงไม่มีทางท่ีจะหมดไปจากสังคมการท างานได ้ 

 
 

5.3  โอกำสและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน 
ผู ้วิจ ัยพบว่าประสบการณ์   การให้ คุณค่าและการตีความต่อเ ร่ืองโอกาสใน

ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  รวมทั้งความรู้สึกต่อความมัน่คงในอาชีพผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนท่ี
ได้รับท่ีไม่เหมือนกนั  ท าให้ทศันคติเร่ืองความผูกพนัในองค์กรด้านจิตใจมีความแตกต่างกนัไป  
อย่างไรก็ตามผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองปัจเจกบุคคลท่ีมีทศันคติต่อกลุ่มเพศท่ีสาม 
มากกวา่ความไม่เป็นธรรมในเชิงนโยบาย  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโอกาสในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน  ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัและบุคลิกภาพเป็นส่วนหน่ึงในการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  และมีความคิดวา่การท่ีพวกเขาเป็นคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ท าให้ยากต่อการได้รับโอกาสเร่ืองความกา้วหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  
เน่ืองจากดว้ยภาพลกัษณ์ของคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศท าให้รับรู้ไดถึ้งความน่าเช่ือถือท่ีลด
น้อยลงกว่าพนักงานในเพศปกติ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤตกาล ฑปภูผา (2545) ศึกษา
ขอ้ความส่ือเพศในหนงัสือพิมพไ์ทยรายวนั จ านวน 4 รายช่ือ ไดแ้ก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน และข่าว
สดท่ีพิมพจ์  าหน่ายระหว่างเดือนกนัยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2541 จากการศึกษาพบวา่มีขอ้ความ
ส่ือเพศท่ีมีความหมายโดยนยัทั้งส้ิน 48 ขอ้ความ หนงัสือพิมพไ์ทยรายวนัของไทย มีการใชค้  าหรือ
ขอ้ความท่ีเป็นนัยมากกว่าการส่ือสารตรงไปตรงมาเพื่อความน่าสนใจของเน้ือหาและเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเพศเป็นโดยเพศชายจะยงัมีความท่ีส่ือออกถึงความเป็นผูน้ า แข็งแกร่ง อดทน 
ส าหรับเพศหญิงขอ้ความท่ีส่ือออกมาเป็นเร่ืองของความอ่อนแอ การเป็นผูต้ามและขาดความเท่า
เทียมกนัทางสังคม  แต่เพศท่ีสามมีขอ้ความท่ีเป็นเร่ืองของความผิดปกติ พฤติกรรมการเบ่ียงเบนทาง
เพศหรือบทบาทท่ียงัไม่เป็นท่ียอมรับทางสังคม ตามล าดบั   

ทางด้านการยอมรับและการปฏิบัติในสถานท่ีท างาน  ร วมถึงการโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ส่งผลโดยตรงต่อความผกูพนัดา้นจิตใจ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลกัคือ  
คุณลกัษณะบุคคล คุณลกัษณะงาน ประสบการณ์ท างาน และคุณลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์  
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ดงันั้น ความผูกพนั ด้านจิตใจ คืออารมณ์ความรู้สึกผูกพนัของพนักงาน หรืออนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และมีส่วนร่วมของคนในองคก์ร วา่มีการรับรู้เก่ียวกบัอิสระของการท างาน ให้ความส าคญัของงาน 
เอกลกัษณ์เฉพาะงาน และความหลากหลายของทกัษะ  รวมทั้งการรับรู้ของการมีส่วนร่วมในการ
จดัการ  ว่าสามารถท่ีจะตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานได ้ ซ่ึงหากพนกังานไดรั้บการ
ยอมรับและการปฏิบติัในสถานท่ีท างานเป็นอย่างดี พนกังานจะเกิดความผูกพนัดา้นจิตใจมากข้ึน  
นัน่หมายถึงว่าพนกังานท่ีมีความหลากหลายทางเพศมีความตอ้งการในการปฏิบติัหน้าท่ี  มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตอ้งการพฒันา
ความรู้ความสามารถเพื่อความกา้วหน้าเติบโตไปกบัองคก์ร   และมีความตอ้งการท่ีจะทุ่มเทความรู้
ความสามารถทั้ งหมดท่ีมีเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรมากยิ่งข้ึน  แต่หากพนักงานท่ีมี
ความรู้สึกวา่ไม่เป็นท่ียอมรับของสังคมและถูกเลือกปฏิบติัในสถานท่ีท างาน จะท าให้ความตอ้งการ
ความทุ่มเทท่ีจะท าเพื่อองค์กรขาดหายไป  ความภาคภูมิใจลดน้อยลง  รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือ  
ส่งผลท าให้อตัราการลาออกเพิ่มสูงข้ึน  หรือการอยูใ่นองคก์รแบบ “Dead wood” ซ่ึงท าให้องคก์ร
ตอ้งสูญเสียทรัพยากรอยา่งเปล่าประโยชน์   

 
 

5.4  สวสัดิกำรจำกกำรจ้ำงงำน 
สวสัดิการจากการจา้งงาน  ส าหรับกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ สิทธิประโยชน์

และสวสัดิการต่างๆของบริษทั  ดูเหมือนจะมีความส าคญัน้อยส าหรับกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทาง
เพศ  โดยคนกลุ่มน้ีกล่าวว่าเขาจะสามารถถูกดึงดูดความสนใจได้ด้วยตวัเงินมากกว่าสวสัดิการ  
หรือไม่อาจจะเป็นสวสัดิการส าหรับพอ่แม่มากกวา่  เพราะคนกลุ่มน้ีโสดและส่วนใหญ่มีทศันคติต่อ
ความกตญัญูตอบแทนบุญคุณของพ่อแม่อย่างยิ่ง  โดยตอ้งการดูแลพ่อแม่ให้มีความเป็นอยู่ท่ีสุข
สบาย  มีหนา้มีตาในสังคม  มกัเนน้ความสุขในระยะสั้นมากกวา่  จึงมีการจบัจ่ายใชส้อยกบัสินคา้ฟุ้ม
เฟือยค่อนขา้งมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษติกา คงสมพงษ์ (2555) ได้ท าการวิจยัเพื่อ
เปรียบเทียบ “พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นชายแทแ้ละเกย”์ ในหวัขอ้ดา้นอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการ ในท่ีน้ีได้มุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มบุคคลท่ีอยู่รอบตวั   ผลการส ารวจถึงบุคคลท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดส าหรับกลุ่มเป้าหมายส าหรับกลุ่มเกยน์ั้นค่อนขา้งไม่เห็นด้วยกบัการตดัสินใจของ
บุคคลอ่ืนๆ นัน่หมายความวา่ลูกคา้กลุ่มน้ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการดว้ยความชอบของตนเอง 
อยา่งไรก็ตาม หากมีบุคคลต่างๆ ไปร่วมช็อปป้ิงดว้ย ผลปรากฏวา่กลุ่มเกยจ์ะให้ความส าคญักบับิดา
หรือมารดาเป็นอนัดบัท่ี 1 ตามดว้ยคู่รักหรือแฟน ส่วนเพื่อนสนิทนั้นจะมีอิทธิพลอยูใ่นดนัดบัท่ี 3 
ตามดว้ยญาติพี่น้อง พนกังานขาย และสุดทา้ยก็คือเจา้นายและครูบาอาจารย์  นอกจากน้ียงัพบว่า 
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ประเด็นความเป็นพลพรรคบุคคลท่ีน่าสนใจส าหรับกลุ่มตวัอย่างเกยคื์อ มีความสุขมากข้ึน หากคน
รอบขา้งมีความสุข และเห็นความสามคัคีภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด รวมทั้งมีอุปนิสัยในการ
แบ่งปันใหก้บัเพื่อนบา้น และให้ความส าคญักบัความเป็นอยูท่ี่ดีของเพื่อนร่วมงาน ท่ีส าคญัยงัรู้สึกดี
ท่ีร่วมงานกบัคนอ่ืน ๆ และเป็นบุคคลท่ีตอ้งการดูแลครอบครัวแมจ้ะตอ้งเสียสละในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็
ตาม   ในขณะเดียวกันผูว้ิจยัพบว่าอัตลักษณ์ของกลุ่มทอมก็เช่นไม่แตกต่างกันมากนัก  นั่นคือ
ค านึงถึงผูอ่ื้นมากกว่าความสุขส่วนตน  อาจจะไม่ได้ต้องการการยอมรับเท่ากับกลุ่มเกย์  แต่ก็
แสวงหาความเขา้ใจการยอมรับจากบุคคลท่ีมีความส าคญักบัตนเองมากกวา่คนกลุ่มอ่ืนๆ  ชอบการ
ท างานเป็นทีม  แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความสันโดษและจะจบักลุ่มกบัผูท่ี้มีความคลา้ยคลึงกบัตน
ทางดา้นอตัลกัษณ์ทางเพศมากกวา่กลุ่มเกย ์  

ความผูกพนัดา้นการคงอยู่   เก่ียวพนัถึงการตดัสินใจในการยงัคงท างานอยูใ่นองค์กร
ต่อไปหรือไม่  ท่ี เกิดข้ึนจากการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อให้ได้มาของการคงอยู่ภายในองค์กร  
เพราะฉะนั้น ทศันคติต่อเร่ืองสวสัดิการจากการจา้งงานของพนกังานท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
หากสามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจเจกบุคคลได ้ พนกังานคนนั้นก็มีความตอ้งการท่ีจะตอ้ง
อยูใ่นองคก์รต่อไป  เน่ืองจากพนกังานมีความผกูพนักบัองคก์รในดา้นของการคงอยู ่  อยา่งไรก็ตาม  
หากความผกูพนัทางดา้นจิตใจและความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัสูง จะยิ่งเป็นผลดีกบั
องค์กรในการสามารถรักษาคนเก่งและคนดีไวใ้นองค์กรท่ีมีทั้งความพร้อม ความรู้ความสามารถ 
ความทุ่มเทและการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในการด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของ
บริษทั  แต่หากเม่ือใดท่ีความผกูพนัทางดา้นจิตใจและความผกูพนัทางดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบั
ต ่า พนกังานมีเพียงแค่ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่ ก็จะท าให้พนกังานขาดแรงกระตุน้ในการพฒันา
ตนเองเพื่อตอบโจทยข์องการจา้งงานในระดบัท่ีสูงข้ึน  องคก์รก็จะเป็นองคก์รท่ีหยุดน่ิงไม่สามารถ
พฒันา  และสุดทา้ยก็จะท าให้องคก์รตอบสนองความผูกพนัดา้นการคงอยูข่องพนกังานไดร้ะดบัท่ี
ลดลงเร่ือยๆ   
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5.5  ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัย 
องค์กรส่วนใหญ่เน้นการพฒันาเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการ  เพียงเพื่อหวงัว่าจะ

เป็นการดึงดูดคนเก่งและคนดีให้เข้ามาร่วมงานกับองค์กร  รักษาพนักงานท่ีมีความสามารถ มี
ศกัยภาพให้พฒันาองค์กรและเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ร  รวมทั้งเพื่อเพิ่มความผกูพนัของพนกังาน
ในองคก์รไดอ้ย่างประสิทธิภาพ  แต่อย่างไรก็ตาม ในแง่ของพนกังานก็มีความแตกต่างหลากหลาย  
โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศท่ีมีอตัลกัษณ์ แนวคิด ค่านิยมต่างๆท่ีแตกต่างซับซ้อน  
ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความผกูพนักบัองคก์รในหลายๆรูปแบบ  เพราะฉะนั้นการแกไ้ขหรือพฒันาความ
ผกูพนัขององคก์รในดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ  เพื่อให้ตอบวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัท่ีตอ้งการสร้างสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมในการท างานท่ีเอ้ือต่อการท าให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากยิ่งข้ึน  และเพื่อส่งเสริมการยอมรับความ
เสมอภาคทางเพศและความหลากหลายทางเพศในสถานท่ีท างานอีกดว้ย   อย่างไรก็ตามจากการ
วิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจยั  ท าให้เราทราบว่าแทจ้ริงแล้วความผูกพนัมีหลากหลายรูปแบบ
และส่งผลกระทบมากน้อยแตกต่างกัน  โดยผูว้ิจยัแนะน าให้องค์กรเน้นการพฒันาความผูกพนั
ทางดา้นจิตใจ  เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัมีอิทธิพลอย่างมากท่ีท าให้พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะ
ร่วมงานกบัองคก์ร  หากองค์กรสามารถพฒันาความผกูพนัทางดา้นจิตใจกบัพนกังานได ้ จะท าให้
พนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศเตม็ใจและทุ่มเทท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
ในการท างานของตนเองอย่างต่อเน่ือง  นอกจากน้ีควรส่งเสริมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัด้าน
ต่างๆดงัต่อไปน้ี  

1. สร้างการยอมรับและการปฏิบติัเชิงสร้างสรรคใ์นสถานท่ีท างาน  ไดโ้ดยการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจและให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคญัของความแตกต่างหลากหลาย  
และสร้างนโยบายส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศในสถานท่ีท างานและการยอมรับความหลากหลาย
ทางเพศ โดยพยายามป้องกนั ขจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เป็นมิตร พยายามลบอคติส่วนบุคคลและความ
รุนแรงในสถานท่ีท างานส าหรับบุคคลอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 

2. สร้างวฒันธรรมในองค์กรท่ีเขม้แข็งมากข้ึน  โดยเฉพาะค่านิยมท่ีส่งเสริมในการ
เคารพความแตกต่างหลากหลายทุกประเภท   ควรส่งเสริมการเรียนรู้ทางดา้นองคค์วามรู้และการรับรู้
สภาพสังคมวฒันธรรมขององค์กร สร้างกระบวนการในการสร้างและปลูกผงัค่านิยมองค์กรท่ีดี  
เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตวัให้เขา้กบัองค์กรได้ดียิ่งข้ึน  ตั้งแต่วนัแรกของการท างาน เพราะ
วฒันธรรมเป็นเร่ืองของพนกังานทุกคน  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้วฒันธรรมขององคก์รมีความ
เข้มแข็ง  ช่วยลดความรุนแรงและการเลือกปฏิบัติลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับคนท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ  ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน    
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3. ส่ง เสริมการรวมกลุ่มกิจกรรมของพนักงานเพื่ อให้ได้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  ความคิดมุมมองในการท างานและให้ทุกคนร่วมมือในการคิดหาวิธีการในการ
วางแผนนโยบาย ในการปกป้องลูกจา้งท่ีมีความหลากหลายทางเพศจากการเลือกปฏิบติัและความ
รุนแรงทุกรูปแบบในสถานท่ีท างานส่งเสริมการเจรจาระหวา่งลูกจา้ง นางจา้ง และตวัแทนลูกจา้งท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ เพื่อความร่วมมือในเชิงรุก เน้นการปรับปรุงแก้ไขในเชิงนโยบาย  เป็น
องคก์รท่ีส่งเสริมความหลากหลายทางเพศ  โดยท่ีความแตกต่างเหล่านั้นสามารถหลอมรวมกนัเป็น
ความสามารถและศกัยภาพขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื   

4. สร้างโอกาสและความก้าวหน้าในสถานท่ีท างานให้กับคนกลุ่มท่ี มีความ
หลากหลายทางเพศ  โดยมีการสร้างนโยบายและก าหนดหลกัเกณฑ์ในการได้รับโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถและโอกาสด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  อย่างชัดเจนและ
ด าเนินการอยา่งยติุธรรมโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้  

5. สร้างเคร่ืองมือหรือกระบวนการในการคน้หาความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ใน
การท างานของพนักงานรายบุคคล  เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องสามารถสร้างสรรค์สวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน   
 
 

5.6  ข้อจ ำกดัของงำนวจิัย 
บุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ท่ีท างานในองคก์รส่วนใหญ่อายุน้อย อยู่ระหว่าง 

22 – 35 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป และเลือกท่ีจะปฏิเสธในการให้สัมภาษณ์ดว้ยให้เหตุผล
ต่างๆ  ส่วนหน่ึงอาจมีความไม่สะดวกใจในการให้สัมภาษณ์ในเร่ืองท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนและ
กระทบต่อความรู้สึก  ซ่ึงส่งผลให้ขอ้มูลท่ีไดม้าจากบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีอยูใ่นระยะ
เร่ิมตน้หรือระยะกลางในสายงานอาชีพ ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์บางคนเพิ่งเร่ิมการท างานท่ีปัจจุบนัเป็นท่ี
แรก หรือท่ีท่ีสองหรือสาม มีประสบการณ์ในการท างานไม่มาก และส่วนใหญ่มีพื้นฐานทาง
การศึกษา ระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโท และต าแหน่งงาน เงินเดือน ท่ีใกลเ้คียงกนั อาจจะท าให้
ผลการวจิยัไม่ต่างหากกนัมากนกั   

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์เพียงแค่ช่วงระยะเวลาหน่ึงและน ามา
วิเคราะห์อภิปรายผล  ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนทางดา้นความสม ่าเสมอและความเป็นกลางของ
ขอ้มูลท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความรู้สึกต่อองค์กรอย่างแทจ้ริง  เพราะฉะนั้นควรมีการเก็บตวัอย่างหรือ
พดูคุยกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์อยา่งสม ่าเสมอในระยะเวลาท่ียาวนานยิ่งข้ึน และเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
และเพิ่มเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้มากข้ึน  เช่น  การตอบแบบส ารวจ  การจดัท า Focus Group  
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เป็นตน้  เพื่อให้ขอ้มูลมีความแม่นย  าและคงเส้นคงวา เพื่อเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรไดอ้ย่าง
แทจ้ริง 

 
 

5.7  ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจิัยในอนำคต  
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงสภาวะและสถานการณ์ รวมทั้งทศันคติการตดัสินใจในมิติ

ต่างๆของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศเน่ืองจากในปัจจุบนัยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน
ดงักล่าวจ านวนไมมากนกั 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรทั้ งสามด้าน 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไดย้กบางประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี  ซ่ึงยงัไม่สามารถครอบคลุมทุก
แง่มุมในการท างานของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศได ้

3. อาจจะมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์พนกังานท่ีเป็นเพศชายและหญิง  เพื่อ
เปรียบเทียบมุมมองท่ีมีต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในการท างาน ทั้งทศันคติ การยอมรับ
และการปฏิบติัต่อกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศในองคก์ร 

4. ศึกษาเปรียบเทียบในเชิงลึกเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งกลุ่มมีความหลากหลาย
ทางเพศกลุ่มต่างๆ  เช่น กลุ่มเกย ์ กลุ่มท่ีแปลงเพศมาแลว้ กลุ่มทอม กลุ่มด้ี เป็นตน้  เพื่อท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประสบการณ์ การตีความ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่สถานการณ์ในการท างาน  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

การวจิยัเร่ือง ทศันคติการท างานของกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
และผลต่อความผกูพนัในองคก์ร 

 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
1. ช่ือ  
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. ต  าแหน่ง ช่ือบริษทั และระยะเวลาการท างานกบัสถานท่ีท างานในปัจจุบนั 
5. ประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมา 
 
ตอนที ่2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ในวยัเด็กและสภาพสังคม  
1. ช่วยเล่าประสบการณ์ในวยัเด็กของคุณใหก้บัผูว้จิยั 
2. ความรู้สึกต่อตนเองในฐานะท่ีเป็นผูมี้ความหลากหลายทางเพศ และทศันคติท่ีมองกลุ่มคนท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศกลุ่มต่างๆในสังคมไทย 
3. เล่าประสบการณ์ความรู้สึกต่อการไดรั้บการปฏิบติัจากครอบและสังคม  
 
ตอนที ่3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน  
1. เล่าลกัษณะของงานท่ีท าในปัจจุบนั มีความยากง่าย หรือตอ้งติดต่อกบัผูใ้ดบา้ง 
2. ทศันคติต่อสถานท่ีท างานในภาพรวมของตนในปัจจุบนั ยกตวัอยา่งเช่น หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน 
ลูกคา้ เป็นตน้ 
3. บรรยายลกัษณะของสามส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้ลือกปฏิบติังานร่วมกบับริษทัแห่งน้ี 
4. อธิบายเก่ียวกบัสถานท่ีท างานในอุดมคติส าหรับกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
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กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
6. อธิบายถึงความมัน่คง การพฒันาความรู้ความสามารถ และความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีบริษทัมอบ
ใหแ้ก่กลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ 
7. ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ หรือประสบการณ์ในการท างานท่ีรับรู้ไดถึ้งการเลือกปฏิบติัในท่ีท างาน 
รวมทั้งมีการรับมือ หรือการตอบสนองต่อพฤติกรรมต่างๆอยา่งไร 
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