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ท่ีอบรมส่ังสอนและใหความรูตางๆกับผูเขียน และขอสํานึกในพระคุณของบิดา มารดา ญาติพี่นองทุกคน 
รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนใน BM รุน 17C ท่ีไดใหการสนับสนุนและในกําลังใจแกผูเขียนจนกระท่ังสําเร็จ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการแขงขันทางธรกิจในประเทศไทยน้ันมีการแข็งขันเพิ่มข้ึนมากทุกวัน ซ่ึงรวมถึง 
ธุรกิจประเภทเฟอรนิเจอรดวยเชนกันท่ีมีการแขงขันของผูผลิตจากภายในประเทศ และผูผลิตท่ีมาจาก 
ตางประเทศท่ีเขามาทําการตลาดในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ท้ังรายใหญและรายยอยและสําหรับ
ลูกคาเฉพาะกลุมดวย สงผลใหธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ (SME) ตองปรับตัวใหสามารถแขงขันกับ
ธุรกิจขนาดใหญใหได เพื่อใหมีแบงสวนแบงทางการตลาดในตลาดนี้มากยิ่งข้ึ 

เนื่องจากเปนผูผลิตและจัดจําหนายรายใหญจะมีเงินลงทุนที่สูงเม่ือเทียบกับรายเล็ก 
การนําเสนอธุรกจิใหเปนท่ีรูจักในวงกวางของผูผลิตและจัดจําหนายรายใหญ จะสามารถนําเสนอสินคา 
ไดหลากหลายชองทาง ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพตางๆ โฆษณาทางทีวี ปายตางๆ โดยจะทําใหสินคาท่ี
มีช่ือเสียงเหลานั้นเปนท่ีรูจักของคนสวนใหญท่ัวไป ซ่ึงปจจัยท่ีสําคัญคือคุณภาพของสินคา ท่ีไดมาตรฐาน 
เดียวกันไมวาจะซ้ือสินคาหรือใชบริการในสาขาใดก็ตาม ทําใหลูกคามีความม่ันใจในตัวสินคานั้นๆ
มากข้ึน หรือบางยี่หอที่เปนสินคาที่ลูกคาตองนํากลับไปประกอบเองที่บาน เปนการทําใหลูกคาท่ี
สวนรวมและมีประสบการณรวมไปกับสินคานั้นดวย ยิ่งเปนการทําใหลูกคาจดจําสินคานั้นไดดียิ่งข้ึน 
ดังนั้นจึงสงผลใหสินคานั้นมีช่ือเสียงมากยิ่งข้ึน ถาลูกคามีประสบการณท่ีดีกับสินคาและยี่หอหรือ
ศูนยจัดจําหนายนั้นๆ ก็จะยิ่งทําใหลูกคาจงรักภักดีกับแบรนดดวย อีกท้ังประสบการณของผูบริโภค
ท่ีเคยใชมากอน ท่ีมีการบอกเลาแบบปากตอปาก (word of mouth)  ท่ีจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ของผูบริโภคคนอ่ืนๆ อีกดวย ซ่ึงถือวาเปนอีกหนึ่งชองทางใหมท่ีทําใหลูกคารูจักสินคาไดดีอีกชองทาง
หนึ่ง แตก็ยังมีแงมุมหนึ่งถาสินคานั้นสรางประสบการณท่ีไมดีใหกับลูกคา การทําการตลาดแบบปาก
ตอปาก (word of mouth) ก็อาจจะสงผลที่ไมดีตอภาพลักษณของสินคาไดเชนกัน ดังนั้นการทําสินคา
ท่ีดี มีคุณภาพและสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ยังคงเปนพื้นฐานที่ดีและสําคัญใหกับลูกคา
เหมือนเดิม 

เม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดเล็กท่ีะมีขอจํากัดเร่ืองของเงินลงทุน ชองทางการจัดจําหนาย 
และการตลาดเพื่อโปรโมทสินคา ท่ีถือวาไมอาจจะเทียบไดกับผูผลิตและจัดจําหนาย ดังนั้นจึงตองทํา
ใหช่ือสินคาและตัวสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน โดยเนนการออกแบบที่มีเอกลักษณเปนของตัวเองและไม 
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เหมือนกับสินคาท่ัวๆ ไป ใชวัสดุท่ีแปลกใหมกวาท่ีทองตลาดมี การทําสินคาตามแบบท่ีลูกคาตองการ 
สามารถปรับเปล่ียนไดอยูเร่ือยๆ โดยอยูเปนพื้นฐานของการสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา การทํา 
สินคาท่ีมีคุณภาพดี ไดมาตรฐานอยูเสมอๆ การบริการหลังการขายของธุรกิจขนาดเล็กจะมีสวนสําคัญ 
เปนอยางมากท่ีจะทําใหลูกคามีความประทับใจและสบายใจวาเม่ือซ้ือสินคาไปแลวยังไดรับบริการ
หลังการขายและสามารถกลับมายังรานท่ีขายไดเหมือนเดิม การทําการตลาดแบบปากตอปากจะมีผล
เปนอยางมากกับธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีจะทําใหลูกคารายอ่ืนๆ ไดรูจักสินคามากข้ึนผานทางลูกคาท่ีเคย
ใชบริการ หรือมีประสบการณรวมดวย ชองทางการจัดจําหนายก็มีสวนสําคัญสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
เพราะการเขาถึงสินคาไดงายของลูกคาและรวดเร็วทําใหสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน สงผลใหอาจจะมี
ยอดขายเพิ่มมากข้ึน และผลกําไรท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาด
เล็ก ไมวาจะเปนการเลือกใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอสังคม มีความรับผิดชอบตอลูกคาและสังคม ก็เปนผลดี 
ตอยอดขาย และผลกําไรของธุรกิจเชนกัน 

หากทําการสํารวจในตลาดอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานจะเห็นวา ใน
ป 2557 และป 2558 ไมมีการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีไมนิ่งของภายใน
และภายนอกประเทศ ซ่ึงสงผลใหตลาดอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมมีการเติบโตในป 2558 แตมีแนวโนม 
ท่ีจะเติบโตตอไปไดอีกในอนาคต เนื่องจากมาจากสาเหตุตางๆ ดังนี้ 

1. การลงทุนในโครงการตางๆของภาครัฐ 
2. นโยบายการกระตุนเศรษฐกจิของภาครัฐ 
3. ความม่ันใจของภาคเอกชนตอนโยบายของภาครัฐ 
4. โครงการอสังหาริมทรัพยท่ีชะลอตัวในป 2558 เร่ิมเดินหนาตอในป 2559 มากข้ึน 
5. โครงการคอนโดมิเนียมและทาวนโฮมท่ีเร่ิมเปดโครงการใหม 
ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้จัดข้ึนเพื่อศึกษาถึงวามีปจจัยใดบางท่ีสงผลใหลูกคาเลือกซ้ือสินคา

ประเภทเฟอรนิเจอรกับธุรกิจขนาดเล็กแทนการซ้ือสินคากับธุรกิจขนาดใหญและมีช่ือเสียง เพ่ือให
ธุรกิจนําไปปรับปรุงและพัฒนาดานนั้นๆใหดียิ่งข้ึนเพื่อเปนสรางผลกําไรใหกับธุรกิจไดในอนาคต 
โดยในงานวิจัยนี้จะศึกษาในหลายๆปจจัยท่ีนาจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ท้ังดานสินคา
และผลิตภัณฑ การบริการ ความรับผิดชอบตอสังคม ความช่ืนชอบสวนบุคคล การรวมกลุมของธุรกิจ 
ประเภทเดียวกัน ดานสินคาและผลิตภัณฑ มีปจจัยตางๆ ดังนี้ การออกแบบ การเลือกใชวัสดุ ฟงกช่ัน 
การใชงานของสินคาแตละอยาง การดูแลรักษา ท่ีดีมีผลตอการตัดสินใจ เนื่องลูกคาแตละคนมีความ
ตองการท่ีหลากหลาย การทําสินคาท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการของลูกคาก็จะยิ่งมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของลูกคามากขึ้นตามไปดวย ดานการบริการหลังการขาย มีปจจัยตางๆ ดังนี้ 
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คุณภาพการบริการ ระยะเวลาการใหบริการ วัสดุท่ีใชในการซอมแซมในกรณีท่ีตองเปล่ียนวัสดุใหม 
เปนตน 
 
 
1.2  ความมุงหมายของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดและอาชีพ ท่ีมีอิทธิพลผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 
 
 
1.3  ความสําคัญของการวิจัย 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

เพื่อเปนแนวทางใหกับธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ประเภทเฟอรนิเจอรในการวางแผนกลยุทธ 
ทางการตลาด โดยสามารถนําผลการศึกษาของการวิจัยไปใชในการวางแผนการตลาด ใหตรงกับ
ความตองการของลูกคา 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะปจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ประชากรที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปที่มีชวงอายุตั้งแต 18 – 60 ป ทีมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมประชาชนท่ัวไปที่มีชวงอายุตั้งแต 18 – 60 ป 
ท่ีมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรสําหรับตกแตงบาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบจํานวน 
ประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น จึงใชวิธีการหาโดยใชสูตรคํานวณที่ระดับคาความเช่ือม่ันเทากับ 90% 
กลุมตัวอยาง 100 ตัวอยาง และสํารองไว 4% เพื่อสํารองแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้นกลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ 104 ตัวอยางหรือมากกวา 
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1.5  แนวกรอบความคิด   
 
 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.1 แนวกรอบความคิด 
 
 
1.6  สมมุติฐานในการวิจัย 

1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดและอาชีพท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ของผูบริโภคแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product design) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินซ้ือฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภค 

3. ปจจัยดานวัสดุ (Material) ท่ีใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภค 

4. ปจจัยดานการบอกตอแบบปากตอปาก Referrals (Word of Mouth) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 

5. ปจจยัดานสังคม (Social) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 

6. ปจจัยดานกลุมสังคมท่ีช่ืนชอบส่ิงเดียวกนั (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 

7. ปจจัยดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 

8. ปจจัยดานการรับรูเร่ืองคุณภาพสินคา (Perceive Quality) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ SME ของผูบริโภค 

การตัดสินใจซ้ือสินคา 
1. ความถ่ีในการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก
ธุรกิจ SME 
2. จํานวนเงินท่ีใชซ้ือในแตละคร้ัง 
3. จํานวนรานท่ีเลือกดูกอนซ้ือสินคา 

Product design 
Material 

Referrals (Word of Mouth) 
Community 

Social 
Price 

Perceive Quality 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
2.1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

อดุลย จาตุรงคกุล.(2539:48-49) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ ซ่ึงเปน
กระบวนการสําคัญท่ีนาจะศึกษาวากอนท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจน้ัน มีข้ันตอนการตัดสินใจอยางไรซ่ึง
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค อาจแบงพิจารณาออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 
2.1.1  การรับรูปญหา (Problem Recognition)  
การท่ีผูบริโภคตระหนักถึงความตองการ ของตนซ่ึงเกิดจากการที่ผูบริโภคเห็นถึงความ

แตกตางของสภาวะท่ีเปนอยูกับสภาวะท่ีเขาปรารถนาจะใหเปนการเล็งเห็นปญหามักจะเกิดจากความ
ตองการหรืออาจจูงใจของผูบริโภคในการแสวงหาสินคา หรือบริการท่ีมีคุณภาพเชน ผูบริโภคมีความ
ตองการออมเงิน ซ่ึงอาจมาจากความตองการภายในตนเอง อิทธิพลของบุคคลอ่ืน หรือเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤติในอดีตทําใหผูบริโภคตระหนักถึงความจําเปนในการออม เปนตน ความตองการซ้ือสินคานั้น
อาจเกิดจากส่ิงจูงใจท่ีสรางข้ึนโดย 

1. ตัวของผูบริโภคเอง เกิดจากส่ิงจูงใจภาพในตัวของผูบริโภคเอง 
2. คนในสังคมท่ีเขาอยู เชน ครอบครัว ญาติพี่นอง ผูรวมงาน เพื่อนฝูง 
3. สถานการณบางอยางท่ีเปล่ียนไป เชน ไดเพิ่มเงินเดือน ไดเล่ือนตําแหนง 
4. ความพยายามของนักการตลาด เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 

 
2.1.2  การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative)  
ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกล

ตัว ผูบริโภคจะดําเนินการตอบสนองความตองการของเขาทันที แตในบางคร้ังความตองการที่เกิดข้ึน
ไมสามารถตอบสนองความตองการได ความตองการนั้น จะถูกสะสมเอาไวเพื่อการตอบสนองภายหลัง 
เม่ือความตองการที่ถูกกระตุนไดสะสมไวมากจะทําใหเกิดภาวะอยางหนึ่งคือความต้ังใจใหไดรับการ
ตอบสนองความตองการโดยผูบริโภคจะพยายาม คนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการที่สะสมไว 
ปริมาณของขอมูลที่ผูบริโภคคนหาขึ้นอยูกับความตองการที่บุคคลเผชิญอยูในระดับมากหรือนอย 
จํานวนเวลาท่ีใชในการเลือกราคาสินคาและระดับความเส่ียงภัยท่ีพึงมีถาการตัดสินใจนั้นอาจมีการ 
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ผิดพลาด เชน ภายหลังจากท่ีผูบริโภคทราบถึงความตองการออมเงินในข้ัน ตอนแรกแลวผูบริโภค
จําเปนตองคนหาขอมูลเกี่ยวกับการออมทรัพยรูปแบบตางๆ เชน รูปแบบของการฝากเงิน การเลนหุน 
หรือการซ้ือสลากออมทรัพย เพื่อใชเปนขอเปรียบเทียบ กอนการตัดสินใจออมเงิน การแสวงหาขอมูล
ทําได 2 ทาง คือ 

1. Internal Search เปนการดึงเอาขอมูลท่ีเก็บสะสมไวในความทรงจํา มาใชในการวิเคราะห 
หาทางเลือกเพื่อนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ ถาหากผูบริโภคพบวาขอมูลในความทรงจํา เชน ขอมูลจาก
การอาน ฟง ชมโฆษณา ขอมูลท่ีไดจากประสบการณการใชโดยตรง มีไมเพียงพอตอการตัดสินใจซ้ือ 
ก็จะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากภายนอก ซ่ึงเรียกวา External Search 

2. External Search เปนการหาขอมูลเพิ่มเติมภายหลังจากท่ีไดเล็งปญหาโดยผูบริโภค 
มองเห็นวาควรจะซ้ือสินคาประเภทใด หรือยี่หอใด มักเกิดขึ้นกับการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท 
High Involvement Product แหลงขอมูลท่ีไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 

 ขอมูลที่ควบคุมโดยนักการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) ไดแก โฆษณา 
จากส่ือตางๆ นับวาเปนขอมูลท่ีหาไดงายท่ีสุด หรืออาจมีการติดตอกับพนักงานขายโดยตรง 

 ขอมูลท่ัวไป (General Information Sources) ไดแก บทความท่ัวไป หรือจากปากตอปาก 
 

2.1.3  การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation)  
เม่ือไดขอมูลตางๆ มาแลว ผูบริโภค จะนําทางเลือกแตละทางมาเปรียบเทียบวามีดานบวก 

และดานลบอยางไรในการพิจารณาทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะดึงเอาเกณฑการประเมินผลความเช่ือ ทัศนคติ 
และความสนใจท่ีจะซ้ือ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีถูกปลูกฝง อยูในจิตใจของคน  ๆนั้น อยูกอนแลวมาใชในการตัดสินใจ 
เชน ในกรณีของการประเมินผลทางเลือกสลากออมทรัพยหลังจากท่ีผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเปนทางเลือก 
มาแลวก็จะนําขอมูลท้ังดานบวกและลบของสลากออมทรัพยทวีสินของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร และสลากออมสินของธนาคารออมสินมาเปรียบเทียบเพื่อประเมินวาทางเลือกใด
สอดคลองกับความตองการของตนท่ีสุด โดยอาจพิจารณาจากความนาเช่ือถือ เง่ือนไของแตละธนาคาร 
ตลอดจนผลประโยชนท่ีจะไดรับ เกณฑ การประเมินผล (Alternative Criteria) แตละคนจะมีมาตรฐาน 
และขอจํากัดในการประเมินสินคาหรือ ยี่หอตางๆไมเหมือนกัน ในการประเมินผลทางเลือกคือจะซ้ือ 
สินคาแบบไหน ยี่หอไหน ผูบริโภคมัก จะประเมินผลโดยอาศัยความสนใจในลักษณะสินคา เนื่องจาก 
สินคาหนึ่งๆ จะมีคุณสมบัติหลายอยาง แตผูบริโภคจะพิจารณาเฉพาะคุณสมบัติท่ีเขาสนใจ หรืออาจ 
จะประเมินจากผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสินคายี่หอนั้นๆ และมีการเปรียบเทียบวาสินคาแตละประเภท 
หรือยี่หอแตละยี่หอไหนดีกวากัน หรือใหประโยชนและมากกวากัน แตผูบริโภคก็ไมไดใชหลักเกณฑ 
การประเมินผลนี้กับสินคาทุกประเภท หรือทุกยี่หอ ผูบริโภคมักใชเกณฑประเมินผลนี้กับสินคาท่ีมี
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ราคาแพง มีความเกี่ยวพันกับภาพลักษณของตัวเองหรือมีความเส่ียงสูงในการเลือกผิดยี่หอ (High 
Involvement Product) เกณฑท่ีนิยมใชมักเปน เร่ืองของราคาและยี่หอ 

1. ความเช่ือ (Belief) มักหมายถึงภาพลักษณหรือยี่หอ กลาวคือ เปนการประเมินผลโดย 
อาศัยการพัฒนาความเช่ือถือในตราสินคา เนื่องจากความเช่ือถือของผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณ
เฉพาะอยางของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เชน ถาผูบริโภคมีความรูและความเขาใจวาสลากออมทรัพย 
ทวีสินของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูบริโภคก็จะเกิดทัศนคติ 
ท่ีดีและจะเกดิพฤติกรรม การซ้ือในท่ีสุด กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความรูและความเขาใจวาสินคายี่หอนั้น 
สามารถตอบสนองความตองการของเขาไดจริง สินคานั้นก็จะถูกเลือก 

2. ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติตอสินคาซ่ึงเปนผลมาจากความเช่ือคือถาเช่ือวาสินคานั้นดี 
ผูบริโภคก็จะมีทัศนคติท่ีดีเกิดความชอบตอสินคานั้น ถาเกิดความไมเช่ือก็จะไมชอบในสินคานั้น 

3. ความต้ังใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเช่ือแลวทัศนคติท่ีดีตอทางเลือกนั้น 
ก็จะทําใหเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคานั้น ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ 

 
2.1.4  การตัดสินใจซ้ือ (Choice/ Purchase)  
เม่ือทําการประเมินแลวจะชวยใหผูบริโภคสามารถ กําหนดความพอใจระหวางสินคาตางๆ

ท่ีเปนทางเลือกและในท่ีสุดกระบวนการตัดสินใจก็จะมาส้ินสุด ท่ีการซ้ือสินคาหรือยี่หอท่ีไดพิจารณา
มาใช เชนเม่ือกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมาถึงข้ันสุดทายแลวก็จะมีการตัดสินใจซ้ือในทาย 
ท่ีสุดในสวนของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของผูบริโภค (Variable Influencing 
Decision Process) สามารถแบงเปน 

1. ปจจัยของตัวบุคคล (Individual Characteristics) ประกอบดวย แรงจูงใจ (Motive/ 
Motivation) ทัศนคติ (Attitude) วิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ลักษณะทาทางและนิสัย (Personality) 
ตัวอยางเชน ทัศนคติของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลตอสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือจะมีท้ังทัศนคติดานบวกและ 
ลบ ถาเปนทัศนคติดานบวกเชนเห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพดีก็จะยิ่งเสริมใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเร็ว
ข้ึนหากเปนทัศนคติดานลบเชนเห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพไมดี ราคาแพงเกินไป ก็จะทําใหผูบริโภค
เกิดความลังเล และอาจยกเลิกการซ้ือได ซ่ึงสิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอพฤติกรรมการแสดงออกของ
แตละบุคคล กลาวคือ ทําใหพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงแตกตางไปจากบุคคลอ่ืน 

2. ปจจัยทางสังคม (Social Influence) ประกอบดวย วัฒนธรรม (Culture) กลุมอางอิง 
(Reference Group) ครอบครัว (Family) ความต้ังใจซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากระดับรายได ขนาดของ
ครอบครัว กลุมอางอิง วัฒนธรรมภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตนทุน และการคาดคะเนถึง
ผลประโยชน ท่ีจะไดรับจากสินคา 
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สถานการณตาง  ๆท่ีเผชิญอยู (Situation Influence) ซ่ึงอาจมีผลทําใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ดําเนินตอไปหรือหยุดชะงักลงก็ได เราเรียกเหตุการณเหลานี้วา Unanticipated Circumstance ซ่ึงอาจ
เปนสถานการณท่ีไมอาจคาดคะเนได ขณะท่ีผูบริโภคกําลังจะซ้ือสินคา อาจมีปจจัยบางอยางมากระทบ 
กระเทือนตอความตั้งใจซ้ือ ตัวอยางเชน ความไมพอใจในลักษณะของพนักงานขาย ความกังวลใจเกี่ยวกับ 
รายได เหตุการณการเปล่ียนแปลงสถานการณทางสังคม เชน ตกงาน หรืออาจจะเปนเหตุการณเกี่ยวกับ 
ทางเลือก เชน ยี่หอท่ีเรากําลังพิจารณาอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยางกะทันหันการนําทฤษฎีของ
การตัดสินใจซ้ือมาใช เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาการตัดสินใจซ้ือสินคาอยางใดอยางหน่ึงของผูบริโภคนั้น 
ยอมจะเกิดจากปจจัยตางๆ เขามากระทบผูวิจัยจึงศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจเพื่อใหสามารถเขาใจถึง
การตัดสินใจของผูบริโภคไดมากข้ึน 
 
 
2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพฤติกรรมผูบริโภค 

อดุลย จาตุรงคกุล (2534) ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรมของผูบริโภค นั้นหมายถึง
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมไปถึง 
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น 

 
2.2.1  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  
เปนการวิจัยหรือ คนหาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูบริโภค เพื่อใหทราบถึง

ลักษณะความตองการและพฤติกรรม ของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหผูประกอบการสามารถจัด
กลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนอง ตอความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
ตอไป หลักการที่ใชในการคนหาลักษณะ พฤติกรรมของผูบริโภค คือ หลัก 6W และ 1H ซ่ึงประกอบ 
ไปดวย 

1. ใครเปนผูบริโภคหรือลูกคา ท่ีเปนกลุมเปาหมาย ( WHO : Who is in the target market) 
2. อะไรคือส่ิงท่ีผูบริโภคตองการจากการซ้ือและบริโภคสินคา (WHAT) 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือและบริโภคสินคาดังกลาว (WHY) 
4. ใครเปนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือและบริโภคสินคาของผูบริโภค (WHO) 
5. ผูบริโภคทําการซ้ือและบริโภคสินคาเม่ือใดบาง (WHEN) 
6. สถานท่ีท่ีผูบริโภคทําการซ้ือและบริโภคสินคา (WHERE) 
7. วิธีการและข้ันตอนในการซ้ือและบริโภคสินคาของผูบริโภคเปนอยางไร (HOW) 
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2.2.2  รายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค  
จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูท่ีมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา

ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และ

ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 
เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุน 
ภายนอก ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถ 
ควบคุมและตองจัดใหมีข้ึนเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบดวย 

 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพ่ือกระตุน 
ความตองการ 

 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวา เปนการกระตุนความตองการซ้ือ 

 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช 
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป
เหลานี้ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

2. ส่ิงกระตุนอ่ืน (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอก 
องคการซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได ของผูบริโภค เหลานี้ 
มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝากถอนเงิน 
อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่มหรือ ลด
ภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยในเทศกาลตาง  ๆ
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
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2.2.3  ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics)  
ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา (รายละเอียดจะกลาวในเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค) 

 
2.2.4  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือ (Buyer Decision Process)  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ ประกอบดวยข้ันตอน คือ การรับรู ความตองการ 
(ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม ภายหลังการซ้ือ 
 

2.2.5  การตอบสนองของผูซ้ือ (Buy’s Response)  
การตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคหรือผูซ้ือ (Buyer’s Purchase 

Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice) 
5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 
 
2.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 

2.3.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor)  
ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่ง 

จนถึงรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรม 
จะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปน
ส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐานวัฒนธรรม 
ยอยและช้ันของสังคม ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม 
2. วัฒนธรรมยอย (Subculture) 
3. กลุมเช้ือชาติ (Nationality Groups) มีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน 
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4. กลุมศาสนา (Religious Groups) แตละกลุมมีประเพณีตางกันจึงมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการบริโภค 

5. กลุมสีผิว (Racial Groups) 
6. พื้นท่ีทางภูมิศาสตร (Geographical Area Region) หรือทองถ่ินทําใหเกิดการดํารงชีวิต 

ท่ีแตกตางกันและมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน 
7. กลุมอาชีพ (Occupational) 
8. กลุมยอยดานอาย ุ(Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญวยัทํางานและผูสูงอาย ุ
9. กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศหญิง เพศชาย 
10. ช้ันของสังคม หมายถึงการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะท่ีแตกตางกัน 

การแบงช้ันทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสินหรืออาชีพ ช้ันของสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่ง 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตละช้ันของสังคมจะมีลักษณะคานิยม และพฤติกรรม
การบริโภคเฉพาะอยาง 

 
2.3.2  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  
ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล ตอพฤติกรรม

การซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอิทธิพล ครอบครัว บทบาทและสถานะของ ผูซ้ือ 
1. กลุมอิทธิพล เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน 
2. ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความ

คิดเห็น และคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมซ้ือของครอบครัว 
3. บทบาทและสถานะ (Role and Status) บุคคลจะเก่ียวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว 

กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม 
 
2.3.3  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor)  
ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดาน 

ตางๆ ไดแก อายุข้ันตอนวัฏจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบ การดํารง 
ชีวิต บุคลิกภาพ 

1. อายุ (Age) อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุมผูบริโภค 
ตามอายุ เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองส่ิงแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟช่ันและรายการพักผอน 
หยอนใจ 
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2. ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) แตละข้ันตอนจะมีลักษณะ 
การบริโภคแตกตางกัน 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ 
สินคาและบริการท่ีแตกตางกัน 

4. รายได (Income) นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคลการออม 
และอัตราดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดต่ํา กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัด
จําหนาย การตั้งราคา 

5. การศึกษา (Education) ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี 
มากกวา ผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 

6. รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเช่ือวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคล 
ข้ึนอยูกับแบบการดํารงชีวิต 

 
2.3.4  ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factor)  
ปจจัยทางดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของ เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย 
1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังกระตุน (Drive) ท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุน 

ใหบุคคลปฏิบัติ 
2. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบ 

และตีความหมายขอมูลท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย หรือ กระบวนการของความเขาใจของบุคคลท่ี
มีตอโลกท่ีอาศัยอยู จากความหมายน้ีจะเห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับ
ลักษณะปจจัยภายใน เชน ความเช่ือ ประสบการณ ความตองการและอารมณ และยังขึ้นกับปจจัย
ภายนอก คือ ส่ิงกระตุนการรับรู 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโนมเอียง
พฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) 
และเกิดการตอบสนอง (Response) คือทฤษฎีสิ่งกระตุน = การตอบสนอง (Stimulus – Response 
Theory = SRTheory) นักการตลาดไดประยุกตใชทฤษฎีนี้ดวยการโฆษณาซํ้าแลวซํ้าอีก การเรียนรู
เกิดจากประสบการณหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการในอดีต อยางไรก็ตาม 
ส่ิงกระตุนนั้นจะมีอิทธิพลที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา ความเช่ือ (Belief) 
เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณในอดีต 
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4. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
อาจหมายถึงความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ 

5. บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรม 
การตอบสนอง หรือหมายถึงลักษณะดานจิตวิทยาท่ีมีลักษณะแตกตางของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนอง 
ท่ีสมํ่าเสมอและมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริโภค เปนทฤษฎีที่แสดงใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค ซ่ึงอาจเกิดมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม 
ดานสังคม สวนบุคคลหรือดานจิตวิทยา ซ่ึงผูวิจัยไดใชปจจัยตางๆ เหลานี้ในการสรางกรอบแนวความคิด 
และใชเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม  
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชนิดา พัฒนกิติวรกุล (2553) ไดศึกษาเร่ือง E-word of mouth มีตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ของผูบริโภคบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา E-Marketplace ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การส่ือสาร 
แบบ word-of mouth เปนส่ิงท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ท้ังนี้เนื่องจาก 
การรับฟงขอมูลเกี่ยวกับสินคาจากคนใกลชิดมีความนาเช่ือถือมากกวาการไดรับขอมูลจากการโฆษณา 
ท่ัวไป การบอกตอๆ กันไป ทําใหเกิดการแนะนําคนรูจักหรือคนใกลชิด ใหมีความม่ันใจในเชิงคุณภาพ 
ของสินคาหรือบริการ ชวยใหการเลือกซ้ือสินคางายและกอใหเกิดความม่ันใจมากข้ึน ซ่ึงสําคัญมาก
สําหรับกิจการทุกประเภท และจะทวีความสําคัญมากข้ึน สําหรับกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) 
เพราะกิจการขนาดใหญมีทรัพยาการมากเพียงพอท่ีจะทําการส่ือสารการตลาดดวยการโฆษณา แต
กิจการขนาดเล็กไมสามารถทําเชนนั้นได จึงตองอาศัยลูกคาท่ีไดจากการแนะนําของลูกคาเดิม 

นารีรัตน ฟกเฟองบุญ (2554) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในศูนยจําหนาย เอส.บี. ดีไซด สแควร ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการท่ีมีเพศและอายุ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานศูนย 
จําหนาย SB design square แตกตางกัน ในดานความถ่ีในการไปศูนย และจํานวนคร้ังไมแตกตางกัน 
แตจํานวนเงินท่ีใชในแตละคร้ังแตกตางกัน ผูใชบริการท่ีมีอาชีพ รายไดและระดับการศึกษา แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในรานศูนยจําหนาย SB design square แตกตางกัน แตความถ่ีใน
การไปศูนย ไมแตกตางกนั ปจจัยทางการตลาดท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธกับความถ่ีในการมาใชบริการศูนย 
แตไมมีความสัมพันธกับจํานวนคร้ังและจํานวนเงินในการมาใชบริการศูนย 
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ทัดศรัณยา กล่ินพินิจ (2546) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือ เฟอรนิเจอรยี่หอ INDEX ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา  

1. ปจจัยดานสังคม พบวา ผูบริโภคเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร INDEX จากนิตยสารตกแตง
บานภายในประเทศ การโฆษณาทางโทรทัศนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
โดยลําพังคนเดียวหรืออาศัยบุคคลอ่ืนมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรยี่หอ INDEX 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปจจัยดานบุคลิกภาพ พบวา การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีมีเอกลักษณที่โดดเดนไมซํ้า
ใครแมราคาจะสูงหรือตามสมัยนิยม และมีรูปแบบท่ีทันสมัยมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรยี่หอ INDEX ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานผลิตภณัฑ พบวา ตราสินคาเปนส่ิงจูงใจทําใหตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
ยี่หอ INDEX และการเปรียบเทียบคุณภาพกับเฟอรนิเจอรยี่หออ่ืนรูปแบบเฟอรนิเจอร INDEX ท่ีมี
ความหลากหลาย ความคงทนแข็งแรงคุณภาพการผลิต ความรูสึกเม่ือใชเฟอรนิเจอร INDEX ภาพพจน 
ของตราสินคา การออกแบบสีสันและลวดลาย ความสะดวกในการประกอบชิ้นสวนเฟอรนิเจอรมีผล 
ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรยี่หอ INDEX ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิมลศิริ พัวรัตนอรุณกร (2553) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
ผลิตภัณฑตกแตงบานมีดีไซนท่ีใชไมเปนวสัดุหลัก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สินคาตกแตงบานมีดีไซน ท่ีใชไมเปนวัสดุหลักประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพประโยชนใชสอย 
ปจจัยดานการออกแบบดีไซนใหมีความรวมสมัยและเห็นความเปนธรรมชาติของไม ปจจัยดาน
พนักงานขาย ปจจัยดานการออกแบบดีไซนเพื่อสะทอนตัวตนและทัศนคติ และปจจัยดานราคา ซ่ึงปจจัย 
ท่ีไดจากการวิเคราะหเหลานี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 

บุษบา วงษา (2557) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร และคุณลักษณะของผูนําเสนอสินคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 
ของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา  

1. สวนประสมทางการตลาด แตละดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการในการจัดการ สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเท่ียวตางชาติใน
จังหวัดพิษณุโลก 

2. การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร แตละดานไดแก ดานกลยุทธการโฆษณา ดาน
กลยุทธการสงเสริมการขาย ดานกลยุทธการขายโดยบุคคล ดานกลยุทธการประชาสัมพันธ สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดพิษณุโลก 
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3. คุณลักษณะของผูนําเสนอสินคา แตละดานไดแก ดานความนาเชื่อถือ ดานความ
เช่ียวชาญ ดานความซ่ือสัตย ดานความดึงดูดสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเท่ียว 
ตางชาติในจังหวัดพิษณุโลก 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็กของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร” ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลู 
5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาเร่ืองปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็กของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ระบุหัวของานวิจัย กําหนดวตัถุประสงค และขอบเขตงานวิจยั 
2. ศึกษาขอมูล และทบทวนวรรณกรรม 
3. ออกแบบแบบสอบถาม 
4. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
6. สรุปผลการวิจัย 
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3.2  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมีชวงอายุตั้งแต 18 – 60 ป ทีมี

ภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3.2.2  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมประชาชนท่ัวไปที่มีชวงอายุตั้งแต 18 – 60 ป 
ท่ีมีแนวโนมที่จะซื้อสินคาเฟอรนิเจอรสําหรับตกแตงบาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้น จึงใชวิธีการหาโดยใชสูตรคํานวณ โดยไมทราบจํานวนประชากร 
ดังนี้ 
 

 n = 
P 1-P Z2

d2  
 

เม่ือ n แทน ขนาดตัวอยาง 
 P แทน สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการจะสุม = 0.5 
 Z แทน ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.65 ท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 90%  
 d แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.1 

 
 แทนคาลงในสูตร 
 

 n = 
0.5 1-0.5 1.6452

0.12  

 n = 67.65  70 ตัวอยาง 
 

จากกการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางประมาณ 70 ตัวอยาง แตเพ่ือความสมบูรณของขอมูล 
ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ 100 ตัวอยางหรือมากกวา 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) 

และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานค 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูบริโภค 
กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 

แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวม
ไว ท้ัง หนวยงานของรัฐและเอกชน 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเอง 
โดยมีข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหัวของานวิจัย รวมท้ังทฤษฎีและ
แนวความคิดท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรตางๆ ท่ีตองการศึกษา 

2. รวบรวมเนื้อหาที่ไดจากเอกสารมาสรางเปนแบบสอบถาม ท่ีเกี่ยวของกับ ปจจัย
ดานตางๆ ท่ีตองการศึกษา โดยโครงสรางแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลาย
ปด เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และประเภทของท่ีอยูอาศัย โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทตางๆ ดังนี้ 

ขอท่ี 1 เพศ  เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ขอท่ี 2 อายุ  เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinary Scale) 
ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinary Scale) 
ขอท่ี 4 อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอท่ี 5 สถานะภาพ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ขอท่ี 6 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinary Scale) 

ขอท่ี 7 ประเภทท่ีอยูอาศัย เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
สวนท่ี 2 รูปแบบในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม เชน ประเภทของ

เฟอรนิเจอรท่ีซ้ือ สาเหตุในการซ้ือเฟอรนิเจอรใหม ความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีใชใน
แตละคร้ัง จํานวนรานท่ีเลือกดูกอนการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร และสวนใหญซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีแหลงได 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในแตละดาน ดังนี้ ดานการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ (Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of 
Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ 
(Perceived Quality) จํานวน 21 ขอ โดยใหเลือกตอบเพียงคําถามเดียว แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้  

คาระดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย   ให 4 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถาม เฉยๆ    ให 3 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวย   ให 2 คะแนน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให 1 คะแนน 
 
 
3.5  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.5.1  การจัดกระทําขอมูล 
1. ทดสอบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเพ่ือตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) 

โดยใชสูตรคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach 
2. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปเก็บขอมูลจริง 
3. นําแบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ 
4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) เพื่อนําไป

ประมวลผล 
5. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package of Social Sciences) ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
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3.5.2  การวิเคราะหขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.5.2.1  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
นําขอมูลของผูบริโภคในแบบ สอบถามสวนท่ี 1 คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ประเภทท่ีอยูอาศัย มาแจกแจงความถ่ีและรอยละ และนําขอมูลรูปแบบการเลือกซ้ือ 
เฟอรนิเจอร ในสวนท่ี 2 มาแจกแจงความถ่ีและรอยละ 

3.5.2.2  ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
นําสถิติเชิงอนมุานมาทําการทดสอบสมมติฐาน โดย 
1. เปรียบเทียบความสัมพันธความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชสถิติการทดสอบ t-test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซ่ึงท้ังสองกลุม 
เปนอิสระตอกัน ในกรณี กลุมตัวอยางมีมากกวา 2 กลุม วิเคราะหดวยสถิติการทดสอบความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA) 

 การทดสอบ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ในกรณีท่ีทราบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2541: 165 อางในนารีรัตน ฟกเฟองบุญ, 2554: 36) 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

2. ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
เฟอรนิเจอร จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบสถิติ 
สหสัมพันธ อยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) การพิจารณา
คาสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธที่คํานวณไดมีความสัมพันธกันหรือไม (นารีรัตน ฟกเฟองบุญ, 2554: 39) 
มีดังนี้ 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
 มากกวา 0.89   ความสัมพันธกันระดับสูงมาก 
 มีคาต้ังแต 0.70-0.89  ความสัมพันธกันระดับสูง 
 มีคาต้ังแต 0.30-0.69  ความสัมพันธกันระดับปานกลาง 
 นอยกวา 0.30   ความสัมพันธกันระดับตํ่า 

0 ไมมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง 
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 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหเชิงกลุมเพื่อหาความ
แตกตาง ของตัวแปร 2 ตัวข้ึนไปโดยคํานวณ ไค-สแควร (Chi-Square) (นารีรัตน ฟกเฟองบุญ, 2554: 40) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็กของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล
เปน 2 ตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
X  แทน  คะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  คาสถิติท่ีในการพิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา F-distribution 
SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS  แทน  คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
r  แทน  คาสถิติของการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 
df  แทน  ช้ัน แหงความเปนอิสระ (degree of freedom) 
p  แทน  คาความนาจะเปน (Probability) 
*  แทน  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  แทน  นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
 



23 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอ
เปน 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลดานประชากรศาสตร และ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการตัดสินใจสินคาประเภทเฟอรนิเจอร 
ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)  
ตอนท่ี 4 ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 

(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง 
 
 
4.2  ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนขอมูลเกี่ยวกับ พื้นท่ี
ของกลุมตัวอยางของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับใชสวนตัวและครอบครวั 
จํานวน 140 คน โดยมีขอมูลประชากรศาสตรดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 57 40.71 
หญิง 83 59.29 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามเพศ 
จํานวน 140 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 59.29 และเปน
เพศชายจํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 40.71 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 2 1.43 
21 – 30 ป 32 22.86 
31 – 40 ป 83 59.29 
41 – 50 ป 14 10.00 
51 – 60 ป 8 5.71 
มากกวา 60 ป 1 0.71 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับอายุ พบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป เปนจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 59.29 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 
21-30 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 22.86 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 10 ระดับอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.71  และระดับอายุต่ํากวา 
20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.43 และกลุมสดทายระดับอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 คน คิดเปน 
รอยละ 0.71 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 5 3.57 
ปริญญาตรี 80 57.14 
ปริญญาโท 48 34.29 
ปริญญาเอก 7 5.00 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ
การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 34.29 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญา
เอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.00 และสุดทายคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 3.57 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 9 6.43 
พนักงานบริษทั 92 65.71 
ธุรกิจสวนตัว 25 17.86 
แมบาน / พอบาน 14 10.00 
เกษยีณ 0 0.00 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามประเภทของอาชีพ พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนพนักงานบริษัท เปนจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 65.71 รองลงมาจะ
ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.86 รองลงมาคือแมบานหรือพอบาน จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และสุดทายคือนักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.43 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 76 54.29 
สมรส 58 41.43 
หยา 5 3.57 
หมาย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) 1 0.71 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามสถานภาพ พบวากลุมตัวอยาง 
สวนใหญจะมีสถานภาพโสด เปนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 54.29 รองลงมาจะมีสถานภาพสมรส 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.43 รองลงมาจะมีสถานภาพหยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.57 
และสุดทายคือหมาย (สามีหรือภรรยาเสียชีวิต) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.71 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 7 5.00 
10,0000 – 30,000 บาท 43 30.71 
30,001 – 50,000 บาท 32 22.86 
50,001 – 70,000 บาท 33 23.57 
70,001 – 90,000 บาท 9 6.43 
มากกวา 90,000 บาทข้ึนไป 16 11.43 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,0000 – 30,000 บาท เปนจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
30.71 รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 23.57 
รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 22.86 และ
รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนมากกวา 90,000 บาทข้ึนไปจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.43 รองสุดทาย 
จะมีรายไดตอเดือนระหวาง 70,001 – 90,000 บาทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.43 และสุดทายคือ
จะมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 

ประเภทท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว 75 53.57 
บานแฝด 3 2.14 
อาคารพาณิชย 4 2.86 
ทาวนเฮาส หรือ ตึกแถว 26 18.57 
คอนโดมิเนียม หรือ อพารทเมนต 31 22.14 
อ่ืนๆ เชน หองเชา 1 0.71 

รวม 140 100 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูอาศัยแบบบานเดี่ยว เปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมา
จะจะอยูอาศัยแบบคอนโดมิเนียม หรือ อพารทเมนต  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.14 รองลงมา
จะอยูอาศัยแบบทาวนเฮาส หรือ ตึกแถว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.57 และรองลงมาจะอยูอาศัย 
แบบอาคารพาณิชย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.86 รองสุดทายจะอยูอาศัยแบบบานแฝด จํานวน 3 
คน คิดเปนรอยละ 2.14 และสุดทายคืออ่ืนๆ เชน หองเชา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.71 
 
 
4.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการตัดสินใจสินคาประเภทเฟอรนิเจอร
ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสวนนี้เปนจะเปนการวเิคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอร
ของกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. ปจจัยในการซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงถึงจํานวนและรอย สําหรับปจจยัในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน 

ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
เฟอรนิเจอรเกาชํารุด 34 24.29 
ยายท่ีอยูอาศัยใหม 19 13.57 
ตกแตงบานหรือหองใหม 46 32.86 
ซ้ือโดยไมไดตัง้ใจ (เห็นแลวชอบ) 3 2.14 
ตกแตงหองท่ีวาง 5 3.57 
วางแผนจะเปล่ียนเฟอรนิเจอรรูปแบบใหม หรือสไตสใหม 9 6.43 
ตองการเฟอรนิเจอรช้ินใหม 19 13.57 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน 5 3.57 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นวาสวนใหญคนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรเพราะวาตองการตกแตง 
บานหรือหองใหม เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 32.86 รองลงมาคือซื้อเฟอรนิเจอรเนื่องจาก
เฟอรนิเจอรเกาชํารุด เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.29 และรองลงมาคือยายท่ีอยูอาศัยใหมและ 
ตองการเฟอรนิเจอรช้ินใหม เปนจํานวนอยางละ 19 คน โดยคิดเปนรอยละ 13.57 รองลงมาคือวางแผน 
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จะเปล่ียนเฟอรนิเจอรรูปแบบใหมหรือสไตสใหม เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.43 รองลงมาคือ 
ตองการตกแตงหองท่ีวางและจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพ่ิมข้ึน เปนจํานวนอยางละ 5 คน โดยคิดเปน 
รอยละ 3.57 สุดทายคือซ้ือโดยไมไดตั้งใจหรือวาเห็นแลวชอบ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.14 

2. ความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงถึงจํานวนและรอย สําหรับความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน 

ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
ปหนึ่งตอคร้ังหรือบอยมาก 6 4.29 
2 - 3 ปคร้ัง 64 45.71 
4 – 5 ปคร้ัง 44 31.43 
6 – 7 ปคร้ัง 9 6.43 
8 – 9 ปคร้ัง 4 2.86 
10 ปคร้ัง 8 5.71 
ไมเคย 5 3.57 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นวาคนสวนใหญจะซื้อเฟอรนิเจอรความถ่ีทุกๆ 2-3 ปคร้ัง เปน
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือความถ่ีทุก 4-5 ปคร้ัง เปนจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
31.43 และรองลงมาคือความถี่ทุก 6-7 ปคร้ัง เปนจํานวนอยางละ 9 คน โดยคิดเปนรอยละ 6.43 
รองลงมาคือความถ่ีทุกๆ 10 ปคร้ัง เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.71 รองลงมาคือความถ่ีปหนึ่ง
ตอคร้ังหรือบอยมาก เปนจํานวน 6 คน โดยคิดเปนรอยละ 4.29 รองลงมาคือไมเคยซ้ือเฟอรนิเจอรเลย 
เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.57สุดทายคือความถ่ีทุกๆ 8-9 ปคร้ัง เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
2.86 
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3. จํานวนรานท่ีลูกคาเลือกดูกอนการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงถึงจํานวนและรอย สําหรับจํานวนรานท่ีลูกคาเลือกดูกอนการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอร 
ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 

1-2 ราน 56 40.00 
3-4 ราน 75 53.57 
5-6 ราน 8 5.71 
7 รานข้ึนไป 1 0.71 

รวม 140 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นวากอนการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรคนสวนใหญจะใชเวลาเลือกดู 
สินคาจากรานคาจํานวน 3-4 ราน เปนจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือใชเวลาเลือกดู 
สินคาจากรานคาจํานวน 1-2 ราน เปนจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.00  และรองลงมาคือใชเวลา
เลือกดูสินคาจากรานคาจํานวน 5-6 ราน เปนจํานวนอยางละ 8 คน โดยคิดเปนรอยละ 5.71 และสุดทาย 
คือมีเพียง 1 คนเทานั้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.71 ท่ีจะเลือกดูสินคาถึง 7 รานข้ึนไปกอนตัดสินใจซ้ือ 

4. ประเภทของเฟอรนิเจอรท่ีลูกคาซ้ือสําหรับครัวเรือน 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงถึงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยาง ประเภทของเฟอรนิเจอรท่ีลูกคาซ้ือสําหรับ

ครัวเรือน 

58.57%

35.71%
25.71% 22.86%

17.14% 15.00% 12.86%
7.86% 4.29% 3.57%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

0
20
40
60
80

100

ประเภทของเฟอรนิเจอร



30 

จากภาพท่ี 4.1 จะพบวาคนสวนใหญจากกลุมตัวอยาง140 คน จะสนใจซ้ือโตะหรือเกาอ้ี
มากท่ีสุดถึงรอยละ 58.57 รองลงมาคือโซฟา คิดเปนรอยละ 35.71 จากนั้นรองลงมาคือช้ันวางหนังสือ 
คิดเปนรอยละ 25.71  ตามมาดวยชุดเคร่ืองครัว คิดเปนรอยละ 22.86 รองลงมาอีกคือตูเส้ือผา คิดเปน
รอยละ 17.14 รองลงมาเปนชุดรับแขก คิดเปนรอยละ 15.00 จากน้ันลูกคาสนใจจะซ้ือเตียงนอนเปน
ลําดับตอมาคิดเปนรอยละ 12.86  จากนั้นลูกคาจะซ้ือโตะกินขาว คิดเปนรอยละ 7.86 และของอ่ืนๆ 
เชน ตูใสของ คิดเปนรอยละ 4.29 สวนลําดับสุดทายคือโตะเคร่ืองแปง คิดเปนรอยละ 3.57 

5. แหลงหาขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา  
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงถึงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยาง ในการหาขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรกอนการ

ตัดสินใจซ้ือสินคา สําหรับครัวเรือน 
 
 จากภาพท่ี 4.2 จะพบวาจากกลุมตัวอยาง 140 คน ลูกคาสวนใหญจะคนหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตกอนซ้ือสินคาจริง โดยคิดเปนรอยละ 57.86 ซ่ึงใกลเคียงกับการไปเยี่ยมชมรานจริงกอน
การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือการหาขอมูลจากแคตตาล็อก ของสินคานั้น
กอนตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 34.29 และมีบางสวนท่ีไปเดินดูสินคาตามงานนิทรรศการ คิดเปนรอยละ 
20.00 รองลงมาคือหาขอมูลจากหนังสือหรือนิตยสารตางๆ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมาคือดูจาก 
โฆษณาทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.57 มีการศึกษาหาขอมูลหรือสอบถามขอมูลจากเพื่อนๆ คิดเปน 
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รอยละ 8.57 สอบถามขอมูลจากพนกังานขายโดยตรงดวย คิดเปนรอยละ 6.43 ทายท่ีสุดคือการสอบถาม 
ขอมูลจากคนในครอบครัวหรือญาติพี่นองซ่ึงมีเพียงรอยละ 5.71 

6. สถานท่ีท่ีซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอร  
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงถึงจํานวนและรอยของกลุมตัวอยาง ของสถานท่ีท่ีซ้ือเฟอรนิเจอร 
 

จากรูปท่ี 4.3 จะพบวาจากกลมตัวอยางจํานวน 140 คน สวนใหญจะซ้ือเฟอรนิเจอรจาก
ศูนยจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดใหญ เชน อิเกีย อินเด็กซ เอสบีเฟอรนิเจอรเปนตน โดยคิดเปนรอยละ 
57.14 ซ่ึงใกลเคียงการซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานเฟอรนิเจอรท่ัวไป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 54.29  และมีบางสวน 
ท่ีจะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากในหางสรรพสินคา ซ่ึงคิดเปนรอยละ 47.86 รองลงมาจะซ้ือเฟอรนิเจอร
จากงานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรคิดเปนรอยละ 20.71 และการซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงชุมชนตางๆ 
จะเปนทางเลือกสุดทายของกลุมตัวอยางนี้ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.29% 
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4.4  ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
ในสวนนี้เปนการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ

ขนาดเล็ก (SME) ท้ังในภาพรวมและแยกเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือ X SD ระดับปจจัย 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 3.63 0.78 ดี 
ดานวัสด ุ 3.65 0.86 ดี 
ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก 3.52 0.88 ดี 
ดานกลุมชุมชน 3.55 0.84 ดี 
ดานสังคม 3.27 0.97 ปานกลาง 
ดานราคา 3.87 0.81 ดี 
ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ 3.67 0.81 ดี 
รวม 3.60 0.85 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับดี โดยปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ียเทากับ 3.87) 
รองลงมาคือปจจัยดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (คาเฉล่ียเทากับ 3.67) ซ่ึงใกลเคียงกับ ปจจัยดานวัสดุท่ีใช 
และการออกแบบสินคา (คาเฉล่ียเทากับ 3.65 และ 3.63 ตามลําดับ) รองลงมาจะเปนปจจัยดานสินคา
ชุมชน ปจจัยดานการส่ือสารแบบปากตอปาก และดานสังคมตามลําดับ (คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ 3.52 
และ 3.27) 
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1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ X SD ระดับปจจัย 

ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะย่ีหอท่ีฉันชื่นชอบเทานั้น 3.28 0.98 ปานกลาง 
ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
รูปแบบ (design) ท่ีสวยถูกใจ 

3.84 1.015 ดี 

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
ตอบสนองกับความตองการการใชงานไดดี 

3.79 0.97 ดี 

รวม 3.64 0.99 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการออกแบบผลิตภัณฑ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีระดับปจจัยอยูในระดับดี  ลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เนื่องจากมีรูปแบบ 
(design) ท่ีสวยถูกใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
เพราะตอบสนองความตองการการใชงานไดดี ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 แตมีระดับปจจัยอยูในระดับ
ปานกลาง ในสวนของลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยี่หอท่ีลูกคาช่ืนชอบเทานั้น จะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานวัสดุท่ีใช 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานวัสดุท่ีใช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ X SD ระดับปจจัย

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

3.51 1.06 ดี 

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะมีสีสัน
สวยงามถูกใจ 

3.74 0.97 ดี 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานวัสดุท่ีใช ในเขตกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ X SD ระดับปจจัย

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุ
ท่ีดีคงทน 

3.72 1.09 ดี 

รวม 3.66 1.04 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานวัสดุท่ีใช อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับ
ปจจัยอยูในระดับดี ลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)เนื่องจากมีสีสันสวยงานถูกใจ 
เพราะใชวสัดุท่ีดคีงทน และเพราะวาใชวสัดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และ 
3.72 และ 3.51 ตามลําดับ 

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก X SD ระดับปจจัย 

ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบใหการรับรองสินคา
เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน 

3.31 1.12 ปานกลาง 

ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคา
เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน 

3.84 1.04 ดี 

ฉันเห็นเพื่อนๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยากซ้ือตาม 

3.43 1.05 ดี 

รวม 3.53 1.04 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีระดับปจจัยอยูในระดับดี  ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ถามี
บุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคา และถาเห็นเพื่อนๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือทําให
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อยากซ้ือตาม โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 3.43 ตามลําดับ แตมีระดับปจจัยอยูในระดับปานกลาง 
ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีลูกคาช่ืนชอบใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ก็จะทําใหรูสึกอยากท่ีจะซ้ือ
สินคานั้นมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 

4. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานกลุมชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานกลุมชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานกลุมชุมชน X SD ระดับปจจัย

ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเปน
สวนหนึ่งของโครงการหลวง 

3.29 1.12 ปานกลาง 

ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพือ่
เปนการชวยเหลือชุมชน 

3.65 0.98 ดี 

ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอร
ทํามือเอง 

3.71 0.90 ดี 

รวม 3.55 1.00 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานกลุมชุมชน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามี
ระดับปจจัยอยูในระดับดี  ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)เพราะสินคา
ท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํามือเองและชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของ
ชุมชน เพ่ือเปนการชวยเหลือชุมชน โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ แตมีระดับปจจัย 
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)เพราะเปนสวนหนึ่งของ
โครงการหลวง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 

5. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานสังคม 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานสังคม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานสังคม X SD ระดับปจจัย
ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

3.47 1.16 ดี 

เพื่อนๆ มีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

3.10 1.18 ปานกลาง 

คนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

3.10 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.27 1.16 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานสังคม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามี
ระดับปจจัยอยูในระดับดี ในเร่ืองลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจ โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 แตมีระดับปจจัยอยูใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะคนรอบ
ขาง หรือเพ่ือนๆ มีสวนในการตัดสินใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และ 3.10 ตามลําดับ 

6. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานราคา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานราคา X SD ระดับปจจัย 

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคาถูกกวา
รานคาท่ัวไป 

3.81 0.98 ดี 

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคาเหมาะสม 
กับคุณภาพสินคา 

3.93 0.93 ดี 

ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะสามารถ
ตอรองราคาได 

3.90 0.92 ดี 

รวม 3.88 0.94 ดี 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานราคา อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปจจัย 
อยูในระดับดี  ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)เพราะราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา เพราะสามารถตอรองราคาได และเพราะราคาถูกกวารานคาท่ัวไป โดยจะมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93 และ 3.90 และ 3.81 ตามลําดับ 

7. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ X SD ระดับปจจัย

ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาเปน
มีคุณภาพ 

3.56 0.89 ดี 

ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาจะ
ไดของด ี

3.54 0.95 ดี 

ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือไดของ
ตามความตองการตามการใชงานจริงๆ 

3.92 0.89 ดี 

รวม 3.67 0.91 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีระดับปจจัยอยูในระดบัดี ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เพราะเช่ือไดของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ เพราะเช่ือวาเปนสินคามีคุณภาพ และเพราะ
เช่ือวาจะไดของดีโดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และ 3.56 และ 3.54 ตามลําดับ 
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4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 

ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
แตกตางกัน โดยแบงตามสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใชบริการท่ีมี เพศ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) แตกตางกัน โดยแบงตามสมมติฐานยอยดังนี้ 

H0: ผูใชบริการที่มี เพศ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 

H1: ผูใชบริการที่มี เพศ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอร จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ของลูกคา โดยจําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา t- test of Equality of Means 
เพศ X SD t df Sig 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง ชาย 7555.44 5827.46 2.047 138 0.006**
หญิง 5953.86 3409.26

ความถ่ีในการซ้ือสินคา ชาย 2.96 1.41 0.512 138 0.834 
หญิง 2.84 1.35 

จํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ชาย 2.89 1.22 0.668 138 0.84 
หญิง 2.76 1.15 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของ 
ลูกคาท่ีมีตอจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ความถ่ีในการซื้อสินคา มีคา Sig เทากับ 0.834 ซ่ึงมากกวา 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน มีความถ่ีในการซ้ือสินคาไมแตกตางกัน 
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ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากนี้ จํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ในการทดสอบก็พบวา 
จํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.84 ซ่ึงมากกวา 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันจํานวนรานที่เลือกดูกอน
ตัดสินใจซื้อไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 แต จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ังใน
การทดสอบพบวา จํานวนเงินที่ซื้อสินคาแตละครั้ง มีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 โดยเพศชายจะใชเงินมากกวา 
เพศหญิงในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใชบริการท่ีมี อายุ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 

H0: ผูใชบริการที่มี อายุ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 

H1: ผูใชบริการที่มี อายุ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ F = prop มีคานอยกวา 0.10 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยจําแนกตามอายุ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Ratio Sig 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง 

ระหวางกลุม 2.513E8 5 5.026E7 2.503 0.033**
ภายในกลุม 2.690E9 134 2.008E7  
รวม 2.941E9 139  

ความถ่ีในการซ้ือสินคา ระหวางกลุม 13.620 5 2.724 1.461 0.207
ภายในกลุม 249.773 134 1.804  
รวม 263.393 139  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยจําแนกตามอายุ (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Ratio Sig 

จํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 11.767 5 2.353 1.738 0.130 
ภายในกลุม 181.404 134 1.354   
รวม 193.171 139    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือสินคา 
และจํานวนรานท่ีเลือกดูสินคากอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.207 และ 0.130 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.10  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาอายุท่ีแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)ของลูกคา ไมแตกตางกัน 
ทั้งดานความถี่ในการซื้อเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาที่เลือกดูสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ แต
จํานวนเงินที่ใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแต
ละคร้ัง จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10  

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใชบริการท่ีมี ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
สินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซื้อซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน 
เงินท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 

สมมติฐานขางตนจะมีสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
H0: ผูใชบริการที่มี ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา

ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 

H1: ผูใชบริการที่มี ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ F=prop มีคานอยกวา 0.10 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Ratio Sig 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละ
คร้ัง 

ระหวางกลุม 2.400E8 3 7.998E7 4.03 0.01**
ภายในกลุม 2.702E9 136 1.986E7   
รวม 2.941E9 139    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา ระหวางกลุม 6.964 3 2.321 1.23 0.30 
ภายในกลุม 256.429 136 1.886   
รวม 263.393 139    

จํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 3.626 3 1.209 0.87 0.46 
ภายในกลุม 189.545 136 1.394   
รวม 193.171 139    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One- 
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาและจํานวนรานท่ีเลือกดูสินคากอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.301 และ 0.460 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา 0.10  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)ของ
ลูกคา ไมแตกตางกันท้ังดานความถ่ีในการซื้อเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการ
ตัดสินใจซ้ือ แตจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.10  นั่นคือ 



42 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันจํานวน
เงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะห 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เอหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ของลูกคา ในเรื่องจํานวนเงินที่ซื้อสินคาแตละครั้ง โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
เปนรายคู 

ระดับ
การศึกษา X 

มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
3260.00 5853.13 7718.54 9970.00 

มัธยมศึกษา 3260.00 - -2593.125 
(0.209) 

-4458.541 
(0.035**) 

-6710.00 
(0.011**) 

ปริญญาตรี 5853.13  - -1865.417 
(0.023**) 

-4116.875 
(0.021**) 

ปริญญาโท 7718.54   - -2251.458 
(0.214) 

ปริญญาเอก 9970.00    - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท กับระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี จะมีคา Sig เทากับ 0.035 และ 0.023 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวา 0.10 หมายความวา ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี ใชเงินในการซ้ือสินคา
แตละคร้ังนอยกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 4458.541 และ 
1865.417 บาท ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก กับระดับ
มัธยมศึกษาและปริญญาตรี จะมีคา Sig เทากับ 0.011 และ 0.021 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา 
ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวาผูท่ีมีการศึกษา 
ระดับปริญญาโท โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 6710.00 และ 4116.875 บาท ตามลําดับ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใชบริการท่ีมี อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา 
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
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ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน สมมติฐานขางตน
จะมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ผูใชบริการที่มี อาชีพ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 

H1: ผูใชบริการท่ีมี อาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ F=prop มีคานอยกวา 0.10 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 

ของลูกคา โดยจําแนกตามอาชีพ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Ratio Sig 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแต
ละคร้ัง 

ระหวางกลุม 3.211E8 3 1.070E7 5.554 0.001** 
ภายในกลุม 2.620E9 136 1.927E7   
รวม 2.941E9 139    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา ระหวางกลุม 12.959 3 4.320 2.346 0.076** 
ภายในกลุม 250.434 136 1.841   
รวม 263.393 139    

จํานวนรานคาท่ีเลือก
ดูกอนตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 8.949 3 2.983 2.202 0.091** 
ภายในกลุม 184.223 136 1.355   
รวม 193.171 139    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 



44 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One- 
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ดานจํานวนเงินท่ี
ใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง ดานความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอร และดานจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอน
การตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.001 และ 0.076 และ 0.091 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10  นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกัน จะมี
จํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอร และจํานวนรานคาที่เลือกดูสินคา
กอนการตัดสินใจซ้ือ จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะห 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เอหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ของลูกคา ในเร่ืองจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง โดยจําแนกตามอาชีพ เปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
นักเรียน/ นักศึกษา พนักงานบริษทั ธุรกิจสวนตัว แมบาน/ พอบาน

2455.56 6685.22 8806.00 4824.29 
นักเรียน/ นักศึกษา 2455.56 - -4229.662 

(0.007**) 
-6350.444 
(0.000**) 

-2368.730 
(0.209) 

พนักงานบริษทั 6685.22  - -2120.778 
(0.034**) 

1860.932 
(0.142) 

ธุรกิจสวนตัว 8806.00   - 3981.714 
(0.007**) 

แมบาน/ พอบาน 4824.29    - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัท กับนักเรียนหรือนักศึกษา จะมีคา Sig เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพ 
นักเรียนหรือนักศึกษา ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละครั้งนอยกวาผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมี
คาใชจายเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 4,229.662 บาท 

สวนลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับอาชีพ 
นักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงานบริษัท จะมีคา Sig เทากับ 0.000 และ 0.034 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 
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0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงานบริษัท ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละ 
คร้ังนอยกวาผูท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 6,350.444 และ 2,120.778 
บาท ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีอาชีพแมบานหรือพอบาน กับผูท่ีมี
ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  จะมีคา Sig เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพแมบาน 
หรือพอ ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวาผูที่มีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกันเทากับ 3,981.714 บาท  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ของลูกคา ในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคาโดยจําแนกตามอาชีพ เปนรายคู 

ระดับการศึกษา X 
นักเรียน/ นักศึกษา พนักงานบริษทั ธุรกิจสวนตัว แมบาน/ พอบาน 

2.11 2.98 2.56 3.43 
นักเรียน/ นักศกึษา 2.11 - -0.867 

(0.069**) 
-0.449 
(0.396) 

-1.317 
(0.025**) 

พนักงานบริษทั 2.98  - 0.418 
(0.174) 

-0.450 
(0.249) 

ธุรกิจสวนตัว 2.36   - -0.869 
(0.057**) 

แมบาน/ พอบาน 3.43    - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษัท กับนักเรียนหรือนักศึกษา จะมีคา Sig เทากับ 0.069 ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพ 
นักเรียนหรือนักศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือสินคานอยกวาผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีจํานวนคร้ัง
เฉล่ียแตกตางกันเทากับ 0.867 คร้ัง 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีอาชีพแมบานหรือพอบาน กับนักเรียน 
หรือนักศึกษาและผูท่ีมีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จะมีคา Sig เทากับ 0.025 และ 0.057 ซ่ึงนอยกวา 
0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และท่ีมีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความถ่ีใน 
การซ้ือสินคานอยกวาผูท่ีมีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยมีจํานวนคร้ังเฉล่ียแตกตางกนัเทากบั 1.317 
และ 0.869 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
ของลูกคา ในเร่ืองจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือโดยจําแนกตามอาชีพ เปน
รายคู 

ระดับการศึกษา X 
นักเรียน/ นักศึกษา พนักงานบริษทั ธุรกิจสวนตัว แมบาน/ พอบาน

3.78 2.75 2.76 2.71 
นักเรียน/ นกัศึกษา 3.78 - 1.028 

(0.013**) 
1.018 

(0.026**) 
1.063 

(0.034**) 
พนกังานบริษทั 2.75  - -0.010 

(0.970) 
0.036 

(0.915) 
ธุรกิจสวนตวั 2.76   - 0.046 

(0.907) 
แมบาน/ พอบาน 2.71    - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวาลูกคาที่ซื้อสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) นักเรียนหรือ
นักศึกษา กับผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่เปนแมบานหรือพอบาน 
จะมีคา Sig เทากับ 0.013 และ 0.026 และ 0.034 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา ผูท่ีมีอาชีพ 
พนักงานบริษัท ผูท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่เปนแมบานหรือพอบาน มีจํานวนรานคาท่ีเลือก
ดูกอนตัดสินใจซ้ือมากกวานักเรียนหรือนักศึกษา โดยมีจํานวนรานเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 1.028 และ 
1.018 และ 1.063 ราน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใชบริการที่มี สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน 
เงินท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน สมมติฐานขางตน 
จะมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ผูใชบริการท่ีมี สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท 
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 

H1: ผูใชบริการท่ีมี สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภท 
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา 
ในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผูวิจัยใชคาสถิติของการทดสอบ t-test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
90% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig นอยกวา 0.1 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง
ตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา

ของลูกคา โดยจําแนกตามสถานภาพ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา 
t- test of Equality of Means 

เพศ X SD t df Sig 
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคา
แตละคร้ัง 

โสด 6,870.39 5,351.22 0.778 132 0.180 
สมรส 6,247.93 3,331.61 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา 
ชาย 2.76 1.25 -1.281 132 0.313 
หญิง 3.07 1.51 

จํานวนรานคาท่ีเลือก
ดูกอนตัดสินใจซ้ือ 

ชาย 2.87 1.25 0.197 132 0.755 
หญิง 2.83 1.09 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ สถานภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของลูกคาท่ีมีตอจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทด
ลสอบสมมติฐาน พบวา จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสินคา และจํานวนรานคา
ท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ  มีคา Sig เทากับ 0.180 และ 0.313 และ 0.755 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.1 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพท่ีแตกตางกัน 
มีจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสินคา และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจ
ซ้ือไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใชบริการทีมี่ รายไดตอเดอืน ท่ีแตกตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถี่ในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร 
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน สมมติฐาน 
ขางตนจะมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 

H0: ผูใชบริการท่ีมี รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ไมแตกตางกัน 
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H1: ผูใชบริการท่ีมี รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา
ประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวนเงิน
ท่ีซ้ือสินคาในแตละคร้ัง และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% จะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ F=prop มีคานอยกวา 0.10 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F 

Ratio Sig 

จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละครั้ง ระหวางกลุม 1.120E9 5 2.239E8 16.470 0.000**
ภายในกลุม 1.822E9 134 1.360E7   
รวม 2.941E9 139    

ความถ่ีในการซ้ือสินคา ระหวางกลุม 8.713 5 1.743 0.917 0.472 
ภายในกลุม 254.680 134 1.901   
รวม 263.393 139    

จํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระหวางกลุม 4.681 5 0.936 0.666 0.650 
ภายในกลุม 188.490 134 1.407   
รวม 193.171 139    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One- 
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาและจํานวนรานท่ีเลือกดูสินคากอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.472 และ 0.650 ตามลําดับ 
ซ่ึงมากกวา 0.10 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได 
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ตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของ
ลูกคา ไมแตกตางกันท้ังดานความถ่ีในการซื้อเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการ
ตัดสินใจซ้ือ แตจํานวนเงินท่ีใชซื้อสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตาง
กันจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ดังนั้นผูวิจัยจึงนํา
ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference  (LSD) เอหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ของลูกคา ในเร่ืองจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละครั้ง โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
เปนรายคู 

รายไดตอ
เดือน X 

นอยกวา 
10,000 บาท

10,0000 – 
30,000 บาท

30,001 – 
50,000 บาท

50,001 – 
70,000 บาท 

70,000 – 
90,000 บาท 

มากกวา 
90,000 บาท

1000.00 4090.47 6031.88 8330.00 9177.78 11964.38 
นอยกวา 
10,000 บาท 

1000.00 - -3,090.46
(0.042**)

-5,031.87
(0.001**)

-7,330.00
(0.00**) 

-8,177.77 
(0.00**) 

-10,964.37
(0.00**) 

10,0000 – 
30,000 บาท 

4090.47  - -1,941.41
(0.02**) 

-4,239.53
(0.00**) 

-5,087.31 
(0.00**) 

-7,873.91
(0.00**) 

30,001 – 
50,000 บาท 

6031.88   - -2,298.12
(0.01**) 

-3,145.90 
(0.02**) 

-5,931.50
(0.00**) 

50,001 – 
70,000 บาท 

8330.00    - -847.77 
(0.54) 

-3,634.37
(0.00**) 

70,000 – 
90,000 บาท 

9177.78     - -2,786.59
(0.07**) 

มากกวา 
90,000 บาท 

11964.38      - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวาลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,0000 – 30,000 บาท กับ ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จะมีคา Sig เทากับ 0.04 ซ่ึงนอยกวา 
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0.10 หมายความวา วา ผูผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ัง
นอยกวาท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท โดยมีคาใชจายเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 3090.46 บาท 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท 
กับ ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท จะมี
คา Sig เทากับ 0.001 และ 0.02 ซ่ึงนอยกวา 0.10 หมายความวา วา ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวาผูท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท โดยมีคาใชจายเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 5031.87 และ 1941.41 
บาท ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท 
กับ ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท และผูท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  จะมีคา Sig เทากับ 0.00 และ 0.00 และ 0.01 ซ่ึงนอยกวา 0.10 
หมายความวา วา ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท 
และผูท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวาผูท่ีมีรายได
ตอเดือน 50,001 – 70,000 บาท โดยมีคาใชจายเฉลี่ยแตกตางกันเทากับ 7330.00 และ 4239.53 และ 
2298.12 บาท ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 70,000 – 90,000 บาท 
กับ ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท และผูท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท จะมีคา Sig เทากับ 0.00 และ 0.00 และ 0.02 ซ่ึงนอยกวา 0.10 
หมายความวา วา ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท 
และผูท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวาผูท่ีมีรายได
ตอเดือน 70,000 – 90,000 บาท โดยมีคาใชจายเฉลี่ยแตกตางกันเทากับ 8177.77 และ 5087.31 และ 
3145.90 บาท ตามลําดับ 

ลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 90,000 บาท 
กับผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 บาท ผูท่ีมีรายได 
ตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน50,001 – 70,000 บาท  และ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
70,001 – 90,000 จะมีคา Sig เทากับ 0.00 และ 0.00 และ 0.00 และ 0.00 และ 0.07 ซ่ึงนอยกวา 0.10 
หมายความวา วา ผูท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,0000 – 30,000 
บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน50,001 – 70,000 บาท  และ ผูท่ี
มีรายไดตอเดือน 70,001 – 90,000  ใชเงินในการซ้ือสินคาแตละคร้ังนอยกวา ผูท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 
90,000 บาท โดยมีคาใชจายเฉล่ียแตกตางกันเทากับ 1,0964.37 และ 7873.91 และ 5931.50 และ 3634.37 
และ 2786.59 บาท ตามลําดับ 
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ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design) ดานวัสดุ (Material) 
ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) ดานสังคม 
(Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 

โดยทางผูวิจัยไดทําการจัดกลุมขอมูลออกเปน 2 กลุมใหญ ตามพฤติกรรมการซ้ือ และ
ทัศนคติในการซ้ือ ดังนี้ 

ตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
1. กลุมคนท่ีซ้ือสินคาดวยความไมตั้งใจ พบสินคาแลวถูกใจก็ซ้ือ ไมไดวางแผนมากอน 

ลวงหนาวาจะซ้ือสินคา จึงขอต้ังช่ือกลุมนี้วา “Impulsive” โดยในกลุมนี้มีจํานวน 34 คน จากผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 140 คน 

2. กลุมคนท่ีสนใจซ้ือสินคา โดยวางแผนกอนการซ้ือ วาตองการจะซ้ือสินคาประเภทไหน 
แลวจึงเดินทางไปซื้อ โดยจะตั้งชื่อกลุมนี้วา “Scheme” โดยในกลุมนี้มีจํานวน 72 คน จากผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 140 คน 

ตามทัศนคติในการซ้ือสินคา 
1. กลุมท่ีซ้ือสินคาตามความตองการสวนตัว ไมคอยเหน็ดวยกับใคร ไมข้ึนกับคนรอบ

ขาง ซ้ือเพื่อตองการตกแตงหองท่ีมีอยูแลว โดยจะต้ังช่ือกลุมนี้วา “Independent” โดยในกลุมนี้มีจาํนวน 
8 คน จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 140 คน 

2. กลุมท่ีเชิญชวนงาย เพียงบอกถึงแหลงท่ีมาของสินคา ยี่หอก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
ซ้ือตามคําแนะนําของคนรอบขาง โดยจะตั้งช่ือกลุมนี้วา “Follower” โดยในกลุมนี้มีจํานวน 26 คน 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 140 คน 

ดังนั้นผูเขียนไดจงึนําขอมูลของกลุมตัวอยาง “Follower” มาทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ 
ระหวางปจจัยตางๆ ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) กลุม
ตัวอยางนี้จะมีขอมูลปจจัยดานบุคคลกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ ของกลุม “Follower” 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 8 30.77 
หญิง 18 69.23 

รวม 26 100 
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ตารางท่ี 4.30 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุม “Follower” ท่ีจําแนกตามเพศ
จํานวน 26 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 69.23 และเปน
เพศชายจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 30.77 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุของกลุม “Follower” 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 4 15.38 
31 – 40 ป 18 69.23 
41 – 50 ป 2 7.69 
51 – 60 ป 2 7.69 

รวม 26 100 
 

ตารางท่ี 4.31 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุม “Follower” จําแนกตามระดับอายุ 
พบวากลุม Cluster สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมา 
คือระดับอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 15.38 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 41-50 ป  
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69  ระดับอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69  
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ ของกลุม “Follower” 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 1 3.85 
พนักงานบริษทั 16 61.54 
ธุรกิจสวนตัว 6 23.08 
แมบาน / พอบาน 3 11.54 

รวม 26 100 
 

ตารางท่ี 4.32 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุม “Follower” จําแนกตามประเภท
ของอาชีพ พบวากลุม Cluster สวนใหญจะเปนพนักงานบริษัท เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54 
รองลงมาจะประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 23.08 รองลงมาคือแมบานหรือพอบาน 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.54 และสุดทายคือนักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพ ของกลุม “Follower” 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 14 53.85 
สมรส 10 38.46 
หยา 2 7.69 

รวม 26 100 
 

ตารางท่ี 4.33 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุม “Follower” จําแนกตามสถานภาพ 
พบวากลุม Cluster สวนใหญจะมีสถานภาพโสด เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา
จะมีสถานภาพสมรส จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาจะมีสถานภาพหยา จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 7.69 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ ของกลุม “Follower” 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 1 3.85 
10,0000 – 30,000 บาท 7 26.92 
30,001 – 50,000 บาท 8 30.77 
50,001 – 70,000 บาท 6 23.08 
70,001 – 90,000 บาท 1 3.85 
มากกวา 90,000 บาทข้ึนไป 3 11.54 

รวม 26 100 
 

ตารางท่ี 4.34 ขอมูลทางดานประชากรศาสตรของกลุม “Follower” จําแนกตามรายได
ตอเดือน พบวากลุม Cluster สวนใหญจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 เปนจํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 10,0000 – 30,000 บาทจํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 26.92 รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 
23.08  และรองลงมาจะมีรายไดตอเดือนมากกวา 90,000 บาทข้ึนไปจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.54  
สุดทายคือจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 70,001 – 90,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ซ่ึงเทากับ 
รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
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สมมติฐานท่ี 1.7 ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 
ดานวัสดุ (Material) ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน 
(Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ี
ในการซ้ือสินคา 

H0: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) ไมมีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 

H1: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ของสมการถดถอย เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 

Model R R Square Adjusted R square Std. Error of the estimate 
1 0.988 0.977 0.856 0.253 

  
จากตารางท่ี 4.35 แสดงวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.977 แสดงวา

สมการถดถอยนี้สามารถอธิบายวาปจจัยดานตางๆ ของกลุม “Follower”  มีอิทธิพลตอความถ่ีในการซ้ือ 
สินคาถึง 97.7% และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย มีคาเทากับ 0.253 ซ่ึงมีคาไมมาก 
แสดงวาสมการถดถอยมีความนาเช่ือถือสูง 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1. ดานการออกแบบผลิตภณัฑ (Product Design)    
1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ีฉัน

ช่ืนชอบเทานัน้ 
-0.104 0.306 ไมมีความสัมพันธ

กัน 
1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะรูปแบบ (design) ท่ีสวยถูกใจ 
-0.115 0.288 ไมมีความสัมพันธกัน

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะตอบสนองกับความตองการการ
ใชงานไดด ี

-0.338 0.046 มีความสัมพันธกัน
ต่ํา 

2. ดานวัสดุ (Material)    
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
-0.211 0.151 ไมมีความสัมพันธกัน

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะมีสีสันสวยงามถูกใจ 

-0.442 0.012 มีความสัมพันธกัน
ต่ํา 

2.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะใชวัสดุท่ีดีคงทน 

-0.205 0.157 ไมมีความสัมพันธกัน

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral 
(Word of Mouth) 

   

3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบให
การรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากที่
จะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน 

-0.102 0.310 ไมมีความสัมพันธกัน

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการ
รับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือ
สินคานั้นมากข้ึน 

-0.065 0.376 ไมมีความสัมพันธกัน

3.3 ฉันเห็นเพื่อนๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง 
ซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยาก
ซ้ือตาม 

0.133 0.259 ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

4. ดานกลุมชุมชน (Community)    
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ

ขนาดเล็ก (SME) เพราะเปนสวนหนึ่งของ
โครงการหลวง 

0.005 0.490 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการ
ตาง  ๆของชุมชน เพื่อเปนการชวยเหลือชุมชน

-0.080 0.350 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคน 
ทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํามือเอง 

-0.116 0.286 ไมมีความสัมพันธกัน 

5. ดานสังคม (Social)    
5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.051 0.402 ไมมีความสัมพันธกัน 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) 

-0.395 0.023 มีความสัมพันธกันตํ่า 

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

-0.003 0.495 ไมมีความสัมพันธกัน 

6. ดานราคา (Price)    
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะราคาถูกกวารานคาท่ัวไป 
-0.300 0.068 ไมมีความสัมพันธกัน 

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

-0.028 0.447 ไมมีความสัมพันธกัน 

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะสามารถตอรอง ราคาได 

-0.104 0.307 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived 
Quality) 

   

7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาเปนมี
คุณภาพ 

0.024 0.453 ไมมีความสัมพันธกัน 

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาจะไดของดี 

-0.172 0.201 ไมมีความสัมพันธกัน 

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือไดของตาม
ความตองการตามการใชงานจริงๆ 

0.024 0.454 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือ
สินคา 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 = 0 
1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)   

1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ีฉันช่ืนชอบเทานัน้ 0.230 ยอมรับ 
1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะรูปแบบ 

(design) ท่ีสวยถูกใจ 
0.362 ยอมรับ 

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะตอบสนอง
กับความตองการการใชงานไดด ี

0.125 ยอมรับ 

2. ดานวัสดุ (Material)   
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 
0.100 ปฏิเสธ 

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะมีสีสัน
สวยงามถูกใจ 

0.806 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือ
สินคา (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 = 0 
2.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุท่ี

ดีคงทน 
0.407 ยอมรับ 

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth)   
3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบใหการรับรองสินคา

เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน 
0.277 ยอมรับ 

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร 
ฉันรูสึกอยากที่จะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน 

0.133 ยอมรับ 

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยากซ้ือตาม 

0.455 ยอมรับ 

4. ดานกลุมชุมชน (Community)   
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเปน 

สวนหนึ่งของโครงการหลวง 
0.322 ยอมรับ 

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อเปน 
การชวยเหลือชุมชน 

0.106 ยอมรับ 

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอร
ทํามือเอง 

0.010** ปฏิเสธ 

5. ดานสังคม (Social)   
5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
0.359 ยอมรับ 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.004** ปฏิเสธ 

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.063** ปฏิเสธ 

6. ดานราคา (Price)   
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ ราคา

ถูกกวารานคาท่ัวไป 
0.233 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือ
สินคา (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 = 0 
6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
0.759 ยอมรับ 

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
สามารถตอรองราคาได 

0.172 ยอมรับ 

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality)   
7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวา

เปนมีคุณภาพ 
0.643 ยอมรับ 

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวา
จะไดของด ี

0.064** ปฏิเสธ 

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือได
ของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ 

0.718 ยอมรับ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 

ดานกลุมชุมชน (Community) ในสวนซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอร 
ทํามือเอง มีคา Sig เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานชุมชนมีผลตอความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

ดานสังคม (Social) ในสวนเพื่อนๆ มีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) และคนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ 
ขนาดเล็ก (SME) มีคา Sig เทากับ 0.004 และ 0.063 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานชุมชน มีผลตอความถ่ี
ในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) ในสวนซ้ืซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะเช่ือวาจะไดของดี มีคา Sig เทากับ 0.064 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ มีผลตอความถ่ีใน
การซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

สมมติฐานท่ี 1.8 ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 
ดานวัสดุ (Material) ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน 
(Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงิน 
ท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

H0: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) ไมมีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง 

H1: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ของสมการถดถอย เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

Model R R Square Adjusted R square Std. Error of the estimate 
1 0.934 0.872 0.199 2007.916 

 
จากตารางท่ี 4.38 แสดงวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.872 แสดงวา

สมการถดถอยนี้สามารถอธิบายวาปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
87.2%  
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product 
Design)    

1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ี
ฉันช่ืนชอบเทานั้น 

0.084 0.341 ไมมีความสัมพันธกัน 

1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะรูปแบบ (design) ท่ีสวยถูกใจ 

0.133 0.258 ไมมีความสัมพันธกัน 

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะตอบสนองกับความตองการ
การใชงานไดดี 

-0.199 0.165 ไมมีความสัมพันธกัน 

2. ดานวัสดุ (Material)    
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

0.142 0.244 ไมมีความสัมพันธกัน 

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก
(SME) เพราะมีสีสันสวยงามถูกใจ 

-0.227 0.132 ไมมีความสัมพันธกัน 

2.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะใชวัสดุท่ีดีคงทน 

0.293 0.073 ไมมีความสัมพันธกัน 

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral 
(Word of Mouth) 

   

3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบ
ใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึก
อยากท่ีจะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน 

0.210 0.152 ไมมีความสัมพันธกัน 

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ให 
การรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึก
อยากท่ีจะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน 

-0.006 0.488 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
(ตอ)  

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r) 

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือ
ญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ทําใหอยากซ้ือตาม 

0.051 0.402 ไมมีความสัมพันธกัน 

4. ดานกลุมชุมชน (Community)    
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ

ขนาดเล็ก (SME) เพราะเปนสวนหนึ่ง
ของโครงการหลวง 

0.083 0.344 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจาก
โครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อเปนการ
ชวยเหลือชุมชน 

0.103 0.309 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคน 
ทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํามือเอง 

0.036 0.430 ไมมีความสัมพันธกัน 

5. ดานสังคม (Social)    
5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวน

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร 
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

-0.167 0.208 ไมมีความสัมพันธกัน 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

-0.049 0.406 ไมมีความสัมพันธกัน

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

0.102 0.311 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
(ตอ)  

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

6. ดานราคา (Price)    
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะราคาถูกกวารานคาท่ัวไป 
-0.334 0.048 มีความสัมพันธกันตํ่า

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

0.153 0.228 ไมมีความสัมพันธกัน

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะสามารถตอรองราคาได 

-0.127 0.269 ไมมีความสัมพันธกัน

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived 
Quality) 

   

7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะเช่ือวาเปนมีคุณภาพ

-0.135 0.255 ไมมีความสัมพันธกัน

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะเช่ือวาจะไดของด ี

0.066 0.374 ไมมีความสัมพันธกัน

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะเช่ือไดของตามความตองการ 
ตามการใชงานจริงๆ 

0.218 0.142 ไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 =0
1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)  

1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ีฉันช่ืนชอบเทานัน้ 0.794 ยอมรับ
1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะรูปแบบ 

(design) ท่ีสวยถูกใจ 
0.369 ยอมรับ

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะตอบสนอง
กับความตองการการใชงานไดด ี

0.264 ยอมรับ

2. ดานวัสดุ (Material)  
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
0.473 ยอมรับ

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะมีสีสัน
สวยงามถูกใจ 

0.233 ยอมรับ

2.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใชวัสดุท่ีดี
คงทน 

0.236 ยอมรับ

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth)  
3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบใหการรับรองสินคา

เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน
0.916 ยอมรับ

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร 
ฉันรูสึกอยากที่จะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน

0.372 ยอมรับ

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยากซ้ือตาม

0.587 ยอมรับ

4. ดานกลุมชุมชน (Community)  
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเปนสวน

หนึ่งของโครงการหลวง 
0.306 ยอมรับ

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อเปน
การชวยเหลือชุมชน 

0.923 ยอมรับ

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํา
มือเอง 

0.412 ยอมรับ
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใช
ซ้ือสินคาแตละคร้ัง (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 =0
5. ดานสังคม (Social)   

5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.161 ยอมรับ 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.837 ยอมรับ 

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในกสรตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.731 ยอมรับ 

6. ดานราคา (Price)   
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคาถูก

กวารานคาท่ัวไป 
0.054** ปฏิเสธ 

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

0.057** ปฏิเสธ 

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะสามารถ
ตอรองราคาได 

0.333 ยอมรับ 

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality)   
7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวา

เปนมีคุณภาพ 
0.164 ยอมรับ 

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาจะ
ไดของด ี

0.755 ยอมรับ 

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือได
ของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ 

0.106 ยอมรับ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง  
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ดานสังคม (Social) ในสวนของการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกจิขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา 
ถูกกวารานคาท่ัวไป และ เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา มีคา Sig เทากับ 0.054 และ 0.057 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานราคา มีผลตอจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา
แตละคร้ังในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

สมมติฐานท่ี 1.9 ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 
ดานวัสดุ (Material) ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน 
(Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)ในดานจํานวนราน 
ท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

H0: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) ไมมีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอน 
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

H1: ปจจัยดานตางๆ ไดแก ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ 
(Material) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) 
ดานสังคม (Social) ดานราคา (Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอน 
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) ของสมการถดถอย เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ 

ระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME)ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

Model R R Square Adjusted R square Std. Error of the estimate 
1 0.887 0.788 -0.328 1.409 

 
จากตารางท่ี 4.41 แสดงวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.788 แสดงวา

สมการถดถอยนี้สามารถอธิบายวาปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความถ่ีในการซ้ือสินคาถึง 78.8%  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจ 
ซ้ือเฟอรนิเจอร 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product 
Design) 

   

1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ี
ฉันช่ืนชอบเทานั้น 

-0.241 0.118 ไมมีความสัมพันธกัน 

1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะรูปแบบ (design) ท่ีสวยถูกใจ

0.156 0.224 ไมมีความสัมพันธกัน 

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะตอบสนองกับความตองการ
การใชงานไดดี 

-0.192 0.173 ไมมีความสัมพันธกัน 

2. ดานวัสดุ (Material)    
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 

(SME) เพราะใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม 

-0.125 0.272 ไมมีความสัมพันธกัน 

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะมีสีสันสวยงามถูกใจ 

-0.77 0.354 ไมมีความสัมพันธกัน 

2.3.ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) เพราะใชวัสดุท่ีดีคงทน 

0.039 0.424 ไมมีความสัมพันธกัน 

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral 
(Word of Mouth)    

3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบ
ใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึก
อยากท่ีจะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน 

-0.238 0.121 ไมมีความสัมพันธกัน 

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการ
รับรองสินคาเฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ี
จะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน 

-0.229 0.130 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจ 
ซ้ือเฟอรนิเจอร (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือญาติ
พี่นอง ซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ทําใหอยากซ้ือตาม 

-0.299 0.069 ไมมีความสัมพันธกัน 

4. ดานกลุมชุมชน (Community)    
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ

ขนาดเล็ก (SME) เพราะเปนสวนหนึ่งของ
โครงการหลวง 

-0.092 0.327 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการ
ตางๆ ของชุมชน เพื่อเปนการชวยเหลือ
ชุมชน 

-0.143 0.242 ไมมีความสัมพันธกัน 

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางาน
ท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํามือเอง 

0.131 0.263 ไมมีความสัมพันธกัน 

5. ดานสังคม (Social)    
5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนใน

การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

-0.222 0.138 ไมมีความสัมพันธกัน 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) 

-0.172 0.200 ไมมีความสัมพันธกัน

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) 

-0.065 0.377 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจ 
ซ้ือเฟอรนิเจอร (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Pearson 
Correlation (r)

Sig 
(1 tailed) ระดับความสัมพันธ 

6. ดานราคา (Price)    
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด

เล็ก (SME) เพราะราคาถูกกวารานคา
ท่ัวไป 

-0.270 0.084 ไมมีความสัมพันธกัน 

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

-0.097 0.318 ไมมีความสัมพันธกัน 

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะสามารถตอรองราคาได 

-0.466 0.008 มีความสัมพันธกัน 

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived 
Quality)    

7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) เพราะเช่ือวาเปนมีคุณภาพ

-0.008 0.485 ไมมีความสัมพันธกัน 

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) เพราะเช่ือวาจะไดของดี 

-0.062 0.381 ไมมีความสัมพันธกัน 

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนเิจอรจากธุรกจิขนาด 
เล็ก (SME) เพราะเช่ือไดของตามความ
ตองการตามการใชงานจริงๆ 

-0.216 0.144 ไมมีความสัมพันธกัน 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ี
เลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 =0
1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)  

1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ีฉันช่ืนชอบเทานัน้ 0.837 ยอมรับ
1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะรูปแบบ

(design) ท่ีสวยถูกใจ 
0.468 ยอมรับ

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
ตอบสนองกับความตองการการใชงานไดดี

0.350 ยอมรับ

2. ดานวัสดุ (Material)   
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใช

วัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
0.877 ยอมรับ

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะมี
สีสันสวยงามถูกใจ 

0.691 ยอมรับ

2.3.ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใช
วัสดุท่ีดีคงทน 

0.205 ยอมรับ

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth)   
3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบใหการรับรองสินคา

เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน
0.277 ยอมรับ

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคา
เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน

0.741 ยอมรับ

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยากซ้ือตาม

0.250 ยอมรับ

4. ดานกลุมชุมชน (Community)   
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ

เปนสวนหนึ่งของโครงการหลวง
0.645 ยอมรับ

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อ
เปนการชวยเหลือชุมชน 

0.826 ยอมรับ

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนเิจอร
ทํามือเอง 

0.599 ยอมรับ
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ี
เลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร (ตอ) 

ปจจัยดานตางๆ Sig H0 : β1 =0
5. ดานสังคม (Social)   

5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.247 ยอมรับ 

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.655 ยอมรับ 

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร 
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

0.265 ยอมรับ 

6. ดานราคา (Price)   
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา

ถูกกวารานคาท่ัวไป 
0.263 ยอมรับ 

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

0.695 ยอมรับ 

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
สามารถตอรองราคาได 

0.248 ยอมรับ 

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality)   
7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ

เช่ือวาเปนมีคุณภาพ 
0.238 ยอมรับ 

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เช่ือวาจะไดของดี 

0.473 ยอมรับ 

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เช่ือไดของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ 

0.341 ยอมรับ 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 
 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ (Material) ดานการส่ือสารแบบ
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ปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา 
(Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีคา Sig มากกวา 0.10 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยทุกดาน ไมมีผลตอจํานวนรานท่ีเลือกดูกอน
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล 
 
 
5.1  อภิปรายผลการวิจัยท่ัวไป 
 

5.1.1  ขอมูลปจจัยดานบุคคล 
จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

59.29 และเปนเพศชายจํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 40.71 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายรุะหวาง 31-40 ป 
เปนจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 59.29 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 32 คน คิดเปน 
รอยละ 22.86 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 41-50 ป  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10  ระดับอายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.71  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี เปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 34.29 รองลงมาคือการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.00 กลุม
ตัวอยางสวนใหญจะเปนพนักงานบริษัท เปนจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 65.71 รองลงมาจะประกอบ 
ธุรกิจสวนตัว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.86 กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสถานภาพโสด เปนจํานวน 
76 คน คิดเปนรอยละ 54.29 รองลงมาจะมีสถานภาพสมรส จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.43  
กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,0000 – 30,000 บาท เปนจํานวน 43 คน คิดเปน 
รอยละ 30.71 รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
23.57 รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 22.86 
และรองลงมาจะมีรายไดตอเดือนมากกวา 90,000 บาทขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.43 
กลุมตัวอยางสวนใหญจะอยูอาศัยแบบบานเดี่ยว เปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมา
จะอยูอาศัยแบบคอนโดมิเนียม หรืออพารทเมนต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.14 รองลงมาจะ
อยูอาศัยแบบทาวนเฮาส หรือ ตึกแถว จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 18.57  

 
 
 
  



74 

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการพฤติกรรมการตัดสินใจสินคาประเภทเฟอรนิเจอรของลูกคา
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ปจจัยในการซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน สวนใหญคนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
เพราะวาตองการตกแตงบานหรือหองใหม เปนจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 32.86 รองลงมาคือซ้ือ
เฟอรนิเจอรเนื่องจากเฟอรนิเจอรเกาชํารุด เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 24.29  และรองลงมาคือ
ยายท่ีอยูอาศัยใหมและตองการเฟอรนิเจอรช้ินใหม เปนจํานวนอยางละ 19 คน โดยคิดเปนรอยละ 13.57 
รองลงมาคือวางแผนจะเปล่ียนเฟอรนิเจอรรูปแบบใหมหรือสไตสใหม เปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
6.43 รองลงมาคือ ตองการตกแตงหองท่ีวางและจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน เปนจํานวนอยางละ 
5 คน โดยคิดเปนรอยละ 3.57 สุดทายคือซ้ือโดยไมไดตั้งใจหรือวาเห็นแลวชอบ จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 2.14 

2. ความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน คนสวนใหญจะซ้ือเฟอรนิเจอรความถ่ี 
ทุกๆ 2-3 ปคร้ัง เปนจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือความถ่ีทุก 4-5 ปคร้ัง เปนจํานวน 
44 คน คิดเปนรอยละ 31.43  และรองลงมาคือความถ่ีทุก 6-7 ปคร้ัง เปนจํานวนอยางละ 9 คน โดยคิด 
เปนรอยละ 6.43 รองลงมาคือความถ่ีทุกๆ 10 ปคร้ัง เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.71 รองลงมา
คือความถ่ีปหนึ่งตอคร้ังหรือบอยมาก เปนจํานวน 6 คน โดยคิดเปนรอยละ 4.29 รองลงมาคือไมเคย
ซ้ือเฟอรนิเจอรเลย เปนจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.57สุดทายคือความถ่ีทุกๆ 8-9 ปคร้ัง เปนจํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.86 

3. จํานวนรานท่ีลูกคาเลือกดูกอนการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรสําหรับครัวเรือน กอน
การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรคนสวนใหญจะใชเวลาเลือกดูสินคาจากรานคาจํานวน 3-4 ราน เปนจํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 45.71 รองลงมาคือใชเวลาเลือกดูสินคาจากรานคาจํานวน 1-2 ราน เปนจํานวน 
56 คน คิดเปนรอยละ 40.00  และรองลงมาคือใชเวลาเลือกดูสินคาจากรานคาจํานวน 5-6 ราน เปนจํานวน 
อยางละ 8 คน โดยคิดเปนรอยละ 5.71 และสุดทายคือมีเพียง 1 คนเทานั้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.71 ท่ีจะ 
เลือกดูสินคาถึง 7 รานข้ึนไปกอนตัดสินใจซ้ือ 

4. ประเภทของเฟอรนิเจอรท่ีลูกคาซ้ือสําหรับครัวเรือน คนสวนใหญจากกลุมตัวอยาง
140 คน จะสนใจซ้ือโตะหรือเกาอ้ีมากท่ีสุดถึงรอยละ 58.57 รองลงมาคือโซฟา คิดเปนรอยละ 35.71 
จากน้ันรองลงมาคือช้ันวางหนังสือ คิดเปนรอยละ 25.71 ตามมาดวยชุดเคร่ืองครัว คิดเปนรอยละ 22.86 
รองลงมาอีกคือตูเส้ือผา คิดเปนรอยละ 17.14 รองลงมาเปนชุดรับแขก คิดเปนรอยละ 15.00 จากน้ัน
ลูกคาสนใจจะซ้ือเตียงนอนเปนลําดับตอมาคิดเปนรอยละ 12.86 จากน้ันลูกคาจะซ้ือโตะกินขาว คิดเปน 
รอยละ 7.86 และของอ่ืนๆ เชน ตูใสของ คิดเปนรอยละ 4.29 สวนลําดับสุดทายคือโตะเคร่ืองแปง คิดเปน 
รอยละ 3.57 



75 

5. แหลงหาขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา จากกลุมตัวอยาง 
140 คน ลูกคาสวนใหญจะคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตกอนซ้ือสินคาจริง โดยคิดเปนรอยละ 57.86 
ซ่ึงใกลเคียงกับการไปเยี่ยมชมรานจริงกอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือการ
หาขอมูลจากแคตตาล็อก ของสินคานั้นกอนตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 34.29 และมีบางสวนที่ไป
เดินดูสินคาตามงานนิทรรศการ คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือหาขอมูลจากหนังสือหรือนิตยสาร
ตางๆ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมาคือดูจากโฆษณาทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 13.57 มีการศึกษา 
หาขอมูลหรือสอบถามขอมูลจากเพ่ือนๆ คิดเปนรอยละ 8.57 สอบถามขอมูลจากพนักงานขายโดยตรง 
ดวย คิดเปนรอยละ 6.43 ทายท่ีสุดคือการสอบถามขอมูลจากคนในครอบครัวหรือญาติพี่นองซ่ึงมีเพียง 
รอยละ 5.71 

6. สถานท่ีท่ีซ้ือเฟอรนิเจอร จากกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน สวนใหญจะซ้ือเฟอรนิเจอร 
จากศูนยจําหนายเฟอรนิเจอรขนาดใหญ เชน อิเกีย อินเด็กซ เอสบีเฟอรนิเจอรเปนตน โดยคิดเปนรอยละ 
57.14 ซ่ึงใกลเคียงการซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานเฟอรนิเจอรท่ัวไป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 54.29  และมีบางสวน 
ท่ีจะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากในหางสรรพสินคา ซ่ึงคิดเปนรอยละ 47.86 รองลงมาจะซ้ือเฟอรนิเจอร
จากงานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรคิดเปนรอยละ 20.71 และการซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงชุมชนตางๆ 
จะเปนทางเลือกสุดทายของกลุมตัวอยางนี้ ซ่ึงคิดเปนรอยละ 4.29% 
 

5.1.3  ระดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
1. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาด

เล็ก (SME) ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) ดานการออกแบบผลิตภัณฑ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีระดับปจจยัอยูในระดับด ีลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เนื่องจากมีรูปแบบ 
(design) ท่ีสวยถูกใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
เพราะตอบสนองความตองการการใชงานไดดี ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 แตมีระดับปจจัยอยูในระดับ
ปานกลาง ในสวนของลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยี่หอท่ีลูกคาช่ืนชอบเทานั้น จะมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.28 

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานวัสดุท่ีใช ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานวัสดุ 
ท่ีใช อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปจจัยอยูในระดับ
ดี ลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เนื่องจากมีสีสันสวยงานถูกใจ เพราะใชวัสดุท่ีดี
คงทน และเพราะวาใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และ 3.72 และ 3.51 
ตามลําดับ 
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3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวามีระดับปจจัยอยูในระดับดี ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
ถามีบุคคลที่มีประสบการณ ใหการรับรองสินคา และถาเห็นเพื่อนๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง 
ซ้ือทําใหอยากซ้ือตาม โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และ 3.43 ตามลําดับ แตมีระดับปจจัยอยูในระดับ
ปานกลาง ถามีบุคคลที่มีช่ือเสียงท่ีลูกคาช่ืนชอบใหการรับรองสินคาเฟอรนิเจอร ก็จะทําใหรูสึกอยากท่ี 
จะซ้ือสินคานั้นมากข้ึน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 

4. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาด
เล็ก (SME) ดานกลุมชุมชน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
ดานกลุมชุมชน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปจจัย
อยูในระดับดี ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะสินคาท่ีจากกลุม
คนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอรทํามือเองและชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อ
เปนการชวยเหลือชุมชน โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ แตมีระดับปจจัยอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงลูกคาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)เพราะเปนสวนหนึ่งของโครงการหลวง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 

5. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานสังคม ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานสังคม 
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปจจัยอยูใน
ระดับดี ในเร่ืองลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะครอบครัวและญาติ 
พี่นองมีสวนในการตัดสินใจ โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 แตมีระดับปจจัยอยูในระดับปานกลาง ใน
เรื่องลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะคนรอบขาง หรือเพื่อนๆ 
มีสวนในการตัดสินใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และ 3.10 ตามลําดับ 

6. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานราคา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ดานราคา 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีระดับปจจัยอยูในระดับดี 
ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
เพราะสามารถตอรองราคาได และเพราะราคาถูกกวารานคาท่ัวไป โดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 และ 
3.90 และ 3.81 ตามลําดับ 
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7. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอระดับปจจัยการตัดสินใจซ้ือสินคาจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการรับรูเรื่องคุณภาพ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ดานการรับรูเรื่องคุณภาพ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีระดับปจจัยอยูในระดับดี ลูกคารูสึกอยากจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เพราะเช่ือไดของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ เพราะเช่ือวาเปนสินคามีคุณภาพ และเพราะ
เช่ือวาจะไดของดีโดยจะมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 และ 3.56 และ 3.54 ตามลําดับ 
 
 
5.2  อภิปรายการทดสอบสมมติฐาน 
 

5.2.1 สมมติฐานดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ เพศ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคาท่ีมี
ตอรานคาขนาดเล็ก โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดลสอบสมมติฐาน พบวา ความถ่ี 
ในการซ้ือสินคา มีคา Sig เทากับ 0.834 ซ่ึงมากกวา 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีความถ่ีในการซ้ือสินคาไมแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 นอกจากนี ้จํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ ในการทดสอบก็พบวาจํานวน 
รานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.84 ซ่ึงมากกวา 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศท่ีแตกตางกันจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือไม
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 แต จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ังในการทดสอบพบวา 
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 โดยเพศชายจะใชเงินมากกวาเพศหญิงในการซ้ือสินคา 
แตละคร้ัง 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ อายุ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร
ของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือสินคาและจํานวน
รานที่เลือกดูสินคากอนตัดสินใจซื้อ มีคา Sig เทากับ 0.207 และ 0.130 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.10 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาอายุที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของลูกคา ไมแตกตางกัน 
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ท้ังดานความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ แตจํานวน 
เงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละครั้ง มีคา Sig เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันจํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง 
จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 

3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับการศึกษา และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือสินคา 
และจํานวนรานท่ีเลือกดูสินคากอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.301 และ 0.460 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.10  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของลูกคา ไม
แตกตางกันท้ังดานความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ 
แตจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกันจํานวนเงินที่ซื้อสินคา
แตละคร้ัง 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือ
สินคาแตละครั้ง ดานความถี่ในการซื้อเฟอรนิเจอร และดานจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการ
ตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.001 และ 0.076 และ 0.091 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10  นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีจํานวน
เงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอร และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการ
ตัดสินใจซ้ือ จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 

5. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ สถานภาพ กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของลูกคา 
ที่มีตอรานคาขนาดเล็ก โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
จํานวนเงินท่ีซ้ือสินคาแตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสินคา และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือ  
มีคา Sig เทากับ 0.180 และ 0.313 และ 0.755 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.1 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีจํานวนเงินที่ซื้อสินคา
แตละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือสินคา และจํานวนรานคาท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือไมแตกตางกันท่ีระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 



79 

6. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ระดับการศึกษา และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรของลูกคา โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือม่ัน 90% พบวา ความถ่ีในการซ้ือสินคา 
และจํานวนรานท่ีเลือกดูสินคากอนตัดสินใจซ้ือ มีคา Sig เทากับ 0.472 และ 0.650 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.10  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ของลูกคา 
ไมแตกตางกันท้ังดานความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรและจํานวนรานคาท่ีเลือกดูสินคากอนการตัดสินใจซ้ือ 
แตจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันจํานวนเงินท่ีซ้ือ 
สินคาแตละคร้ัง จะแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 
 

5.2.2  อภิปรายผลการวิจัยของกลุมเฉพาะ 
 ผูเขียนไดจึงนําขอมูลของกลุมตัวอยาง “Follower” มาทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยตางๆ ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) กลุม
ตัวอยางนี้จะมีผลการอภิปราย ดังนี้ 

จําแนกตามเพศจํานวน 26 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 69.23 และเปนเพศชายจํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 30.77 

จําแนกตามระดับอายุ พบวากลุมตัวอยาง “Follower” สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 
เปนจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปน 
รอยละ 15.38 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69 ระดับอายุ
ระหวาง 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69 

จําแนกตามประเภทของอาชีพ พบวากลุมตัวอยาง “Follower” สวนใหญจะเปนพนักงาน 
บริษัท เปนจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมาจะประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 6 คน คิดเปน 
รอยละ 23.08 รองลงมาคือแมบานหรือพอบาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.54 และสุดทายคือ
นักเรียนหรือนักศึกษาจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 

จําแนกตามสถานภาพ พบวากลุมตัวอยาง “Follower” สวนใหญจะมีสถานภาพโสด 
เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาจะมีสถานภาพสมรส จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
38.46 รองลงมาจะมีสถานภาพหยา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวากลุมตัวอยาง “Follower” สวนใหญจะมีรายไดตอเดือน 
ระหวาง 30,001 – 50,000 เปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมารายไดตอเดือนระหวาง 
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10,0000 – 30,000 บาทจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมาจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 50,001 – 
70,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และรองลงมาจะมีรายไดตอเดือนมากกวา 90,000 
บาทข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 11.54 สุดทายคือจะมีรายไดตอเดือนระหวาง 70,001 – 90,000 
บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 ซ่ึงเทากับรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 3.85 
 

5.2.3 สมมติฐานของปจจัยดานตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถี่ในการซ้ือสินคา 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.977 แสดงวาสมการถดถอยนี้สามารถ
อธิบายวาปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความถี่ในการซื้อสินคาถึง 97.7% และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสมการถดถอย มีคาเทากับ 0.253 ซ่ึงมีคาไมมาก แสดงวาสมการถดถอยมีความนาเช่ือถือสูง 

การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานความถ่ีในการซ้ือสินคา มีผลดังนี้ 

ดานกลุมชุมชน (Community) ในสวนซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนิเจอร 
ทํามือเอง มีคา Sig เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานชุมชนมีผลตอความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) 

ดานสังคม (Social) ในสวนเพื่อนๆ มีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก 
SME และ คนรอบขางมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรจาก SME มีคา Sig เทากับ 0.004 
และ 0.063 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาปจจัยดานชุมชน มีผลตอความถ่ีในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 

ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) ในสวนซ้ือเฟอรนิเจอรจาก SME เพราะ
เช่ือวาจะไดของดี มีคา Sig เทากับ 0.064 ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ มีผลตอความถ่ีในการซื้อ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
 

5.2.4 สมมติฐานของปจจัยดานตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.872 แสดงวาสมการถดถอยนี้สามารถ
อธิบายวาปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความถ่ีในการซ้ือสินคาถึง 87.2% 



81 

การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ัง มีผลดังนี้ 

ดานราคา (Price) ในสวนเฟอรนิเจอรจาก SME เพราะราคาถูกกวารานคาท่ัวไป และ 
เฟอรนิเจอรจาก SME เพราะราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา มีคา Sig เทากับ 0.054 และ 0.057 ตาม 
ลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานราคา มีผลตอจํานวนเงินท่ีใชซ้ือสินคาแตละคร้ังในการซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) 
 

5.2.5 สมมติฐานของปจจัยดานตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.788 แสดงวาสมการถดถอยนี้สามารถ
อธิบายวาปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความถ่ีในการซ้ือสินคาถึง 78.8% 

การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานคาขนาดเล็ก ในดานจํานวนรานท่ีเลือกดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรมี
ผลดังนี้ 

ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) ดานวัสดุ (Material) ดานการส่ือสารแบบ 
ปากตอปาก referral (Word of Mouth) ดานกลุมชุมชน (Community) ดานสังคม (Social) ดานราคา 
(Price) ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality) มีคา Sig มากกวา 0.10 นั่นคือ ยอมสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยทุกดาน ไมมีผลตอจํานวนรานท่ีเลือก
ดูกอนตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากรานคาขนาดเล็ก 
 
 
5.3  ประโยชนของงานวิจัยและการนําไปใช 

การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีสนใจและซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) 
เปนหลัก ดังนี้ผลท่ีไดจากงานวิจัยจึงมุงเนนสําหรับรานเล็กๆ ท่ีเปนการขายสินคารายยอยๆ ท่ีควรจะ
ใหความสําคัญกับพฤติกรรมของลูกคาดังนี้ 
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5.3.1  พฤติกรรมการซ้ือสินคา (Consumer behavior) 
1. กลุมคนท่ีซ้ือสินคาดวยความไมตั้งใจ พบสินคาแลวถูกใจก็ซ้ือ ไมไดวางแผนมากอน 

ลวงหนาวาจะซ้ือสินคา ควรที่จะมุงเนนเร่ืองของการออกแบบสินคาเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจท่ีจะซ้ือ 
สินคา 

2. กลุมคนท่ีสนใจซ้ือสินคา โดยวางแผนกอนการซ้ือ วาตองการจะซ้ือสินคาประเภทไหน 
แลวจึงเดินทางไปซ้ือ ควรที่จะมุงเนนเร่ืองของการออกแบบสินคาท่ีเนนการใชงานใหตอบสนองกับ
ความตองการการใชงานของลูกคาและเพื่อใหลูกคาเกิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา 
 

5.3.2  ตามทัศนคติในการซ้ือสินคา (Consumer attitude) 
1. กลุมท่ีซ้ือสินคาตามความตองการสวนตัว ไมคอยเห็นดวยกับใคร ไมข้ึนกับคนรอบขาง 

ซ้ือเพ่ือตองการตกแตงหองที่มีอยูแลว ควรที่จะมุงเนนควรท่ีจะมุงเนนเร่ืองของการออกแบบสินคาท่ี
เนนการใชงาน และราคาก็มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคา 

2. กลุมท่ีเชิญชวนงาย เพียงบอกถึงแหลงท่ีมาของสินคา ยี่หอก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจ 
ซ้ือ ตามคําแนะนําของคนรอบขาง ควรที่จะมุงเนนในดานราคาท่ีจะถูกกวารานคาขนาดใหญและสามารถ 
ตอรองราคาได จะควรจะเนนการตลาดเร่ืองการบอกตอแบบปากตอปากจากเพื่อนหรือคนรอบขาง 
ชวยแนะนําโดยการบอกตอเกี่ยวกับสินคาก็จะทําใหกลุมนี้สนใจมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
 

งานวิจยัเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็กของลูกคา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผูวิจัย: นางสาวรัชนีกร ชิณโน 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกจิ วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทเฟอรนิเจอรจากธุรกิจ
ขนาดเล็ก (SME) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลประชากร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอร 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินในซ้ือเฟอรนิเจอร 
ขอมูลท่ีไดรับจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับและจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

เทานั้น 
ท้ังนี้ ผูวิจยัใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามน้ีใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 

 
รัชนีกร ชิณโน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความตองการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการแสวงหาขอมูลบนเฟซบุค 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากร 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 20 ป  21 – 30 ป 
  31 – 40 ป  41 – 50 ป 
  51 – 60 ป  มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ํามัธยมศึกษา  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. อาชีพ 
  นักเรียน / นักศึกษา  พนักงานบริษัท 
  ธุรกิจสวนตัว  แมบาน / พอบาน 
  เกษียณ 
5. สถานภาพ 
  โสด  สมรส 
  หยา  หมาย (สามีหรือภรรยาเสียชีวติ) 
6. รายไดตอเดอืน 
  นอยกวา 10,000 บาท  10,0000 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท  50,001 – 70,000 บาท 
  70,000 – 90,000 บาท  มากกวา 90,000 บาท 
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7. ประเภทท่ีอยูอาศัย 
  บานเดี่ยว  บานแฝด 
  อาคารพาณิชย  ทาวนเฮาส หรือ ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม/ อพารทเมนต  อ่ืน เชน หองเชา 
 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอร 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
1. อะไรคือเหตุผลสําคัญท่ีสุด ท่ีคุณเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
  เฟอรนิเจอรเกาชํารุด 
  ยายท่ีอยูอาศัยใหม 
  ตกแตงบานหรือหองใหม 
  ซ้ือโดยไมไดตั้งใจ (เห็นแลวชอบ) 
  ตกแตงหองท่ีวาง 
  วางแผนจะเปล่ียนเฟอรนเิจอรรูปแบบใหม หรือ สไตสใหม 
  ตองการเฟอรนิเจอรช้ินใหม 
  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนเปล่ียนไป 
2. คุณซ้ือเฟอรนิเจอรบอยแคไหน 
  ปหนึ่งตอคร้ังหรือบอยมาก  2 - 3 ปคร้ัง 
  4 – 5 ปคร้ัง  6 – 7 ปคร้ัง 
  8 – 9 ปคร้ัง  10 ปคร้ัง 
  ไมเคย 
3. สวนใหญซ้ือสินคาประเภทใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  โตะ/เกาอี ้  โซฟา 
  เตียงนอน  โตะกินขาว 
  ตูเส้ือผา  โตะเคร่ืองแปง 
  ชุดเคร่ืองครัว  ชุดรับแขก 
  ช้ันวางหนงัสือ  อ่ืนๆ เชน ตูใสของ 
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4. คุณคนหาขอมูล หรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  โทรทัศน  แคตตาล็อกสินคา 
  งานนิทรรศการ  หนังสือ หรือ นิตยสาร 
  อินเตอรเนต็  ครอบครัว หรือ ญาติพี่นอง 
  เพื่อน  พนักงานขาย 
  ไปเยี่ยมชมราน 
5. กอนท่ีคุณจะตัดสินใจซ้ิอเฟอรนิเจอร คุณเลือกดูเฟอรนิเจอรกี่ราน 
  1-2 ราน  3-4 ราน 
  5-6 ราน  7 รานข้ึนไป 
6. สถานท่ีท่ีคุณซ้ือเฟอรนิเจอร ใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  รานเฟอรนิเจอร 
  หางสรรพสินคา 
  งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอร 
  แหลงชุมชนตางๆ 
  อินเตอรเนต็ 
  ศูนยจําหนายเฟอรนิเจอร เชน อิเกยี อินเด็กซ เอสบี เฟอรนิเจอร เปนตน 
7. จํานวนเงินทีมใชจายในการซ้ือเฟอรนิเจอรแตละคร้ัง...................................................................... 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินในซ้ือเฟอรนิเจอร 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ใหตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
โดยแตละกลุมจะมี 5 ตัวเลือกคือ 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 2 = ไมเห็นดวย 3 = เฉยๆ 4 = เห็นดวย  
5 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

ปจจัยดานตางๆ ความคิดเห็นของทาน 
1 2 3 4 5 

1. ดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design)      
1.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรเฉพาะยีห่อท่ีฉันช่ืนชอบเทานัน้      
1.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ

รูปแบบ (design) ท่ีสวยถูกใจ      

1.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
ตอบสนองกับความตองการการใชงานไดดี      

2. ดานวัสดุ (Material)      
2.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใช

วัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม      

2.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะมี
สีสันสวยงามถูกใจ      

2.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะใช
วัสดุท่ีดีคงทน      

3. ดานการส่ือสารแบบปากตอปาก referral (Word of Mouth)      
3.1 ถามีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีฉันช่ืนชอบใหการรับรองสินคา

เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน      

3.2 ถามีบุคคลท่ีมีประสบการณ ใหการรับรองสินคา
เฟอรนิเจอร ฉันรูสึกอยากท่ีจะซ้ือสินคานัน้มากข้ึน      

3.3 ฉันเห็นเพือ่นๆ ครอบครัวหรือญาติพี่นอง ซ้ือสินคาจาก
ธุรกิจขนาดเล็ก (SME) ทําใหอยากซ้ือตาม      

4. ดานกลุมชุมชน (Community)      
4.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ

เปนสวนหนึ่งของโครงการหลวง      

      



91 

ปจจัยดานตางๆ ความคิดเห็นของทาน 
1 2 3 4 5 

4.2 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีทําจากโครงการตางๆ ของชุมชน เพื่อ
เปนการชวยเหลือชุมชน 

     

4.3 ฉันชอบซ้ือสินคาท่ีจากกลุมคนทํางานท่ีช่ืนชอบเฟอรนเิจอร 
ทํามือเอง      

5. ดานสังคม (Social)      
5.1 ครอบครัวและญาติพี่นองมีสวนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)      

5.2 เพื่อนๆ มีสวนในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอร
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)      

5.3 คนรอบขางมีสวนรวมในกสรตัดสินใจซื้อสินคาเฟอรนิเจอร 
จากธุรกิจขนาดเล็ก (SME)      

6. ดานราคา (Price)      
6.1 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา

ถูกกวารานคาท่ัวไป      

6.2 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

6.3 ฉันซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
สามารถตอรองราคาได      

7. ดานการรับรูเร่ืองคุณภาพ (Perceived Quality)      
7.1 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ

เช่ือวาเปนมีคุณภาพ      

7.2 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เช่ือวาจะไดของดี      

7.3 ฉันจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากธุรกิจขนาดเล็ก (SME) เพราะ
เช่ือไดของตามความตองการตามการใชงานจริงๆ      

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
รัชนีกร ชิณโน  (ผูวิจยั) 

วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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