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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 ปัจจุบนัมีการเคล่ือนยา้ยของแรงงานไทยเพื่อท่ีจะไปท างานในต่างประเทศมากข้ึน โดย

ในปี 2558 มีจ  านวนแรงงานท่ีไปท างานในต่างประเทศ 69,664 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 862 คน หรือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.25 โดยไปท างานในสาขาอาชีพผูป้ฏิบติังานในโรงงานผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรและ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกอบมากท่ีสุดร้อยละ 47.49 ส าหรับตลาดแรงงานหลกัของแรงงานไทย
ยงัคงเป็นภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะไตห้วนั คิดเป็นร้อยละ 56.13 ของจ านวนแรงงานท่ีไปท างานใน
ต่างประเทศทั้งหมด โดยเป็นการเดินทางไปท างานโดยการจดัส่งของบริษทัจดัหางานมากท่ีสุด ร้อย
ละ 44.71 รองลงมาเป็นกรมการจดัหางานจดัส่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน (กรมการจดัหางาน, 
2558) 

สาเหตุท่ีแรงงานไทยเลือกท่ีจะไปท างานในประเทศไตห้วนัก็เน่ืองมาจากความตอ้งการ
แรงงานของประเทศไตห้วนัเป็นแรงงานแบบไร้ฝีมือ การจา้งงานเน้นไปทางผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร 
โรงงานช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงผูดู้แลประจ าบา้น นายจา้งของไตห้วนัมีความช่ืนชมใน
ความขยนัและอดทนของแรงงานไทย รวมไปถึงในประเทศไตห้วนัเองอยูใ่นยุคท่ีมีผูสู้งอายุมากข้ึน
และเด็กรุ่นใหม่ก็ไม่สนใจท่ีจะท างานหนัก จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีแรงงานไทยได้เขา้ไปท างานใน
ประเทศไต้หวนั แรงงานไทยท่ีไปท างานในประเทศไต้หวนัก็มีรายได้ท่ีมากกว่าการท างานใน
ประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2558) 

โดยวิธีการไปท างานในต่างประเทศเองมีทั้งหมด 5 วิธี โดย  1) การเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศดว้ยตนเอง เป็นวิธีการเดินทางไปท างานต่างประเทศ ในลกัษณะท่ีคนหางานติดต่อหา
งานท ากบันายจา้งในต่างประเทศไดด้ว้ยตนเองโดยตรง หรืออาจไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน ญาติพี่
น้องท่ีเคยท างานอยู่แลว้ในต่างประเทศช่วยติดต่อหางานให้ 2) การเดินทางไปท างานต่างประเทศ
โดยบริษัทจัดหางานเป็นผูด้  าเนินการ เป็นวิธีการเดินทางไปท างานต่างประเทศในลักษณะท่ี
คนหางานตอ้งการไปท างานต่างประเทศ แต่ไม่สามารถติดต่อหางานเองไดจึ้งติดต่อใชบ้ริการบริษทั
จดัหางานเอกชนท่ีไดจ้ดทะเบียนอนุญาตประกอบธุรกิจดา้นการให้บริการจดัหางานเพื่อไปท างาน
ต่างประเทศอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแล้วให้ช่วยติดต่อหาต าแหน่งงานให้ วิธีการในลักษณะน้ี 



 2 

คนหางานตอ้งเสียค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายใหแ้ก่บริษทัจดัหางาน เป็นค่าตอบแทนการจดัหางาน ตาม
อตัราท่ีกฎหมายก าหนด 3) การเดินทางไปท างานต่างประเทศโดยรัฐ (กรมการจดัหางาน, 2558 ) 
วิธีการเดินทางไปท างานต่างประเทศโดยใช้บริการจากหน่วยงานของรัฐหรือกรมการจดัหางาน ซ่ึง
เป็นการใหบ้ริการดา้นจดัหางานในต่างประเทศใหแ้ก่คนหางานท่ีตอ้งการไปท างานต่างประเทศ เป็น
การส่งเสริมการมีงานท า และอ านวยความสะดวกแก่นายจา้งต่างประเทศ ท่ีตอ้งการจา้งแรงงานไทย
ไปท างาน 4) การเดินทางไปท างานต่างประเทศโดยนายจา้งพาไปท างาน เป็นวิธีการเดินทางไป
ท างานต่างประเทศ ในลักษณะท่ีคนหางานหรือลูกจ้างเดินทางไปท างานต่างประเทศตาม
วตัถุประสงค์ของนายจา้ง ในกรณีท่ีนายจา้งติดต่อธุรกิจหรือประมูลงานในต่างประเทศได้ และมี
ความจ าเป็นตอ้งน าพาลูกจ้างของตนเองไปท างานตามวตัถุประสงค์ดังกล่าว 5) การเดินทางไป
ท างานต่างประเทศโดยนายจา้งส่งลูกจา้งไปฝึกงานในต่างประเทศเป็นวิธีการเดินทางไปท างาน
ต่างประเทศ ในลกัษณะท่ีคนหางานหรือลูกจา้งเดินทางไปฝึกงานตามเจตนารมณ์ของนายจา้ง  เช่น 
เพื่อเพิ่มทกัษะ พฒันาฝีมือ รับการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นตน้  

ซ่ึงในปัจจุบันพบว่าแรงงานท่ีเดินทางไปท างานในประเทศไต้หวนัร้อยละ 80 ใช้
วธีิการโดยติดต่อผา่นบริษทัจดัหางานท่ีไดรั้บใบอนุญาติจดทะเบียน การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกบริษทัจดัหางานเพื่อเขา้ไปท างานในประเทศไตห้วนัจึงมีความน่าสนใจ เน่ืองจากมีบริษทัท่ีจด
ทะเบียนจากกรมแรงงานจ านวน 138 บริษทัและมีมากกวา่ 80 บริษทัท่ีจดัหางานและส่งแรงงานไป
ยงัประเทศไตห้วนั (กรมการจดัหางาน 2559) เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางกล
ยทุธ์และวธีิการใหบ้ริการดา้นการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและบริษทัเพื่อพฒันาให้มีธุรกิจ
ท่ีย ัง่ยืนต่อไปตอบสนองกบัความตอ้งการของแรงงานในอนาคต หรือเป็นแหล่งขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท างานต่างประเทศแก่คนหางานและผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไป 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานเพื่อไปท างานในประเทศไต้หวนัจ าแนกตามปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ 

2.  เพื่อหาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัจดัหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไตห้วนั 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือ

ผูบ้ริหารของบริษทัจดัหงานในการท่ีจะน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรือเป็นแหล่งขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท างานต่างประเทศแก่คนหางาน และผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไป 
 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงป ริมาณ (Quantitative)  โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากกลุ่ม
แรงงานไทยท่ีก าลงัจะเดินทางไปท างานต่างประเทศโดยบริษทัจดัหางานเอกชนจ านวน 200 คน 
ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2559 
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บทที ่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานใน
ประเทศไตห้วนัคร้ังน้ี โดยศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1  ความหมายของการจดัหางานและบริษทัจดัหางาน 
 2.2  แนวความคิดเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปท างานในต่างประเทศ 
 2.3  การไปท างานและฝึกงานในต่างประเทศที่ถูกตอ้งตามกฎหมายโดยวิธีบริษทั

จดัหางาน 
 2.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.5  แนวความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 2.8  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

 

2.1 ควำมหมำยของกำรจดัหำงำนและบริษทัจัดหำงำน 
 จดัหางาน หมายความวา่ ประกอบธุรกิจจดัหางานให้แก่คนหางานหรือหาลูกจา้งให้แก่
นายจา้ง โดยจะเรียกหรือรับค่าบริการตอบแทนหรือไม่ก็ตามและให้หมายรวมถึงการเรียกเงินหรือ
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อจดัหางานให้คนหางาน (พระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครอง
คนหางาน,2528) 

ตวัแทนจดัหางาน/บริษทัจดัหางาน หมายความวา่ ผูซ่ึ้งไดรั้บอนุญาตจดทะเบียนให้เป็น
ตวัแทนจดัหางาน ตามพระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครองคนงาน (พระราชบญัญติัจดัหางานและ
คุม้ครองคนหางาน, 2528) 

คนหางาน หมายความว่า บุคคลซ่ึงประสงค์จะท างานโดยเรียกหรือรับค่าจา้งเป็นเงิน
หรือประโยชน์อยา่งอ่ืน (พระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน, 2528) 
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2.2 แนวควำมคดิเกีย่วกบักำรเคลือ่นย้ำยแรงงำนไปท ำงำนในต่ำงประเทศ 
 สาเหตุหลกัท่ีท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหว่างประเทศประกอบด้วยปัจจยั
ผลกัดนัจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยออก และปัจจยัดึงดูดจากประเทศท่ีแรงงานเคล่ือนยา้ยเขา้ 
(สุณี ฉตัราคม, 2523 หนา้ 38 – 48)   อธิบายไดด้งัน้ี 
 

2.2.1 ปัจจัยผลกัดันจำกประเทศทีแ่รงงำนเคลือ่นย้ำยออก 
สาเหตุส าคญัท่ีท าให้แรงงานเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศบา้นเกิดของตนเอง ได้แก่  
1. อตัราการว่างงาน (Unemployment) อนัเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจ หรือมาจาก

สาเหตุจากการท่ีมีแรงงานส่วนเกินในประเทศนั้นมีมากเกินไป สาเหตุอาจมาจากการที่แรงงาน
ไม่สามารถหางานที่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง หรือ
อาจเกิดจากในบางสาขาอาชีพตอ้งใช้ระยะเวลาในการศึกษาและมีความตอ้งการอย่างมากแต่ไม่
สามารถมีคนมาท างานในต าแหน่งนั้นๆได้ ก็ท  าให้เกิดการว่างงานข้ึนได้เช่นกนั ท าให้แรงงาน
นั้นๆ มีแนวโนม้อยา่งมากท่ีจะเคล่ือนยา้ยออกไปสู่ต่างประเทศ 

2. รายไดที้่ต  ่ากว่าเมื่อเทียบกบัต่างประเทศ เมื่อเปรียบเทียบในสาขาอาชีพในการ
ท างานแลว้ แรงงานพบว่าการท างานในต่างประเทศไดค้่าตอบแทนที่มากกว่าขณะท างานใน
ประเทศ ก็ท  าให้แรงงานมีแนวโน้มที่จะเคลื่อนยา้ยไปท างานในต่างประเทศมากข้ึน เพราะได้
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 

3. การขาดแรงจูงใจในการกา้วหนา้ในอาชีพ ในบางสาขาอาชีพเม่ือมีการท างานไปได้
ระยะเวลาหน่ึง ก็จะมีการมองหาโอกาสในการเติบโตในสาขาอาชีพท่ีเคยท ามา แต่เม่ือไม่มีแรงจูงใจ
หรือแรงกระตุ้นท่ีเป็นแนวทางในการเจริญเติบโตในสายงาน ก็มีส่วนท าให้แรงงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญนั้นๆ ตดัสินใจท่ีจะไปท างานในต่างประเทศมากข้ึน 

4. นโยบายพฒันาแรงงานท่ีไม่เหมาะสม ทางภาครัฐบาลไม่ไดอ้อกแบบหรือก าหนด
นโยบายท่ีชัดเจน ในการพฒันาฝีมือแรงงานให้เขา้กบัภาวะการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เม่ือมี
แรงงานดอ้ยศกัยภาพมากข้ึน ก็ท  าใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งงานและความตอ้งการแรงงาน ท าให้
เกิดแรงงานส่วนเกินและศกัยภาพไม่เพียงพอต่อการท างาน ส่งผลให้มีการเคล่ือนยา้ยออกไปนอก
ประเทศได ้ 

5. ปัจจยัทางสังคมและการเมือง สถานการณ์และความสงบของสังคมและการเมือง
ก็มีส่วนส าคญัท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานไปนอกประเทศ มาจากสาเหตุ
ความไม่สงบ มีสงครามกลางเมือง สภาพสังคมท่ีเป็นอยู่ไม่ดีพอ เป็นตน้ 
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2.2.2 ปัจจัยดึงดูดในประเทศทีแ่รงงำนเคลือ่นย้ำยเข้ำ 
สาเหตุดึงดูดให้แรงงานเคล่ือนยา้ยจากประเทศบา้นเกิดเขา้สู่ประเทศใดประเทศหน่ึง

ไดแ้ก่ 
 1. รายได้และเงินเดือนที่สูงกว่าในประเทศบา้นเกิดของแรงงาน การท างานใน
สาขาอาชีพเดียวกนัเมื่อเปรียบเทียบสองประเทศ หากรายได้ของประเทศที่จะยา้ยไปท ามี
ผลตอบแทนที่สูงกว่า ก็ย่อมเป็นปัจจยัหลกัในการดึงดูดให้แรงงานเหล่านั้นเคล่ือนยา้ยเขา้ไป
เพื่อท่ีจะท างานในประเทศนั้นๆ 
 2. การขาดแคลนก าลงัคนในบางสาขา ในบางประเทศท่ีพฒันาแล้ว คนรุ่นใหม่ไม่
สนใจท่ีจะท าอาชีพบางอาชีพ เช่น ใชแ้รงงาน เป็นตน้ ก็จะท าให้เกิดการก าหนดนโยบายในการจา้ง
แรงงานจากต่างประเทศของประเทศนั้นๆ เพื่อใหมี้แรงงานตามความตอ้งการ 
 3.  โอกาสส าหรับความก้าวหน้าในอาชีพ การเคลื่อนยา้ยแรงงานไปท างานใน
ต่างประเทศ ส่วนหน่ึงก็มาจากการท่ีได้ไปประกอบอาชีพและท างานในประเทศนั้นๆ ที่พฒันา
แล้ว มีส่ิงอ านวยความสะดวก มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน รวมไปถึงโอกาสในการที่จะ
ก้าวหน้าในอาชีพการงาน ก็เป็นอีกปัจจยัท่ีดึงดูดแรงงานให้เขา้ไปท างานในประเทศนั้นๆได้ 

นอกจากน้ี ทศันีย ์จิตตท์อง 2554 ยงัไดศึ้กษาถึงสาเหตุและปัญหาของแรงงานไทยใน
การท างานต่างประเทศ : กรณีศึกษาแรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างานไต้หวนั ผลการวิจยัพบว่า
แรงงานไทยท่ีเดินทางไปท างานไตห้วนัส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี  มีสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีตอ้งรับผดิชอบระหวา่ง 4 – 5 คน ซ่ึงอาชีพเดิมเป็นเกษตรกร มีรายได ้ไม่แน่นอนและใช้
บริการผา่นบริษทัจดัหางาน เดินทางไปท างานไตห้วนัในต าแหน่งในโรงงานอุตสาหกรรม มีรายได้
ต่อเดือนระหวา่ง 17,001 – 18,000 บาท  สาเหตุก่อนไปท างานไตห้วนัเพราะเป็นแรงงานท่ีวา่งงาน
และมีภาระหน้ีสินและปัญหาในดา้นภาษาและการส่ือสารกบันายจา้งต่างชาติเป็นปัญหามากท่ีสุดใน
การเดินทางไปท างานไตห้วนั  

วิลาสินี สัญราชา 2555 ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเคล่ือนยา้ย
แรงงานจากกรุงเทพมหานครเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันมีแนวโน้มการตดัสินใจซ่ึง ประกอบด้วย ด้านการเพิ่มความรู้ความเข้าใจ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลและการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานไม่ แตกต่างกนัปัจจยัด้านความรู้ความเขา้ใจในการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้ม การตดัสินใจในทุกดา้น ส่วนปัจจยัผลกัดนั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั แนวโนม้ การตดัสินใจ ในดา้นการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจ และ
ปัจจยัดึงดูดดา้นส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการตดัสินใจในด้านการเพิ่มความรู้ความ
เขา้ใจและการตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงาน  
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2.3 กำรไปท ำงำนและฝึกงำนในต่ำงประเทศทีถู่กต้องตำมกฎหมำยโดยวธิีบริษทัจัดหำงำน 
ตามพระราชบญัญติัจดัหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 และฉบับ แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2537 ก าหนดให้การไปท างานและฝึกงานในต่างประเทศท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายดว้ยวิธีบริษทัจดัหางานจดัส่งคนหางานท่ีตอ้งการไปท างานในต่างประเทศแต่ไม่สามารถ
หางานไดเ้อง อาจติดต่อให้บริษทัจดัหางานเอกชนจดัหางานให้โดยบริษทัจดัหางานเอกชนดงักล่าว
ตอ้งจดทะเบียนอนุญาตประกอบกิจการจดัหางานต่างประเทศจากนายทะเบียนจดัหางานกลาง
(อธิบดีกรมการจดัหางาน)ทั้งน้ีการอนุญาตใหด้ าเนินกิจการรวมทั้งการรับสมคัรและจดัส่งคนหางาน
รัฐจะควบคุมให้อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม การไปท างานดว้ยวิธีน้ีคนหางานตอ้ง
เสียค่าบริการ/ ค่าใช้จ่ายให้แก่บริษทัจดัหางานเป็นค่าตอบแทนการจดัหางานในอตัราท่ีทางการ
ก าหนด โดยไตห้วนัก าหนดให้เรียกเก็บค่าบริการรวมค่าใช้จ่ายไม่เกิน 56,000 บาท ส่วนประเทศ
อ่ืนๆ เรียกเก็บค่าบริการไม่เกินค่าจ้างเดือนแรกและค่าใช้จ่ายไม่เกิน 15,000 บาทในการจัดส่ง
คนหางานไปท างานต่างประเทศ ผูรั้บอนุญาตจดัหางานจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนและเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครองคนหางานตามล าดบัดงัน้ี  

1. ขออนุญาตรับสมคัรหรือประกาศรับสมคัรคนหางานเป็นการล่วงหนา้ โดยกรมการ
จดัหางานจะตรวจสอบเอกสารหรือหลกัฐานต่างๆ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่เม่ือสมคัรงานแลว้จะมี
งานใหท้ าจริง ถา้หากมีกรณีน่าสงสัยจะประสานกบัส านกังานแรงงานในต่างประเทศ หรือสถานทูต
ไทย หรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้นใหต้รวจสอบสถานภาพของนายจา้ง 

2. ส่งคนหางานเขา้รับการตรวจสุขภาพและทดสอบฝีมือตามเกณฑ์ท่ีกรมการจดัหา
งานก าหนด เพื่อก ากับดูแลให้คนหางานมีคุณภาพและมาตรฐานฝีมือตามคุณสมบัติท่ีนายจ้าง
ตอ้งการ 

3. ขออนุญาตจดัส่ง โดยแนบเอกสารรายช่ือคนหางาน เอกสารการเดินทาง หลกัฐาน
การเขา้ประเทศตลอดจนใบตรวจสุขภาพและทดสอบฝีมือ  

4. ส่งคนหางานเขา้รับการอบรมจากเจา้หน้าท่ี ณ ส านักงานบริหารแรงงานไทยไป
ต่างประเทศ หรือส านกังานจดัหางานจงัหวดัท่ีบริษทัจดัหางานมีส านกังานตั้งอยู ่เพื่อให้คนหางานมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศท่ีจะไป ตลอดจนสภาพ
การจา้งตามสัญญาจา้งงาน ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้คนหางานกระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือกระท า
การอนัขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีหรือละเมิดสัญญาจา้งซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ 

5. ส่งเงินเขา้กองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท างานในต่างประเทศ 
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6. จดัการใหเ้ดินทางออกนอกราชอาณาจกัร โดยผา่นด่านตรวจคนหางานของกรมการ
จดัหางาน และเม่ือเดินทางถึงประเทศนายจา้ง ผูรั้บอนุญาตตอ้งส่งรายช่ือคนหางานให้ส านกังาน
แรงงานในต่างประเทศ หรือสถานทูต ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเดินทาง 
 
 

2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
ในส่วนประสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix) นั้น “ส่วน

ประสมทางการตลาด” ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Ps ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมาในช่วง 1960 วา่เป็นมุมมองท่ี
ค่อนขา้งแคบเกินไป Payne (1993) และไม่เหมาะสมท่ีจะใช้กบัการบริการซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป Zeithaml and Bitner (2000) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ือง ”ส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับการบริการ” (Service Marketing Mix) ข้ึนมาโดยเฉพาะ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการดงักล่าวประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4Ps ไดแ้ก่ Product , Price, Place 
และ Promotion รวมกบัองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน คือ People ,Process และ Physical Evidence(ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา (2557)) ซ่ึงเม่ือน ามารวมกนัทั้งหมด เราจะไดอ้งค์ประกอบของส่วนประสมของ
การตลาดบริการทั้งหมด 7 ส่วน (7Ps) คือ  

ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีบริษทัน าเสนอใหก้บัลูกคา้  
รำคำ (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้และบริการรวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การช าระเงินท่ีบริษทัก าหนดข้ึน  
กำรจัดจ ำหน่ำย (Place) หมายถึง หน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดจ าหน่ายและการ

สนบัสนุน การกระจายสินคา้เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการมีพร้อมส าหรับการจ าหน่าย  
กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดส าหรับสินคา้

และบริการ  
บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆ คนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึง

รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ และลูกค้ารายอ่ืนท่ีมาใช้บริการด้วย  จาก
ลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกวา่ “Insuperability” พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ทั้งการผลิตบริการและการให้บริการ ในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน 
พนักงานยงัเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ
ดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนมาใชบ้ริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการบริการ
ของผูซ้ื้อบริการดว้ย ดงันั้น ธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจให้บริการ จะตอ้งมีการวางกลยุทธ์ดา้นพนกังานหรือ P 
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ตวัท่ี 5 น้ีอยา่งระมดัระวงั โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถึงการ
จูงใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้มากท่ีสุด 
ได้แก่ ดา้นทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การทกัทายลูกคา้ การขอบคุณทุกคร้ังท่ีลูกคา้มาใช้
บริการ ด้วยค าพูดเพียงไม่ก่ีค  าก็สามารถสร้างความประทบัใจได ้แมว้่าค  าบางค าจะดูเหมือนว่าไม่
จ  าเป็น แต่สามารถสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูม้าใชบ้ริการไดแ้ละจะท าให้กลบัมาใชบ้ริการ
อีกคร้ัง และท่ีส าคญั พนกังานคือมนุษยปุ์ถุชนธรรมดาท่ีมีความรู้สึกเช่นเดียวกบัลูกคา้ ดงันั้น การ
บริการจึงเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีใช้ในการตดัสินคุณภาพการบริการและก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ ,2555)  

กระบวนกำร (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ 
รวมทั้งวธีิการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เช่น การตดัสินใจ
ในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ บุคลากรขององค์กร พยายามให้มีขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้มากท่ีสุด ลดขั้นตอนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรอนาน จดัระบบการไหลของการให้บริการ 
(Service Flows) ให้มีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด รวมถึงการจดัการแถวคอยให้มีประสิทธิภาพท่ีท าให้ลูกคา้
ไม่ตอ้งรอนาน หรือหากรอนานก็มีกระบวนการท่ีช่วยลดการรอคอยเพื่อช่วยลดความรู้สึกเบ่ือหน่าย
ระหวา่งการรอคอยได ้ 

หลักฐำนทำงลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ี
เก่ียวกบัการให้บริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้
ต่างๆ ซ่ึงท าหน้าท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น เช่น มีการออกแบบจัดวาง
ส านกังานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาดตา มีการตกแต่งดว้ยอุปกรณ์ส านกังานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งแพง 
แต่ให้ดูดี มีระเบียบ พนกังานสุภาพ เป็นมิตร พร้อมให้บริการ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นภาพลกัษณ์
การใหบ้ริการของธุรกิจท่ีลูกคา้จะรับรู้และคาดหวงัได ้ลูกคา้จะเกิดความมัน่ใจในการให้บริการของ
ธุรกิจมากข้ึนและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหลงัจากการรับบริการ (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s เช่นเดียวกบัสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) 
ราคา (Price) 3) การจดัจ าหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยงั
ตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม ประกอบดว้ย 5) บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employees) ซ่ึง
ตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี
ดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กบับริษทั 6) การสร้างและนาเสนอลกัษณะทางลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
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and presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 7)  กระบวนการ 
(Process)เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบักำรตัดสินใจ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ พบว่ามีผูใ้ห้ความหมายของการ

ตดัสินใจไวห้ลายประการไดแ้ก่ 
วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185) ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง

การเลือกทางเลือกท่ีมีอยูห่ลาย ๆ ทางเลือกโดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ
ตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2537, หนา้ 147) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึงการ
เลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ และ
วธีิการท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบั
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

ดงันั้น กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใชข้อ้มูล หลกัการและ
เหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถ้วนในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือกท่ี
สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบกำรตัดสินใจ 

1. ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ หรือ
ความส าคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง 

2. ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะเผชิญกบัทางเลือกจ านวนหน่ึง ซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือกก็ไม่ตอ้ง
เลือก 

3. ผลของทางเลือกในอดีต จะข้ึนอยู่กบัการเลือก ซ่ึงการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกนั
และไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ประเภทของกำรตัดสินใจ 

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185 - 186) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้3
ประเภท ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ 

1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน เป็นการตดัสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไวแ้ล้ว โดยเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอและทราบถึงผลของการ
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เลือกแต่ละทางเลือกอยา่งแน่นอน ในสถานการณ์เช่นน้ีผูต้ดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีให้ผล
ประโยชน์สูงสุด 

2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง คือ การตดัสินใจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ผลลพัธ์ท่ีแน่นอนนอ้ยกวา่การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่ยงัพอคาดคะเนความเป็นไป
ไดอ้ยูบ่า้ง ทั้งน้ีผูต้ดัสินใจทราบถึงผลลพัธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตดัสินใจแต่โอกาสท่ีจะ
เกิดทางเลือกแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยับางอยา่งท่ีไม่แน่นอน 

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ผลลพัธ์หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ลย หรือกล่าวไดว้่าเป็นสถานการณ์ท่ีมืดแปด
ดา้น ทั้งน้ีเพราะผูต้ดัสินใจในสถานการณ์น้ีจะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนและมีตวัแปรอ่ืนท่ีควบคุมไม่ไดอ้ยู่ดว้ย ดงันั้นการตดัสินใจในสถานการณ์เช่นน้ี จึงไม่อาจ
เลือกโดยใช้ทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุดได้ ผูต้ดัสินใจตอ้งใชดุ้ลพินิจและวิจารณญาณช่วยใน
การตดัสินใจอยา่งมาก 

 
 

2.6 ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วิไลพร มะลิทอง (2549) ได้ท าการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจัดส่งแรงงานไป

ไตห้วนั: กรณีศึกษาการจดัส่งแรงงานจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ปัญหาความเป็นธรรมในการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมในการไปท างานในไตห้วนัเป็นอุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างาน อุปสรรคคือการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานไตห้วนัและ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐและสุดท้ายคือทักษะของแรงงาน โดยได้ท าการ
เสนอแนะถึงการหาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงและเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในการก าหนดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปท างานในประเทศไตห้วนั 

ไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
และภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจาก
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 25 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพปัจจุบนัเป็นพนกังานเอกชน 
รายได ้20,001 – 30,000 บาทและมีประสบการณ์ท างาน ต่ากวา่ 3 ปี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การบริการของบริษทัจดัหางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีความ
คิดเห็นต่ออิทธิพลการส่ือสารแบบปากต่อปาก ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทัจดัหางาน และการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานจากคุณประโยชน์ท่ีได้รับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่า
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อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากและภาพลกัษณ์ของบริษทัจดัหางานส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานจากคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อนนท ์ตามสมคัร (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูส้มคัรงานต่อการให้บริการ
จดัหางานในประเทศของกรมการจดัหางาน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูส้มคัรงานต่อการ
ให้บริการจดัหางานในประเทศของกรมการจดัหางาน โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ดา้นการให้บริการประเทศของกรมการจดัหางาน จ าแนกตามประเภทของ
ผูส้มคัรงาน โดยภาพรวมและรายด้านมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

วิลาวลัย ์พุตติ (2552) ไดศึ้กษาถึงความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานจดัหางานจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่าการให้บริการของส านักงานจดัหางาน
จังหวดักาญจนบุรีในปัจจุบันและท่ีประชาชนคาดหวงั มีการให้บริการด้านการบริการและ
อ านวยการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และดา้น
การให้บริการตามรูปแบบการบริหารงานราชการ โดยการให้บริการในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูง และ
การใหบ้ริการตามความใหบ้ริการตามความคาดหวงัอยูใ่นระดบัสูงสุด และพบวา่ปัจจยัทางชีวสังคม
ของประชาชนในปัจจยัเพศและรายได้ มีผลต่อความคาดหวงัของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดักาญจนบุรี ด้าน อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และดา้นการใหบ้ริการตามรูปแบบการบริหารแบบราชการ 

จรูญรักษ ์ชินวฒัน์ (2552) ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูห้างานต่อการให้บริการจดัหา
งานของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่าระดับความพึงพอใจของผูห้างานต่อการ
ให้บริการจดัหางานของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าระดบัการศึกษามีผลท าให้ความพึงพอใจของผูห้างานมีความแตกต่างกัน และ
ความรู้เก่ียวกบัการบริการจดัหางานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูห้างาน โดยไดท้  าการ
เสนอแนะให้ การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาจากนายจา้ง/สถานประกอบการ ท่ีมีความคิดเห็นต่อ
การมาใชบ้ริการของส านกังานจดัหางาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

นตัถา สุขสมโภชน์ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของส านกังานจดัหางานจงัหวดันนทบุรีผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีใชบ้ริการส านกังานจดัหางาน
จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหวา่ง 25 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 
มีสถานภาพการท างาน คือ วา่งงาน ประชาชนมีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านกังาน
จดัหางานจงัหวดันนทบุรีโดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านผลการให้บริการ มีความพึงพอใจ
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ระดบัมากท่ีสุดส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก และประชาชนท่ีมีเพศ สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั และประชาชนท่ีมีสถานภาพการท างานต่างกนั
มีระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก และด้านผลการให้บริการ แตกต่างกนั อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 
และไดท้  าการเ สนอแนวทางในการวิจยัวา่ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านักงานจัดหางานจังหวดันนทบุรี เปรียบเทียบกับส านักงานจัดหางานภาคเอกชน เพื่อ
พฒันาการใหบ้ริการของส านกังานจดัหางานของภาครัฐใหดี้ยิง่ข้ึน 

ปัชนา วงัศิริไพศาล (2554)ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการใช้บริการของ
ส านกังานจดัหางานจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ
ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัระยอง ในภาพรวม คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการให้บริการส านกังานจดัหางานจงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 จ  านวน 2 รายการคือ เจา้หนา้ท่ีมี
มนุษยสัมพนัธ์ บุคลิกภาพดี ดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการเป็นอย่างดี และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
สามารถอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

ลดาขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
บริษทัยาในการเลือกใช้บริการบริษทัจดัหางานผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั และให้ระดบัความส าคญัมาก 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ตามล าดบั จากการศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัยา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นบริษทัยาขา้มชาติ คิดเป็นร้อยละ 57.50 
เคยใชบ้ริการบริษทัจดัหางาน คิดเป็นร้อยละ 50.80 และในจ านวนบริษทัท่ีเคยใชบ้ริการบริษทัจดัหา
งานส่วนใหญ่เป็นบริษทัยาขา้มชาติ คิดเป็นร้อยละ 53.60 ส าหรับต าแหน่งในการสรรหาบุคลากร
โดยใช้บริการบริษทัจดัหางานส่วนใหญ่คือต าแหน่งผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 29.20 และในส่วน
วธีิการสรรหาบุคลากรท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือการลงโฆษณาในอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 18 บริษทั
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ยาส่วนใหญ่มี ความถ่ีในการสรรหาบุคลากรมากกว่า 6 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 44.20 ในส่วน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบริษทัยาในการเลือกใช้บริการจดัหางานในด้าน
ปัจจยัองค์กร พบว่าในส่วนของ ต าแหน่งในการสรรหาบุคลากรส่วนใหญ่ทั้งบริษทัยาไทยและ
บริษทัยาขา้มชาติจะใชบ้ริการในต าแหน่งผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 20.80 และ 32.50 ตามล าดบั 

 
 

2.7 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ดงัน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์

แยกตาม เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ได้แก่ ด้านราคา  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
สถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
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2.8 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

ภำพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั   

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ปัจจัยทำงด้ำน
ประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ  
- รายได ้

 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด
ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเลอืกใช้
บริษัทจัดหำงำนเพือ่ไปท ำงำนใน

ประเทศไต้หวนั 
-  ดา้นราคา  

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นสถานท่ี   

- ดา้นการส่งเสริมการตลา ด  

- ดา้นบุคลากร  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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บทที ่ 3 

ระเบียบกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหา
งานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัและเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มี
วธีิการศึกษาดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 สมมติฐานของการวจิยั 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  
 

3.1  ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

3.1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากกลุ่มแรงงานไทยท่ีก าลงัจะเดินทาง

ไปท างานต่างประเทศโดยบริษัทจัดหางานเอกชนจ านวน 200 คน ระหว่างเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายน 2559 

 
3.1.2  กำรสุ่มตัวอย่ำง 

         การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยเลือกใชแ้บบสอบถามกบัคนหางานท่ีสนใจไปท างานในประเทศไตห้วนั ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากร (Non-Probability Sampling) และก าหนดระดบัความความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05%   
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โดยสูตรค านวณ คือ               n = P(1-P)Z2 
                      e2 
 
โดยก าหนดนิยามของตวัแปร n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนด คือ 0.5 
    Z คือ ค่าแสดงระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
    e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05%   

 
แทนในสูตรค านวณจะได ้    

         n  =   (0.5)(1-05)(1.96)2 
 (0.05)2 

             n =   384.16 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั   n = 384.16 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05%   
 
 

3.2  เคร่ืองมอืและกำรสร้ำงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีทั้ งหมด

ดว้ยกนั 3  ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได ้
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั  ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการบริการ โดย
ใชก้ารวดัแบบ Likert scale ซ่ึงมี 5 ระดบัความส าคญัไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), 
นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1)  

และก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายส าหรับคะแนนเฉล่ียโดยอาศยัหลกัการแบ่ง
อนัตรภาคชั้นตามวธีิการค านวณทางคณิตศาสตร์ไวด้งัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

3.3 กำรทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผูศึ้กษาท าการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง (pretest) 
กบัผูท่ี้ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง และหลงัจากนั้นไดน้ าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็น
ผูช่้วยตรวจสอบความถูกตอ้งอีกทางหน่ึง โดยใชว้ิธีการของ Cronbach (Cronbach. 1984: 161) เพื่อ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ซ่ึงถ้าค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าท่ีได้มีค่ามากกว่า 0.80 จะหมายความว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีจะ
ด าเนินการศึกษาต่อไปได ้โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 
 
 

3.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 H0= ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
ไม่แตกต่างกนั  

H1= ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนัใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 
 
 

3.5 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยเก็บขอ้มูลจากแรงงานท่ี
ตอ้งการไปท างานในประเทศไตห้วนั ซ่ึงมีช่องทางในการเก็บคือการแจกแบบสอบถามแก่แรงงาน
ท่ีมาอบรมเพื่อท่ีจะไปท างานในประเทศไตห้วนั โดยขออนุญาติจากกรมการจดัหางาน กระทรวง
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แรงงาน และน าผลการตอบแบบสอบถามดงักล่าวมาบนัทึกลงในแบบฟอร์มออนไลน์ มีระยะเวลา
ในการเก็บตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 

 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวแ้ละ
บนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Sciences) และ
ประมวลผลทางสถิติ  

ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดยใชก้าร
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (SPSS) 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อ
ไปท างานในประเทศไตห้วนั ท าการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

2. ศึกษาความระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 20 

 
บทที ่ 4 

ผลกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างาน
ในประเทศไต้หวนั” ท าการวิจัยโดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ
แบบสอบถามเป็นจ านวนทั้งหมด 200 ชุด จากนั้นจึงใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic Package 
for the Social Science) ในการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงไดผ้ลการวจิยั แบ่งเป็นทั้งหมด 3 ส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.2  ขอ้มูลความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั  
4.3  การทดสอบสมมติฐาน  

 
 

4.1 ข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
จากการศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มผูต้อ้งการ

ท างานในต่างประเทศ ได้ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ผลแบบสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เป็นแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
      (n=200) 

เพศ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
ชาย 101 50.50 
หญิง 99 49.50 
รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีจ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนเพศหญิงมีจ านวนเป็นอนัดบัสองของกลุ่มตวัอย่างน้ีโดยมีจ านวน 99 
คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49.5 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน 
 
ตำรำงที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 

(n=200) 
อาย ุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.50 
20-29 ปี 64 32.00 
30-39 ปี 85 42.50 
40-49 ปี 42 21.00 
50-59 ปี 8 4.00 
รวม 200 100.00 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 30-39 ปี โดยมี

จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนอนัดบัสองของกลุ่มตวัอย่างน้ีมีอายุระหว่าง 20-29  ปี มี
จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 อนัดบัท่ีสามคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 40-49 ปี มีจ  านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 21 อนัดบัท่ีส่ีคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 50-59 ปีคิดเป็นร้อยละ 4 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

(n=200) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

โสด 93 46.50 
สมรส 102 51.00 
อ่ืนๆ 5 2.50 
รวม 42 100.00 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรสจ านวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51 ส่วนอนัดบัสองของกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีสถานภาพโสดมีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
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46.5 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งไดร้ะบุมาดว้ยวา่มีสถานภาพหยา่ร้าง 

 
ตำรำงที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=200) 
อาย ุ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

ประถมศึกษา 30 15.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 75 37.50 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 59 29.50 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 12 6.00 

ปริญญาตรี 21 10.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนรองลงมาคือกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ซ่ึงมีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อนัดบัท่ีสาม
ของกลุ่มตวัอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
อนัดบัท่ีส่ีของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 อนัดบัท่ีห้า ของกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส./ปวท.มีจ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 6 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีจ านวน 3 คนซ่ึงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 
ตำรำงที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

(n=200) 
อาชีพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เกษตรกร 35 17.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 2.50 

ธุรกิจส่วนตวั 13 6.50 
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ตำรำงที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ)  
(n=200)  

อาชีพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 42 21.00 

รับจา้ง 104 52.00 
อ่ืนๆ 1 0.50 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมากท่ีสุดมีรับจา้งจ านวน 104 คน คิด

เป็นร้อยละ 52 อนัดบัท่ีสองของกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 มีจ  านวนเป็น
อนัดบัท่ีสามของกลุ่มตวัอย่าง และอนัดบัท่ีส่ีของกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 5 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 2.5 เป็นกลุ่มตวัอย่างอนัดบัท่ีห้าและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 คืออาชีพนกัศึกษา 

 
ตำรำงที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n=200) 
รายได ้ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

1,000-10,000 บาท 42 21.00 
10,001-20,000 บาท 119 59.50 
20,001-30,000 บาท 39 19.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 
บาท มีจ านวน 119 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปริมาณมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 59.5 ล าดบัต่อมาคือ
กลุ่มประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,000-10,000 บาท มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 20.001-30,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 เป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปริมาณนอ้ยท่ีสุด 
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4.2 ข้อมูลควำมส ำคญัของส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ผีลต่อกำรตัดสินใจเลอืกใช้บริษัท
จัดหำงำนเพือ่ไปท ำงำนในประเทศไต้หวนั 

ขอ้มูลความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทั
จดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ มี
ผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นต่างๆ  

(n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.15 0.71 มาก 
ดา้นราคา 3.75 0.69 มาก 
ดา้นสถานท่ี 3.59 0.76 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.50 0.95 มาก 
ดา้นบุคลากร 4.01 0.74 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.06 0.80 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.90 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากจ านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71 ด้านราคาค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71  
ดา้นสถานท่ีค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71  ดา้นการส่งเสริมการตลาดค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. 
คือ 0.71  ดา้นลกัษณะทางกายภาพค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71  และดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71 
 
ตำรำงที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 
ความมีช่ือเสียงของบริษทัจดัหางาน 4.00 0.91 มาก 
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ตำรำงที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัของจดัหางาน 4.20 0.88 มาก 
บริษทัมีใบอนุญาตด าเนินการจดัหางานถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด 

4.37 0.76 มากท่ีสุด 

เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัหา
ต าแหน่งเฉพาะทาง 

4.06 0.85 มาก 

งานของบริษทัท่ีสรรหาตรงกบัความตอ้งการ 4.08 0.84 มาก 
ระยะเวลาในการรับประกนัการท างานใน
ประเทศไตห้วนั 

4.17 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียคือ 4.15 และ S.D. คือ 0.71  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองบริษทัมีใบอนุญาตด าเนินการจดัหางานถูกตอ้งตรงตามท่ีกระทรวง
แรงงานก าหนด เป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 4.37 และ S.D. คือ 0.76  และความน่าเช่ือถือของบริษทั
ของจดัหางานมีค่าเฉล่ียคือ 4.37 และ S.D. คือ 0.76   เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองระยะเวลาในการ
รับประกนัการท างานในประเทศไตห้วนั งานของบริษทัท่ีสรรหาตรงกบัความตอ้งการ เป็นบริษทัท่ี
มีความเช่ียวชาญในการจดัหาต าแหน่งเฉพาะทาง ความมีช่ือเสียงของบริษทัจดัหางาน เป็นอนัดบัท่ี
รองลงมาและกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

 
ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน 3.85 0.85 มาก 
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ตำรำงที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา (ต่อ) 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

การคิดค่าบริการข้ึนกบัอตัราเงินเดือนของ

ต าแหน่งท่ีจดัหา 
3.78 0.77 มาก 

การวางเงินมดัจ าเม่ือเร่ิมวา่จา้งการใชบ้ริการ 3.55 0.91 มาก 
ระยะเวลาช าระค่าบริการหลงัจากพนกังานท่ี
สรรหาเร่ิมท างาน 

3.81 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ราคาต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไต้หวนัในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียคือ 3.75 และ S.D. คือ 0.69  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคญัมากในเร่ืองอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน เป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 
3.85 และ S.D. คือ 0.85  และระยะเวลาช าระค่าบริการหลงัจากพนกังานท่ีสรรหาเร่ิมท างานมีค่าเฉล่ีย
คือ 3.81 และ S.D. คือ 0.81   เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองการคิดค่าบริการข้ึนกบัอตัราเงินเดือนของ
ต าแหน่งท่ีจดัหา เป็นอนัดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียคือ 3.78 และ S.D. คือ 0.77   และล าดบัสุดทา้ยค่าเฉล่ียคือ 
3.55 และ S.D. คือ 0.91 เป็นเร่ืองการวางเงินมดัจ าเม่ือเร่ิมวา่จา้งการใชบ้ริการ 
 
ตำรำงที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสถานท่ี 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง 3.73 0.91 มาก 
ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ ใจกลางเมือง 3.61 0.84 มาก 
ตั้งอยูใ่นอาคารส านกังานขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นท่ี
รู้จกั 

3.56 0.97 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 3.46 1.01 มาก 
มีสถานท่ีเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อของ
ลูกคา้ หรือ ผูส้มคัรงาน นอกเวลาท างานปกติ 

3.59 0.96 มาก 
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ตำรำงที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสถานท่ี (ต่อ) 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

มีสถานท่ีพกักรณีคนงานมาเดินเร่ืองใน
กรุงเทพมหานคร 

3.73 0.91 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานท่ีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียคือ 3.59 และ S.D. คือ 0.76  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคญัมากในเร่ืองมีสถานท่ีพกักรณีคนงานมาเดินเร่ืองในกรุงเทพมหานครและตั้งอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกในการเดินทาง เป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 3.73 และ S.D. คือ 0.91  และตั้งอยูใ่นย่านธุรกิจ 
ใจกลางเมืองมีค่าเฉล่ียคือ 3.61 และ S.D. คือ 0.84   เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองสถานท่ีเพื่อเป็น
ช่องทางในการติดต่อของลูกคา้ หรือ ผูส้มคัรงาน นอกเวลาท างานปกติ ตั้งอยู่ในอาคารส านกังาน
ขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ เป็นอนัดบัท่ีรองลงมาและ
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 
ตำรำงที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
      (n=200) 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

บริษทัมีเวป็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน 3.68 1.06 มาก 
มีการลงโฆษณาทางอินเตอร์เน็ท 3.47 1.05 มาก 
มีการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ 3.32 1.12 ปานกลาง 
จดัท าเอกสารแนะน าบริการของบริษทัพร้อม
ทั้งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแลว้ส่งทางจดหมาย
อิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 

3.49 1.09 มาก 

มีการใหค้่าแนะน ากรณีผูห้างานแนะน าคนรู้จกั
ใหม้าสมคัรในการจดัหางาน 

3.55 1.10 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.50 และ S.D. คือ 0.95  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ระดบัความส าคญัมากในเร่ืองบริษทัมีเวป็ไซตท่ี์ให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 3.68 
และ S.D. คือ 1.06  และมีการใหค้่าแนะน ากรณีผูห้างานแนะน าคนรู้จกัให้มาสมคัรในการจดัหางาน
มีค่าเฉล่ียคือ 3.55 และ S.D. คือ 1.10   เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองจดัท าเอกสารแนะน าบริการของ
บริษทัพร้อมทั้งรายช่ือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแลว้ส่งทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) มีการลงโฆษณา
ทางอินเตอร์เน็ท เป็นอนัดบัท่ีรองลงมาและกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเร่ืองท่ี
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีระดบัปานกลางคือเร่ืองมีการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ์มีค่าเฉล่ียคือ 
3.32 และ S.D. คือ 1.12 
 
ตำรำงที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคลากร 
      (n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 
พนกังานผูใ้หบ้ริการข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง
กบักรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

4.17 0.79 มาก 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถใน
การสรรหาบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ 

3.92 0.89 มาก 

พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็น
กนัเองกบัลูกคา้ 

4.00 0.83 มาก 

พนกังานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ใน
การบริการ 

3.98 0.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียคือ 4.01 และ S.D. คือ 0.74  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคัญมากในเร่ืองพนักงานผู ้ให้บริการข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องกับกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงานเป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 4.17 และ S.D. คือ 0.79  และเร่ืองพนกังานให้บริการ
ด้วยความสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้ามีค่าเฉล่ียคือ 4.00 และ S.D. คือ 0.83   เป็นล าดับท่ี 2 
ในขณะท่ีเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการเป็นอนัดบัท่ี 4 มีค่าเฉล่ียคือ 
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3.98 และ S.D. คือ 0.90 และล าดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองของพนกังานผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ
ในการสรรหาบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆมีค่าเฉล่ียคือ 3.92 และ S.D. คือ 0.89 

 
ตำรำงที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
      (n=200) 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

สัญญาในการรับจา้งจดัหาพนกังานตอ้ง
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4.13 0.88 มาก 

สัญญาในการรับจา้งจดัหาพนกังานตอ้งมี
ใหเ้ลือกทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4.14 4.14 มาก 

รายงานสรุปประวติัพนกังานท่ีส่งใหก้บั
ทางลูกคา้ตอ้งมีความชดัเจน อ่านแลว้
เขา้ใจง่าย 

4.13 4.13 มาก 

บริษทัมีการจดัหอ้งสัมภาษณ์แยกเป็น
สัดส่วนจากหอ้งท างาน เพื่อความเป็น
ส่วนตวั 

3.84 3.84 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ลกัษณะทางกายภาพต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียคือ 4.06 และ S.D. คือ 0.80  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ระดบัความส าคญัมากในเร่ืองสัญญาในการรับจา้งจดัหาพนกังานตอ้งมีให้เลือกทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษเป็นล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียคือ 4.14 และ S.D. คือ 4.14  และเร่ืองสัญญาในการรับจา้งจดัหา
พนกังานตอ้งชดัเจนและเขา้ใจง่ายและรายงานสรุปประวติัพนกังานท่ีส่งให้กบัทางลูกคา้ตอ้งมีความ
ชดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียคือ 4.13 และ S.D. คือ 0.88 และ 4.13 เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ี
เร่ืองบริษทัมีการจดัหอ้งสัมภาษณ์แยกเป็นสัดส่วนจากหอ้งท างาน เพื่อความเป็นส่วนตวัเป็นอนัดบัท่ี 
3 มีค่าเฉล่ียคือ 3.84 และ S.D. คือ 3.84  
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ตำรำงที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
      (n=200) 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความส าคญั 

มีขั้นตอนระยะเวลาท่ีก าหนดชดัเจนใน
การด าเนินการ 

3.84 0.91 มาก 

แจง้ขั้นตอนในการด าเนินงานใหลู้กคา้
รับทราบก่อนท่ีจะตกลงวา่จา้ง 

3.94 0.88 มาก 

ก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในลูกคา้แต่
ละรายเพื่อสะดวกและรวดเร็วในการ
ด าเนินการ 

3.93 0.88 มาก 

มีการใช ้E-mail หรือ Messenger ในการ
รับส่งเอกสารต่างๆเพี่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.82 0.97 มาก 

สามารถเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ได้
เป็นอยา่งดี 

4.00 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้น

กระบวนการใหบ้ริการต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.90 และ S.D. คือ 0.81  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้
ระดบัความส าคญัมากในเร่ืองสามารถเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีเป็นล าดบัท่ี 1 มี
ค่าเฉล่ียคือ 4.00 และ S.D. คือ 0.93  และเร่ืองแจง้ขั้นตอนในการด าเนินงานให้ลูกคา้รับทราบก่อนท่ี
จะตกลงว่าจา้งมีค่าเฉล่ียคือ 3.94 และ S.D. คือ 0.88 เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองก าหนดเจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบในลูกคา้แต่ละรายเพื่อสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการเป็นอนัดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียคือ 
3.93 และ S.D. คือ 3.88  
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4.3 กำรทดสอบสมมติฐำน  
 
ตำรำงที่ 4.15 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามเพศ 

(n=200) 
ส่วนประสมทางการตลาด ชาย หญิง t df Sig 

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.12 0.68 4.17 0.73 -0.46 198 0.67 
ดา้นราคา 3.77 0.66 3.71 0.72 0.63 198 0.35 
ดา้นสถานท่ี 3.54 0.74 3.64 0.78 -0.87 198 0.25 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.49 0.95 3.51 0.96 -1.33 198 0.91 
ดา้นบุคลากร 3.94 0.74 4.08 0.74 -1.33 198 0.77 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.08 0.79 4.03 0.82 0.49 198 0.62 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.86 0.78 3.95 0.84 -0.81 198 0.45 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัไม่
แตกต่างกนั  
 
ตำรำงที่ 4.16 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามอายุ 

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.18 0.67 2.79 4 0.69 1.40 0.23 
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ตำรำงที ่4.16 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นราคา 0.87 0.35 0.71 4 0.18 0.36 0.83 
ดา้นสถานท่ี 1.31 0.25 2.92 4 0.73 1.25 0.29 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.01 0.91 7.53 4 1.88 2.10 0.08 

ดา้นบุคลากร 0.08 0.77 0.55 4 0.13 0.24 0.91 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.24 0.62 2.70 4 0.67 1.04 0.38 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.57 0.45 4.00 4 1.00 1.52 0.19 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัไม่
แตกต่างกนั 
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ตำรำงที่ 4.17 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามสถานภาพ 

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 1.44 0.23 2.14 2 1.07 2.16 0.11 
ดา้นราคา 0.30 0.73 3.42 2 1.71 3.64 0.02 
ดา้นสถานท่ี 0.63 0.53 1.85 2 0.92 1.58 0.20 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.38 0.67 5.68 2 2.84 3.17 0.04 

ดา้นบุคลากร 2.65 0.07 4.46 2 2.23 4.14 0.01 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.71 0.49 1.34 2 0.67 1.03 0.35 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

1.78 0.17 5.45 2 2.72 4.24 0.01 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศ
ไตห้วนัแตกต่างกนัในด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
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ตำรำงที่ 4.18 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 1.77 0.12 3.51 5 0.70 1.41 0.22 
ดา้นราคา 1.52 0.18 0.54 5 0.10 0.22 0.95 
ดา้นสถานท่ี 2.66 0.02 1.75 5 0.35 0.59 0.70 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.76 0.02 11.40 5 2.28 2.59 0.02 

ดา้นบุคลากร 1.00 0.41 2.37 5 0.47 0.85 0.51 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

1.20 0.31 1.16 5 0.23 0.35 0.88 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.06 0.01 1.07 5 0.21 0.31 0.91 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้ระดับ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างาน
ในประเทศไตห้วนัแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ตำรำงที่ 4.19 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามอาชีพ 

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.83 0.50 17.04 5 3.41 7.98 0.00 
ดา้นราคา 0.60 0.66 6.02 5 1.20 2.59 0.02 
ดา้นสถานท่ี 0.52 0.71 8.72 5 1.74 3.12 0.01 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.30 0.87 16.68 5 3.33 3.90 0.00 

ดา้นบุคลากร 1.85 0.12 3.45 5 0.69 1.25 0.28 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.78 0.53 13.67 5 2.73 4.58 0.00 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.49 0.74 12.95 5 2.59 4.22 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศ
ไตห้วนัแตกต่างกนัใน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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ตำรำงที่ 4.20 การเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศจ าแนกตามรายได ้

(n=200) 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
Test of 

Homogeneity of 
Variances 

Anova 
(Between Group) 

Levene 
Statistic 

Sig. 
 

Sum of 
Square 

 

df Mean 
square 

F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 1.94 0.14 2.76 2 1.38 2.80 0.06 
ดา้นราคา 0.28 0.75 4.28 2 2.14 4.58 0.01 
ดา้นสถานท่ี 0.81 0.44 2.85 2 1.42 2.46 0.08 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1.11 0.33 3.25 2 1.62 1.79 0.16 

ดา้นบุคลากร 1.12 0.32 2.07 2 1.03 1.88 0.15 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

1.49 0.22 3.85 2 1.92 3.02 0.05 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.57 0.56 3.79 2 1.89 2.91 0.05 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศ
ไตห้วนัแตกต่างกนัใน ดา้นราคา  
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บทที ่ 5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อ

ไปท างานในประเทศไตห้วนั” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานเพื่อไปท างานในประเทศไต้หวนัและพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไต้หวนัจ าแนกตามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  ซ่ึงเก็บข้อมูลเฉพาะจาก
แรงงานท่ีตอ้งการไปท างานในประเทศไตห้วนั โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกใช้
แบบสอบถามกบัคนหางานท่ีสนใจไปท างานในประเทศไตห้วนัจ านวน 200 คนเพื่อท าการวิเคราะห์
โดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive) และหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ t-test และ one-way anova โดยใช้
โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (SPSS) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์  
5.1.2 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด  
5.1.3 ผลการศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญั

ของส่วนประสมทางการตลาด  
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ ขอ้จ ากดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะส าหรับ

การวจิยัในคร้ังต่อไป 
 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
  

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปทำงด้ำนประชำกรศำสตร์  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คนจ าแนกเป็นเพศชาย ร้อยละ 50.5 และเพศหญิงร้อยละ 49.5

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาย ุ30-39 ปีร้อยละ 42.5 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
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ร้อยละ 51 มีสถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 37.5 จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 52 รายได้ประจ าของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดป้ระจ า 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.5 

 
5.1.2 ผลกำรศึกษำระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ขอ้มูลระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในระดบัมากจ านวน 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการการให้บริการโดยสามารถแยก
ตามประเภทของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในรายละเอียดยอ่ยของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

1. ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานใน
ประเทศไตห้วนัเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ือง
บริษทัมีใบอนุญาตด าเนินการจัดหางานถูกต้องตรงตามท่ีกระทรวงแรงงานก าหนดและความ
น่าเช่ือถือของบริษทัของจดัหางาน เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองระยะเวลาในการรับประกนัการ
ท างานในประเทศไต้หวนั งานของบริษัทท่ีสรรหาตรงกับความต้องการ เป็นบริษัทท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการจัดหาต าแหน่งเฉพาะทาง ความมีช่ือเสียงของบริษัทจัดหางาน เป็นอันดับท่ี
รองลงมาและกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

2. ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศ
ไตห้วนัจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ในเร่ืองอตัราค่าบริการเหมาะสม
กบัคุณภาพของงาน เป็นล าดบัท่ี 1 ระยะเวลาช าระค่าบริการหลงัจากพนักงานท่ีสรรหาเร่ิมท างาน
เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองการคิดค่าบริการข้ึนกบัอตัราเงินเดือนของต าแหน่งท่ีจดัหา เป็นอนัดบัท่ี 
3 ล าดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองการวางเงินมดัจ าเม่ือเร่ิมวา่จา้งการใชบ้ริการ 

3. ด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานเพื่อไปท างานใน
ประเทศไต้หวนัจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองมีสถานท่ีพกักรณี
คนงานมาเดินเร่ืองในกรุงเทพมหานครและตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง เป็นล าดบัท่ี 1 และ
ตั้งอยูใ่นย่านธุรกิจ ใจกลางเมือง เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองสถานท่ีเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อ
ของลูกคา้ หรือ ผูส้มคัรงาน นอกเวลาท างานปกติ ตั้งอยูใ่นอาคารส านกังานขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ เป็นอนัดบัท่ีรองลงมาตามล าดบั 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไตห้วนัจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองบริษทัมีเวป็
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ไซต์ท่ีให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนเป็นล าดบัท่ี 1 และมีการให้ค่าแนะน ากรณีผูห้างานแนะน าคนรู้จกัให้มา
สมคัรในการจดัหางาน เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองจดัท าเอกสารแนะน าบริการของบริษทัพร้อมทั้ง
รายช่ือลูกค้าท่ีใช้บริการแล้วส่งทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-mail) มีการลงโฆษณาทาง
อินเตอร์เน็ท เป็นอนัดบัท่ีรองลงมา ส่วนเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีระดบัปานกลางคือเร่ือง
มีการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์

5. ด้านบุคลากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจัดหางานเพื่อไปท างานใน
ประเทศไตห้วนัจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองพนกังานผูใ้ห้บริการ
ข้ึนทะเบียนอย่างถูกต้องกับกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานเป็นล าดับท่ี เร่ืองพนักงาน
ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกนัเองกบัลูกคา้เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองพนักงานมีความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการเป็นอันดับท่ี 3 ล าดับสุดท้ายเป็นเร่ืองของพนักงานผู ้
ใหบ้ริการมีความรู้ความสามารถในการสรรหาบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ 

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไตห้วนัจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ืองสัญญาในการ
รับจา้งจดัหาพนกังานตอ้งมีให้เลือกทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเป็นล าดบัท่ี เร่ืองสัญญาในการ
รับจา้งจดัหาพนักงานตอ้งชัดเจนและเข้าใจง่ายและรายงานสรุปประวติัพนักงานท่ีส่งให้กบัทาง
ลูกค้าต้องมีความชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจง่าย เป็นล าดับท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองบริษัทมีการจัดห้อง
สัมภาษณ์แยกเป็นสัดส่วนจากหอ้งท างาน เพื่อความเป็นส่วนตวัเป็นอนัดบัท่ี 3  

7. ดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไตห้วนัจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองสามารถเก็บ
รักษาความลับของลูกคา้ได้เป็นอย่างดีเป็นล าดับท่ี เร่ืองแจ้งขั้นตอนในการด าเนินงานให้ลูกค้า
รับทราบก่อนท่ีจะตกลงวา่จา้ง เป็นล าดบัท่ี 2 ในขณะท่ีเร่ืองก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในลูกคา้แต่
ละรายเพื่อสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการเป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 

5.1.3 ผลกำรศึกษำปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ที่มีผลต่อระดับควำมส ำคัญของ
ส่วนประสมทำงกำรตลำด  

1. เพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั ให้ระดับความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัไม่แตกต่างกนั 

2. ช่วงอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัไม่แตกต่างกนั 
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3. สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนั
แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศ
ไตห้วนัแตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัแตกต่างกนัใน 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

6. รายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ใหร้ะดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานไปท างานในประเทศไตห้วนัแตกต่างกนัใน 
ดา้นราคา  

 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ  
 

5.2.1 ระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำด  
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกๆ ด้านต่างก็มีระดับ

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก นัน่หมายถึงทุกส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีความส าคญั ซ่ึงตรงตาม
ทฤษฎีท่ีเสนอโดย Zeithamal และ Bitner (2000) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดใหม่เร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับการบริการข้ึนมา โดยเพิ่มจากเดิม 4 ดา้นเป็น 7 ดา้น โดยดา้นท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัจะเห็นไดช้ดัจาการศึกษา
ในคร้ังน้ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนมา 2 ดา้น 

ในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนประสมทางการตลาดท่ีให้ระดบัความส าคญัเรียงล าดบัคะแนน
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีและดา้นการส่งเสิรมการตลาด การศึกษาในคร้ังน้ีท่ีมีการทบทวนวรรณกรรมนั้นเกือบ
ทั้งหมดเป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจและความคาดหวงัในดา้นต่างๆของการใช้บริการจดัหางาน
จากหน่วยงานภาครัฐแต่ในการศึกษาคร้ังน้ีก็ไดท้  าการศึกษาเฉพาะในบริษทัจดัหางานเพื่อไปท างาน
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ท่ีประเทศไตห้วนัเท่านั้น ผลท่ีได้ก็มีความสอดคล้องในระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดและในส่วนของความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัหางานจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เม่ือพิจารณาลงรายละเอียดของแต่ละส่วนประสมทางการตลาดของการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ 

  ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นน้ี กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัสูงสุดและอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
เร่ืองบริษทัมีใบอนุญาตด าเนินการจดัหางานถูกตอ้งตรงตามท่ีกระทรวงแรงงานก าหนด และความ
น่าเช่ือถือของบริษทัของจดัหางาซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธ์ิ (2557) ท่ี
ศึกษาถึงอิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปากและภาพลกัษณ์ของบริษทัจดัหางานท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานจากคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูห้างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของบริษทัจดัหางานมากท่ีสุด  

ดา้นราคาและดา้นส่งเสริมการตลาด ในดา้นน้ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัสูงสุดและอยู่
ในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลดาขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553)  

ดา้นช่องทางการให้บริการในดา้นน้ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัสูงสุดและอยูใ่นระดบั
มากโดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการมีท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทางซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ลดาขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553) ปัชนา วงัศิริไพศาล (2554) การศึกษาของวิลาวลัย ์พุตติ 
(2552) และการศึกษาของ นตัถา สุขสมโภชน์ (2552) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพในดา้นน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุดและอยู่ในระดบั
มากโดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการมีสัญญาท่ีชดัเจน โดยสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดา
ขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553) 

ดา้นกระบวนการในดา้นน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุดและอยูใ่นระดบัมากโดย
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มูลความลบัของลูกคา้และการแจง้ขั้นตอนท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินงานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดาขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553) ปัชนา วงัศิริไพศาล 
(2554) และการศึกษาของ นตัถา สุขสมโภชน์ (2552) 

ดา้นบุคคลในดา้นน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัสูงสุดและอยู่ในระดบัมากโดยกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักับพนักงานท่ีให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า โดย
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลิาวลัย ์พุตติ (2552)  นตัถา สุขสมโภชน์ (2552) และการศึกษาของลดา
ขวญั สุวฒันะเกรียงไกร (2553) 

จะเห็นได้ว่าเม่ือศึกษาลงในรายละเอียดพบว่าในแต่ละด้านก็มีทั้งความเหมือนและ
ความแตกต่างทั้งจากการศึกษาในปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานแต่ไม่ว่า
อยา่งไรก็ตามแต่ละการศึกษาต่างก็ให้ผลมาในท านองเดียวกนัวา่ส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น
ลว้นแลว้แต่มีความส าคญัและเป็นปัจจยัในการพิจารณาเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคทั้งส้ินซ่ึงอาจมี
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ความแตกต่างกนับา้งอาจเน่ืองจากสถานท่ีหรือการเดินทางในแต่ละท่ีมีความแตกต่างกนั รวมทั้ง
รูปแบบหรือการใหบ้ริการก็มีความแตกต่างกนั  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร ข้อจ ำกดัในงำนวิจัยและข้อเสนอแนะส ำหรับกำร
วจิัยในคร้ังต่อไป 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ประกอบกำร 
จากผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับส่วนประสมทาง

การตลาดอยูใ่นระดบัมาในทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
และพฒันาปรับปรุงมีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบการตอ้งจดทะเบียนขอใบอนุญาติให้ถูกตอ้งและ
ติดป้ายแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนและส่ือสารภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ ในดา้นราคาผูป้ระกอบการ
ควรตั้งราคาใหมี้ความเหมาะสม โดยใชร้าคาอา้งอิงจากกระทรวงแรงงานเป็นหลกัหรือการสืบราคา
จากบริษทัจดัหางานดว้ยกนัเองและคิดค่าบริการตามต าแหน่งงานท่ีจดัหาให้มีความเหมาะสม  ดา้น
สถานท่ีผูป้ระกอบการควรจดัให้มีท่ีพกัส าหรับการมาเดินเร่ืองในกรุงเทพและมีท าเลท่ีตั้งอยู่ในท่ี
เดินทางสะดวก ใจกลางเมือง ดา้นการส่งเสริมการตลาดผูป้ระกอบการควรมีค่าแนะน าแก่คนท่ีหา
แรงงานท่ีสนใจมาสมคัรใช้บริการจดัหางานเพื่อดึงดูดลูกคา้และเพิ่มความน่าเช่ือถือจากแรงงานท่ี
เคยเดินทางไปกบับริษทัแลว้ เกิดเป็นการแนะน าแบบปากต่อปาก ในดา้นบุคลากรผูป้ระกอบการ
ควรฝึกอบรมให้พนักงานมีความพร้อมในการบริการทั้งความรู้และอัธยาศัย ด้านลักษณะทาง
กายภาพผูป้ระกอบการควรมีการท าสัญญาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย และในดา้นกระบวนการให้บริการ 
ผูป้ระกอบการเองควรเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไม่เอาไปเผยแพร่และแจง้ขั้นตอนในการรับ
บริการใหช้ดัเจนเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 

 
5.3.2 ข้อจ ำกดัในงำนวจัิย 
เน่ืองจากมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ ากดั คือตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2559  ผูต้อบแบบสอบถามอาจไม่ตอ้งการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจัิยในคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือความคิดเห็นต่างๆ จากผูบ้ริโภคทัว่ไป 

เก่ียวกบัพฤติกรรมและการให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปในปัจจุบนั และน ามาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของบริษทัจดัหางานใน
อนาคตได ้และควรมีการศึกษาในรูปแบบน้ีอีกคร้ังเม่ือเวลาผา่นไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลจริงในขณะนั้น
เพื่ออธิบายเหตุการณ์ในขณะนั้นได้อย่างถูกต้อง และในอนาคตอาจท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและมีคุณภาพมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก  

 
แบบสอบถามงานวจิัย 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริษัทจัดหางานเพือ่ไปท างานในประเทศไต้หวนั 
ค าช้ีแจง  

ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะน าไปใช้เพื่อประกอบการศึกษาของ
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาถึงความส าคญัของปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั ในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามอย่างเป็นอิสระตามความคิดเห็นท่ีเป็นจริง
มากท่ีสุดและขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ  ข้อมูลในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการวิจยัและการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยมิให้มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  
แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริษทั

จดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนั 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามดว้ยดี ณ โอกาสน้ี  
     ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  
☐ชาย ☐หญิง  
2. อาย ุ 
☐ต ่ากวา่ 20 ปี  ☐ 20-29 ปี  ☐30-39 ปี ☐40-49 ปี  
☐50-59 ปี    ☐60 ปีข้ึนไป  
3. สถานภาพ  
☐โสด ☐สมรส ☐อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...........................  
4. การศึกษา  
☐ประถมศึกษา ☐มธัยมศึกษาตอนตน้ ☐มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
☐อนุปริญญา/ปวส./ปวท. ☐ปริญญาตรี ☐สูงกวา่ปริญญาตรี  
5. อาชีพ  
☐ธุรกิจส่วนตวั ☐ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ☐พนกังานบริษทัเอกชน  
☐เกษตรกร ☐รับจา้ง ☐อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ........................... 
6. รายไดป้ระจ าโดยเฉล่ียของท่าน (บาท/เดือน)  
☐ต่ากวา่ 10,000 บาท ☐10,001-20,000 บาท ☐20,001-30,000 บาท  
 
 
ตอนที่ 2 ความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานเพื่อไป
ท างานในประเทศไต้หวนั 
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริษทัจดัหางานเพื่อไปท างานในประเทศไตห้วนัของท่าน โดยพิจารณาเกณฑ์ของแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญันอ้ย  
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัปานกลาง  
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัมาก  
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
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ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

นอ้ยท่ีสุด       
1 

นอ้ย          
 2 

ปานกลาง      
  3 

มาก        
 4 

มากที่สุด  
  5 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 ความมีช่ือเสียงของบริษทัจดัหางาน 
          

1.2 ความน่าเช่ือถือของบริษทัของจดัหางาน 
     

1.3 บริษทัมีใบอนุญาตด าเนินการจดัหางานถูกตอ้งตรงตามท่ี
กระทรวงแรงงานก าหนด           

1.4 เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัหาต าแหน่งเฉพาะ
ทาง           
1.5 งานของบริษทัท่ีสรรหาตรงกบัความตอ้งการ           

1.6 ระยะเวลาในการรับประกนัการท างานในประเทศไตห้วนั           

2. ด้านราคา 

2.1 อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน           

2.2 การคิดค่าบริการขึ้นกบัอตัราเงินเดือนของต าแหน่งท่ีจดัหา           

2.3 การวางเงินมดัจ าเม่ือเร่ิมวา่จา้งการใช้บริการ           

2.4 ระยะเวลาช าระค่าบริการหลงัจากพนกังานท่ีสรรหาเร่ิม
ท างาน           

3.ด้านสถานที่ 

3.1 ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกในการเดินทาง           

3.2 ตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ ใจกลางเมือง           

3.3 ตั้งอยูใ่นอาคารส านกังานขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั           

3.4 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ           

3.5 มีสถานท่ีเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อของลูกคา้ หรือ 
ผูส้มคัรงาน นอกเวลาท างานปกติ           
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ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

นอ้ย       
    2 

ปานกลาง       
 3 

มาก       
  4 

มากที่สุด   
 5 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 บริษทัมีเวป็ไซตท่ี์ให้ขอ้มูลที่ชดัเจน           

4.2 มีการลงโฆษณาทางอินเตอร์เน็ท           

4.3 มีการลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์           
4.4 จดัท าเอกสารแนะน าบริการของบริษทัพร้อมทั้งรายช่ือ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการแลว้ส่งทางจดหมายอิเลคทรอนิคส์ (E-
mail)           

4.5 มีการให้ค่าแนะน ากรณีผูห้างานแนะน าคนรู้จกัให้มาสมคัร
ในการจดัหางาน           

5. ด้านบุคลากร 

5.1 พนกังานผูใ้ห้บริการขึ้นทะเบียนอยา่งถูกตอ้งกบักรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน           

5.2 พนกังานผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถในการสรรหา
บุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ           

5.3 พนกังานให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นกนัเองกบั
ลูกคา้           

5.4 พนกังานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการบริการ           

6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

6.1 สัญญาในการรับจา้งจดัหาพนกังานตอ้งชัดเจนและเขา้ใจ
ง่าย           

6.2 สัญญาในการรับจา้งจดัหาพนกังานตอ้งมีให้เลือกทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ           

6.3 รายงานสรุปประวติัพนกังานท่ีส่งให้กบัทางลูกคา้ตอ้งมี
ความชดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย           

6.4 บริษทัมีการจดัห้องสัมภาษณ์แยกเป็นสัดส่วนจากห้อง
ท างาน เพื่อความเป็นส่วนตวั           
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ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

นอ้ยท่ีสุด     
 1 

นอ้ย         
  2 

ปานกลาง      
  3 

มาก         
4 

มากที่สุด   
 5 

7.ด้านกระบวนการให้บริการ 

7.2 แจง้ขั้นตอนในการด าเนินงานให้ลูกคา้รับทราบก่อนท่ีจะ
ตกลงวา่จา้ง           

7.3 ก าหนดเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบในลูกคา้แต่ละรายเพื่อสะดวก
และรวดเร็วในการด าเนินการ           

7.4 มีการใช ้ E-mail หรือ Messenger ในการรับส่ง
เอกสารต่างๆเพี่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว           

7.5 สามารถเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี           
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