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กติติกรรมประกาศ 

 
 

 สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณา ความอนุเคราะห์และก าลงัใจท่ีดียิ่ง
จากบุคคลหลายท่านผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 กราบขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน                 
ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู ้วิจ ัยในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ี เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง               
ต่อผูว้ิจยัในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี กราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรเกษม กนัตามระ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีสละเวลาเพื่อให้ความรู้ ค  าแนะน า ตรวจทาน พร้อมทั้ งแก้ไข        
ตลอดระยะเวลาการท าสารนิพนธ์ เพื่อให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. พลิศา รุ่งเรือง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. พลัลภา ปิติสันต์ ส าหรับความรู้เร่ืองระเบียบวิธีการวิจยั 
ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. มลฤดี สระฏนั    
ท่ีใหค้วามรู้ค าแนะน าเพิ่มเติมท่ีท าใหก้ารน าเสนองานวจิยัผา่นมาไดด้ว้ยดีทุกประการ 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่ง        
ต่องานวจิยัมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ บิดามารดา ครอบครัว เพื่อน พี่น้อง และเพื่อนๆชาว BM รุ่น18A     
ทุกท่าน ท่ีใหค้  าแนะน าใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ความร่วมมือ         
ในการตอบแบบสอบถามงานวจิยั 
 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ
ศึกษาในเร่ืองความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ได้น าไปประยุกต์ใช้
ประกอบธุรกิจหรือวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไปในอนาคต  
 ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใดผูว้ิจยัตอ้งขออภยัในขอ้บกพร่อง
และขอ้ผดิพลาดนั้นมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นหน้าท่ี ความเส่ียงดา้นร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม
บุคคลอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน การวเิคราะห์ประมวลผลใช้
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และสมการถดถอยเชิงเส้น(Multiple Regression Analysis)    
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายชุ่วง 21 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 50,000 บาท ขึ้นไป มีลกัษณะการอยูอ่าศยักบัครอบครัว/ญาติ ส่วนใหญ่มีการซ้ือจาก 7-eleven มีความถ่ีในการซ้ือ
นอ้ยกว่า 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ มีการซ้ือในม้ืออาหารเยน็ มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ไม่เกิน 100 บาท คิดเห็นว่าการส่งเสริมการขายท่ีช่วยเพิ่มความตั้งใจในการซ้ือคือ การลดราคา
ผลิตภณัฑ ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคในความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี ความเส่ียงดา้นร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียง
ดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แต่ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคในความเส่ียงดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นดา้นอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 3 ปัจจยั  ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัช้ินน้ี ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจในธุรกิจอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานสามารถน าขอ้มูล     
ไปวเิคราะห์ ปรับปรุงพฒันา และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด หรือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มเติมได ้สามารถลดความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นทางดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค
และเพิ่มโอกาสท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความเหมาะสมในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น การเพิ่มกิจกรรมทางการตลาด  พฒันาปรับปรุงรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์การให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์เพิ่มเติมแก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการน าผลการวจิยัเร่ืองแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of  Planned Behavior : TPB) มาประยกุตใ์ชใ้น    
การเพิ่มอิทธิพลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานในกลุ่มพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีความ
ตั้งใจซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเพิ่มมากขึ้นให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนัและเหมาะสมกบัการเติบโตของตลาดในอนาคต 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบ
ต่อวิถีชีวิตของผูค้นในเมืองใหญ่ จึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมต่างๆให้สอดคลอ้งกบัวิถีสังคม โดยแต่ละบุคคลจะมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั เช่น ขอ้จ ากดั
ดา้นเวลา ดา้นสถานท่ีอยู่อาศยั ด้านความรีบเร่งในการเดินทางในแต่ละวนัหรือแมแ้ต่การออกมา
ท างานนอกบ้านเพื่อหารายได้มาเล้ียงครอบครัวของผูช้ายและผูห้ญิงในยุคปัจจุบันท่ีมีมากข้ึน        
กว่าแต่ก่อนท าให้การปรุงอาหารด้วยตนเองทุกวนัท าได้ยากในสังคมเมืองใหญ่ ข้อจ ากัดเหล่าน้ี       
จึงท าให้อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเขา้มามีบทบาทเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ข้ึนอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย ซ่ึงผลการส ารวจออนไลน์ของ A.C. Nielsen พบว่า ขอ้มูลล่าสุด   
ในปี 2013 ตลาดอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของประเทศไทยมีมูลค่าทางตลาดอยูท่ี่ 5.3 พนัลา้น
บาทและมีการเติบโตท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยแนวโนม้การเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 8 ต่อปีและ
มูลค่าจะอยู่ราวๆ 7.6 พนัล้านบาทในอีก 5 ปีขา้งหน้า และผลการวิจยัพบอีกว่า ผูบ้ริโภคชาวไทย    
ติดล าดบัตน้ๆของโลกท่ีนิยมซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมากกวา่ปรุงอาหารเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรม          
การบริโภคนั้นเปล่ียนไปและปัจจยัของการขยายตวัของร้านสะดวกซ้ือและธุรกิจคา้ปลีกท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคหาซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานได้ง่ายและสะดวกข้ึน ตลอดจนผู้ผลิตเองก็มี          
การพฒันาและวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการและรสนิยมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยไดอ้ยา่งดี 
จากขอ้มูลน้ีท าให้เห็นไดว้า่ตลาดอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน (Frozen Ready Meals) ยงัมีความ
น่าสนใจและมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตได้สูงและมีส่วนแบ่งตลาดมากถึงประมาณ 3 ใน 4 ของตลาด 
Ready Meals ทั้ งหมดในประเทศไทย จึงยงัสามารถขยายการเติบโตได้ดีอย่างต่อเน่ืองในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้” (Economic Intelligence Center, 2014, ยอ่หนา้ท่ี 4 )  
 สอดคล้องกับข้อมูลในปี 2014 ซ่ึงเป็นการส ารวจจาก Euromonitor Report 2015      
โดยพบวา่อาหารแช่เยน็และแช่แข็งมีมูลค่าตลาด 14.5 พนัลา้นบาทและเปรียบเทียบจากปีก่อนหน้า
ขยายตัวร้อยละ11 โดยสินค้าท่ีโดดเด่นคืออาหารพร้อมทาน(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558, น.6) 
นอกจากน้ีการคาดการณ์แนวโน้มคลสัเตอร์อาหารและเคร่ืองด่ืมปี 2016 และภาพรวมส าหรับตลาด
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ในประเทศ พบวา่อาหารแช่แข็งและอาหารพร้อมรับประทานมีแนวโนม้เติบโตท่ีโดดเด่นกวา่สินคา้
กลุ่มอ่ืนๆโดยคาดวา่ยอดขายสินคา้จะเติบโตดีข้ึนในช่วง5 ปีขา้งหนา้เฉล่ียราว 20% ต่อปี (Economic  
Intelligence Center, 2558, น. 42) โดยภาพรวมอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานมีการเติบโตข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองและยงัเป็น 1 ใน 10 เทรนด์อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมาแรงและเป็นจับตามมองทั่วโลก         
ในปี 2016-2017 (“จบัตาเทรนดอ์าหารและเคร่ืองด่ืมของโลก”, 2559, ยอ่หนา้ท่ี 6)  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 

ภำพที ่1.1    อตัราการเติบโตของยอดขายอาหารแปรรูปในไทย.จาก จบัทิศอุตสาหกรรมไทย (น.51),  
โดย Economic  Intelligence Center จากขอ้มูลของ Euromonitor, 2558, 

 
 ซ่ึงการเติบโตของอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเหล่าน้ีจะไม่มีการขยายตวัเพิ่มข้ึน        
หากไม่ได้รับความสนใจหรือการหาซ้ือจากผูบ้ริโภคเพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงให้แก่ชีวิตท่ีเร่งรีบ         
ในปัจจุบนั ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็เกิดความสงสัยในปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดเ้ก่ียวกบัการบริโภค
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท่ีอาจจะเกิดผลกระทบต่อตวัผูบ้ริโภคเองรวมถึงส่งผลถึงความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานไดอี้กดว้ยและในมุมมองแนวความคิดของทฤษฏี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีอาจจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานและส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
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  จึงท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานและสนใจในกลุ่มพนักงานออฟฟิศเป็นพิเศษ เพราะมีวิถีชีวิตในแต่ละวนัท่ีเร่งรีบใน
สังคมเมืองและยงัเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ซ่ึงหากมีการศึกษาท าความเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ีมากข้ึน      
ก็จะเป็นการเรียนรู้และเขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึนในด้านการตลาดก็จะสามารถสร้างแนวทางในการ
กระตุน้ความตั้งใจของผูบ้ริโภคใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือไดดี้ยิง่ข้ึน  
 
 

1.2 ปัญหำในกำรวจิัย 
 มี ปัจจัยใดบ้างท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 
1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ของผูบ้ริโภคใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น
หน้าท่ี ความเส่ียงด้านร่างกาย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านสังคม ความเส่ียงด้านจิตใจ 
ความเส่ียงดา้นเวลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

1.4 ขอบเขตในกำรวจิัย 
 การศึกษาความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Method)               
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน        
400 คน โดยเลือกศึกษาในกลุ่มของพนักงานออฟฟิศในสังคมเมืองใหญ่ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี       
วิถีชีวิตเร่งรีบ มีการตอบสนองต่อวิถีชีวิตของตนเองท่ีสะดวกสบายมากข้ึนในชีวิตประจ าวนั       
และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. สามารถน าผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกิจของผูป้ระกอบการ
ด้านอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานให้มีความเข้าใจในความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหาร     
แช่แข็งพร้อมรับประทานมากข้ึน หรือใช้ผลการศึกษาวิจัยน้ีเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจได้ศึกษา
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคในธุรกิจอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน   
 2. น าความรู้จากผลงานการศึกษาวิจัยในด้านปัจจัยความเส่ียงท่ีสามารถรับรู้ได ้         
ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเป็น 6 ด้านและด้านแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB)ใน 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม          
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน มาเป็นข้อมูลเพิ่มเติม        
แก่งานวิจยัด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านการตลาด ด้านจิตวิทยา ด้านการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 3. สามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร     
แช่แข็งพร้อมรับประทาน เพื่อให้องค์กร/บริษทั/หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าขอ้มูลไปเป็นแนวทาง 
ในการหาวิธีการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจ    
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมากข้ึนได้ นอกจากน้ีสามารถน าข้อมูลไป
ประกอบการวิเคราะห์การปรับปรุงและพฒันาดา้นการตลาดในเร่ืองของสินคา้อาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน เพื่อเตรียมพร้อมในแนวโน้มการขยายการเติบโตกับเทรนด์อาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานในอนาคตได ้
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  บทที ่2  

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การศึกษาความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัมีการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและมีการน าเสนอเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1   ค  าส าคญัและความหมาย 
 2.2   แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk) 
 2.3   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (Theory of  Planned  Behavior: TPB)  
 2.4   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
 2.5   แนวคิดเก่ียวกบัอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน 
 2.6   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
   
 

2.1  ค ำส ำคญัและควำมหมำย 
 1. อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน หมายถึง อาหารท่ีผา่นกระบวนการแช่แข็งโดยผา่น
เคร่ือง IQF (Individual Quick Frozen) ท่ีอุณหภูมิการผลิต -50 องศาเซลเซียสและอยู่ในรูปของ     
การแช่แข็ง มีการปิดบรรจุภัณฑ์ เป็นขั้นตอนสุดท้ายและมีการเก็บรักษาในอุณภูมิท่ีต ่ ากว่า                  
-18 องศาเซลเซียส เพื่อรักษาอาหารให้ดีมีคุณภาพและป้องกนัยบัย ั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์
วธีิการรับประทานสามารถน ามาอุ่นดว้ยเตาไมโครเวฟพร้อมรับประทานไดท้นัที  
 2. พนกังานออฟฟิศ หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานหรืออาคารส านกังาน
หรือท่ีท าการส านกังาน เช่น งานดา้นการจดัการ งานดา้นบริหาร ท่ีปฏิบติังานในส านกังานมากกว่า
การท างานในลกัษณะกิจกรรมภายในโรงงาน 
 3. ความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้หมายถึง ความเช่ือ การรับรู้ ความรู้สึก เก่ียวกบัการใชห้รือไม่ใช้
ในเร่ืองของผลิตภณัฑห์รือบริการซ่ึงอาจจะท าใหผ้ลทางลบแก่ตวัผูบ้ริโภคได ้
 4. ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการกระท านั้นโดยรวมถึง
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาดว้ย  
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 5. การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลส าคัญรอบตัวมีอิทธิพล       
ต่อการแสดงพฤติกรรมนั้นออกมามากนอ้ยเพียงใด  
 6. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความมัน่ใจท่ีบุคคลนั้น
รับรู้วา่ตนเองมีความสามารถในการควบคุมการกระท านั้นๆไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 7. ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การแสดงความรู้ความเขา้ใจและเจตนาในการเตรียมพร้อม
ของบุคคลในการตั้งใจปฏิบติัพฤติกรรมนั้นๆ  
 
 

2.2  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัควำมเส่ียงทีรั่บรู้ได้ (Perceived Risk) 
 Solomon ได้ให้ความหมายว่า ความเส่ียงท่ีรับรู้ได้เป็นความเช่ือท่ี เก่ียวกับการใช้
หรือไม่ใช้ของผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างใดอย่างหน่ึง อาจท าให้เกิดผลทางลบแก่ตวัผูบ้ริโภคได ้
(Solomon, 2009, อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, น. 76) 
 Schiffman, Kanuk and Lazer ให้ความหมายว่า ความเส่ียงท่ีรับรู้เป็นความไม่แน่นอน           
เม่ือผูบ้ริโภคเผชิญโดยไม่สามารถมองเห็นผลลพัธ์ของการตดัสินใจไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเน้นท่ีค าว่า 
ความไม่แน่นอน (Uncertain) และผลลัพธ์ (Consequences) (Schiffman, Kanuk & Lazer, 2007, 
p.183, อา้งถึงใน นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 114)   
              Renn ให้ความหมายว่า ความเส่ียง เหตุการณ์หรือโอกาสของการกระท าของมนุษย์     
ท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อการให้คุณค่าของมนุษยโ์ดยเฉพาะผลกระทบด้านลบ 
(Renn, 1998, p.51, อา้งถึงใน อุมาพร มุณีแนม, 2556, น. 11) 
 Wester-Herber มองวา่ เป็นการประเมินเชิงเทคนิคในโอกาสการเกิดและความรุนแรง
ของความเส่ียงในผลกระทบดา้นลบ รวมไปถึงการกลัน่กรองของแต่ละบุคคลและสังคมท่ีไม่ไดม้อง
เฉพาะจากการค านวณทางเทคนิคเท่านั้น (Wester-Herber, 2004, p.109, อา้งถึงใน อุมาพร มุณีแนม, 
2556, น. 11) 
 Yim and Vaganov ให้ความหมายวา่ ความเส่ียงท่ีรับรู้ไดเ้ป็นกระบวนการและผลิตผล
ในการรับรู้ความเป็นอนัตราย ความไม่แน่นอนของสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลอนัตรายไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยาและอิทธิพลทางสังคม (Yim & Vaganov, 2003 อ้างถึงใน อุมาพร   
มุณีแนม, 2556, น. 23-24) 
 จากการให้ความหมายของความเส่ียงท่ี รับรู้ได้ สรุปได้ว่า ความเส่ียงท่ี รับรู้ได ้          
เป็นความเช่ือท่ีรับรู้ได้  เป็นกระบวนการและผลิตผลในการรับรู้ เป็นการประเมินทางเทคนิค       
ห รือการกลั่นกรองจากตัวบุคคลและสังคม เป็น ส่ิงท่ีผู ้บ ริโภคไม่สามารถเห็นได้ชัด เจน                 
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เป็นความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยา อิทธิพลทางสังคม 
หรือเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีซ่ึงอาจเป็นความรุนแรง เป็นความอนัตราย และเป็นผลลพัธ์ทางลบ
ท่ีเกิดข้ึนโดยอาจจะมีผลกระทบต่อการใหคุ้ณค่าของมนุษย ์
 แนวคิดเร่ืองความเส่ียงท่ีรับรู้ไดน้ั้นไดรั้บการศึกษามาอยา่งยาวนานตั้งแต่ปี ค.ศ.1954      
โดยการวดัความเป็นไปได้ของบุคคล(Personal Probability Measure)ท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจโดยง่าย (Simple Decision Rules) ภายใตห้ลกัความเช่ือท่ีวา่ มนุษยมี์การตดัสินใจตามความ
พึงพอใจ (Principle of  Satisficing) และในปี ค.ศ. 1960-1969 ไดมี้การพฒันาในเร่ืองการตดัสินใจ
ดว้ยการรับรู้ความเส่ียงเขา้มาเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึนและมีการพฒันาศึกษาในรูปแบบของการรับรู้
ความเส่ียงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาดา้นน้ีไดรั้บความนิยมสูงสุดช่วงปี ค.ศ. 1970 จนถึง
ช่วงต้นปี 1980 และในช่วงปี 1970-1999 เร่ิมมีศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในเชิงทางจิตวิทยาและ      
การเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบความเส่ียงในหลายประเด็นของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียง           
ในมุมมองของผูเ้ช่ียวชาญและประชาชนทัว่ไป  
 ตามท่ี Jasanoff ไดใ้ห้ความหมายว่า ประชาชนโดยทัว่ไป (Lay People) คือ คนท่ีไม่มี
คุณสมบัติเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์เฉพาะทางและให้ความหมาย         
ของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ว่าหมายถึง ผูท่ี้มีความรู้มากเก่ียวกบัความเส่ียง เช่น ความรู้โรคระบาด 
ความรู้ดา้นสถิติ (Jasonoff, 1998, อา้งถึงใน อุมาพร มุณีแนม, 2556, น. 20)   
 Goodfellow, Williams and Azapagic กล่าวถึง ความแตกต่างของความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้  
มีการประเมินท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินความเส่ียงตามหลกัวิทยาศาสตร์ และใช้วิธีการ
ทางคณิตศาสตร์มาช่วยค านวณ (Goodfellow, Williams & Azapagic, 2011 อ้างถึงใน อุมาพร        
มุณีแนม, 2556, น. 20)  Jensen, Lassen, Robinso & Sandee เสริมว่า หากแต่ประชาชนโดยทั่วไป    
จะเขา้ใจได้ยากและไม่ได้ศึกษาถึงเคร่ืองมือการค านวณมากนัก ประชาชนจะประเมินความเส่ียง     
ในลกัษณะท่ีกวา้งกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น การส่งผลต่อชีวิต แนวโนม้ต่อหายนะ การใชป้ระสาทสัมผสั 
การควบคุม (Jensen, Lassen, Robinso & Sandee, 2005 อ้างถึงใน อุมาพร มุณีแนม , 2556, น. 21) 
Nursey-Brey, et al.(2012, p. 754) การจดจ าจากสถานการณ์ รวมถึงความรู้สึกสัญชาติญาณมาช่วย  
ในการตัดสินใจ ซ่ึงมีความเส่ียงในการรับรู้ได้แตกต่างกัน Ellen, Gerrits & Slob กล่าวเสริมว่า       
การรับรู้ความเส่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีผ่านการประเมินดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เรียกวา่ “Risk are 
Scientifically Assessed” แต่ด้านการรับรู้ความเส่ียงของประชาชนจะเป็นเชิงนามธรรมและวดัได้
ยาก  เรียก  “ Percevied Risk/ Subjective Risk ” (Ellen, Gerrits & Slob, 2007 อ้าง ถึ งใน  อุมาพร       
มุณีแนม, 2556, น. 23) 
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 Rennไดแ้บ่งความเส่ียงตามการรับรู้ไดข้องประชาชนไว ้4 ประเภท (1) ความเส่ียงท่ีรอ
อนัตราย (2) ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอนัตราย (3) ความเส่ียงต่อเศรษฐกิจ (4) ความเส่ียงแบบร่ืนรมย ์
(Renn, 1998 อ้างถึงใน อุมาพร มุณี แนม , 2556, น. 22) ต่อมา Ellen et al. (2007) ได้กล่าวถึง
การศึกษาความเส่ียงท่ีรับรู้ได้พัฒนาเป็น 2 แบบ คือเน้นการศึกษาการยอมรับความเส่ียงจาก        
ความพึงพอใจของประชาชนและการศึกษาดว้ยวิธีการค านวนทางสถิติในการสูญเสีย (Objectivist 
Approach) โดยผูเ้ช่ียวชาญก็เพียงพอต่อการยอมรับความเส่ียง ซ่ึงวิธีการในแบบท่ีหน่ึงน้ีท าให้เกิด   
ข้อโต้แย ้งและส่งผลให้ เกิดวิธีการใหม่ คือ Constructivist Approach โดยมีการน าความเห็น            
ของประชาชนและผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงปัจจยัการประเมินดา้นสถานการณ์ คุณค่าในสังคมวฒันธรรม
ท่ีเก่ียวข้องมาประเมินความเส่ียงร่วมกัน เน่ืองจากแต่ละบุคคลย่อมมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน        
ซ่ึง Constructivist Approach มีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีพื้นฐานในการรับรู้ความเส่ียง เช่น แนวคิด
ทฤษฎีเหตุผลของการกระท า (Theory of Reasoned Action: TRA) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) และทฤษฎีการรู้คิดของสังคม (Social Cognitive Theory) (Ellen et al. (2007)       
อ้างถึงใน  อุมาพร มุ ณีแนม , 2556, น. 38-39) การศึกษาความเส่ียงจะช่วยในการตัดสินใจ              
เร่ืองกิจกรรมต่างๆของสังคม เช่น ความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงด้านสุขภาวะของคนใน
สังคม ความเช่ือ ทศันคติ อารมณ์ คุณค่าทางวฒันธรรม (อุมาพร มุณีแนม, 2556, น. 39) Solomon 
(2009) ไดพู้ดในมุมของความเส่ียงตามการรับรู้ของผูบ้ริโภควา่ เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
สินค้าหรือบริการแต่ส่ิงท่ีมากับความต้องการซ้ือก็มีความเส่ียงตามการรับรู้(Perceived Risk)         
ดว้ยเช่นกนั (Solomon, 2009 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, น. 76)   
 Schiffman et al. (2007) ระดบัความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้และทนทานต่อความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
 1. ความเส่ียงด้านหน้าท่ี (Functional Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากผลิตภัณฑ์ไม่มี
ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั 
 2. ความเส่ียงดา้นร่างกาย (Physical Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองหรือผูอ่ื้น   
ท่ีมีสาเหตุมาจากผลิตภณัฑ์ 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ไม่คุม้ค่า
กบัเงินท่ีเสียไป 
 4. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ดีท าให้
ผูบ้ริโภครู้สึกเสียหนา้หรือรู้สึกอาย 
 5. ความเส่ียงด้านจิตใจ (Psychological Risk) เป็นความเส่ียงท่ี เกิดจากการเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ดีพอท่ีไปท าลายอีโกข้องผูบ้ริโภค 
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 6. ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้เวลาในการคน้หา
ผลิตภณัฑ์แต่ผลิตภณัฑ์กลับไม่ดีตามท่ีคาดหวงัไว ้(Schiffman, Kanuk & Lazer, 2007 อ้างถึงใน 
นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 114) 
 ความเส่ียงท่ี รับรู้ได้ของผู ้บริโภคจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่บุคคล ประสบการณ์          
การให้ความส าคญัของผูบ้ริโภค สถานการณ์ ผลิตภณัฑ์ สังคมวฒันธรรม และการรับรู้ความเส่ียง
เหล่าน้ีจะส่งผลไปยงัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละราย (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 114)  
 
ควำมเส่ียงด้ำนอำหำร (Food Risk) 
 ความเส่ียงด้านอาหารนั้นมีความเก่ียวเน่ืองกบัดา้นความไม่ปลอดภยัของอาหารหรือ  
อนัตรายท่ีสามารถพบไดใ้นอาหารไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสารพิษหรือส่ิงปนเป้ือนต่างๆท่ีอาจจะเขา้สู่  
ร่างกายแล้วก่อให้เกิดความเส่ียง ความไม่ปลอดภัย และเป็นอันตรายแก่ร่างกาย ทั้ งน้ีได้มี               
การแบ่งเป็นประเภทของอันตรายท่ี มีในอาหารไว้ 4 ประเภท คือ (1) อันตรายด้านชีวภาพ   
(Biological Hazards) (2)อนัตรายด้านเคมี (Chemical Hazards) (3) อนัตรายด้านกายภาพ (Physical   
Hazards) (4) อนัตรายจากสารก่อภูมิแพ ้(Allergens) โดยการศึกษาความอนัตรายท่ีมีในอาหารน้ี       
เป็นประโยชน์ในเร่ืองของการตระหนกัถึงความปลอดภยัของผู ้บริโภคซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในเร่ือง 
ความเส่ียงท่ีรับรู้ไดใ้นการประเมินความปลอดภยัดา้นผลิตภณัฑ์อาหาร (นฤมล คงทน,วารีรัตน์ บุญ
เอก และ สุจิตต ์ภิญโญ, 2556, น.6-9 )   
 
 

2.3 แนวควำมคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมตำมวำงแผน (Theory of Planned    
 Behavior: TPB) 
 Ajzen โดยเสนอวา่ พฤติกรรมทุกชนิดท่ีจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้และสามารถ
ท านายไดจ้ากความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, 
น. 191) 
 Ajzen อธิบายว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดย่อมต้องมีสาเหตุ สาเหตุดังกล่าวคือ 
ความเช่ือหรือทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิงทั้งใกลแ้ละไกลตนเอง รวมถึง
เช่ือว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทิศทางท่ีเหมาะสม รับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมได้ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วนน้ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ดงักล่าวและจะผลกัดนัให้เกิดการแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 2002 อา้งถึงใน สราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์
และอรรนพ เรืองกลัปวงศ,์ 2015, น. 73) 
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 แนวความคิดเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน(TPB) เป็นทฤษฎีท่ีได้มี        
การพฒันาโดยศาสตราจารย ์Icek Ajzen ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล 
(Theory of Reason Action : TRA) ของศาสตราจารย์ Fishbein & Ajzen ในช่วงท่ี  Ajzen ศึกษา
ปริญญาเอก โดยทฤษฎีน้ีกล่าวว่า การแสดงพฤติกรรมออกมาของคนเรานั้นมีองค์ประกอบส าคญั     
3 ประการ (สิทธิโชค วรานุสันติกลู และสุทธิศกัด์ิ คณาปราชญน์, 2552, น. 53) ดงัน้ี 
 1. ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การประมาณค่าความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม    
ท่ีแสดงออกมาในทางเชิงบวกและเชิงลบในการคาดวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่น่าพึงพอใจ 
หากได้รับการประเมินค่าแล้วบุคคลจึงคิดว่าสมควรท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ นออกมาหรือไม่              
(Mahmud & Osman, 2010 อ้างถึงใน อุมาพร มุณีแนม, 2556, น.44) ตัวอย่างเช่น ถ้าบุคคลเช่ือว่า
ตนเองแสดงพฤติกรรมไปแล้วได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการและผลลัพธ์นั้ นมีความน่าพึงพอใจสูง           
จะมีโอกาสสูงมากท่ีบุคคลจะแสดงออกพฤติกรรมนั้นออกไป (สิทธิโชค วรานุสันติกูลและสุทธิศกัด์ิ 
คณาปราชญน์, 2552, น. 54)  
 2. การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง (Subjective Norms)  หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคล
จากอิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มคนส าคญัรอบตวัท่ีมีอิทธิพลของสังคมหรือความกดดนัจากผูอ่ื้น    
ซ่ึงมีความส าคญัต่อบุคคลในการแสดงพฤติกรรมออกมาและบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมานั้น
ไดรั้บแรงจูงใจให้ท าตามส่ิงท่ีคนรอบขา้งมุ่งหวงัมากน้อยเพียงใด (สิทธิโชค วรานุสันติกูล และสุทธิ
ศกัด์ิ คณาปราชญน์, 2552, น. 54-55) โดยแนวคิดน้ีมองในมุมของผลกระทบโดยบุคคลส าคญัรอบตวั 
ท่ีมีอิทธิพลในเร่ืองความเช่ือ ทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม              
ท่ีคล้อยตามไปของผูบ้ริโภค โดยกลุ่มบุคคลอา้งอิงเหล่าน้ีไม่มีการจ ากดัจ านวนของสมาชิกกลุ่ม
หรือไม่มีข้อจ ากัดทางขนาดและสามารถส่ือในการสร้างสัญลักษณ์กลุ่มได้ เช่น กลุ่มบุคคล                
ผูมี้ช่ือเสียงทางด้านการกีฬา นอกจากน้ียงัแบ่งประเภทกลุ่มบุคคลอ้างอิงไวเ้ป็น 2 ประเภท คือ        
(1) กลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีก าหนดบรรทดัฐาน (Normative Reference Groups) เป็นกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีมี
อิทธิพลต่อค่านิยมหรือพฤติกรรม เช่น การท่ีอยู่ในครอบครัว พ่อแม่เป็นผูค้นส าคญัรอบตวัท่ีจะ    
เข้าไปมีอิทธิพลต่อเด็กท่ีเป็นสมากชิกในครอบครัวได้ในแบบอย่างด้านค่านิยมและพฤติกรรม            
เช่น พฤติกรรมการกิน การแต่งกาย ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี มีทั้ งแง่บวก (Positive) และแง่ลบ 
(Negative) บุคคลจะมีการเรียน รู้ว่าพฤติกรรมใดควรท าและพฤติกรรมใดไม่ควรท าและ                  
(2) กลุ่มอา้งอิงเปรียบเทียบ (Comparative Reference Groups) เป็นกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีเปรียบเทียบ
เกณฑ์มาตรฐานส าหรับทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีเจาะจงว่าพฤติกรรมใดควรท าและพฤติกรรมใด   
ไม่ควรท าและจะยอมรับหรือเลียนแบบพฤติกรรมนั้นหรือไม่ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตของเพื่อน
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บา้นในด้านการเลือกสถานท่ีพกัผ่อน การดูแลรักษาบา้นอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบกนัว่า      
บุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลนั้นจะท าตามหรือยอมรับแบบพฤติกรรมนั้นมาปฏิบติัตามหรือไม่ 
 ต่อมาได้มีการเพิ่มความหมายของผู ้คนส าคัญรอบตัวหรือกลุ่มบุคคลอ้างอิง       
เน่ืองจากความหมายแบบดั้ งเดิมในอดีตนั้ นยงัวางไวไ้ม่กวา้ง โดยกล่าวถึงในความหมายท่ีว่า                     
“กลุ่มท่ีประกอบด้วยบุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรง” เช่น เพื่อนใกล้ชิดท่ีสนิท ครอบครัว            
ซ่ึงให้ความหมายเพิ่มเติมในเวลาต่อมาเพื่อให้ เห็นแนวคิดกลุ่มบุคคลอ้างอิงท่ีกว้างข้ึนคือ               
“กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยทางตรงและทางออ้มท่ีมีอิทธิพลต่อกนั” 
โดยเป็นกลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีไม่ไดมี้การติดต่อแบบเผชิญหน้านั้นเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม 
เช่น นกักีฬา ดารา ผูน้ าทางการเมือง เน็ตไอดอล ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิต่อการบริโภคเป็นอยา่งมาก
และสามารถเป็นกลุ่มท่ีสร้างกระตุน้ยอดขายสินคา้และบริการทางการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหรือผูบ้ริโภค (นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 192-195) 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึง บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้ นรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปได้มากน้อยเพียงใดและหรือมีปัจจยัสนับสนุนหรือต่อต้านอะไรบ้าง     
เช่น ผู ้บริโภคสามารถคิดได้ว่าตนเองมีก าลังท่ีจะซ้ือสินค้าชนิดหน่ึงท่ีมีราคาแพงได้หรือไม่          
หรืออาการท่ีแสดงตวัถึงความมัน่ใจในตวัเองท่ีส่ือออกมาอยา่งทางพฤติกรรมอยา่งไม่เขินอาย (ชูชยั 
สมิทธิไกร, 2554, น. 192) 
 เม่ือองค์ประกอบ 3 ประการ ในแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (TPB) 
มาร่วมกนัจะสามารถท าใหเ้กิดความตั้งใจ (Intention) ในการกระท าของบุคคลไดแ้ละหากบุคคลนั้น
มีทัศนคติท่ีดี มีกลุ่มคล้อยตามบุคคลอ้างอิงท่ีมีอิทธิต่อตนเองและสามารถรับรู้ความสามารถ           
ในการควบคุมพฤติกรรมตนเองไดสู้งโอกาสท่ีจะเกิดความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมการกระท า
ออกมานั้นมีไดม้าก ในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (TPB) นั้นจะมีส่วนช่วย
ในการน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ความเขา้ใจผูบ้ริโภคดา้นการแสดงออกถึงความตั้งใจในการเกิด
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ได ้ 
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ภำพที ่ 2.1    The Theory  of  Planned  Behavior. From Attitudes, Personality and Behavior(2nd): 
Open University Press (p. 118), by O.Z. Graf .S.A  Ajzan, 2005,Poland: EU  
 
 

2.4  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 ความตั้งใจ หมายถึง การแสดงความรู้ความเขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมท่ีก าหนด (Golnaz, Zainalabidin, Mad & Phuah, 2011 อ้างถึงใน ณัชญ์ธนัน     
พรมมา, 2558, น. 4) 
 ความตั้ งใจ มีพื้นฐานมาจากขอ้มูล ความรู้ เจตคติ และความเช่ือ (Kothandapani, 1971   
อา้งใน  ศศิวิมล  บุญสุภา, 2554, น. 19) 
 ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการ
หน่ึงเป็นตัวเลือกแรกซ่ึงสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได้ (Zeithami, Berry & 
Parasuraman, 1990  อา้งใน  ศศิวิมล  บุญสุภา, 2554, น. 18) 
 สรุปไดว้า่ ความตั้งใจเป็นกระบวนการท่ีมีการท าความเขา้ใจและมีการเตรียมพร้อมใน
ตวับุคคลท่ีจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมโดยมีพื้นฐาน ดา้นทศันคติ ความเช่ือและขอ้มูลความรู้ใน
การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงความตั้งใจนั้นมีส่วนให้เกิดพฤติกกรรมการแสดงออก
ท่ีปรากฏใหเ้ห็นไดโ้ดยจะเป็นการเลือกท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเตรียมพร้อมไวเ้ป็นอนัดบัแรก 
 โดยความตั้ งใจกระท านั้ นได้มีแนวคิดริเร่ิมมาจาก Fishbein & Ajzen ในทฤษฎี         
การกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) ซ่ึงอธิบายไวว้่า มี 2 ปัจจยัท่ีมนุษยจ์ะกระท าอะไรหรือไม่กระท า
อะไร มาจากความตั้งใจโดยฉับพลันถึงผลของการกระท านั้น โดยความตั้งใจ (Intention) ในท่ีน้ี
หมายถึง การตดัสินใจว่าตนจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาหรือไม่ ในทฤษฎีอธิบายว่าปัจจยัแรก     
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คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) คือส่ิงท่ีมาจากพื้นฐานการประเมินค่า ความเช่ือส่วนบุคคล           
ในการรับรู้และตัดสินใจว่าจะกระท าหรือไม่  ปัจจัยท่ีสองคือ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง    
(Subjective Norms) โดยดูจากสังคมคิดเช่นไรและจะท าตามสังคมนั้นหรือไม่ ซ่ึงผลจะแสดงใน
รูปแบบพฤติกรรมการกระท าท่ีจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ดังนั้ นเม่ือ 2 ปัจจยัน้ีรวมกันจะท าให ้        
การประเมินความตั้งใจมีความแม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลไปสู่การเกิดพฤติกรรมหรือการกระท า
อย่างใดอย่างหน่ึงปรากฎออกมา ด้วยทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) ท าให้มีการเกิด         
การพัฒนาขยายเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (TPB)โดยการเพิ่มปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงปัจจัยภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นข้อจ ากัดในการแสดงพฤติกรรม โดยมีการประเมินการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนในการแสดงออกมาและส่ือถึงความตั้ งใจท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรม        
การกระท า (ศศิวิมล บุญสุภา, 2554, น. 19) ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase Intention) 
สามารถอธิบายในความเก่ียวเน่ืองกบัแนวความคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามการวางแผน (TPB) 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในการเตรียมพร้อมของบุคคลในการตั้งใจแสดงออกพฤติกรรมให้เกิด
เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าข้ึน (Golnaz et al., 2011 อ้างถึงใน ณัชญ์ธนัน พรมมา, 2558 น.4 ) 
ตวัอย่างเช่น การตั้งใจซ้ืออาหารสุขภาพ เน่ืองจากเช่ือว่าเป็นอาหารท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการท านาย
แนวทางท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือได ้กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้า่ ความตั้งใจในการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมนั้นตามทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตาม
การวางแผน (TPB) จะมาจากทศันคติ การคล้อยตามบุคคลอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมของตนและส่งผลถึงความสัมพนัธ์กบัการแสดงออกดา้นพฤติกรรมการกระท า     
ท่ีเกิดจากความตั้งใจท่ีบุคคลนั้นไดคิ้ดแลว้วา่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดปรากฏออกมา  
 นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบักระบวนการก่อนการซ้ือตามท่ี ชูชยั สมิทธิ
ไกร (2554, น. 67-68) ได้ก ล่ าวไว้ว่า  กระบวนการก่อนการซ้ือ  (Per-Purchase Process) คื อ             
เม่ือผูบ้ริโภคจะตดัสินในซ้ือสินคา้ใดๆจะมีกระบวนการก่อนการตดัสินใจซ้ือและการใชจ้ริงเกิดข้ึน
ก่อน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การตระหนักถึงปัญหา/ความต้องการ (Problem/Need Recognition) ทั้ งในสภาวะ  
อุดมคติ ความคิด การรับรู้ ท่ีมีความปรารถนาอยากไดแ้ละสภาวะจริงในสถานการณ์จริงในปัจจุบนั      
โดยมีปัจจยัดา้นสังคม แรงจูงใจ กลุ่มอา้งอิง สภาพทางการเงิน ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ์เขา้มา
เก่ียวขอ้ง เช่น สมชายรู้สึกเบ่ือหน่ายกบัคอมพิวเตอร์เพราะท างานไม่รวดเร็วมีความคลาดเล่ือนของสี
จอภาพ  



14 

 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) มีหลายแบบเช่นการซ้ือตามความเคยชิน    
การซ้ือโดยใช้การตดัสินใจแบบง่าย การซ้ือแบบตดัสินใจซับซ้อน หรือการซ้ือโดยหาขอ้มูลด้าน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น สมชายได้ท าการหาข้อมูลเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ในรุ่นและแบรนดบ์ริษทัต่างๆ  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluations of Alternatives) ในส่วนน้ีผูบ้ริโภคจะก าหนด   
ชุดการพิจารณา (Consideration/Evoked Set) โดยใชเ้กณฑต่์างๆ เช่นสมชายใชก้ารเปรียบเทียบสเปก
ของคอมพิวเตอร์แต่ละรุ่นของแบรนดบ์ริษทัท่ีสนใจ     
 4. การตดัสินใจเลือก (Product Choice) เม่ือมีการประมวลผลออกมาจากขั้นตอนต่างๆ
แลว้จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เช่น สมชายตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ
หน่ึงท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
 ค านาย อภิปรัชยาสกุล  (2558, น. 36) ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าในการท่ีผู ้บ ริโภค             
มีการค้นหาข้อมูลแล้วนั้ น ขั้นตอนต่อมาจะเป็นการประเมินทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได้ว่า     
สามารถเกิดสภาพท่ีมุ่งหวงัและสภาพท่ีไม่มุ่งหวงัในตวับุคคลโดยหากผูบ้ริโภคมีสภาพท่ีมุ่งหวงั
อิทธิพลของการตั้งใจนั้นก็จะท าใหเ้กิดทางเลือกและเกิดการตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ในทางตรงกลบักนั
หากสภาพท่ีไม่มุ่งหวงัอาจจะท าใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถเกิดความตั้งใจซ้ือและทางเลือกได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 2.2     แสดงถึงอิทธิพลของสภาพท่ีมุ่งหวงัและไม่มุ่งหวงัท่ีมีต่อความตั้งใจและการประเมิน
ทางเลือก.จาก พฤติกรรมผูบ้ริโภค (น.36), โดย ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2544, กรุงเทพฯ: บริษทั 
โฟกสัมีเดีย แอนดพ์บัลิชช่ิง จ  ากดั. 
 
และในขั้นประเมินทางเลือกจะมีตวัแบบของการประเมินผลทางเลือกท่ีสอดคล้องกบัชูชัย สมิทธิ
ไกร (2554) กล่าวไวใ้นขั้นท่ี 3 ว่าการประเมินทางเลือก (Evaluations of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะ
ก าหนดชุดการพิจารณา (Consideration/Evoked Set) ชุดพิจารณานั้นเทียบไดก้บัเกณฑ์การประเมิน

ความตั้งใจ 

ทางเลือก 

สภาพท่ีมุ่งหวงั 

สภาพท่ีไม่มุ่งหวงั 

ตวัแปรทางสภาพท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล 
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ของค านาย อภิปรัชยาสกุล (2558, น. 76) ดงัภาพท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคจะมีเกณฑก์ารประเมินการซ้ือสินคา้
ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทศันคติและความตั้งใจในท่ีสุด นอกจากน้ีมีผลนั้นยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนๆ         
ท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมในการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมได ้เช่น การตอบสนองอิทธิพลต่อ
สารสนเทศ อิทธิพลทางสภาพแวดลอ้ม รูปแบบการด ารงชีวติและบุคลิกภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 2.3   แสดงถึงตวัแบบของการประเมินทางเลือก.จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (น.76), โดย ค านาย 
อภิปรัชญาสกุล, 2544, กรุงเทพฯ: บริษทั โฟกสัมีเดีย แอนดพ์บัลิชช่ิงจ ากดั. 
 
ปัจจัยแทรกแซง (Intervening Factors) 
 การท่ีผูบ้ริโภคได้มีการประเมินทางเลือกสินค้าแล้วแต่ถึงอย่างนั้ นก็สามารถท่ีจะ          
มีปัจจยัท่ีจะเข้ามาแทรกแซงในช่วงของความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) กับการตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) ไดซ่ึ้ง ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 
 1. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้อ่ืน  (Attitudes of Others) แบ่งเป็น  2 ส่วนคือ อิทธิพล
ทศันคติดา้นลบของผูอ่ื้นเก่ียวกบัตวัเลือกท่ีผูบ้ริโภคพอใจและทศันคติแรงจูงใจใหย้อมท าตามท่ีผูอ่ื้น
ร้องขอ ดงันั้นหากความรุงแรงของทศันคติดา้นลบมากหรือบุคคลอ่ืนมีความส าคญัเป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อเราสูงจะท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนความตั้งใจได ้
 2. ปัจจัยทางสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะแนไว้ (Unanticipated Situational Factors)       
คือส่ิงท่ีอาจจะท าให้เปล่ียนความตั้งใจซ้ือได ้เช่น หากคนๆหน่ึงตกงานกะทนัหันการซ้ือบางอย่าง
อาจกลายเป็นเร่ืองเร่งด่วน (ภทัรา ภทัรมโน, 2558, น. 22-23) 
 
 
 

การประเมินผลทางเลือก 

ทางเลือก ความตั้งใจ 

เกณฑป์ระเมิน 

ทศันคติ 

ความเช่ือ 
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ภำพที่  2.4    แสดงขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ.จาก Kotler,P,& Keller, 
K.L.(2012). Marketing Management (14thed.). Kendallville: Prentice Hall อ้าง ถึ งใน  ก าร รับ รู้
คุณภาพในการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอร์ทระดบั 4 ดาว ในจงัหวดัชลบุรี 
(น.22) โดย ภทัรา ภทัรมโน, 2558. 
 
 นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556, น. 285-288) ไดมี้การผสมผสานแนวคิดการตดัสินใจและ
แนวคิดด้านพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคโดยจ าลองโมเดลการตัดสินใจของผู ้บริโภค             
ท่ีประกอบดว้ย 3 หลกัใหญ่ดงัน้ี 
 1. การน าเขา้ (Input) เป็นส่วนประกอบหน่ึงของแนวคิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดย
ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะพยายามใช้
กิจกรรมส่วนผสมทางการตลาดในการชักจูงผูบ้ริโภคให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือและอีกด้านหน่ึง       
จะเกิดจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม แหล่งขอ้มูลไม่เป็นทางการซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อการประเมินการยอมรับหรือปฏิเสธพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 2. กระบวนการ (Process) เป็นส่วนประกอบท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาท าการตัดสินใจ      
โดยได้รับอิทธิพลจากแนวคิดจิตวิทยาซ่ึงเกิดจากอิทธิพลภายในตวัของผูบ้ริโภค เช่นการจูงใจ 
ทศันคติ การรับรู้ บุคคลิกภาพ การเรียนรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดกระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการ (Need Recognition) การคน้หาก่อนซ้ือ (Information Search)    
การประเมินทาง เลือก  (Evaluations of Alternatives) และ มีการน าประสบการณ์ ท่ี เคยพบ                 
เขา้มาตดัสินใจร่วมดว้ย 

การประเมินผล

ทางเลือก                 

(Evaluation of 

Alternative) 

การตั้งใจซ้ือ                 

(Purchase 

Intention) 

ทศันคติของบุคคลอ่ืน                 

(Attitudes of Other) 

ปัจจยัสถานการณ์       

ท่ีไม่คาดคะเนไว ้ 

(Unanticipated 

Situational Factors)                

การตดัสินใจซ้ือ                 

(Purchase 

Intention) 
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 3. ผลลพัธ์ (Output) เป็นกระบวนการสุดทา้ยท่ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจท่ีได้รับ
การประเมินทางเลือกและรวบรวมขอ้มูลมาพิจารณาร่วมแล้วส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หากเป็นพฤติกรรมในคร้ังแรกจะเป็นการประเมินท่ีเกิดพฤติกรรมการซ้ือแบบทดลอง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของผลิตภณัฑ์แต่หากเคยซ้ือแลว้จะเป็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า เน่ืองจาก      
มีความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์โดยการใช้แล้วผลิตภัณฑ์และมีการประเมินหลังการซ้ือจาก
ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
ภำพที่  2.5   โมเดลการตดัสินใจของผูบ้ริโภค. จาก  Schiffman, Kanuk  and Lazar (2007, p.513) 
โดยอา้งถึงใน นภวรรณ คณานุรักษ,์ 2556, น. 285 กรุงเทพฯ: ซีวแีอลการพิมพ ์

ประสบกำรณ์ 

กจิกรรมทำงกำรตลำดของบริษทั                

1.ผลิตภณัฑ ์                                  

2.การส่งเสริมการตลาด                                

3.ราคา                                

4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สภำพแวดล้อมทำงสังคมวฒันธรรม   

1.ครอบครัว      

2.แหล่งท่ีมาไม่เป็นทางการ         

3.ชนชั้นทางสงัคม         
4. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

ผลกระทบภำยนอก 

กำรน ำเข้ำ 

พฤติกรรมกำรซื้อ            
1.การทดลอง               

2.การซ้ือซ ้า   

กำรประเมินหลังกำรซื้อ 

พฤตกิรรมหลงักำรซ้ือ 

ผลลพัธ์ 

แนวคดิทำงจิตวทิยำ                  

1.แรงจูงใจ                 

2.การรับรู้                  

3.การเรียนรู้                     

4. บุคลิกภาพ               

5. ทศันคติ 

                   การตระหนกัถึง 

        ความตอ้งการ          

           การคน้หา 

         ก่อนการซ้ือ 

         การประเมิน 

            ทางเลือก 

กำรตดัสินใจของผู้บริโภค 

กระบวนกำร 
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2.5  แนวคดิเกีย่วกบัอำหำรแช่แขง็พร้อมรับประทำน 
 สภาพสังคมเมืองท่ีเปล่ียนไปและมีการขยายตวัของสังคมเมืองมากข้ึนครอบครัวคน
เมืองมีขยายเล็กลงกวา่แต่ก่อน ผูค้นใชชี้วิตอยา่งรีบเร่งในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงดา้นหน้าท่ีการงาน 
ท าให้เร่ิมเห็นถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไปมากข้ึน เพื่อตอบโจทย ์      
ความสะดวกสะบายและความรวดเร็วในการรับประทานท าให้ความนิยมด้านอาหารแช่แข็ง      
พร้อมรับประทานมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการผลิตยุคปัจจุบันท่ีสามารถคงคุณค่า      
ทางอาหารไวไ้ด้อย่างครบถ้วนซ่ึงต่างจากอาหารแห้งหรืออาหารกระป๋องท่ีไม่สามารถท าได ้          
ในแง่ของรสชาติ การมีหลายเมนูให้เลือกหลากหลาย มีความชุ่มช้ืนของอาหารแม้ผ่านการอุ่น        
จากไมโครเวฟท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี (“ผลิตภณัฑ์พร้อมรับประทาน", 
2012, ย่อหน้าท่ี  1) อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการแช่แข็ง              
โดยผ่านเคร่ือง IQF (Individual Quick Frozen) ท่ีอุณหภูมิการผลิต -50 องศาเซลเซียสและอยูใ่นรูป
ของการแช่แข็งมีการปิดบรรจุภัณฑ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายและมีการเก็บรักษาในอุณภูมิท่ีต ่ากว่า            
-18 องศาเซลเซียส เพื่อรักษาอาหารให้ดีมีคุณภาพและป้องกนัยบัย ั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์
วิธีการรับประทานสามารถน ามาอุ่นด้วยเตาไมโครเวฟพร้อมรับประทานได้ทันที (จิรารัตน์         
อนนัตกลู, 2558, ยอ่หนา้ท่ี 2)  
 ประเภทของอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานมีดงัน้ี     
 1. อาหารกล่องแช่แข็ง ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัของคนไทยและไดรั้บการยอมรับอยา่งขวา้งขวาง
ข้ึนดว้ยราคาท่ีประมาณ 30 -40 บาท/กล่อง โดยจดักลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดป้านกลางข้ึนไป ดว้ยลกัษณะ
ของอาหารกล่องแช่แข็งท่ีมีคุณสมบติัอร่อยและราคาเป็นท่ียอมรับได ้มีเมนูมากมาย ประกอบกบั
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัให้ความส าคญัเพิ่มข้ึนในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินคา้ และภคัตาคารบางแห่ง อีกทั้งยงัขยายทางเลือกด้วยเมนูท่ีมี
หลายหลายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในลักษณะขา้วราด อาหารจีน ญ่ีปุ่น หรือฝร่ัง     
หากมองเพิ่มเติมในมุมดา้นตลาดต่างประเทศนั้นมีความเขม้งวดดา้นการถูกสุขอนามยัและคุณภาพ
อยา่งยิง่ โดยตอ้งผา่นการตรวจรับรองซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัหากจะท าการขยายตลาดหรือปรับตวัเขา้ไป
ในตลาตต่างประเทศ 
 2. อาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แข็ง เช่น ขา้วป้ันหน้าทะเล ลูกช้ินกุง้ ไส้กรอกปลา ลูกช้ิน
ปลาหมึก ต่ิมซ าทะเลแช่แข็ง ปอเป๊ียกุ้ง เป็นอาหารแช่แข็งท่ีสามารถขยายตลาดได้ทั้ งใน                
และต่างประเทศ โดยมีแนวโนม้อตัราการขยายตวัลสูงถึงร้อยละ 30.0 โดยอาหารทะเลส าเร็จรูปไดมี้
การพฒันาต่อเน่ืองเช่นกนัไม่ว่าจะเป็นร้านสะดวกซ้ือ โรงแรม ร้านอาหาร ช่องทางโมเดิร์นเทรด 
ตลอดจนร้านฟาสตฟ์ู้ ดส์ต่างๆ โดยปัจจุบนัร้อยละ 65 คือ ตลาดญ่ีปุ่น สินคา้ยอดนิยม คือ กุง้เทมปุระ 
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และขา้วป้ันหนา้อาหารทะเล         
 3. เบเกอร่ีและขนมหวานแช่แข็ง เป็นสินค้าท่ี มีมาเป็นระยะเวลานานแล้ว เช่น           
เคก้แช่แข็ง กล้วยบวชชีแช่แข็ง ซ่ึงเป็นโอกาสอย่างมากในการส่งออก ซ่ึงมีลกัษณะคล้ายคลึงกบั
อาหารกล่องแช่แขง็เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีอาศยัหรือพ านกัอยูใ่นต่างประเทศ 
 4. ฟาสตฟ์ู้ ดส์แช่แข็ง สินคา้ยอดนิยมคือ พิซซ่าแช่แข็ง คนไทยนิยมรับประทานอาหาร
ฟาสตฟ์ู้ ดส์ ท าให้การผลิตอาหารฟาสตฟ์ู้ ดส์แช่แขง็จึงเป็นช่องทางในการจ าหน่ายอาหารฟาสตฟ์ู้ ดส์
แช่แขง็ โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตเดียวกบัดา้นของเบเกอร่ีและขนมหวานแช่แข็งโดยมีการช่องทาง
การจดัจ าหน่ายคือร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป (“อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งปี’50”, 2549, 
ยอ่หนา้ท่ี 6) 
 
 

2.6  ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 งำนวจัิยในประเทศ 
 อธิคุณ แรงสุข (2552) การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค         
ในอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความมีนวตักรรมแบบ
เฉพาะเจาะจงกบัพฤติกรรมความมีนวตักรรมและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้กับการแสวงหาข้อมูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยศึกษาในกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม        
จ  านวน 317 ชุด และใช้การวิเคราะห์การถดถอยโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิจยั
พบว่า ความมีนวตักรรมแบบเฉพาะเจาะจงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ มีการพยากรณ์ไดด้ว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นคือ ADONP = -0.40 + 0.19 
(DSI) มีความเช่ือมัน่ในการพยากรณ์ร้อยละ 76 ความมีนวตักรรมแบบเฉพาะเจาะจงมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการแสวงหาข้อมูลใหม่ท่ี เก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
มีการพยากรณ์ไดด้ว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นคือ ADONP =  0.98 + 0.09 (DSI) มีความเช่ือมัน่ในการ
พยากรณ์ร้อยละ 60  ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาและความเส่ียงดา้นเวลามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
แสวงหาข้อมูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและความเส่ียงด้าน
การเงินมีความสัมพนัธ์ทางลบกับการแสวงหาข้อมูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ พยากรณ์ไดด้ว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นคือ ANIANP = 1.01 + 0.38 (Psychological 
Risk)+0.37(Time Risk)-0.15 (Financial Risk) มีความเช่ือมัน่ในการพยากรณ์ร้อยละ53 
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 สวรส อมรแกว้ (2555) การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผูบ้ริโภค การวิจยัน้ีใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้อาหารจากตลาดสดภายใตส้ังกดั ส านกังานตลาดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยสถิตท่ีใช้คิดเป็นค่าร้อยละ 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ค่าไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง
อายุ 30-39 ปี การศึกษาสูงสุดจะต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 13,001-18,000 บาท วตัถุประสงค์หลักในการซ้ือสินค้าอาหารจากตลาดสด        
เพื่อน าไปประกอบอาหารภายในครอบครัว ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัตลาดสดพบว่า 
ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ีของสินคา้ท่ีมากท่ีสุดคือ สินคา้อาหารท่ีจ าหน่ายในตลาดสดไม่สะอาดและไม่มี
ความสดใหม่ ความเส่ียงด้านร่างกายมากท่ีสุดคือ สินค้าอาหารไม่มีคุณภาพ ขาดความสดใหม่          
มีผลต่อสุขภาพร่างกายของผูบ้ริโภค ความเส่ียงด้านการเงินมากท่ีสุดคือ ความผนัผวนของราคา
สินค้าอาหารในตลาดสด ความ เส่ี ยงด้านสั งคมมาก ท่ี สุด คือ  ภาพลักษ ณ์ของตลาดสด                      
ขาดความทันสมัยไม่เป็นท่ียอมรับของคนทั่วไป ความเส่ียงด้านจิตใจมากท่ีสุดคือ รู้สึกไม่ได ้        
รับความเป็นธรรมจากผูข้าย และความเส่ียงดา้นเวลามากท่ีสุดคือ ตลาดสดมีเวลาเปิด-ปิดไม่แน่นอน 
นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่าท่ีระดับนัยส าคัญทางสิถิต 0.05 ลักษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค       
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และวตัถุประสงค์หลักในการซ้ือ          
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าอาหาร จากตลาดสด และปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ีของสินคา้ ดา้นร่างกาย ดา้นการเงิน ดา้นสังคม ดา้นจิตใจและดา้นเวลา    
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานคร 
 รุ่งรัตน์  ชัยส าเร็จ (2551) การศึกษาวิจยัเก่ียวกบั หลักฐานจากทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนส าหรับการออกแบบการส่ือสารรณรงค์การรีไซเคิลกระดาษในประเทศไทย โดยงานวิจยั       
เชิงส ารวจน้ีเพื่อส ารวจท าความเขา้ใจพฤติกรรมการรีไซเคิลกระดาษของเยาวชนในประเทศไทย         
โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen ในการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรด้านจิตวิทยาสังคม    
คือ ทศันคติ บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัยและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง    
ท่ีมีต่อความตั้งใจในการรีไซเคิล โดยได้เก็บขอ้มูลจากนักศึกษาในมหาวิทยาลยั โดยกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 417 คน ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด และใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยวิธีการแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง โดยผลการวิจยัพบว่า มีตวัแปรเพียงสองตวัท่ีท านาย
ความตั้งใจในการรีไซเคิลกระดาษอยา่งมีนยัส าคญัมาก-นอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและบรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย ส่วนตวัแปรดา้นทศันคตินั้นไม่มีผล
ต่อความตั้งใจในการรีไซเคิล ผูว้จิยัแนะวา่หากตอ้งการท าส่ือรณรงคค์วรเนน้ความส าคญัของตวัแปร
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ท่ีมีอิทธิพลด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองและบรรทัดฐาน       
เชิงอตัวิสัย ดว้ยการเพิ่มการรับรู้ของบุคคลในดา้นการควบคุมพฤติกรรมการรีไซเคิลและเสริมสร้าง
บรรทดัฐานเชิงอตัวสิัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรีไซเคิลกระดาษใหเ้พิ่มข้ึน 
 ศศิวมิล บุญสุภา (2554) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น        
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of  Planned Behavior 
: TPB) การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู ้บริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) 
ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ จ  านวนทั้งส้ิน 
400 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณาได้แก่ การใช้ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (Arithmetic Means) ค่ า ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)          
และสถิตเชิงอนุมานเป็นการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุ คูณ  (Multiple Regression Analysis)                  
โดยผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 25 – 34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง15,000 – 25,000 บาท          
และพบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น      
ของผู ้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากและตามระดับความคิดเห็นว่า เห็นด้วยมาก        
อนัดบัแรกไดแ้ก่ เช่ือวา่อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งสามารถเก็บรักษาไดน้านกวา่อาหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 
4.42 รองลงมา ไดแ้ก่ เช่ือว่าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งมีรสชาติอร่อยเทียบเท่าอาหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 
4.26 ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน
โดยรวมอยุ่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและตามระดบัความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด อนัดบัแรก
ได้แก่ ถ้าเพื่อนของท่านแนะน าให้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งท่านจะบริโภคด้วยเช่นกัน              
มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแ้ก่ ถา้ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแนะน าให้บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
ท่านจะบริโภคด้วยเช่นกัน มีค่าเฉล่ีย 4.39 และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
โดยรวมอยุ่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดและตามระดบัความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด อนัดบัแรก
ได้แก่ ท่านมัน่ใจว่าท่านสามารถปรุงและรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งได้ มีค่าเฉล่ีย 4.48 
รองลงมา ได้แก่ ท่านทราบว่าจะสามารถหาซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งได้ท่ีไหน มีค่าเฉล่ีย  4.40 
ปัจจยัความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากและตามระดบัความคิดเห็นว่า เห็นดว้ยมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ หากอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง    
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ท่ีท่านตอ้งการหมด ท่านจะเลือกบริโภคอาหารประเภทอ่ืนแทน มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา ได้แก่     
ทุกคร้ังท่ีท่านอยากทานอาหารท่านจะนึกถึงอาหารส าเร็จรูปเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ในการใช้
สถิติเชิงอนุมานทดสอบวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของ         
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis –MRA.) พบว่า ในการเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of  Planned Behavior : TPB) 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการเลือก ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพ ร้อม รับประทานมี อิท ธิพล                     
ต่อการตดัสินใจส่วนอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม    
ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ     
เซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สราวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ และ อรรนพ เรืองกลัปวงศ์ (2015) การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ             
โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเป็นชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน      
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เป็นแบบสถิตเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศชายอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.   สถานภาพสมรสอาชีพ คา้ขาย/รับจา้งและธุรกิจรายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001-
25,000 บาท ลกัษณะความเป็นมุสลิมเป็นมุสลิมดั้งเดิม (เป็นอิสลามโดยก าเนิด) (1) ปัจจยัดา้นความ
เช่ืออาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใตเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรก คือ มีความเช่ือถือต่อสถาบนัรับรองฮาลาล รองลงมา คือ ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ
และความเช่ือถือท่ีมีต่อผลิตภณัฑต์ามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแสดงพฤติกรรมของแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับพฤติกรรมตามแผน (TPB) มีส่วนประกอบของความเช่ือและทัศนคติ (2) ปัจจัยด้าน    
บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อนัดับแรกคือ ด้านครอบครัว รองลงมาคือ                 
ดา้นกลุ่มอา้งอิง (3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาพบว่าอนัดับแรกคืออยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
ภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลก็จะยงัแสวงหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์นั้ น รองลงมาคือ         
ได้รับข่าวสารเพียงพอส าหรับตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้
เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลและสามารถควบคุมตนเองให้บริโภคเฉพาะผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แขง็ภายใตเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล ตามล าดบั โดยลกัษณะคร้ังน้ีส่วนมากเป็นมุสลิม
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ตั้งแต่ก าเนิด จึงมีความเคร่งครัดในบทบญัญัติของอิสลามเท่านั้น (4) ความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใตเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผูบ้ริโภคมุสลิม
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุงพร้อมทาน     
แช่แข็งภายใต้เค ร่ืองหมายรับรองฮาลาลในช่วงท่ี มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย รองลงมาคือ               
เม่ือเกิดความตอ้งการซ้ือจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใตเ้คร่ืองหมาย
รับรองฮาลาลเท่านั้น (5) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อมปรุง
พร้อมทานแช่แข็งภายใต้เคร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมในกรุงเทพมหานคร        
พบว่า มี 5 ปัจจยั คือ ความเช่ือถือต่อผลิตภณัฑ์ ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ ความเช่ือถือต่อ
สถาบนัรับรองฮาลาล ครอบครัวและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตามล าดับ                 
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 น้ีสามารถอธิบายการผนัแปรของความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารพร้อม
ปรุงพร้อมทานแช่แข็งภายใต้เค ร่ืองหมายรับรองฮาลาลของผู ้บริโภคมุสลิมได้ร้อยละ42.9            
โดยเรียงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานจากมากไปนอ้ยมี ดงัน้ี 0.703 + 0.250 (ความเช่ือถือต่อ
ผลิตภณัฑ์) + 0.192 (ความเช่ือถือต่อผูป้ระกอบการ)+ 0.131 (ความเช่ือถือต่อสถาบนัรับรองฮาลาล) 
+ 0.127 (ครอบครัว) + 0.096 (ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม)        
ส าหรับกลุ่มบุคคลอา้งอิงยงัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารพร้อมปรุงพร้อม
ทานแช่แขง็ภายใตเ้คร่ืองหมายรับรองฮาลาล 
 ณัชญ์ธนัน พรมมา (2558) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยท าการแจกแบบสอบถามในเขต กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน จากกลุ่มตวัอย่าง งานวิจยัดงักล่าวพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีใส่ใจในการเลือก
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยมีช่วงอายุระหวา่ง 21 –30 ปี วุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ปัจจยัแรก 
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ การเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อประโยชน์
ดา้นสุขภาพและผูบ้ริโภคคิดว่าสาเหตุท่ีท าให้ผูค้นทัว่ไปไม่ค่อยให้ความส าคญัอาหารเพื่อสุขภาพ  
คือ ราคาท่ี สูงกว่าอาหารทั่วไป โดยผู ้บ ริโภคท่ี ซ้ืออาหารเพื่ อสุขภาพมักมีค่าใช้ จ่ายเฉ ล่ีย                   
ต่อเดือนต ่ ากว่า 3,000 บาท จากการวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน                 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) พบว่า
ผลงานวิจยัน้ียืนยนัความถูกต้องของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงกล่าวไวว้่า
ปัจจยัดา้นทศันคติ การรับรู้ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ งานวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ยุง่ยากและความกงัวลสุขภาพก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเช่นกนั 
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 เชียน ไป๋ (2558) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครกับกลุ่มตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน โดยใช้สถิติ  Simple 
Regression และ Multiple Regression มาเป็นสถิติในการทดสอบ การศึกษาวิจยัเป็นแบบเชิงปริมาณ
ท่ีตวัแปรตน้ท่ีใช้ในการวิจยั คือ (1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (2) ปัจจยัดา้นคุณค่าในตราสินคา้ (3) ปัจจยัดา้น  
วิถีการด ารงชีวิต (Lifestyle) และตวัแปรตามคือการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งเป็นประจ า เพราะอาหารแช่แข็งมีรสชาติอร่อย 
สะอาด ถูกหลกัอนามยัและสามารถนาไปแช่ในตูเ้ยน็ได ้สามารถเก็บไวไ้ดน้าน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภค
ยงัมีความคิดเห็นและมีความต้องการท่ีจะบริโภคอาหารแช่แข็งท่ีมีคุณค่าของสารอาหารต่างๆ     
อย่างครบถ้วน จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีการแสวงหาข้อมูลและรายละเอียดต่างๆของอาหารแช่แข็ง                  
ทั้งคุณประโยชน์และโทษต่างๆของการบริโภคอาหารแช่แข็งอยา่งต่อเน่ือง ดา้นคุณค่าในตราสินคา้
ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกเสียดายเงิน เม่ือตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งและคิดเห็นว่า อาหารแช่แข็งในปัจจุบนั   
มีอยู่หลากหลายประเภทและรับรู้ว่าผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในเร่ืองวตัถุดิบท่ีสด สะอาด          
มีมาตรฐาน จึงท าให้ภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภคมองอาหารแช่แข็งอยูใ่นระดบัมาก ดา้นวิถีการด ารงชีวิต 
(Lifestyle) ปัจจุบนัน้ีเป็นสังคมท่ีมีความเร่งรีบเป็นอย่างมากอาหารแช่แข็งถือได้ว่า เป็นอาหารท่ี
เหมาะสมกบัผูท่ี้มีความเร่งรีบในการรับประทานอาหารซ่ึงจากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งรับประทานคือ ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะรับประทานอาหารท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็วในการหาซ้ือ หรือพกพาไปยงัสถานท่ีต่างๆและอาหารแช่แข็งถือได้ว่า เป็นอาหารท่ีมี        
ก ารป รุงสุ กพ ร้อม รับประทาน เพี ยงแค่น า เอาไป เข้าไมโครเวฟ เพื่ อท า ให้ เกิดความ อุ่น                       
ในการรับประทาน เหมาะสมกับการให้ผูบ้ริโภคพกพาไปยงัสถานท่ีต่างๆได้และผูบ้ริโภคจะ            
มีการศึกษาขอ้ดีขอ้เสียและอ่านฉลากของอาหารแชแข็ง เช่นวนัหมดอายุ หรือส่วนประกอบต่างๆ 
ก่อนท าการซ้ือและดูตราสินคา้วา่ผลิตมาจากบริษทัใด เพื่อใหม้ัน่ใจในการซ้ือและรับประทานอาหาร
แช่แข็ง ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่  อันดับแรก การส่งเสริมการตลาด              
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู ้บริโภคซ้ือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพและมาตรฐาน ด้านช่องทาง           
การจ าหน่ายหรือสถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอและกวา้งขวาง ด้านราคาเห็นว่าเหมาะสมและมีการ      
ติดป้ายให้พิจารณาเลือกซ้ือและเป็นปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแช่แข็ง                  
ซ่ึงด้านช่องทางการจ าหน่ายหรือสถานท่ีและด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เน่ืองจาก        
การก าหนดราคาการแข่งขันมีความใกล้เคียงกันในแต่ละคู่แข่งและด้านสถานท่ีจอดรถมองว่า
เพียงพอต่อความตอ้งการ หากแต่มองภาพรวมของส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 3 สมมติฐานการวิจยั   
มีอิทธิผลต่อการซ้ืออาหารแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครน าไปสู่การสร้างเป็นกลยุทธ์                 
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ทางการตลาดท่ีเหมาะสมต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรมอาหารแช่แขง็โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ทุกปัจจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีระดบันยัสาคญั.05 
 งำนวจัิยต่ำงประเทศ 
 Nina Veflen Olsen, Siet J. Sijtsema, Gunnar Hall (2010) ท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
Predicting Consumers’ Intention to Consume Ready-to-Eat Meals. The Role of Moral Attitude          
โดยการศึกษาน้ีเพื่อท านายทศันคติความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการบริโภคอาหารพร้อมทานโดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลใน  3 ประเทศ ไดแ้ก่ 
ประเทศ นอร์เวย ์112 คน ประเทศเนเธอร์แลนด์ 99 คน และประเทศฟินแลนด์ 134 คน ในฤดูใบไม้
ผลิปี 2009 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชแ้บบขั้นตอนการถดถอยล าดบัชั้น ผลการวิจยัพบวา่ในการทดสอบ
รูปแบบท่ี 1 ทศันคติต่อพฤติกรรมและบรรทัดฐานอตัวิสัย เพียงสองตวัแปรพบว่า มีผลกระทบ      
ต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภคอาหารพร้อมทานโดยเฉพาะประเทศนอร์เวยแ์ละฟินแลนด์และไดรั้บการ
สนับสนุนบางส่วนจากประเทศเนเธอร์แลนด์ ทัศนคติต่อพฤติกรรมและบรรทัดฐานอัตวิสัย          
เป็นการบ่งบอกวา่ปัจจยัสองอยา่งน้ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคอาหารพร้อมทานของคนประเทศ
นอร์เวยแ์ละฟินธ์แลนด์จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงหากกล่าวถึงประเทศเนเธอร์แลนดท์ศันคติต่อพฤติกรรม
มีผลในเชิงบวกแต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าบรรทดัฐานอตัวิสัยยงัไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะบริโภค
อาหารพร้อมทานในกลุ่มคนบางส่วนเช่นกนั การวิจยัในรูปแบบท่ี 2 ไดเ้พิ่มตวัแปรดา้นทศันคติทาง
ศีลธรรมเป็นปัจจยัเพิ่มเติม ผลวิจยัพบวา่ เม่ือเพิ่มตวัแปรดา้นทศันคติทางศีลธรรมไปแลว้ค่าความ
แปรปรวนเพิ่มข้ึน 12-39% และทศันคติทางศีลธรรมมีผลกระทบในทางลบต่อความตั้งใจของผูค้นท่ี
จะบริโภคอาหารพร้อมทานในทั้ง 3 ประเทศ อยา่งไรก็ตามการทดสอบทั้ง 2 รูปแบบ แสดงให้เห็น
นัยส าคัญในเชิงบวกท่ีมีผลกระทบส าหรับทัศนคติต่อพฤติกรรมในทุกประเทศและแสดงผล        
อย่างไม่ มีนัยส าคัญในเร่ืองผลกระทบของบรรทัดฐานอัตสัยในเนเธอร์แลนด์และนอร์เวย ์         
ดงันั้นแรงกระตุน้ต่างๆในสังคมท่ีมีวฒันธรรมต่างกนัส่งผลต่อการบริโภคอาหารพร้อมทาน 
 Mei-Fang Chen (2007) ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับ Consumer Attitudes and Purchase 
Intentions in Relation to Organic Foods in Taiwan:  Moderating Effects of Food-Related 
Personality Traits การวิจยัน้ีศึกษาเพื่อค้นหาแรงจูงใจใดท่ีส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
อาหารออร์แกนิคและท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือและมีการตรวจสอบประสิทธิภาพท่ีมีผลต่อ
คุณสมบติัส่วนบุคคลในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร การเลือกอาหาร และความเก่ียวขอ้งทางอาหาร 
ดว้ยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) ของ Ajzen  การวจิยัน้ีเป็นการท าความเขา้ใจวา่
แรงจูงใจใดมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีให้กบัอาหารออร์แกนิคในประเทศไตห้วนัและมีผลต่อ
ทัศนคติในการซ้ือภายหลัง เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีการตอบทั้ งหมด       
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470 ชุด เคร่ืองมือการวิเคราะห์ใช้วิเคราะห์การถดถอย (Moderated Regression Analysis, MRA)            
ในการหาค าตอบในเร่ืองคุณสมบติัส่วนบุคคลในการเลือกทานอาหารและความเก่ียวขอ้งทางอาหาร 
ผลการวิจัยยืนยนัความถูกต้องของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen โดยอธิบายเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกอาหารของผู ้บริโภค นอกจากนั้ นการค้นหาบ่งช้ีว่าคุณสมบัติส่วนบุคคล              
ท่ี เก่ียวข้องกับอาหารในการเลือกอาหารและท่ี เก่ียวข้องทางอาหารมีอิทธิพลค่อนข้างมาก                
ในความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการเลือกอาหาร มีเพียงความเก่ียวขอ้งทางอาหารเท่านั้นท่ีมีอิทธิพล
ค่อนขา้งมากต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารออร์แกนิคกบัส่ิงท่ี
มีอยูก่่อนแลว้ในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัฐานงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมอาหาร
ออร์แกนิคท่ีก าลงัขยายตวัในไตห้วนั 
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บทที ่ 3 
ระเบียบการวจิัย 

 
 
 การศึกษาความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใช้ระเบี ยบวิธีวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)              
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยั โดยผูว้จิยัก าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 3.1 แหล่งขอ้มูล ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง     
 3.2 กรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานในการวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
 3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั      
 3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล       
 3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล       
 3.7 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 
 

3.1  แหล่งข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
 แหล่งข้อมูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูลดงัน้ี   
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามท่ี      
สร้างข้ึนโดยน าไปใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดรั้บกลบัมาสรุปประมวลผลต่อไป      
 2. ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลงานวิจัยต่างๆ เช่น 
หน่วยงานราชการ นิตยสาร หนงัสือ บทความ วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง        
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการสุ่มกลุ่ม
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ตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (Non-Probability Sampling) และก าหนดระดบัความความ
เช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05%   
 
โดยสูตรค านวณ คือ       n = P(1-P)Z2 
        e2 
โดยก าหนดนิยามของตวัแปร  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนด คือ 0.5 
    Z คือ ค่าแสดงระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า z มีค่าเท่ากบั 1.96 
    e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05%   
แทนในสูตรค านวณจะได ้    n =   (0.5)(1-05)(1.96)2 
            (0.05)2 

       n =   384.16 
 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั n = 384.16 คน ท่ีระดบั
ความความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05%  และทางผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเพิ่มเติมจากจ านวนประชากรท่ีค านวณไดต้ามสูตรอีกประมาณ 15 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดจึงเท่ากบั 400  คน 
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ความเส่ียงทีรั่บรู้ได้  6 ด้าน  

      1.ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี    (H1) 

    2.ความเส่ียงดา้นร่างกาย    (H2) 

    3.ความเส่ียงดา้นการเงิน    (H3)  

    4.ความเส่ียงดา้นสงัคม    (H4) 

    5.ความเส่ียงดา้นจิตใจ      (H5) 

    6.ความเส่ียงดา้นเวลา    (H6) 

 

 

  

ความตั้งใจ 
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็

พร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

3.2  กรอบแนวคดิการวจิัยและสมมติฐานในการวจิัย 
  กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
                                                                                                                                                
              
               
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่ 3.1   กรอบแนวคิดการวจิยั  
 
 สมมติฐานการวจัิย 
 1. ความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ของผูบ้ริโภคใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นหน้าท่ี ความเส่ียง
ดา้นร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา         
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ใน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ดา้นทศันคติ ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอา้งอิง ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมตามแผน 3 ปัจจยั    

    1.ทศันคติ     (H7)    

    2.การคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง   (H8)    

    3.การรับรู้ความสามารถในการ     (H9)   

       ควบคุมพฤติกรรม         
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3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เค ร่ือ งมื อในการวิจัยค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธี ก ารวิจัย เชิ งป ริม าณ (Quantitative Research)              
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสร้างแบบสอบถามข้ึนและ
ปรับปรุงมาจากการศึกษาจากงานวจิยัและการศึกษาจากทฤษฎีต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่       
เพศ  อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ลกัษณะการอยู่อาศยั โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบ   
ใหเ้ลือกตอบ 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน
โดยเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลด้านปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดท่ี้มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทั้ ง 6 ด้านได้แก่ (1) ความเส่ียงด้านหน้าท่ี (Functional Risk) (2) ความเส่ียงด้าน
ร่างกาย (Physical Risk) (3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) (4) ความเส่ียงดา้นสังคม (Social 
Risk) (5) ความเส่ียงดา้นจิตใจ (Psychological Risk) (6) ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) มีจ  านวน
ค าถาม 16 ข้อ โดยเป็นการวดัแบบสอบถามแบบ Likert Scale และวดัระดับข้อมูลอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็น  5 ระดับ  โดยการให้ คะแนนแต่ละระดับตั้ งแ ต่ค่ าคะแนนมาก ท่ี สุ ด                   
คือ 5 ถึงค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล          
ในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) 3 ปัจจยัคือ ด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตาม
บุคคลอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีจ านวนค าถาม 7 ขอ้ โดยเป็นการ
วดัแบบสอบถามแบบ Likert Scale และวดัระดบัขอ้มูลอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็น 5 ระดบั 
โดยการใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนมากท่ีสุด คือ 5 ถึงค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1  
 ส่วนท่ี  5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร      
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวน
ค าถาม 3 ข้อ โดยเป็นการวดัแบบสอบถามแบบ  Likert Scale และวดัระดับข้อมูลอนัตรภาคชั้น          
(Interval Scale) เป็น  5 ระดับ  โดยการให้ คะแนนแต่ละระดับตั้ งแ ต่ค่ าคะแนนมาก ท่ี สุ ด                   
คือ 5 ถึงค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1  
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 ส าหรับการแปลผลของคะแนนโดยการค านวณค่าอนัตรภาคชั้นของคะแนนแต่ละ
ระดับใช้สูตรค านวณความกวา้งแต่ละช่วงชั้ น ดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค, 2548 อ้างใน ณัชญ์ธนัน       
พรมมา,  2558) 
   อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 
             = 5 – 1 = 0.80 
                   5 
ช่วงชั้นของค่าคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปลผล มีดงัน้ี  
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง เห็นดว้ย  
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง เฉยๆ   
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

3.4  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เพื่อให้ไดคุ้ณภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
ด้านความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาด้านโครงสร้างท่ีสอดคล้องกับการวิจยัและความครบถ้วนของเน้ือหา        
โดยจะมีการน าขอ้คิดเห็น ขอ้แนะน า มาปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อให้
แบบสอบถามมีคุณภาพและสามารถด าเนินการเก็บขอ้มูลการวจิยัต่อไป 
 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรังปรุงแล้ว
น าไปทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด ตามลักษณะกลุ่มประชากรตัวอย่าง             
ท่ีงานวิจยัก าหนดไว ้จากนั้นน ามาทดสอบคุณสมบติัของเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้คงท่ีสม ่าเสมอ 
โดยค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์      
ครอนแบ็คอัลฟ่า (Cronbach's Alpha) หากค่าทางสถิติมีมากกว่า 0.60 แสดงว่าเคร่ืองมือหรือ
คุณลกัษณะของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับและสามารถน าไป
เก็บขอ้มูลได ้ซ่ึงรายละเอียดของผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 
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ตาราง 3.1 ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่  
 

ตัวแปร จ านวนค าถาม 
(ข้อ) 

ค่าความเช่ือมั่น 
(Cronbach's 

Alpha) 

ความเส่ียงทีรั่บรู้ได้ 6 ด้าน   
1.ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี  2 0.799 
2.ความเส่ียงดา้นร่างกาย  2 0.751 
3.ความเส่ียงดา้นการเงิน  3 0.718 
4.ความเส่ียงดา้นสังคม  3 0.893 
5.ความเส่ียงดา้นจิตใจ 3 0.736 
6.ความเส่ียงดา้นเวลา 3 0.847 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) 3 ปัจจัย   
1.ดา้นทศันคติ 2 0.897 
2.ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง 3 0.893 
3.ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 2 0.679 
ปัจจัยด้านความตั้งใจในการเลอืกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน 

3 0.606 

N = 30 
 จากค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) Cronbach's Alpha ท่ีค  านวณไดม้านั้นพบวา่  
 1. ปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk) ใน 6 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี 
ความเส่ียงดา้นร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียง
ด้านเวลา มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha มากกว่า 0.60 แสดงว่าเคร่ืองมือ
หรือคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับและสามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลได ้
 2. ปั จจัย ใน แนว คิดทฤษ ฎี เก่ี ยวกับพฤ ติกรรมตามแผน  (TPB) ใน  3 ปั จจัย                    
คือ ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือ Cronbach's Alpha มากกว่า 0.60 แสดงว่าเคร่ืองมือ
หรือคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับและสามารถ
น าไปเก็บขอ้มูลได ้
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 3. ปั จจัยด้าน ความตั้ งใจในการ เลื อก ซ้ื ออาห ารแช่ แข็ งพ ร้อม รับประท าน                       
มีค่ าความเช่ือมั่น  (Reliability) ห รือ  Cronbach's Alpha มากกว่า 0.60 แสดงว่าเค ร่ืองมือหรือ
คุณลักษณะของตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับและสามารถ      
น าไปเก็บขอ้มูลได ้
 
 

3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บแบบสอบถามผูว้ิจยัจะท าการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์เพื่อการศึกษา
ความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพ ร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างและน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
 

3.6  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการรวบรวมข้อมูลแล้วนั้ น ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทาง        
ในการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปSPSSโดยก าหนดตวัแปรดงัน้ี 
 3.6.1 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัดา้นความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk) ประกอบดว้ย 6 ดา้นคือ ความเส่ียง
ดา้นหนา้ท่ี ความเส่ียงดา้นร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
ความเส่ียงดา้นเวลา  
 2.  ปัจจยัในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ    
ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
                      ความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.6.2 การวเิคราะห์ประมวลผลผู้วจัิยมีการใช้สถิตใน 2 รูปแบบ คือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัจะใชอ้ธิบายผลการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ของแบบสอบถามเป็นข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่           
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการอยู่อาศัย เพื่อให้ทราบข้อมูลทั่วไป          
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน เพื่อให้ทราบข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลด้านปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพ ร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่  ความเส่ียงด้านหน้าท่ี ความเส่ียงด้านร่างกาย ความเส่ียง   
ดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย 
(Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ส่วนท่ี 4 ของแบบสอบถามเป็นขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
ในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) 3 ปัจจยัคือ ด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตาม
บุคคลอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Means) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร      
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยแสดงผล
เป็นค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้จิยัจะใชอ้ธิบายผลการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
    การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ของ
ผูบ้ริโภคใน 6 ด้านต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการทดสอบสมมติฐานวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการ
ถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple Regression Analysis 
 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมตามแผน (TPB) ใน 3 ปัจจัยคือ ด้านทัศนคติ          
ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในการทดสอบ
สมมติฐานวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple Regression 
Analysis 
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 3.6.3  การทดสอบสมมติฐาน  
 จากสมมติฐานท่ี 1 ความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ใน 6 ดา้น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถแยกยอ่ยเป็น 6 ขอ้ไดด้งัน้ี  
 1. H0: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นหน้าท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H1: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ 
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
 2.  H0:  ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
           และปริมณฑล 
     H2: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
            และปริมณฑล 
 3. H0: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นการเงินไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
           อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H3: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
 4. H0: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H4: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ  
           อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
           และปริมณฑล                
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 5. H0: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้้านจิตใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H5: ปัจจัยความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ     
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล  
 6. H0: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H6: ปัจจัยความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านเวลามีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ    
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
 จากสมมติฐานท่ี  2 ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB)              
ใน 3 ปัจจยัมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแยกยอ่ยเป็น 3 ขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. H0: ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
       รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     H7: ปัจจยัดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
         รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  H0: ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
           อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ 
       ปริมณฑล 
     H8: ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ           
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
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 3. H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความ
       ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศใน
       เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     H9: ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความ
       ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศใน  
       เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

3.7  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิัย 
 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเป็นเวลา 1 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม –พฤศจิกายน 
2559) และระยะเวลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือน (ตั้งแต่เดือนตุลาคม –ธนัวาคม 2559) 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพ ร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร                 
และปริมณฑล โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติร้อยละ 
(Percentage)  ก ารห าค่ า เฉ ล่ี ย  (Means)  ค่ า ส่ วน เบ่ี ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard Deviation)                 
และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA.) การน าเสนอผล    
การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางท่ีประกอบ
ค าอธิบายแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 4.1 : การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4.2 : การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแลปริมณฑล 
 ส่วนท่ี 4.3 : การวิเคราะห์ระดับความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ส่วนท่ี 4.4 : การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ด้วย
สมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี ้
ส่วนที ่4.1 : การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 400 คน ซ่ึงรายละเอียดในส่วนขอ้มูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ              
อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ลกัษณะการอยู่อาศยั และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภค
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของผูต้อบแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน   ค่าร้อยละ    เปอร์เซ็นต์ (%) 

1. เพศ    
1) เพศชาย  113 28.3 28.3% 
2) เพศหญิง  287 71.8 71.8% 
รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 287 คน   
คิดเป็นร้อยละ 71.8 และเพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ค่าร้อยละ   เปอร์เซ็นต์ (%) 

2. อายุ    
1) 21-30 ปี  112 28.0 28.0% 
2) 31-40 ปี  
3) 41-50 ปี 
4) 51-60 ปี 
5) 60 ปีข้ึนไป 

106 
64 
96 
22 

26.5 
16.0 
24.0 
5.5 

26.5% 
16.0% 
24.0% 
5.5% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี 
จ  านวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.5 มีอายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี 
จ  านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 16.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ60ปีข้ึนไปจ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป  จ านวน   ค่าร้อยละ      เปอร์เซ็นต์ (%) 

3. สถานภาพ    
1) โสด  219 54.8 54.8% 
2) สมรส 
3) หยา่ร่าง/ม่าย 

166 
15 

41.5 
3.8 

41.5% 
3.8% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 219 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และสถานภาพ
หยา่ร่าง จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ค่าร้อยละ       เปอร์เซ็นต์ (%) 

4. ระดับการศึกษา    
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 6.8 6.8% 
2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท 
4) ปริญญาเอก 
5) อ่ืนๆ 

211 
137 
23 
2 

52.8 
34.3 
5.8 
5.0 

52.8% 
34.3% 
5.8% 
5.0% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ34.3 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  และอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ เปอร์เซ็นต์ (%) 

5. อาชีพ    
1) ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 130 32.5 32.5% 
2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3) ลูกจา้ง 
4) พนกังานบริษทัเอกชน 
5) อ่ืนๆ 

20 
21 

171 
58 

5.0 
5.3 

42.8 
14.5 

5.0% 
5.3% 

42.8% 
14.5% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ  32.5  มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  มีอาชีพเป็น
ลูกจา้ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และมีอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 20 คิดเป็น
ร้อยละ 5.0  ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ เปอร์เซ็นต์ (%) 

6. รายได้เฉลีย่    
1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12 3.0 3.0% 
2) 10,001-20,000 บาท 
3) 20,001-30,000 บาท 
4) 30,001-40,000บาท 
5) 40,001-50,000บาท 
6) 50,000 บาทข้ึนไป 

65 
89 
62 
54 

118 

16.3 
22.3 
15.5 
13.5 
29.5 

16.3% 
22.3% 
15.5% 
13.5% 
29.5% 

รวม  400 100 100% 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 50,000
บาท ข้ึนไป จ านวน 118  คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  รองลงมามีรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  22.3 รายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 รายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 62 คน     
คิดเป็นร้อยละ 15.5 รายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ เปอร์เซ็นต์ (%) 

7. ลกัษณะการอยุ่อาศัย    
1) อยูค่นเดียว 66 16.5 16.5% 
2) อยูอ่าศยักบัเพื่อน 
3) อยุอ่าศยักบัครอบครัว/ญาติ 
4) อ่ืนๆ 

11 
320 

3 

2.8 
80.0 
0.8 

2.8% 
80.0% 
0.8% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลักษณะการอยู่อาศัยกับ
ครอบครัว/ญาติ จ  านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมามีลกัษณะการอยูอ่าศยัคนเดียว จ านวน 
66 คน คิด เป็น ร้อยละ 16.5 ลักษณะการอยู่อาศัย เพื่ อน  จ านวน 11 คน คิด เป็น ร้อยละ 2.8               
และลกัษณะการอยูอ่าศยัอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามสถานท่ีในการซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ เปอร์เซ็นต์ (%) 

8. สถานที่    
1) 7-eleven 310 77.5 77.5% 
2) S&P 
3) Mini Big C & Tesco Lotus Express 
4) CP Fresh mart 
5) Big C / Tesco Lotus 
6) อ่ืนๆ 

10 
4 

24 
29 
23 

2.5 
1.0 
6.0 
7.3 
5.8 

2.5% 
1.0% 
6.0% 
7.3% 
5.8% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ือจาก 7-eleven จ  านวน 
310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมา Big C / Tesco Lotus จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  7.3         
CP Fresh mart จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 สถานท่ีอ่ืนๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
S&P จ  านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ  2.5 และ  Mini Big C & Tesco Lotus Express จ  านวน  4 คน       
คิดเป็นร้อยละ 1.0  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
 ของผูต้อบแบบสอบถามต่อสัปดาห์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ  เปอร์เซ็นต์ (%) 

9. ความถี่ในการซ้ือ    
1) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ 266 66.5 66.5% 
2) 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3) 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
4) 5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ 

105 
23 
6 

26.3 
5.8 
1.5 

26.3% 
5.8% 
1.5% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานน้อยกว่า 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ จ  านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5  รองลงมาคือ       
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1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8  และ 5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามม้ืออาหารในการซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อม 
  รับประทานของผูต้อบแบบสอบถามต่อสัปดาห์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป   จ านวน    ค่าร้อยละ   เปอร์เซ็นต์ (%) 

10. มือ้อาหาร    
1) ม้ือเชา้ 125 31.3 31.3% 
2) ม้ือกลางวนั 
3) ม้ือเยน็ 

68 
207 

17.0 
51.8 

17.0% 
51.8% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานม้ืออาหารเยน็ จ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมาเป็นม้ือเชา้ จ  านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 และม้ือกลางวนั จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0  และ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
  ของผูต้อบแบบสอบถามต่อคร้ัง(บาท) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ   เปอร์เซ็นต์ (%) 

11. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง (บาท)    
1) ไม่เกิน 100 บาท 296 74.0  74.0% 
2) 101-200 บาท 
3) 201-300 บาท 
4) 301-400 บาท 
5) 401 บาทข้ึนไป 

76 
16 
4 
8 

19.0 
4.0 
1.0 
2.0 

 19.0% 
 4.0% 
 1.0% 
 2.0% 

รวม  400 100  100% 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารแช่
แข็งพร้อมรับประทานอยู่ท่ีไม่เกิน 100 บาท จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ       
101-200 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  201-300 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
401 บาทข้ึนไป  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  และ 301-400 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 จ  านวนและร้อยละโดยจ าแนกตามการส่งเสริมการขายท่ีช่วยเพิ่มความตั้งใจซ้ืออาหาร
  แช่แขง็พร้อมรับประทานมากข้ึนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ค่าร้อยละ เปอร์เซ็นต์ (%) 

12. การส่งเสริมการขาย    
1) การลดราคาผลิตภณัฑ์ 148 37.0 37.0% 
2) การแนะน าสินคา้ในสังคมออนไลน์ 
    (Social network) 
3) การซ้ือ 1 แถม 1 
4) มีการใหท้ดลองชิมก่อนซ้ือ 
5) อ่ืนๆ 

31 
118 
83 
20 

7.8 
29.5 
20.8 
5.0 

7.8% 
29.5% 
20.8% 
5.0% 

รวม  400 100 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคิดเห็นวา่การส่งเสริมการขาย           
ท่ีช่วยเพิ่มความตั้งใจซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมากข้ึนคือ การลดราคาผลิตภณัฑ์ จ  านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ การซ้ือ 1 แถม 1 จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ  29.5         
มีการให้ทดลองชิมก่อนซ้ือ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 การแนะน าสินคา้ในสังคมออนไลน์     
(Social network)  จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอ่ืนๆจ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ  5.0  
ตามล าดบั 
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1.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทานใน
ส่วนของปัจจัยความเส่ียงที่
รับรู้ได้ด้านหน้าที ่

ระดับความคิดเห็น 

 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย   เห็นดว้ย  

อยา่งยิง่ 
เห็น  
ดว้ย 

  เฉยๆ 
 ไม่เห็น         
ดว้ย 

 ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.1 ท่ าน กั ง ว ล ว่ าอ าห าร      
แช่แข็งพร้อมรับประทานจะ
ไม่มีปริมาณและคุณค่าทาง
โภชนาการตามท่ีระบุไวข้า้ง
กล่องบรรจุภณัฑ ์

26.8% 
(107) 

29.8% 
(119) 

29.5% 
(118) 

11.5% 
(46) 

2.5% 
(10) 

3.67 1.068 เห็นดว้ย 

1.2   ท่านกงัวลว่าในวตัถุดิบ
ท่ีใชป้รุงอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานจะไม่สด สะอาด 
และปลอดภยัเท่าท่ีควร 

29.0% 
(116) 

31.3% 
(125) 

22.3% 
(89) 

13.8% 
(55) 

3.8% 
(15) 

3.68 1.141 เห็นดว้ย 

                                            ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ด้านหน้าทีโ่ดยรวม 3.67 0.988 เห็นดว้ย 

 
ส่วนที่ 4.2 : การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซื้อ

อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณ
ฑล 

ตารางที่ 4.13 ค ่าเฉลี่ย (M
eans -   ) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 

ระดบัความคิดเห็นต ่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจยัความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านหน้าที่ของผูต้อบ 

 
แบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นหนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยั
ดา้นหน้าท่ีโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย = 3.67 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูลได้ดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานในดา้นปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านกงัวลว่าในวตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานจะไม่
สด สะอาด และปลอดภยัเท่าท่ีควร ค่าเฉล่ีย = 3.68 รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่อาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทานจะไม่มีปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการตามท่ีระบุไวข้า้งกล่องบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย       
= 3.67 ตามล าดบั ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นหนา้ท่ีของผูต้อบ แบบสอบถามท่ีอยูใ่น
ระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ผลของการวิจยัไม่พบรายการใดท่ี
อยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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2.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ในส่วนของปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้
ด้านร่างกาย 

ระดับความคิดเห็น 
 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
2.1  อาจจะมีสารปนเป้ือนหรือเช้ือโรค
ตกค้ างอ ยู่ ใน อ าห ารแ ช่ แข็ งพ ร้อม
รับประทานและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
ได ้

28.3% 
(113) 

31.0% 
(124) 

27.0% 
(108) 

11.8% 
(47) 

2.0% 
(8) 

3.72 1.061 เห็นดว้ย 

2.2 อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็น
อาหารท่ีอนัตรายต่อร่างกาย และสามารถ
ก่อใหเ้กิดอาการป่วยได ้

17.3% 
(69) 

29.3% 
(117) 

30.5% 
(122) 

16.8% 
(67) 

6.3% 
(25) 

3.35 1.133 เฉยๆ 

                                                              ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ด้านร่ายกายโดยรวม  3.53 0.989 เห็นดว้ย 

ตารางที ่4.14  ค ่าเฉลี่ย (M
eans -

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจัยความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านร่างกายของผู้ตอบ
 

แบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี  4.14 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นร่างกาย กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยั
ดา้นร่ายกายโดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย = 3.53 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่ มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ ์               
ในการวเิคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านปัจจัยความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านร่ายกายของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดบั เห็นดว้ย ไดแ้ก่ อาจจะมีสารปนเป้ือนหรือเช้ือโรค ตกคา้งอยู่ในอาหาร   
แช่แข็งพร้อมรับประทานและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้ค่าเฉล่ีย = 3.72 และระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน เฉยๆได้แก่         
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีอนัตรายต่อร่างกายและสามารถก่อใหเ้กิดอาการป่วยได ้
ค่าเฉล่ีย = 3.35 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นร่างกายของผูต้อบ แบบสอบถามท่ีอยู่
ในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ผลของการวิจยัไม่พบรายการใดท่ีอยู่
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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3.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใน
การ เลื อก ซ้ื ออาห ารแช่ แข็ งพ ร้อม
รับประทานในส่วนของปัจจัยความ
เส่ียงทีรั่บรู้ได้ด้านการเงิน 

ระดับความคิดเห็น 
 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
3.1 อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน    
มีราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบกบัปริมาณ
และคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บ 

27.3% 
(109) 

31.3% 
(125) 

30.3% 
(120) 

9.0% 
(36) 

2.5% 
(10) 

3.72 1.039 เห็นดว้ย 

3.2 กงัวลเร่ืองการมีค่าใช้จ่ายแอบแฝง
อยู่ เช่น ค่าบริการจดัส่งการเสียเงินค่า
ไฟเพิ่มข้ึนจากการซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานมาอุ่นใหร้้อน 

15.8% 
(63) 

23.8% 
(95) 

28.5% 
(114) 

21.0% 
(84) 

11.0% 
(44) 

3.12 1.227 เฉยๆ 

3.3 กลัวว่า  ขณะซ้ืออาหารแช่แข็ ง
พร้อมรับประทานนั้นจะไม่คุ ้มค่าเงิน
เพราะอาจจะมีร้าน/ห้างอ่ืนท่ีขายใน
ราคาท่ีต ่ากวา่ 

13.5% 
(54) 

22.0% 
(88) 

35.8% 
(143) 

21.5% 
(86) 

7.3% 
(29) 

3.13 1.119 เฉยๆ 

                                                           ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ด้านการเงินโดยรวม 3.32 0.914 เฉยๆ 

ตารางที ่4.15 ค ่าเฉลี่ย (M
eans -

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจัยความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านการเงินของผูต้อบ
 

แบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย (Means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นการเงิน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยั
ดา้นการเงินโดยรวม อยู่ในระดบัเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย = 3.32 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูลได้ดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านปัจจัยความเส่ียงท่ี รับ รู้ได้ด้านการเงินของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดบั เห็นดว้ย ไดแ้ก่ อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมีราคาแพงเกินไปเม่ือ
เทียบกบัปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะได้รับ ค่าเฉล่ีย = 3.72 และระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน เฉยๆ ไดแ้ก่ กลวัว่า 
ขณะซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานนั้นจะไม่คุม้ค่าเงินเพราะอาจจะมีร้าน/ห้างอ่ืนท่ีขายในราคา
ท่ีต ่ากวา่ ค่าเฉล่ีย = 3.13 รองลงมาไดแ้ก่ กงัวลเร่ืองการมีค่าใช้จ่ายแอบแฝงอยู่ เช่น ค่าบริการจดัส่ง
การเสียเงินค่าไฟเพิ่มข้ึนจากการซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมาอุ่นให้ร้อน ค่าเฉล่ีย = 3.12  
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านการเงินของผูต้อบ แบบสอบถามท่ีอยู่ใน
ระดบั เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผลของการวิจยัไม่พบรายการใดท่ีอยู่
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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4.ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานในส่วนของปัจจัยความ
เส่ียงทีรั่บรู้ได้ด้านสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
4.1 การเลื อก ซ้ื ออาห ารแ ช่ แข็ ง
พร้อมรับประทานท าให้ท่านรู้สึก
แตกต่างจากคนอ่ืนในสังคม 

1.5% 
(6) 

4.8% 
(19) 

27.8% 
(111) 

28.0% 
(112) 

38.0% 
(152) 

2.04 0.992 ไม่เห็นดว้ย 

4.2 การเลื อก ซ้ื ออาห ารแ ช่ แข็ ง
พร้อมรับประทานเป็นสาเหตุท่ีผูอ่ื้น
มองท่านว่าเป็นคนง่ายๆไม่ใส่ใจ
รายละเอียดในชีวิต และเป็นคนข้ี
เกียจ 

4.8% 
(19) 

7.3% 
(29) 

29.0% 
(116) 

26.3% 
(105) 

32.8% 
(131) 

2.25 1.129 ไม่เห็นดว้ย 

4.3 ท่านรู้สึกอายและเสียหน้า หาก
เลื อ ก ซ้ื อ อ าห ารแ ช่ แข็ งพ ร้อม
รับประทานมารับประทานแล้วมี
เพื่อนลอ้เลียน 

1.8% 
(7) 

3.0% 
(12) 

17.5% 
(70) 

22.3% 
(89) 

55.5% 
(222) 

1.73 0.969 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                                                       ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ด้านสังคมโดยรวม 2.01 0.859 ไม่เห็นดว้ย 

ตารางที่ 4.16 ค ่าเฉลี่ย (M
eans -

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation –  S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจัยความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านสังคมของผู้ตอบ
 

แบบสอบถาม
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 จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยั
ด้านสังคมโดยรวม อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย = 2.01 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตามเกณฑ์
ในการวเิคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านปัจจัยความเส่ียงท่ี รับรู้ได้ด้านสังคมของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดับ ไม่เห็นด้วย ได้แก่ การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานเป็น
สาเหตุท่ีผูอ่ื้นมองท่านวา่เป็นคนง่ายๆไม่ใส่ใจรายละเอียดในชีวิต และเป็นคนข้ีเกียจ ค่าเฉล่ีย = 2.25 
รองลงมาไดแ้ก่ การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท าให้ท่านรู้สึกแตกต่างจากคนอ่ืนใน
สังคม ค่าเฉล่ีย = 2.04  และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกอายและเสียหน้า หากเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมารับประทานแล้วมีเพื่อนล้อเลียน ค่าเฉล่ีย = 1.73 ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ในส่วน
ของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นสังคมของผูต้อบ แบบสอบถามท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็น
ดว้ย และเฉยๆ ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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5.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ในส่วนของปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้
ด้านจิตใจ 

ระดับความคิดเห็น 
 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
5.1   ท่านกงัวลวา่ เม่ือเลือกซ้ืออาหารแช่
แขง็พร้อมรับประทานจะไม่เหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 

1.5% 
(6) 

3.8% 
(15) 

15.3% 
(61) 

24.8% 
(99) 

54.8% 
(219) 

1.72 0.955 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

5.2 การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานเหมือนเป็นการรับประทาน
ขา้วคนเดียวท าใหรู้้สึกโดดเด่ียวในสังคม 

3.0% 
(12) 

5.0% 
(20) 

16.5% 
(66) 

21.3% 
(85) 

54.3% 
(217) 

1.81 1.070 ไม่เห็นดว้ย 

5.3   ท่านรู้สึกว่าการซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานกลายเป็นคนทนัสมยั
เขา้กบัยคุปัจจุบนั 

2.8% 
(11) 

7.8% 
(31) 

37.8% 
(151) 

20.0% 
(80) 

31.8% 
(127) 

2.30 1.080 ไม่เห็นดว้ย 

                                                                  ปัจจัยความเส่ียงทีรั่บรู้ได้ด้านจิตใจโดยรวม 1.95    0.819 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ตารางที่ 4.17 ค ่าเฉลี่ย (M
eans - 

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 

 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

 พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจัยความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านจิตใจของผู้ตอบ
 

แบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นจิตใจ กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยั
ดา้นจิตใจโดยรวม อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง มีค่าเฉล่ีย = 1.95 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดย
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตามเกณฑ์
ในการวเิคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในด้านปัจจัยความเส่ียงท่ี รับ รู้ได้ด้านจิตใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดบั ไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าการซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
กลายเป็นคนทนัสมยัเขา้กบัยุคปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย = 2.30 รองลงมา ไดแ้ก่ การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานเหมือนเป็นการรับประทานข้าวคนเดียวท าให้รู้สึกโดดเด่ียวในสังคม ค่าเฉล่ีย       
= 1.81 และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ท่านกงัวลวา่ เม่ือเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานจะ
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่าน ค่าเฉล่ีย = 1.72 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ี
รับรู้ได้ด้านจิตใจของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย และเฉยๆ          
ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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6.ปัจ จัยที่มี อิท ธิพลต่อความ
ตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่
แข็งพร้อมรับประทานในส่วน
ของปัจจัยความเส่ียงที่ รับรู้ได้
ด้านเวลา 

ระดับความคิดเห็น 

 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

6.1 ท่ านกังวลว่าจะ เสี ย เวล า
เดินทางไป ซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน 

1.3% 
(5) 

5.0% 
(20) 

26.8% 
(107) 

29.8% 
(119) 

37.3% 
(149) 

2.03 0.977 ไม่เห็นดว้ย 

6.2 ท่ านกังวลว่าจะ เสี ย เวล า     
ไ ป กั บ ก า ร อ่ า น วิ ธี ก า ร
รับประทานอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน 

2.5% 
(10) 

3.8% 
(15) 

28.0% 
(112) 

29.3% 
(117) 

36.5% 
(146) 

2.07 1.009 ไม่เห็นดว้ย 

6.3  ท่ าน รู้สึกเสียเวลากับการ
ค้น ห าอ าห ารแ ช่ แข็ งพ ร้อม
รับประทานในสถานท่ีซ้ือ 

2.8% 
(11) 

8.3% 
(33) 

30.3% 
(121) 

30.3% 
(121) 

28.5% 
(114) 

2.27 1.048 ไม่เห็นดว้ย 

                                                    ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ด้านเวลาโดยรวม 2.12 0.872 ไม่เห็นดว้ย 

ตารางที ่4.18 ค ่าเฉลี่ย (M
eans - 

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

พร้อมรับประทานในส่วนของปัจจัยความเสี่ยงที่รับรู้ได้ด้านเวลาของผู้ตอบ
 

แบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี  4.18 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นเวลา กลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยั
ดา้นเวลาโดยรวม อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย = 2.12 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ผลขอ้มูลได้ดงัน้ี ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานในดา้นปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นจิตใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
อยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกเสียเวลากบัการคน้หาอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานใน
สถานท่ี ซ้ือ ค่าเฉล่ีย = 2.27 รองลงมา ได้แก่  ท่านกังวลว่าจะเสียเวลาไปกับการอ่านวิธีการ
รับประทานอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ค่าเฉล่ีย = 2.07 และท่านกงัวลวา่จะเสียเวลาเดินทางไป
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ค่าเฉล่ีย = 2.03 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ในส่วนของปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นเวลา
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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1.ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานตามกรอบแนวความคิด
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
ในปัจจัยด้านทศันคติ 

ระดับความคิดเห็น 

 

   x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1.1 ท่ าน เช่ื อห รือ ไม่ ว่ า  อ าห าร       
แช่แข็งพร้อมรับประทาน มีรสชาติ
ท่ีอร่อยเหมือนอาหารทัว่ไป 

6.8% 
(27) 

28.5% 
(114) 

38.0% 
(152) 

20.0% 
(80) 

6.8% 
(27) 

3.08 1.010 เฉยๆ 

1.2 ท่ าน เช่ื อห รือ ไม่ ว่ า  อ าห าร       
แช่แข็งพร้อมรับประทานมีคุณค่า
ทางอาหารเหมือนอาหารปรุงสุก
ทัว่ไป 

3.8% 
(15) 

13.0% 
(52) 

38.8% 
(155) 

32.3% 
(129) 

12.3% 
(49) 

2.64 0.982 เฉยๆ 

                                           ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
                                           ในปัจจัยด้านทศันคติโดยรวม 

2.86 0.88 เฉยๆ 

ตารางที ่4.19 ค ่าเฉลี่ย (M
eans - 

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation –S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง 
พร้อมรับประทานตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน(TPB) ในปัจจยั
ดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
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 จากตารางท่ี  4.19 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยัด้านทศันคติกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นทศันคติโดยรวม อยูใ่นระดบัเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย = 2.86 พิจารณา
ในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) ในปัจจยัด้านทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบั เฉยๆ ได้แก่ ท่านเช่ือ
หรือไม่ว่า อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน มีรสชาติท่ีอร่อยเหมือนอาหารทัว่ไป ค่าเฉล่ีย = 3.08  
รองลงมา ได้แก่ ท่านเช่ือหรือไม่ว่า อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานมีคุณค่าทางอาหารเหมือน
อาหารปรุงสุกทัว่ไป ค่าเฉล่ีย = 2.64 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
ในปัจจยัดา้นทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ผลของการวจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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2.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) ในปัจจัยด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างองิ 

ระดับความคิดเห็น 

 

x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

2.1 หาก ครอบครัว ท่านรับประทาน
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ท่านจะ
รับประทานตามเช่นกนั 

4.0% 
(16) 

18.5% 
(74) 

34.3% 
(137) 

25.0% 
(100) 

18.3% 
(73) 

2.65 1.098 เฉยๆ 

2.2 หาก กลุ่ ม บุคคลที่มี ช่ื อ เสียง  เช่น 
ดารา /นักร้อง/นักแสดง /นักกีฬา ท่ีท่าน
ช่ืนชอบ รับประทานอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานท่ านจะรับประทานตาม
เช่นกนั 

2.3% 
(9) 

5.5% 
(15) 

24.8% 
(112) 

28.5% 
(117) 

39.0% 
(146) 

2.04 1.030 เฉยๆ 

2.3 หาก เพื่อน ท่านรับประทานอาหาร
แ ช่ แข็ งพ ร้อม รับป ระท านท่ าน จะ
รับประทานตามเช่นกนั 

2.5% 
(10) 

12.5% 
(50) 

27.0% 
(108) 

31.5% 
(126) 

26.5% 
(106) 

2.33 1.074 เฉยๆ 

                                                    ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB)  
                                                    ในปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิโดยรวม 

22.34 0.910 เฉยๆ 

ตารางที ่4.20 ค ่าเฉลี่ย (M
eans -

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

พร้อมรับประทานตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยั
 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของผูต้อบแบบสอบถาม
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 จากตารางท่ี  4.20 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยัดา้นการคล้อยตาม
กลุ่มอา้งอิง กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยรวมอยูใ่นระดบั
เฉยๆ มีค่าเฉล่ีย = 2.34 พิจารณาในแต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ไปจนถึง ไม่มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ตามกรอบ
แนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยัดา้นการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ของผูต้อบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดับ เฉยๆ ได้แก่ หาก ครอบครัว ท่านรับประทานอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ท่านจะรับประทานตามเช่นกัน ค่าเฉล่ีย = 2.65  รองลงมา ได้แก่ หาก เพื่อนท่าน
รับประทานอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท่านจะรับประทานตามเช่นกัน ค่าเฉล่ีย = 2.33          
และหาก กลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดารา /นักร้อง/นักแสดง นักกีฬา  ท่ีท่านช่ืนชอบ รับประทาน
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานท่านจะรับประทานตามเช่นกนั ค่าเฉล่ีย = 2.04 ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ตามกรอบ
แนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งผลของการ
วจิยัไม่พบรายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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3.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลอืกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB)    ในปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
 

    x  

 
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

3.1 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถเลือกซ้ือ
อาหาร      แช่แข็งพร้อมรับประทานได้
ในช่วงเวลาท่ีท่านตอ้งการ 

28.8% 
(115) 

41.0% 
(164) 

24.3% 
(97) 

5.0% 
(20) 

1.0% 
(4) 

3.92 0.903 เห็นดว้ย 

3.2 ท่ าน รับ รู้ว่าจะสามารถ เลือก ซ้ื อ
อาหาร       แช่แข็งพร้อมรับประทานได้
ท่ีไหน 

44.0% 
(176) 

36.0% 
(144) 

17.3% 
(69) 

2.3% 
(9) 

0.5% 
(2) 

4.21 0.840 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
                  ในปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมโดยรวม 

4.06 0.748 เห็นดว้ย 

ตารางที่ 4.21 ค ่าเฉลี่ย (M
eans -

) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 
 

 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็ง
 

 พร้อมรับประทานตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการ ควบคุมพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม โดยรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย = 4.06 พิจารณาใน
แต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไปจนถึง ไม่มีความเห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง ตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์ผลขอ้มูลไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB) ในปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ของผูต้อบแบบสอบถาม 
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ไดท่ี้ไหน ค่าเฉล่ีย = 4.21 และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบั เห็นดว้ย 
ไดแ้ก่ ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานไดใ้นช่วงเวลาท่ีท่านตอ้งการ
ค่าเฉล่ีย = 3.92  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทาน ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ในปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดบั เฉยๆ ไม่เห็นด้วย   
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผลของการวิจัยไม่พบรายการใดท่ีอยู่เกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดับน้ี
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ระดับความตั้งใจในการเลอืกซ้ือ
อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน 

ระดับความคิดเห็น 

 

x  

  
S.D. 

 
ความหมาย เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

1. ท่ านแวะดูอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานทุกคร้ังท่ีเดินผา่น 

4.0% 
(16) 

9.5% 
(38) 

27.0% 
(108) 

28.0% 
(112) 

31.5% 
(126) 

2.27 1.122 ไม่เห็นดว้ย 

2. ท่ านจะซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานแมว้า่ราคาแพง 

3.0% 
(12) 

11.8% 
(47) 

32.8% 
(131) 

23.5% 
(94) 

29.0% 
(116) 

2.36 1.109 ไม่เห็นดว้ย 

3.  เม่ือท่านซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานคร้ังแรกแล้วเกิดความ
พอใจท่านจะซ้ือซ ้ าอีก 

18.0% 
(72) 

39.5% 
(158) 

25.0% 
(100) 

8.3% 
(33) 

9.3% 
(37) 

3.49 1.155 เห็นดว้ย 

                                                          ระดับความตั้งใจในการเลอืกซ้ืออาหารแช่แข็ง      
                                                                 พร้อมรับประทานโดยรวม 

2.70 0.817   เฉยๆ 

ส่วนที ่4.3 :  การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ

พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที ่4.22 ค ่าเฉลี่ย (M

eans -
) และค ่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) 

 
ระดบัความความตั้ งใจในการเลือกซื้ออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังาน

 
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย (Means)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation) ระดับความความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็น
กบัปัจจยัดา้นความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง โดยรวม อยู่ในระดบัเฉยๆ มีค่าเฉล่ีย = 2.70 
พิจารณาใน   แต่ละประเด็นโดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก มีความเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ไปจนถึง ไม่มี
ความเห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลขอ้มูลได้ดงัน้ี ระดบัความความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหาร   แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบั เห็นด้วย ได้แก่ เม่ือท่านซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานคร้ังแรกแลว้เกิดความพอใจท่านจะซ้ือซ ้ าอีก ค่าเฉล่ีย = 3.49 และระดบัความตั้งใจใน  
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบั ไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านจะซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานแม้ว่าราคาแพง ค่าเฉล่ีย = 2.36 รองลงมาได้แก่ ท่านแวะดูอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานทุกคร้ังท่ีเดินผ่าน ค่าเฉล่ีย = 2.27 ระดบัความความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยู่ในระดบั เห็นด้วยอย่างยิ่ง เฉยๆ และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผลของการวิจยัไม่พบ
รายการใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
ส่วนที ่4.4 :  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์ด้วยสมการถดถอย
เชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple Regression Analysis 
 จากการใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 1.ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง
พร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 6 ด้าน 
 
 
 
 
 
 



66 

 

ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple 
 Regression Analysis ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภค (6 ดา้น)ท่ีมีอิทธิพลต่อ
 ความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขต
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ของ
ผู้บริโภค (6 ด้าน) 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

 
(B) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(β) 

ค่า 
สถิติ

ทดสอบ 
(t – test) 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 
(Sig.) 

1.ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี    ( H1 ) -0.25 -0.030 -0.459 0.647 

2.ความเส่ียงดา้นร่างกาย  ( H2 ) -0.50 -0.061 -0.927 0.354 

3.ความเส่ียงดา้นการเงิน  ( H3 ) -0.81 -0.091 -1.664 0.097 

4.ความเส่ียงดา้นสังคม     ( H4 ) -0.80 -0.084 -1.140 0.255 

5.ความเส่ียงดา้นจิตใจ      ( H5 ) 0.196 0.196 2.716 0.007 

6.ความเส่ียงดา้นเวลา        ( H6 ) 0.015 0.016 0.262 0.793 

Note: R square (R2) = 0.044, Adjusted R square = 0.029, F = 3.010, p < 0.05    
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple 
Regression Analysis ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภค (6 ดา้น)ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ของผูบ้ริโภคในความเส่ียงด้านหน้าท่ี ความเส่ียงดา้น
ร่างกาย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นเวลา ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แต่ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคในความเส่ียงดา้นจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยสามารถอธิบายตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 
 จากสมมติฐานท่ี 1 ความเส่ียงท่ีรับรู้ไดใ้น 6 ดา้น มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถแยกยอ่ยเป็น 6 ดา้น ไดด้งัน้ี  
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 1. H0 :  ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นหนา้ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
         อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
         และปริมณฑล 
      H1 :  ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ดา้นหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
         อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
         และปริมณฑล 
 2.   H0  :     ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ                             
             อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
          และปริมณฑล 
     H2 :  ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ดา้นร่างกายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ   
        อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  
        และปริมณฑล 
 3. H0 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นการเงินไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
          อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H3: ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
 4. H0 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
     H4 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ 
        อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
        และปริมณฑล 
 5. H0 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้า้นจิตใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
        อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
        และปริมณฑล 
     H5  : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ 
        อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
        และปริมณฑล 
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 6. H0 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ดา้นเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
        อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
        และปริมณฑล 
     H6 : ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านเวลาไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ 
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
        และปริมณฑล 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่านัยส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS โดยจะ
ปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดซ่ึงการปฏิเสธ H0 นั่นคือ การยอมรับใน
สมมติฐานของ H1 เน่ืองจาก H0 และ H1 จะมีความหมายท่ีตรงขา้มกนัเสมอ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติจากผลลพัธ์ของ SPSS 
ของความเส่ียงท่ีรับรู้ไดท้ั้ง  6 ดา้น ซ่ึง มีผลดงัน้ี  
 1.ความเส่ียงด้านหน้าท่ี  ( H1 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.647 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้ด้านหน้าท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร แช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 (Alternative 
Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร       
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2.ความเส่ียงด้านร่างกาย ( H2 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้ด้านร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปฏิเสธสมมติฐานรอง  H2 (Alternative 
Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านร่างกายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร     
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 3.ความเส่ียงดา้นการเงิน  ( H3 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้ด้านการเงินไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปฏิเสธสมมติฐานรอง  H3 (Alternative 
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Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร    
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 4. ความเส่ียงด้านสังคม  ( H4 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.255 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้ด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปฏิเสธสมมติฐานรอง H4 (Alternative 
Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านสังคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร      
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 5.ความเส่ียงด้านจิตใจ  ( H5 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ 0.007 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้
ดา้นจิตใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยอมรับสมมติฐานรอง  H5 (Alternative 
Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านจิตใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร       
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 6.ความเส่ียงด้านเวลา  ( H6 ) ค่านัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.793 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 ท่ีก าหนด จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) โดยปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้
ได้ด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและปฏิเสธสมมติฐานรอง  H6 (Alternative 
Hypothesis) ปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้านการเงินมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร    
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. ปัจจัยตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ที่มีอิทธิพลต่อ    
ความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพ ร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 3 ด้าน 
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ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple 
 Regression Analysis ถึงปัจจยัตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
 (3 ดา้น) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
 พนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

Note: R square (R2) = 0.201, Adjusted R square = 0.195, F = 33.270, p < 0.05 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้น Linear Regression แบบ Multiple 
Regression Analysis ถึงปัจจยัตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) (3 ดา้น) ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัด้านดา้นอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง 
และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง   
3 ปัจจยั โดยสามารถอธิบายตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 
 จากสมมติฐานท่ี  2 ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB)              
ใน 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแยกยอ่ยเป็น 3 ดา้นไดด้งัน้ี 
 1. H0  : ปัจจยัดา้นทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ 
        พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
      H7 : ปัจจยัดา้นทศันคติ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
           รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ปัจจัยความเส่ียงที่รับรู้ได้ของผู้บริโภค 
(3 ด้าน) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

 
(B) 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(β) 

ค่า 
สถิติ 

ทดสอบ 
(t – test) 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถิติ 
(Sig.) 

1. ดา้นทศันคติ                                      ( H7 ) 0.183 0.198 4.033 0.000 

2.ดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง     ( H8 ) 0.282 0.314 6.441 0.000 

3.ดา้นการรับรู้ความสามารถในการ  ( H9 )
ควบคุมพฤติกรรม                                 

0.145 0.133 2.901 0.004 
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 2. H0  : ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
            อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร   
        และปริมณฑล 
    H8 : ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ือ  
       อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร
       และปริมณฑล 
 3. H0  : ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความ
        ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศใน
        เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
     H9 : ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความ
        ตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศใน
        เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 การปฏิเสธสมมติฐาน H0 จะพิจารณาจากค่านัยส าคญัจากผลลพัธ์ของ SPSS โดยจะ
ปฏิเสธ H0 ถ้าค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดซ่ึงการปฏิเสธ H0 นั่นคือ การยอมรับใน
สมมติฐานของ H1 เน่ืองจาก H0 และ H1 จะมีความหมายท่ีตรงขา้มกนัเสมอ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติจากผลลพัธ์ของ SPSS 
ของกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ทั้ง  3 ปัจจยั มีผลดงัน้ี  
 1. ดา้นทศันคติ ( H7 ) ค่านยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05  ท่ีก าหนดจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 (Null Hypothesis) ปัจจยัด้านทศันคติไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพ ร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยอมรับสมมติฐานรอง  H7(Alternative Hypothesis) ปัจจยัดา้น
ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. ด้านการคล้อยตามบุคคลอ้างอิง ( H8 ) ค่ านัยส าคัญทางสถิติ  เท่ ากับ  0.000                
ซ่ึ งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ  0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิ เสธสมมติฐานหลัก  H0 (Null Hypothesis)         
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยอมรับสมมติฐานรอง  
H8 (Alternative Hypothesis) ปัจจยัด้านการคล้อยตามบุคคลอา้งอิง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 3.ด้านการรับรู้ความสามารถในการ ควบคุมพฤติกรรม ( H9 ) ค่านัยส าคญัทางสถิติ 
เท่ากับ 0.004  ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ  0.05 ท่ีก าหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักH0  (Null 
Hypothesis) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ ควบคุมพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและยอมรับสมมติฐานรอง H9 (Alternative Hypothesis) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถ
ในการ ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 
สมมติฐานที ่1 
ความเส่ียงท่ีรับรู้ไดใ้น 6 ดา้น มีอิทธิพลต่อความ
ตั้ ง ใจในการ เลื อก ซ้ื ออาห ารแ ช่ แข็ งพ ร้อม
รับป ระท านของพนั ก งาน ออฟ ฟิ ศใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
ยอมรับ  : ความเส่ียงดา้นจิตใจ             (H5) 
 
ปฏิเสธ   : ความเส่ียงท่ีดา้นหนา้ท่ี         (H1)   
                 ความเส่ียงดา้นร่างกาย         (H2) 
                 ความเส่ียงดา้นการเงิน         (H3) 
                 ความเส่ียงดา้นสังคม            (H4) 
                 ความเส่ียงดา้นเวลา              (H6) 

 
สมมติฐานที ่2 
ตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน 
(TPB) ใน 3 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ
เลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
พนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

 
ยอมรับ  : ปัจจยัดา้นทศันคติ                 (H7)                          
                 ปัจจยัดา้นการคลอ้ย              (H8) 
                 ตามบุคคลอา้งอิง         
                 ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ       (H9) 
                 สามารถในการควบคุม 
                 พฤติกรรม                           
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 ในบทน้ีผู ้วิจ ัยได้ท ำกำรสรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผลรวมถึงให้ข้อเสนอแนะ         
จำกกำรท ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง กำรศึกษำควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
ของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยผลกำรวิจยัท่ีได้สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนได้และ   
เป็นแนวทำงในกำรศึกษำวิจยัเพิ่มเติมส ำหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน     
โดยมีบทสรุปท่ีสำมำรถอธิบำยไดโ้ดยแบ่งเป็นส่วนดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลกำรวจิยั 

5.2 อภิปรำยผลกำรวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั 
5.4 ขอ้จ ำกดัในกำรวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ในยคุปัจจุบนัสภำพเศรษฐกิจและสังคมมีกำรเปล่ียนแปลงไปส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของผูค้นในเมืองใหญ่ จึงท ำให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ ำเป็นตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ต่ำงๆให้สอดคลอ้งกบัวิถีสังคมโดยแต่ละบุคคลจะมีขอ้จ ำกดัท่ีแตกต่ำงกนั ขอ้จ ำกดัเหล่ำน้ีจึงท ำให้
อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนเข้ำมำมีบทบำทเป็นหน่ึงในทำงเลือกท่ีได้รับควำมนิยมมำกข้ึน   
อยำ่งต่อเน่ืองในประเทศไทย ดำ้นภำพรวมส ำหรับตลำดในประเทศพบวำ่อำหำรแช่แข็งและอำหำร
พร้อมรับประทำนมีแนวโนม้เติบโตท่ีโดดเด่นกวำ่สินคำ้กลุ่มอ่ืนๆโดยคำดวำ่ยอดขำยสินคำ้จะเติบโต
ดีข้ึนในช่วง 5 ปีขำ้งหน้ำและยงัเป็น 1 ใน 10 เทรนด์อำหำรและเคร่ืองด่ืมท่ีมำแรงและเป็นจบัตำม
มองทัว่โลกในปี 2016-2017 ผูว้ิจยัจึงศึกษำเร่ือง กำรศึกษำควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลข้ึนวตัถุประสงค ์    
ในกำรวจิยัไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษำถึงปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคใน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมเส่ียง
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ดำ้นหนำ้ท่ี ควำมเส่ียงดำ้นร่ำงกำย ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นสังคม ควำมเส่ียงดำ้นจิตใจ 
ควำมเส่ียงดำ้นเวลำ ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของ
พนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษำตำมกรอบแนวควำมคิดทฤษฏี
พฤติกรรมตำมแผน (TPB) ใน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้ำนทศันคติ ปัจจยัด้ำนกำรคล้อยตำมบุคคล
อำ้งอิง ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำร
เลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลเป็นกำรวิจัย เชิงส ำรวจ ( Survey Method )โดยใช้แบบสอบถำม  (Questionnaire)            
เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน โดยศึกษำในกลุ่มของพนักงำน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ได้แก่          
(1) ปัจจยัด้ำนควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ (Perceived Risk) ประกอบด้วย 6 ด้ำนคือ ควำมเส่ียงด้ำนหน้ำท่ี 
ควำมเส่ียงดำ้นร่ำงกำย ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นสังคม ควำมเส่ียงดำ้นจิตใจ ควำมเส่ียง
ดำ้นเวลำ (2) ปัจจยัในแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตำมแผน (TPB)  ประกอบดว้ย  3  ปัจจยัคือ  
ดำ้นทศันคติ  ดำ้นกำรคลอ้ยตำมบุคคลอำ้งอิง ดำ้นกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 
ตัวแปรตำม (Dependent Variables) ได้แก่ (1) ควำมตั้ งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล กำรวิเครำะห์ประมวลผล
ผูว้ิจยัมีกำรใช้สถิตใน 2 รูปแบบ คือ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยแสดงผลเป็น     
ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสมกำร
ถดถอยเชิง เส้น  Linear Regression แบบ  Multiple Regression Analysis โดยมีสมมติฐำนดัง น้ี 
สมมติฐำนท่ี 1 ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดใ้น 6 ดำ้น(H1-H6) มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำร
แช่แข็งพ ร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล         
สมมติฐำนท่ี 2 ตำมกรอบแนวควำมคิดทฤษฏีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) ใน 3 ปัจจัย (H7-H9)             
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลและไดมี้กำรทบทวนแนวคิดทฤษฎีผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
ของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ตำมแผน (Theory of Planned Behavior :TPB) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(Purchase Intention) แนวคิดเก่ียวกบัอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนและผลงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ไทยและต่ำงประเทศ กำรศึกษำควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของ
พนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลสรุปผลไดด้งัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 287 คน   
คิดเป็นร้อยละ 71.8 มีอำยุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ  ำนวน 112 คนคิดเป็นร้อยละ 28.0 มีสถำนภำพโสด 
จ ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน  211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.8  มีอำชีพเป็นอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน จ ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีรำยไดเ้ฉล่ียอยู่
ระหว่ำง 50,000 บำท ข้ึนไป จ ำนวน  118 คน คิดเป็นร้อยละ  29.5 มีลักษณะกำรอยู่อำศัยกับ
ครอบครัว/ญำติ จ ำนวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 
 
ส่วนที ่2 : ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหาร   
                 แช่แข็งพร้อมรับประทาน 
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรซ้ือจำก 7-eleven จ  ำนวน 
310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 มีควำมถ่ีในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนน้อยกว่ำ 1 คร้ัง      
ต่อสัปดำห์ จ  ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5  มีกำรซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนม้ืออำหำร
เยน็ จ  ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8  มีค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนอยูท่ี่
ไม่เกิน 100 บำท จ ำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 คิดเห็นวำ่กำรส่งเสริมกำรขำยท่ีช่วยเพิ่มควำม
ตั้งใจซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนมำกข้ึนคือ กำรลดรำคำผลิตภณัฑ์ จ  ำนวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 
 
ส่วนที ่3 : ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านความเส่ียงทีรั่บรู้ได้ทั้ง 6 ด้านและปัจจัย  
                ตามกรอบแนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมตามแผน (TPB) 3 ปัจจัย 
 ผลกำรวจิยัคร้ังน้ีพบวำ่ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดท้ั้ง 6 ดำ้นมีดงัน้ี 
 1. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้ำ้นหนำ้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่ำเฉล่ีย = 3.67   พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม อยู่ในระดบัเห็นด้วย 
ได้แก่ ท่ำนกังวลว่ำในวตัถุดิบท่ีใช้ปรุงอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนจะไม่สด สะอำด และ
ปลอดภยัเท่ำท่ีควร ค่ำเฉล่ีย = 3.68 รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนกงัวลว่ำอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน    
จะไม่มีปริมำณและคุณค่ำทำงโภชนำกำรตำมท่ีระบุไวข้ำ้งกล่องบรรจุภณัฑ์ ค่ำเฉล่ีย = 3.68 ในส่วน
ของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้ำ้นหนำ้ท่ีในระดบั เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยำ่งยิง่ ผลของกำรวจิยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 2. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้ำ้นร่ำงกำย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย มีค่ำเฉล่ีย = 3.53 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม อยู่ในระดบัเห็นด้วย 
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ได้แก่ อำจจะมีสำรปนเป้ือนหรือเช้ือโรค ตกค้ำงอยู่ในอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนและเป็น
อนัตรำยต่อสุขภำพได ้ค่ำเฉล่ีย = 3.72 และอยูใ่นระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
เป็นอำหำรท่ีอนัตรำยต่อร่ำงกำยและสำมำรถก่อให้เกิดอำกำรป่วยได ้ค่ำเฉล่ีย = 3.35 ในส่วนของ
ปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนร่ำงกำยของผูต้อบ แบบสอบถำมท่ีอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง        
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ผลของกำรวิจยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยู่เกณฑ์คะแนนเฉล่ียใน
ระดบัน้ี 
 3. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ดำ้นกำรเงิน โดยรวมอยู่ในระดบั
เฉยๆ มีค่ำเฉล่ีย = 3.32 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
ได้แก่ อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนมีรำคำแพงเกินไปเม่ือเทียบกับปริมำณและคุณค่ำทำง
โภชนำกำรท่ีจะได้รับ ค่ำเฉล่ีย = 3.72 และอยู่ในระดบัเฉยๆ ได้แก่ กลวัว่ำขณะซ้ืออำหำรแช่แข็ง
พ ร้อมรับประทำนนั้ นจะไม่ คุ ้มค่ ำเงิน เพรำะอำจจะมี ร้ำน /ห้ ำงอ่ืน ท่ีขำยในรำคำท่ีต ่ ำกว่ำ             
ค่ำเฉล่ีย = 3.13 รองลงมำไดแ้ก่ กงัวลเร่ืองกำรมีค่ำใชจ่้ำยแอบแฝงอยู ่เช่น ค่ำบริกำรจดัส่งกำรเสียเงิน
ค่ำไฟเพิ่มข้ึนจำกกำรซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนมำอุ่นให้ร้อน ค่ำเฉล่ีย = 3.12  ในส่วนของ
ปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนกำรเงินของผูต้อบ แบบสอบถำมท่ีอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง        
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ผลของกำรวิจยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยู่เกณฑ์คะแนนเฉล่ียใน
ระดบัน้ี 
 4. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนสังคม โดยรวม อยู่ในระดับ     
ไม่เห็นด้วย มีค่ำเฉล่ีย = 2.01 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม อยู่ในระดับ     
ไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ กำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนเป็นสำเหตุท่ีผูอ่ื้นมองท่ำนวำ่เป็นคน
ง่ำยๆไม่ใส่ใจรำยละเอียดในชีวิต และเป็นคนข้ีเกียจ ค่ำเฉล่ีย = 2.25 รองลงมำได้แก่ กำรเลือกซ้ือ
อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนท ำให้ท่ำนรู้สึกแตกต่ำงจำกคนอ่ืนในสังคม ค่ำเฉล่ีย = 2.04 และ     
อยูใ่นระดบั ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ไดแ้ก่ ท่ำนรู้สึกอำยและเสียหนำ้ หำกเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนมำรับประทำนแลว้มีเพื่อนลอ้เลียน ค่ำเฉล่ีย = 1.73 ในส่วนของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้
ดำ้นสังคมของผูต้อบ แบบสอบถำมท่ีอยู่ในระดบั เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง เห็นดว้ย และเฉยๆ ผลของกำร
วจิยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 5. ระดับควำมส ำคัญของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับ       
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง มีค่ำเฉล่ีย = 1.95 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมอยู่ใน
ระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่ำนรู้สึกวำ่กำรซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนกลำยเป็นคนทนัสมยัเขำ้
กบัยุคปัจจุบนั ค่ำเฉล่ีย = 2.30 รองลงมำ ไดแ้ก่ กำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนเหมือน
เป็นกำรรับประทำนขำ้วคนเดียวท ำให้รู้สึกโดดเด่ียวในสังคม ค่ำเฉล่ีย = 1.81 และอยูใ่นไม่เห็นดว้ย
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อยำ่งยิ่ง ไดแ้ก่ ท่ำนกงัวลวำ่ เม่ือเลือกซ้ืออำหำรแช่แขง็พร้อมรับประทำนจะไม่เหมำะสมกบัต ำแหน่ง
หน้ำท่ีกำรงำนของท่ำน ค่ำเฉล่ีย = 1.72 ในส่วนของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้้ำนจิตใจของผูต้อบ
แบบสอบถำมท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง เห็นดว้ย และเฉยๆ ผลของกำรวิจยัไม่พบรำยกำรใดท่ี
อยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 6. ระดับควำมส ำคัญของปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนเวลำ โดยรวมอยู่ในระดับ        
ไม่เห็นด้วย มีค่ำเฉล่ีย = 2.12 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมอยู่ในระดับ      
ไม่เห็นด้วย ได้แก่ ท่ำนรู้สึกเสียเวลำกบักำรคน้หำอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนในสถำนท่ีซ้ือ 
ค่ำเฉล่ีย = 2.27 รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนกงัวลว่ำจะเสียเวลำไปกบักำรอ่ำนวิธีกำรรับประทำนอำหำร    
แช่แข็งพร้อมรับประทำน ค่ำเฉล่ีย = 2.07 และท่ำนกงัวลวำ่จะเสียเวลำเดินทำงไปซ้ืออำหำรแช่แข็ง
พร้อมรับประทำน ค่ำเฉล่ีย = 2.03 ในส่วนของปัจจัยควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ด้ำนเวลำของผู ้ตอบ
แบบสอบถำมท่ีอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ และไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ผลของกำรวิจยั
ไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบวำ่ ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัตำมกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมตำมแผน (TPB) 3 ปัจจยั มีดงัน้ี  
 1. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัด้ำนทศันคติของผูต้อบแบบสอบถำม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเฉยๆ มีค่ำเฉล่ีย = 2.86 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม อยูใ่นระดบัเฉยๆ 
ได้แก่ ท่ำนเช่ือหรือไม่ว่ำ อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน มีรสชำติท่ีอร่อยเหมือนอำหำรทัว่ไป 
ค่ำเฉล่ีย = 3.08  รองลงมำ ได้แก่ ท่ำนเช่ือหรือไม่ว่ำ อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนมีคุณค่ำ         
ทำงอำหำรเหมือนอำหำรปรุงสุกทั่วไป ค่ำเฉล่ีย = 2.64 และท่ีอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง                  
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ ผลของกำรวจิยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ีย
ในระดบัน้ี 
 2. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ 
มีค่ำเฉล่ีย = 2.34 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำม อยู่ในระดับเฉยๆ ได้แก่     
หำก ครอบครัว ท่ำนรับประทำนอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน ท่ำนจะรับประทำนตำมเช่นกนั 
ค่ำเฉล่ีย = 2.65 รองลงมำ ไดแ้ก่ หำกเพื่อนท่ำนรับประทำนอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนท่ำนจะ
รับประทำนตำมเช่นกนั ค่ำเฉล่ีย = 2.33 และ หำกกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เช่น ดำรำนกัร้อง/นกัแสดง/
นกักีฬำท่ีท่ำนช่ืนชอบ รับประทำนอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนท่ำนจะรับประทำนตำมเช่นกนั 
ค่ำเฉล่ีย = 2.04 และท่ีอยู่ในระดบั เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง      
ผลของกำรวจิยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
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 3. ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่ำเฉล่ีย = 4.06 พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำม
อยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ไดแ้ก่ ท่ำนรับรู้วำ่จะสำมำรถเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
ไดท่ี้ไหน ค่ำเฉล่ีย = 4.21 และท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่ำนมัน่ใจวำ่จะสำมำรถเลือกซ้ืออำหำร
แช่แข็งพร้อมรับประทำนได้ในช่วงเวลำท่ีท่ำนต้องกำรค่ำเฉล่ีย = 3.92  และท่ีอยู่ในระดับ เฉยๆ      
ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ผลของกำรวจิยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยูเ่กณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 
ส่วนที ่4 : ระดับความตั้งใจในการเลอืกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศใน  

   เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ ระดับควำมควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนดำ้นควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แขง็ โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ มีค่ำเฉล่ีย = 2.70 
พิจำรณำในแต่ละประเด็นพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ เม่ือท่ำนซ้ืออำหำร
แช่แข็งพร้อมรับประทำนคร้ังแรกแลว้เกิดควำมพอใจท่ำนจะซ้ือซ ้ ำอีก ค่ำเฉล่ีย = 3.49 และท่ีอยูใ่น
ระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่ำนจะซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนแมว้ำ่รำคำแพง ค่ำเฉล่ีย = 2.36 
รองลงมำไดแ้ก่   ท่ำนแวะดูอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนทุกคร้ังท่ีเดินผำ่น ค่ำเฉล่ีย = 2.36  และ 
ท่ีอยู่ในระดบั เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง เฉยๆ และไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง ผลของกำรวิจยัไม่พบรำยกำรใดท่ีอยู่
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี 
 
ส่วนที ่5 : ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 จำกสมมติฐำนท่ี 1 ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ของผูบ้ริโภคใน 6 ดำ้น ได้แก่ ควำมเส่ียงด้ำน
หน้ำท่ี ควำมเส่ียงด้ำนร่ำงกำย ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน ควำมเส่ียงด้ำนสังคม ควำมเส่ียงด้ำนจิตใจ 
ควำมเส่ียงดำ้นเวลำ มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของ
พนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบวำ่ ปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคในควำมเส่ียงดำ้นหนำ้ท่ี 
ควำมเส่ียงดำ้นร่ำงกำย ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้นสังคม ควำมเส่ียงดำ้นเวลำ ไม่มีอิทธิพล
ต่อควำมตั้ งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล แต่ปัจจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคในควำมเส่ียงดำ้นจิตใจ   
มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
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 จำกสมมติฐำนท่ี  2 ตำมกรอบแนวควำมคิดทฤษฏีพฤติกรรมตำมแผน (TPB)             
ใน 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้ำนทัศนคติ ปัจจยัด้ำนกำรคล้อยตำมบุคคลอ้ำงอิง ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้
ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีพบว่ำ ปัจจยัดำ้นทศันคติ ปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมบุคคลอำ้งอิงและ
ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ือ
อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลทั้ง       
3 ปัจจยั  
 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 จำกผลงำนกำรวจิยัศึกษำเร่ือง กำรศึกษำควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ทำงผูว้ิจยัขอน ำประเด็น
ส ำคญัมำอภิปรำย โดยแบ่งตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไวก้ล่ำวคือ 
 จำกสมมติฐำนท่ี1 ผลกำรวจิยัพบวำ่ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้องผูบ้ริโภคใน 6 ดำ้นท่ีระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ในปัจจยัควำมเส่ียงดำ้นหนำ้ท่ี ควำมเส่ียงดำ้นร่ำงกำย ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน 
ควำมเส่ียงด้ำนสังคม ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ นั้ นไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำร      
แช่แข็งพ ร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล                  
จำกผลกำรวิจยัปัจจยัทั้ ง5 ด้ำนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล สำมำรถวิเครำะห์ตำมค ำ
จ ำกดัควำมของ Schiffman, Kanuk and Lazer ท่ีกล่ำวไวว้ำ่ ควำมเส่ียงท่ีรับรู้นั้นเป็นควำมไม่แน่นอน 
โดยผูบ้ริโภคไม่สำมำรถเผชิญโดยกำรมองเห็นผลลพัธ์ของกำรตดัสินใจไดอ้ย่ำงชดัเจนเน้นท่ีค ำว่ำ 
ควำมไม่แน่นอน (Uncertain) และผลลัพธ์ (Consequences) (Schiffman, Kanuk & Lazer, 2007, 
p.183, อ้ำงถึงใน นภวรรณ คณำนุรักษ์, 2556, น. 114) และนภววรณ คณำนุรักษ์ (2556, น. 114)      
ได้กล่ำวไว้ว่ำ ควำมเส่ียงท่ี รับรู้ได้ของผู ้บริโภคนั้ นจะแตกต่ำงกันไปข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล 
ประสบกำรณ์ กำรให้ควำมส ำคญัต่อเร่ืองนั้นๆของผูบ้ริโภค รวมถึง สถำนกำรณ์ สังคม วฒันธรรม 
และตัวผลิตภัณฑ์  ซ่ึงควำมเส่ียงท่ีผู ้บริโภคสำมำรถรับรู้ได้เหล่ำน้ีจะส่งผลไปยงัควำมตั้ งใจ            
และพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคในแต่ละรำย จำกค ำจ ำกดัควำมของทั้งสองท่ำนท่ีกล่ำวไวจ้ะเห็น
ได้ว่ำ ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้นั้ นเป็นผลลัพธ์ท่ีเป็นควำมไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึน ทั้ งน้ีอำจมีปัจจัย
แวดลอ้มอ่ืนๆเขำ้มำประกอบร่วมดว้ยไดแ้ละมีอิทธิพลในกำรสร้ำงผลกระทบท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง
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ของกำรรับรู้ควำมเส่ียงในแต่ละด้ำนของผู ้บ ริโภคได้แตกต่ำงกันไปในผู้บ ริโภคแต่ละรำย              
เช่น ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดใ้นดำ้นหนำ้ท่ีของผลิตภณัฑ์ดำ้นอำหำรนั้นอำจจะมีควำมแตกต่ำงกนัไปตำม
สถำนกำรณ์ของกำรซ้ือและแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละชนิดของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรำยให้
ควำมส ำคญัท่ีจะเลือกซ้ือ หรือในเร่ืองควำมเส่ียงดำ้นร่ำงกำย ควำมเส่ียงดำ้นกำรเงิน ควำมเส่ียงดำ้น
สังคม ควำมเส่ียงดำ้นเวลำ นั้น สำมำรถอธิบำยบนพื้นฐำนจำกผลกำรวิจยัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดข้อง
ผูบ้ริโภคและพฤติกรรมกำรบริโภคของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำดังน้ี ควำมเส่ียงด้ำนร่ำงกำยจำก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นผลกำรวิจยัพบว่ำมีควำมถ่ีในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
น้อยกว่ำ 1 คร้ัง ต่อสัปดำห์ซ่ึงอำจจะท ำให้ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกถึงควำมเก่ียวข้องกับควำมเส่ียงของ
อำหำรแช่แขง็พร้อมรับประทำนท่ีอำจจะเป็นอนัตรำยต่อร่ำงกำยและสำมำรถก่อให้เกิดอำกำรป่วยได ้
ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้ำ้นกำรเงิน เก่ียวเน่ืองจำกขอ้มูลรำยไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งอยูร่ะหวำ่ง 50,000
บำท ข้ึนไปและมีค่ำใชจ่้ำยในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แขง็พร้อมรับประทำนอยูท่ี่ไม่เกิน 100 บำท/คร้ัง 
เหตุผลแวดล้อมดังกล่ำวอำจไม่ส่งผลต่อควำมรู้สึกถึงควำมเส่ียงว่ำขณะซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนนั้นจะไม่คุม้ค่ำเงินเพรำะอำจจะมีร้ำน/หำ้งอ่ืนท่ีขำยในรำคำท่ีต ่ำกวำ่ เพรำะกำรใชจ่้ำยแต่
ละคร้ังไม่ได้เป็นจ ำนวนเงินท่ีมำกเม่ือเทียบกับรำยได้ ควำมเส่ียงด้ำนสังคมกลุ่มตวัอย่ำงไม่ได ้          
มีควำมรู้สึกถึงควำมเส่ียงท่ีเก่ียวพนักบัควำมรู้สึกอำยและเสียหนำ้หำกเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนมำรับประทำนแลว้มีเพื่อนลอ้เลียน รวมถึงควำมเส่ียงดำ้นเวลำท่ีกลุ่มตวัอยำ่งไม่ไดรู้้สึก
วำ่มีควำมกงัวลวำ่จะเสียเวลำเดินทำงไปซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน ดงันั้นดว้ยเหตุผลต่ำงๆ
เหล่ำน้ีหำกมองในภำพรวมจึงเห็นวำ่มีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งถึงควำมเป็นไปไดว้่ำอำจมีปัจจยัดำ้นอ่ืนๆ
ในสภำวะแวดลอ้มเขำ้มำเป็นตวัแปรท่ีท ำให้ทั้ง 5 ปัจจยัน้ีไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ือ
อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล        
ส่วนควำมเส่ียงดำ้นจิตใจท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
ของพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลนั้น กล่ำวได้ว่ำ มีกำรสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk)ในกำรให้ควำมหมำยของ Solomon ท่ีวำ่ 
ควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดเ้ป็นควำมเช่ือท่ีเก่ียวกบักำรใชห้รือไม่ใชข้องผลิตภณัฑ์หรือบริกำรอยำ่งใดอยำ่ง
หน่ึงอำจท ำให้เกิดผลทำงลบแก่ตวัผูบ้ริโภคได ้(Solomon ,2009 , อำ้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, 
น. 76) ซ่ึงควำมกงัวลเก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดด้ำ้นจิตใจน้ีเกิดข้ึนไดจ้ำกกำรท่ีผูบ้ริโภคกงัวลว่ำ
หำกซ้ือผลิตภณัฑ์แลว้จะท่ีรู้สึกถึงควำมไม่เหมำะสม ไม่ดีพอและจะไปท ำลำยอีโกข้องผูบ้ริโภคได ้
เช่นไปท ำลำยควำมรู้สึกเก่ียวกับด้ำนจิตใจ สัญชำตญำณในส่วนลึกของแต่ละบุคคล เช่นในทำง
สถำนะทำงสังคมของบุคคลนั้นๆหำกรู้สึกไม่เหมำะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์ และรวมถึงกำรท่ีผลิตภณัฑ์
นั้นๆให้ควำมรู้สึกทำงด้ำนลบแก่ตวัผูบ้ริโภค เช่นควำมรู้สึกถูกมองว่ำเป็นผูโ้ดดเด่ียวทำงสังคม     
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จำกกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงเกิดจำกควำมรู้สึกถึงควำมเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้อิทธิพลเหล่ำน้ี
สำมำรถส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้พรำะหำกผูบ้ริโภคมีควำมกงัวลมำจำกดำ้นจิตใจ
ควำมรู้สึกส่วนลึกในควำมต้องกำรท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนให้คนเรำแสดงพฤติกรรมออกมำตำม        
ควำมพึงพอใจของตนนั้ นก็จะลดลงได้และส่งผลถึงอิทธิพลปัจจัยแทรกแซงต่อกำรตัดสินใจ          
ในกำรซ้ือของผูบ้ริโภคในทำงจิตวทิยำอำจจะเขำ้มำท ำลำยควำมตั้งใจซ้ือหรือไม่มุ่งหวงัต่อผลติภณัฑ์
นั้นได ้ควำมเส่ียงท่ีกำรรับรู้ไดมี้ส่วนเขำ้มำเก่ียวขอ้งในกำรประเมินควำมเส่ียงของผูบ้ริโภคในแต่ละ
รำยในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์  ท่ี ส่ งผล ต่อไปย ังกำรเกิดพฤติกรรมกำรซ้ือ  ผลกำรวิจัยค ร้ัง น้ี                         
มีควำมสอดคล้องกับงำนวิจยัของ อธิคุณ แรงสุข (2552)ใน กำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมควำมมี
นวตักรรมของผูบ้ริโภคในอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน ซ่ึงเป็นกำรศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงควำมมีนวตักรรมแบบเฉพำะเจำะจงกับพฤติกรรมควำมมีนวตักรรมและกำรศึกษำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดก้บักำรแสวงหำขอ้มูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ซ่ึงพบว่ำ ควำมเส่ียงดำ้นจิตวิทยำและควำมเส่ียงดำ้นเวลำมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบักำรแสวงหำ
ขอ้มูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภณัฑ์ใหม่อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติและควำมเส่ียงด้ำนกำรเงินมี
ควำมสัมพนัธ์ทำงลบกบักำรแสวงหำขอ้มูลใหม่ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์ใหม่อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
ส ถิ ติ  พ ยำก รณ์ ได้ด้ วยสมกำรถดถอย เชิ ง เส้ น คือ  ANIANP =  1.01 +  0.38 (Psychological 
Risk)+ 0.37(Time Risk)-0.15 (Financial Risk)  แ ล ะส อดคล้ อ งกับ ส วรส  อม รแก้ ว  (2555)                 
ในกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำมเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้อำหำร
จำกตลำดสดในกรุงเทพมหำนครของผูบ้ริโภค ซ่ึงพบว่ำปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำมเส่ียงของผูบ้ริโภค 
ได้แก่  ด้ำนหน้ำท่ีของสินค้ำ ด้ำนร่ำงกำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนสังคม ด้ำนจิตใจและด้ำนเวลำ                   
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้อำหำรจำกตลำดสดในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงผลของกำรรับรู้
ควำมเส่ียงของทั้งสองงำนวิจยัมีดำ้นท่ีไปในทิศทำงเดียวกนัคือควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้ทำงด้ำนจิตใจ       
มีอิทธิต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคำ้ท่ีมำจำกควำมรู้สึกทำงจิตใจส่วนลึก หำกแต่แตกต่ำงกนัท่ี
ประเภทของผลิตภณัฑอ์ำหำรท่ีต่ำงชนิดกนั  
 จำกสมมติฐำนท่ี 2 พบว่ำ ปัจจยัด้ำนทศันคติ ปัจจยัด้ำนด้ำนอิทธิพลของกลุ่มอำ้งอิง 
และปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือก
ซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลทั้ง   
3 ปัจจยั ท่ีระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 กล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรยืนยนัควำมสอดคล้องท่ีถูกตอ้งของ
แนวควำมคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตำมวำงแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีกล่ำวไว้
ว่ำบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดย่อมตอ้งมีสำเหตุ สำเหตุดงักล่ำวคือ ควำมเช่ือหรือทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมนั้น กำรคล้อยตำมบุคคลอำ้งอิงทั้งใกล้และไกลตนเอง รวมถึงเช่ือว่ำตนสำมำรถแสดง
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พฤติกรรมนั้นได้ในทิศทำงท่ีเหมำะสม รับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมได้ ซ่ึงปัจจยั     
ทั้ง 3 ส่วนน้ีส่งผลโดยตรงต่อควำมตั้งใจหรือเจตนำท่ีจะแสดงพฤติกรรมดงักล่ำวและจะผลกัดนัให้
เกิดกำรแสดงพฤติกรรม (Ajzen , 2002 อ้ำงถึงใน สรำวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์ และอรรนพ เรืองกัล
ปวงศ์, 2015,  น. 73) ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจยัของณัชญ์ธนัน พรมมำ (2558) กำรศึกษำปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ผลงำนวจิยัน้ี
ยนืยนัควำมถูกตอ้งของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนของ Ajzen (1991) ซ่ึงกล่ำวไวว้ำ่ปัจจยัดำ้นทศันคติ 
กำรรับรู้ควำมสำมำรถกำรควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง มีผลต่อ     
ควำมตั้งใจซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพ งำนวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกว่ำปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ควำมยุ่งยำกและ    
ควำมกงัวลสุขภำพก็มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ืออำหำรเพื่อสุขภำพเช่นกนั ซ่ึงแตกต่ำงกบังำนวจิยัของ
ศศิวิมล บุญสุภำ (2554) กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำร
ส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำนของผู ้บริโภคจำกร้ำนสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่นในเขต
กรุงเทพมหำนคร ตำมกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of  Planned Behavior : TPB) 
ท่ีผลกำรวิจยัพบว่ำ ทศันคติต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำน        
มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอำ้งอิงและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุม
พฤติกรรมไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำนจำกร้ำนสะดวก
ซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภค ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05และสรำวรรณ์ เรืองกลัปวงศ ์และ 
อรรนพ เรืองกัลปวงศ์ (2015) กำรศึกษำเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้ งใจในกำรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อำหำรพร้อมปรุงพร้อมทำนแช่แข็งภำยใตเ้คร่ืองหมำยรับรองฮำลำลของผูบ้ริโภคมุสลิม
ในกรุงเทพมหำนครพบวำ่ มี 5 ปัจจยั คือ ควำมเช่ือถือต่อผลิตภณัฑ์ ควำมเช่ือถือต่อผูป้ระกอบกำร 
ควำมเช่ือถือต่อสถำบนัรับรองฮำลำล ครอบครัว และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม
ตำมล ำดบั ซ่ึงทั้ง5ปัจจยัน้ีสำมำรถอธิบำยกำรผนัแปรของควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์ำหำร
พ ร้อมป รุงพ ร้อมท ำน แ ช่ แข็ งภ ำยใต้ เค ร่ือ งหม ำย รับ รองฮำล ำลของผู ้บ ริ โภค มุส ลิ ม                            
ในกรุงเทพมหำนครส ำหรับกลุ่มบุคคลอำ้งอิงยงัไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อำหำรพร้อมปรุงพร้อมทำนแช่แข็งภำยใตเ้คร่ืองหมำยรับรองฮำลำล ทั้งน้ีจำกงำนวิจยัของศศิวิมล 
บุญสุภำ (2554)และและสรำวรรณ์ เรืองกลัปวงศ์ และ อรรนพ เรืองกลัปวงศ์ (2015) ท่ีบำงปัจจยัใน
ตำมกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of  Planned Behavior : TPB) ไม่มีอิทธินั้ น
อำจจะมำจำกปัจจยัท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมำกกว่ำเช่น ควำมอ่อนไหวของรำคำ        
ส่ือจูงใจต่ำงๆ หรือควำมเคร่งครัดในเร่ืองศำสนำในทำงปฏิบติัแต่เดิมอยู่แล้ว ซ่ึงปัจจยัเหล่ำนั้น
อำจจะมีอิทธิผลมำกกวำ่กำรตอบสนองตำมทฤษฏีพฤติกรรมตำมแผนได ้
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5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จำกผลงำนวิจยัในเร่ืองควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนของ
พนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในดำ้นควำมเส่ียงกำรรับรู้ไดท่ี้มีอิทธิพลต่อ
ผู ้บ ริโภคและด้ำนแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน  (Theory of Planned Behavior : TPB)  
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ปรับปรุงพฒันำกำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด
หรือด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดได ้เช่น หำวิธีกำรลดควำมเส่ียงดำ้นจิตใจของผูบ้ริโภคโดยท ำให้
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงควำมเหมำะสมท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยใชกิ้จกรรมทำงกำรตลำดในกำรน ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ต่อผู ้บริโภคในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกันไปอำจจะเป็นด้ำนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ ์           
ให้หลำกหลำยรูปแบบเหมำะสมกบัสถำนะต ำแหน่งทำงสังคมของผูบ้ริโภคแต่ละระดบัหรือแมแ้ต่
กำรสร้ำงวิธีกำรลดควำมเส่ียงท่ีผู ้บริโภคจะต้องรู้สึกว่ำซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมทำนแล้วต้อง
รับประทำนคนเดียวรู้สึกโดดเด่ียวโดยเพิ่มกำรขอ้มูลกำรรับรู้แก่ผูบ้ริโภควำ่ทำนกบัเพื่อนคนส ำคญัก็
อร่อยได้เป็นแคมเปญต่ำงๆด้ำนแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of  Planned Behavior : 
TPB) สำมำรถเลือกบุคคลท่ีสำมำรถสร้ำงอิทธิพลให้ผูบ้ริโภคมีควำมคลอ้ยตำมให้เกิดควำมตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึนเป็นพรีเซนเตอร์ได้ เพื่อเข้ำถึงผูบ้ริโภคได้มำกข้ึนและมีผลต่อควำมตั้งใจและ
พฤติกรรมกำรซ้ือได ้นอกจำกน้ีสำมำรถเพิ่มขอ้มูลควำมรู้ดำ้นควำมปลอดภยั และสร้ำงควำมเช่ือมัน่
ให้กบัผลิตภณัฑ์อำหำรแช่แข็งพร้อมทำนไดเ้พื่อสร้ำงทศันคติท่ีดีและลดควำมรู้สึกดำ้นควำมเส่ียง
ของอำหำรแช่แข็ง อำจจะเป็นเร่ืองมำตรฐำนกำรรับรองต่ำงๆ เพื่อปรับเปล่ียนควำมรู้สึกควำมเส่ียง
กำรรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์กับผู ้บริโภค รวมถึงจำกผลกำรวิจัยเป็นท่ีน่ำสังเกตุว่ำจำกข้อมูล
แบบสอบถำมกลุ่มพนักงำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลนั้นมีกำรซ้ืออำหำร        
แช่แข็งพร้อมรับประทำนในช่วงม้ือเยน็มำกท่ีสุดและม้ือเช้ำรองลงมำตำมล ำดบั ซ่ึงจำกส่ิงท่ีพบนั้น
สำมำรถน ำเอำไปพฒันำปรับลกัษณะเมนูอำหำรส ำหรับบริโภคในช่วงเยน็และช่วงเช้ำให้แตกต่ำง 
กนัได ้เช่น จะเห็นไดว้ำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำจจะเพิ่มเมนูท่ีเป็นเมนูควบคุม
น ้ ำหนักหรือเมนูรักสุขภำพท่ีเป็นอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนเพิ่มข้ึน เพื่อให้เกิดเป็นทำงเลือก  
แก่ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ สนใจ และเพิ่มควำมตั้งใจท่ีจะตอ้งกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน
ในช่วงม้ือเย็นเพิ่มข้ึน หรือกำรจดัโปรโมชั่นส่งเสริมกำรกระตุ้นกำรซ้ือ เช่น กำรลดรำคำพิเศษ   
ในช่วงเวลำเยน็หรือในกรณีช่วงเวลำเช้ำท่ีเป็นเวลำท่ีเร่งรีบไปท ำงำนของพนกังำนออฟฟิศอำจจะ     
มีกำรรับประทำนอำหำรบนรถยนตเ์พิ่มข้ึนในปัจจุบนั อำจจะมีกำรเพิ่มกำรศึกษำพฒันำกำรออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมำะสม ดึงดูดใจ มีนวตักรรมท่ีแปลกใหม่ และมีมำตรฐำนมำกข้ึน เพื่อให้เหมำะสม
และมีควำมสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรบริโภคในยุคปัจจุบนัเพื่อสร้ำงควำมตั้งใจซ้ือให้แก่ผูบ้ริโภค
ในประเทศไทย 
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5.4  ข้อจ ากดัในการวจิัย  
 เน่ืองจำกกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ีได้มีกำรใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวก 
(Convenience Sampling) ในกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลกำรวิจยั อำจเกิดควำมคลำดเคล่ือนของขอ้มูล   
ในกำรตอบแบบสอบถำมท่ีเกิดจำกกลุ่มตวัอย่ำงได้ รวมถึงมีควำมเป็นไปได้ว่ำกำรใช้วิธีกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวกน้ี อำจท ำให้ผลกำรวิจยัไม่สำมำรถอำ้งอิงไปสู่ประชำกรทั้งหมดได ้  
โดยอำจสรุปได้เพียงภำยในขอบเขตของกลุ่มตวัอย่ำงนั้นๆ หรือหำกจะน ำไปสู่กำรใช้อำ้งอิงกับ
ประชำกรไดก้็ต่อเม่ือกลุ่มตวัอยำ่งนั้นมีลกัษณะต่ำงๆท่ีส ำคญัๆเหมือนกบัประชำกร 
 
 

5.5  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. จำกกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำในเร่ืองควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ไม่ไดเ้จำะจงลงไปถึง
แต่ละยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (Brand) ซ่ืงเป็นกำรมองในภำพรวม ดงันั้นหำกตอ้งกำรศึกษำเพิ่มเติมควร
เพิ่มกำรเจำะจงยี่หอ้ของผลิตภณัฑ ์(Brand) หรือมีกำรเปรียบเทียบกนัในผลิตภณัภณัฑ์อำหำรแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนของแต่ละยีห่อ้เพื่อน ำไปใชป้รับใชไ้ดเ้ฉพำะเจำะจงยิง่ข้ึน 
      2. กำรศึกษำคร้ังน้ีไดศึ้กษำเฉพำะกลุ่มของพนกังำนออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑลในเร่ืองของควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนเท่ำนั้น ดงันั้น
ในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีกำรขยำยกำรศึกษำของกลุ่มตัวอย่ำงอ่ืนๆไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน
ออฟฟิศ กลุ่มบุคคลทั่วไปหรือกลุ่มอำชีพอ่ืนๆในเขตพื้นท่ีเมืองใหญ่ในแต่ละภำคของประเทศ 
เน่ืองจำกในแต่ละพื้นท่ีของประเทศอำจจะส่งผลในเร่ืองควำมเส่ียงท่ีรับรู้ไดแ้ละดำ้นแนวควำมคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมตำมวำงแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีแตกต่ำงกนัออกไป  
 3. กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำในเชิงปริมำณเท่ำนั้ น กำรศึกษำคร้ังต่อไปควรจะ
ศึกษำวิจยัในเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกหรือโฟกสักรุ๊ปกบักลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัควำมตั้งใจ
ในกำรเลือกซ้ืออำหำรแช่งแข็งพร้อมรับประทำนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีควำมน่ำเช่ือถือ
สำมำรถน ำมำปรับปรุงงำนวิจยัให้มีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด โดยสำมำรถน ำข้อมูลกำรวิเครำะห์
ประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภคมำต่อยอดกำรวิจยัด้ำนควำมเส่ียงท่ีรับรู้ได้และแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) โดยจ ำกดักลุ่มตวัอยำ่งตำมช่วงอำย ุ
ควำมถ่ีดำ้นพฤติกรรมในกำก ำหนดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยในกำรวจิยัเชิงลึกได ้
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 4. กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบใช้ควำมสะดวก (Convenience 
Sampling) ในกำรวิจยั จึงควรมีกำรปรับใช้เทคนิคกำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่งแบบอ่ืนๆเพิ่มเติมในกำรวิจยั
คร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง “การศึกษาความตั้งใจในการเลอืกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศ    
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือการรวบรวมขอ้มูลในการท าสารนิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต คณะการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังาน
ออฟฟิศ     ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู ้
ท่ีสนใจประกอบธุรกิจอาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน รวมถึงทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพฒันาอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดของท่านและเป็นจริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แขง็ส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน  
ส่วนที่  3 ความคิดเห็นด้านปัจจยัความเส่ียงท่ีรับรู้ได้  ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็ง  
พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ส่วนที่  4 ความคิดเห็นตามกรอบแนวความคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ  ดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง   ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกซ้ือ
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานของพนกังานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนที่  5 ความคิดเห็นดา้นความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
  นางสาวกษมรัตน์ ลือนีย ์ นกัศึกษาปริญญาโท 

คณะการจดัการธุรกิจ   มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ค าถามเพือ่คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่านเคยเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานหรือไม่  

 [     ] 1. เคย  ( ท าส่วนท่ี 1-5)     
      [     ] 2.ไม่เคย โปรดระบุเหตุผล................................................... (จบการท าแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที1่ ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ภายในช่อง [  ] ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีง
ค าตอบเดียว 

1. เพศ 
[     ]  ชาย   [     ]   หญิง 

2. อาย ุ
[     ]  21-30 ปี   [     ]   31-40 ปี    [     ]   41-50 ปี 

 [     ]  51-60 ปี   [     ]   60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

[     ] โสด                [     ]  สมรส    [     ]  หยา่ร้าง/ม่าย 
4. การศึกษา 

[     ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [     ]  ปริญญาตรี    [     ]  ปริญญาโท   
 [     ]  ปริญญาเอก  [     ]  อ่ืนๆโปรดระบุ............ 

5. อาชีพ 
 [     ]  ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ [     ]  พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [     ]  ลูกจา้ง 
 [     ]  พนกังานบริษทัเอกชน [     ]  อ่ืนๆโปรดระบุ........................... 

6. รายไดป้ระจ าโดยเฉล่ียของท่าน (บาท/เดือน) 
[     ] ต ่ากวา่ 10,000 บาท     [     ]  10,001-20,000 บาท  [     ]  20,001-30,000 บาท 
[     ]  30,001-40,000 บาท    [     ]  40,001-50,000 บาท [     ]  50,000 บาทข้ึนไป 

7. ลกัษณะการอยูอ่าศยั 
[     ]  อยูค่นเดียว      [     ]  อยูอ่าศยักบัเพื่อน   
 [     ]  อยูอ่าศยักบัครอบครัว/ญาติ    [     ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แข็งส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ภายในช่อง [  ] ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีง
 ค าตอบเดียว 

1. ท่านเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานจากสถานท่ีใด 
 [     ]  7-eleven         [     ]  S&P         [     ]  Mini Big C / Tesco Lotus Express  
 [     ]  CP Fresh mart   [     ]  Big C /Tesco Lotus   [     ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 
2. ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานต่อสัปดาห์   

[     ]  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์       [     ]  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์      [     ] 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์    
[     ]   5 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ 
      

3. ท่านเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานช่วงม้ือใดมากท่ีสุด   
 [     ] ม้ือเชา้            [     ]  ม้ือกลางวนั              [     ]  ม้ือเยน็  

 
4. ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานประมาณก่ีบาท/คร้ัง   
 [     ]  ไม่เกิน 100 บาท        [     ]  101-200 บาท    [     ]  201-300 บาท 
 [     ]  301-400 บาท        [     ]  401 บาทข้ึนไป 

 
5. ท่านคิดวา่การส่งเสริมการขายแบบใดจะท าใหท้่านมีความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหาร 
 แช่แขง็พร้อมรับประทานไดม้ากข้ึน 

 [     ]  การลดราคาผลิตภณัฑ ์[     ]  การแนะน าสินคา้ในสังคมออนไลน์ (social network)    
 [     ] การซ้ือ 1 แถม 1            [     ]  การมีใหท้ดลองชิมก่อนซ้ือ [     ]  อ่ืนๆโปรดระบุ........... 
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ส่วนที3่ ความคิดเห็นด้านปัจจัยความเส่ียงทีรั่บรู้ได้  ที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจในการเลอืกซ้ืออาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในดา้นปัจจยัความเส่ียง

ท่ีรับรู้ได ้เพยีงค าตอบเดียว เกณฑก์ารพิจารณาของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4  =  เห็นดว้ย , 3  =  เฉยๆ, 2  = ไม่เห็นดว้ย , 1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

 

ค าถาม 
ระดับความเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 

5 

เห็น
ด้วย 

 

4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

2 

    ไม่เห็น           
   ด้วย    

       อย่างยิง่ 

  1 
1. ความเส่ียงด้านหน้าที ่(Functional Risk) 
1.1 ท่านกงัวลวา่อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานจะไม่มีปริมาณ
และคุณค่าทางโภชนาการตามท่ีระบุไวข้า้งกล่องบรรจุภณัฑ ์

     

1.2 ท่านกงัวลวา่ในวตัถุดิบท่ีใชป้รุงอาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทานจะไม่สด สะอาด และปลอดภยัเท่าท่ีควร 

     

2. ความเส่ียงด้านร่างกาย (Physical Risk) 
2.1 อาจจะมีสารปนเป้ือนหรือเช้ือโรค ตกคา้งอยูใ่นอาหารแช่
แขง็พร้อมรับประทานและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้

     

2.2 อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเป็นอาหารท่ีอนัตรายต่อ
ร่างกาย และสามารถก่อใหเ้กิดอาการป่วยได ้

     

3.ความเส่ียงด้านการเงิน  (Financial Risk) 
3.1 อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานมีราคาแพงเกินไปเม่ือเทียบ
กบัปริมาณและคุณค่าทางโภชนาการท่ีจะไดรั้บ 

     

3.2 กงัวลเร่ืองการมีค่าใชจ่้ายแอบแฝงอยู ่เช่น ค่าบริการจดัส่งการ
เสียเงินค่าไฟเพ่ิมข้ึนจากการซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน
มาอุ่นใหร้้อน 

     

3.3 กลวัวา่ ขณะซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานนั้นจะไม่
คุม้ค่าเงินเพราะอาจจะมีร้าน/หา้งอ่ืนท่ีขายในราคาท่ีต ่ากวา่ 
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4. ความเส่ียงด้านสังคม (Social Risk) 
4.1 การเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานท าใหท่้านรู้สึก
แตกต่างจากคนอ่ืนในสงัคม 

     

4.2 การเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเป็นสาเหตุท่ี
ผูอ่ื้นมองท่านวา่เป็นคนง่ายๆไม่ใส่ใจรายละเอียดในชีวติ และ
เป็นคนข้ีเกียจ 

     

4.3 ท่านรู้สึกอายและเสียหนา้ หากเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทานมารับประทานแลว้มีเพื่อนลอ้เลียน 

     

5. ความเส่ียงด้านจิตใจ  (Psychological Risk) 
5.1 ท่านกงัวลวา่ เม่ือเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานจะ
ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่าน 

     

5.2 การเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานเหมือนเป็นการ
รับประทานขา้วคนเดียวท าใหรู้้สึกโดดเด่ียวในสงัคม 

     

5.3 ท่านรู้สึกวา่การซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานกลายเป็น
คนทนัสมยัเขา้กบัยคุปัจจุบนั 

     

6. ความเส่ียงด้านเวลา  (Time Risk) 
6.1 ท่านกงัวลวา่จะเสียเวลาเดินทางไปซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน 

     

6.2 ท่านกงัวลวา่จะเสียเวลาไปกบัการอ่านวธีิการรับประทาน
อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน 

     

6.3 ท่านรู้สึกเสียเวลากบัการคน้หาอาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทานในสถานท่ีซ้ือ 

     

 
ส่วนที4่  ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม  ได้แก่ ด้านทัศนคติ  ด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง  ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน(Ready meal) ของพนักงานออฟฟิศในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นทศันคติ 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เพียง
ค าตอบเดียว เกณฑก์ารพิจารณาของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4  =  เห็นดว้ย , 3  =  เฉยๆ, 2  = ไม่เห็นดว้ย , 1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 

 

 

ค าถาม 
ระดับความเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 

5 

เห็น
ด้วย 

 

4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

2 

    ไม่เห็น  
   ด้วย 

    อย่างยิง่ 

1 
1. ด้านทศันคติ (Attitude) 
1.1 ท่านเช่ือหรือไม่วา่ อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานมีรสชาติ
ท่ีอร่อยเหมือนอาหารทัว่ไป 

     

1.2 ท่านเช่ือหรือไม่วา่ อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานมีคุณค่า
ทางอาหารเหมือนอาหารปรุงสุกทัว่ไป 

     

2. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ  (Subjective Norm) 

2.1 หาก ครอบครัว ท่านรับประทานอาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน ท่านจะรับประทานตามเช่นกนั 

     

2.2 หาก กลุ่มบุคคลทีม่ช่ืีอเสียง เช่น ดารา/นกัร้อง/นกัแสดง/
นกักีฬา  ท่ีท่านช่ืนชอบ รับประทานอาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทานท่านจะรับประทานตามเช่นกนั 

     

2.3 หาก เพือ่น ท่านรับประทานอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทาน
ท่านจะรับประทานตามเช่นกนั 

     

3. ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived  Behavioral Control) 
3.1 ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน ไดใ้นช่วงเวลาท่ีท่านตอ้งการ 

     

3.2 ท่านรับรู้วา่จะสามารถเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน ไดท่ี้ไหน 
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ส่วนที5่  ความคิดเห็นด้านความตั้งใจในการเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมรับประทาน ของพนักงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ค าช้ีแจง โปรดระบุเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัความตั้งใจใน
การเลือกซ้ืออาหารแช่แข็งพร้อมทานของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพยีงค าตอบเดียว เกณฑก์ารพิจารณาของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4  =  เห็นดว้ย , 3  =  เฉยๆ, 2  = ไม่เห็นดว้ย , 1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 
 

ขอพระขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 

 

ค าถาม 
ระดับความเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 

5 

เห็นด้วย 
 
 

4 

เฉยๆ 
 
 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

2 

    ไม่เห็น 
      ด้วย  

     อย่างยิง่ 

   1 
1. ท่านแวะดูอาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานทุกคร้ังท่ีเดินผา่น      

2. ท่านจะซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานแมว้า่ราคาแพง      
3. เม่ือท่านซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานคร้ังแรกแลว้
เกิดความพอใจท่านจะซ้ือซ ้ าอีก 
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