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สารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความเป็นไปได้ของแนวคิดธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืม
สมุนไพรสูตรไม่มีน ้าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค ์             ใน
การศึกษาขอ้มูล สภาพแวดลอ้ม วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนั รวมถึงวเิคราะห์โอกาสความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจเคร่ืองด่ืมสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ เพื่อเป็นแนวทาง
ให้กบัผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจประเภทดงักล่าว สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจได้
เป็นอยา่งดีในอนาคต 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายได้ ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณผู ้ช่วย
ศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ เป็นอยา่งสูง
ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทาง ขอขอบคุณขอ้มูลสนบัสนุนจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใช้ประกอบการท าวิจัยในคร้ังน้ี ทั้ งคุณสุภัสสร มีสังเกตและคุณอัฎฐวฒัน์ แสงกระสินธ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาเคร่ืองด่ืม บริษทั ดอยค าผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั ท่ีให้ค  าแนะน าในการ
พฒันาเคร่ืองด่ืม บุคลากรฝ่ายโภชนาการ ประจ าโรงพยาบาลต ารวจท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มผูป่้วยท่ีเป็นโรคเบาหวาน ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาลและร้านจ าหน่ายสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ส าหรับรูปแบบธุรกิจการซ้ือขายในลกัษณะ B2B (Business-to-Business) ส านกังานสวนสาธารณะ  
กรุงเทพมหานคร ท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีส าหรับการทดสอบผลิตภณัฑ์และแนวคิดทางธุรกิจกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และโรงพยาบาลราชวิถีส าหรับสถานท่ีในการทดสอบตลาด ท าให้เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบติัจริงสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ในขั้นต่อไป อีกทั้งได้น าส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาใช้ประกอบ        
การเขียนแผนธุรกิจจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีประสบความส าเร็จ 

สุดท้ายน้ีคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับครอบครัวท่ีให้การ
สนบัสนุนในทุกดา้นอีกทั้งเป็นก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาท
วชิาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง ณ ท่ีน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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จากข้อมูลสถิติของสมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติและสมาคมผูป่้วยเบาหวานแห่ง

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 พบว่า ผูป่้วยเบาหวานทัว่โลกมีจ านวนมากถึง 415 ล้านคนและใน
ประเทศไทยมีจ านวนผูป่้วยเบาหวานสูงถึง 5 ล้านคน โดยมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกมากใน
อนาคต ผูป่้วยเบาหวานกลุ่มน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งลดปริมาณการบริโภคน ้ าตาลตามค าสั่งของแพทย์  
เพื่อควบคุมระดบัน ้ าตาลในเส้นเลือดให้อยู่ในระดบัปกติ จึงไม่สามารถด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีน ้ าตาลได ้ 
แต่เน่ืองจากผูป่้วยเบาหวานยงัมีความตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมปรุงแต่งรส ท าให้เกิดผลเสีย
ตามมา นัน่ คือ ความเส่ียงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อนต่างๆ ท่ีร้ายแรงและอาจส่งผลต่อความพิการ
หรือการเสียชีวิตของผูป่้วยเบาหวานได ้จากการศึกษาพบว่า เคร่ืองด่ืมท่ีมีอยู่ทัว่ๆไปในทอ้งตลาด 
มีปริมาณน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบอยูใ่นปริมาณสูง ไม่เหมาะสมส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ดว้ยเหตุน้ี
จึงเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้ผู ้ก่อตั้ งต้องการพัฒนาเคร่ืองด่ืมสูตรเฉพาะ ส าหรับผู ้ป่วยเบาหวาน 
ออกสู่ตลาด โดยเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม ปลอดภยั และตรงตามความตอ้งการของผูป่้วยเบาหวาน 

(ดีโรเซ่ : D.Rosé) เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ 
คนรักสุขภาพ เกิดจากการคิดคน้และพฒันาสูตร คดัสรรส่วนประกอบ เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองด่ืมท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของผูป่้วยเบาหวานและผูท่ี้ตอ้งการควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือด ซ่ึงมีความปลอดภยั 
รสชาติดี ให้ความรู้สึกสดช่ืนมากกว่าการด่ืมน ้ าเปล่า โดยใช้วตัถุดิบหลักเป็นสมุนไพรซ่ึงมี
คุณประโยชน์และมีคุณสมบติัเด่นท่ีเหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน ปรุงแต่งรสดว้ยการใชส้ารสกดัจาก
หญา้หวานท่ีเป็นสารให้ความหวานธรรมชาติและมีความปลอดภยั โดยมีการขอรับรองผลิตภณัฑ์
ดว้ยมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีความ
น่าเช่ือถือในด้านความปลอดภัยต่อผู ้ป่วยเบาหวาน และส่งมอบคุณค่าในตัวเคร่ืองด่ืมไปยงั 
ผูป่้วยเบาหวานดว้ยการน า D.Rosé ออกจ าหน่ายในโรงพยาบาล ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และ
ร้านคา้เพื่อสุขภาพ เพื่อใหเ้ขา้ถึงเคร่ืองด่ืม D.Rosé ไดส้ะดวกมากข้ึน  

ในดา้นการตลาด ผูก่้อตั้งไดว้างกลยทุธ์การขายดว้ยการสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้
ในเร่ืองการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั Diabetic Friendly ท าให้ D.Rosé เป็นแบรนด์แรกใน
ตลาดท่ีสามารถการันตีความปลอดภยัต่อผูป่้วยเบาหวานได ้และเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั
คือ โรงพยาบาลและร้านคา้เพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีมีความเฉพาะและตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ
ในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 
หาก D.Rosé สามารถเขา้สู่ตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นรายแรกก็จะสามารถยดึครองส่วนแบ่ง

ตลาดทั้งหมดได ้ประกอบดว้ยผูก่้อตั้งท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการพฒันาเคร่ืองด่ืม ท าให้สามารถ
คิดคน้สูตรเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมต่อผูป่้วยเบาหวานและสามารถพฒันาสูตรเคร่ืองด่ืมชนิดใหม่ท่ีตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งมอบคุณค่าของ D.Rosé ไปสู่
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดท้นัเวลา 

ทั้งน้ีจากการประเมิน วิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง D.Rosé 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ถือว่ามี
โอกาสในการเขา้สู่ตลาดโดยการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ต่างๆ ทั้งกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคาและช่องทางจ าหน่าย รวมถึงกลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการ อีกทั้ง
สร้างการเติบโตของธุรกิจในอนาคตจะตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุตใ์ช ้เพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่1  
  ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

ดว้ยผูว้ิจยัมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมอยูเ่ป็นทุนเดิม ประกอบกบัทีมงาน
ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านงานขายและการตลาด จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างผลิตภณัฑ์
ประเภทเคร่ืองด่ืม เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ีได้ โดยผูว้ิจยัจึงได้เร่ิมศึกษาขอ้มูลด้านอุตสาหกรรม การแข่งขนั และโอกาสทาง
ธุรกิจ เพื่อหาแนวทางและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการเขา้สู่ตลาด ทั้งน้ีจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ ตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีมูลค่าและ
การเติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัมูลค่ารวมของตลาดมีมูลค่ากว่า 200,000 ลา้นบาท ซ่ึงมี
สัดส่วนของเคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ ดังน้ี เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม 42.3% น ้ าเปล่าบรรจุขวด 22.6% 
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 12.6% ชาพร้อมด่ืม 6.3% น ้ าผลไม ้6.2% กาแฟพร้อมด่ืม 4.7% เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
และผลไม้เอเช่ียน 4.7% และน ้ าหวานเข้มข้น 0.6% (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) และจากข้อมูล
เก่ียวกับเคร่ืองด่ืมท่ีมีการปรุงแต่งรสชาติ พบว่า เคร่ืองด่ืมหลายชนิดมีปริมาณน ้ าตาลเป็น
ส่วนประกอบในปริมาณสูงมาก โดยเฉล่ียมีปริมาณกว่า 6-10 ช้อนชาต่อขวด ในขณะท่ีองค์การ
อนามยัโรคแนะน าผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปริมาณน ้ าตาลท่ีเหมาะสมต่อวนั ในปริมาณ 6 ชอ้นชา จากการ
รับประทานอาหารทุกชนิด ดงันั้นการบริโภคเคร่ืองด่ืมในกลุ่มท่ีมีการปรุงแต่งรสชาติท่ีมีปริมาณ
น ้ าตาลสูงในทุกๆวนั จึงท าให้เกิดความเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆตามมาได ้แต่ในบางคร้ังการด่ืม
น ้ าเปล่าก็ไม่สามารถดบักระหาย ให้ความสดช่ืนไดเ้ท่ากบัเคร่ืองด่ืมท่ีปรุงแต่งรสชาติมีความหวาน
จากน ้ าตาล แมจ้ะมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคแต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีความตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี 
จึงส่งผลใหต้ลาดเคร่ืองด่ืมปรุงแต่งรสชาติมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
เคร่ืองด่ืมปรุงแต่งรสชาติมากกว่าการด่ืมน ้ าเปล่า ท าให้ตลาดเคร่ืองด่ืมกลุ่มน้ีมีมูลค่าสูงและเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัก็มีผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืมกลุ่มดงักล่าวออกมาจ าหน่ายจ านวนมาก ซ่ึงเน้น
รูปแบบการจดัจ าหน่ายลกัษณะ Mass Product กล่าวคือ การผลิตจ านวนมากและจ าหน่ายในตลาด
ขนาดใหญ่ เพื่อกระจายสินคา้ออกในวงกวา้ง จึงส่งผลให้ตลาดลกัษณะน้ีเน้นการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่า
และแข่งขนักนัดว้ยราคาเป็นหลกั จึงท าให้มีผูแ้ข่งขนัในตลาดจ านวนมาก อีกทั้งมีผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ี
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เป็นผูค้รองตลาดอยูแ่ลว้ ดงัเช่น โออิชิ อิชิตนั เป๊ปซ่ี ทิปโก ้เป็นตน้ โดยธุรกิจกลุ่มเคร่ืองด่ืมสามารถ
สร้างผลก าไรให้กับบริษทัผูผ้ลิตมูลค่าหลายพนัล้านบาท จึงสร้างความน่าสนใจต่อนักลงทุนท่ี
ตอ้งการเขา้สู่ตลาด อีกทั้งท าให้เกิดผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีพยายามพฒันาผลิตภณัฑ์เขา้มาแข่งขนัใน
ตลาดอยูเ่ร่ือยมา โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเขา้มาแข่งขนัในตลาดกลุ่มน้ีส่วนมากจะตอ้งมีความแตกต่างและมี
คุณค่าต่อผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ผูแ้ข่งขนัรายอ่ืน 

ทั้งน้ีจากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมปรุงแต่งรสชาติ เพื่อหาช่องวา่งและ
โอกาสการเขา้สู่ตลาดเคร่ืองด่ืม พบวา่ มีบุคคลกลุ่มท่ีไม่สามารถด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้าตาลสูงได ้
เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบให้เกิดอนัตรายต่อชีวิตและเกิดความเส่ียงต่อโรคแทรกซ้อนท่ีร้ายแรง
ตามมา หากไม่สามารถควบคุมระดบัน ้ าตาลในเลือดได ้กลุ่มบุคคลดงักล่าว คือ “ผู้ป่วยเบาหวาน” 
ซ่ึงขอ้มูลทางสถิติของสมาพนัธ์เบาหวานนานาชาติและสมาคมผูป่้วยเบาหวานแห่งประเทศไทย 
(2558) พบวา่ มีผูป่้วยเบาหวานกวา่ 415 ลา้นคนทัว่โลก และมีมากกวา่ 5 ลา้นคนในประเทศไทย ซ่ึง
มีแนวโนม้ผูป่้วยเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต โดยปกติผูป่้วยเบาหวานจ าเป็นตอ้งด่ืมน ้ าเปล่าและลด
ปริมาณน ้ าตาลจากการบริโภคอาหารตามท่ีแพทยส์ั่ง เพื่อควบคุมระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือดใหอ้ยู่
ในระดบัปกติ แต่ด้วยพฤติกรรมการบริโภคเดิมยงัคงมีความตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีปรุงแต่ง
รสชาติท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อนท่ีร้ายแรง เช่น การตาบอดจากโรคเบาหวานข้ึน
จอตา แผลติดเช้ือท่ีเทา้ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพิการหรือเสียชีวิตของผูป่้วยเบาหวานได ้ดงันั้นจึงถือ
เป็นความเส่ียงต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีการปรุงแต่งรสชาติทัว่ไปในตลาด เน่ืองดว้ยปัจจุบนัไม่มี
เคร่ืองด่ืมท่ีรับรองความปลอดภยัและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป่้วยเบาหวานกลุ่มน้ีได ้

เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพและโอกาสการเสียชีวิตของผู ้ป่วย
โรคเบาหวาน ผูว้จิยัจึงไดคิ้ดคน้และพฒันาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม ปลอดภยั และตรงตามความตอ้งการ
ของผูป่้วยเบาหวาน เพื่อเขา้สู่ตลาดเคร่ืองด่ืมเฉพาะเจาะจงส าหรับผูป่้วยเบาหวานในประเทศไทยท่ีมี
มากกว่า 5 ล้านคน ด้วยผลิตภัณฑ์ D.Rosé เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผู ้ป่วย
เบาหวานและคนรักสุขภาพ อีกทั้งเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภยั มีรสชาติท่ีดี 
รวมถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม สามารถเขา้ถึงผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพท่ี
ตอ้งการควบคุมระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือด ผ่านทางโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าทัว่ประเทศไทย 
ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และร้านคา้เพื่อสุขภาพ  
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บทที ่2  

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 
 

 
2.1 สภาพแวดล้อมของธุรกจิ  

ในเบ้ืองตน้ได้มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวคิดผ่านกระบวนการวิจยัทาง
การตลาดเพื่อพิสูจน์ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ โดยเลือกใชก้ารตรวจสอบแนวคิดของธุรกิจเบ้ืองตน้ 
3 วธีิ ไดแ้ก่ 

 
2.1.1 การสังเกต (Observation)  
ผลสรุปจากการสังเกต ผูป่้วยแผนกอายุรกรรมในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า ผูป่้วยท่ี

เป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่กวา่ 80% ด่ืมน ้ าเปล่าท่ีทางโรงพยาบาลมีไวบ้ริการในจุดท่ีนัง่รอ
ตรวจ มีเพียงผูป่้วยจ านวนนอ้ยท่ีด่ืมน ้ าผลไมแ้ละกาแฟร้อน โดยญาติผูป่้วยส่วนใหญ่จะสั่งเคร่ืองด่ืม
เป็นกาแฟร้อนหรือกาแฟเยน็หวานนอ้ย น ้าส้ม และน ้าผลไมป่ั้นใหผู้ป่้วยรับประทาน 

 
2.1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) 
ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ 
- พนกังานขาย : โดยส่วนใหญ่ตอบว่าไม่มีเคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวานจ าหน่าย

โดยเฉพาะ แต่สามารถลดปริมาณน ้ าตาลในเคร่ืองด่ืมใหไ้ด ้หากตอ้งการซ้ือไปใหผู้ป่้วย เมนูท่ีด่ืมได ้
เช่น น ้าผลไมป่ั้นไม่ใส่น ้าตาล แต่ก็มีความหวานจากผลไมโ้ดยธรรมชาติอยูบ่า้ง กาแฟด าหรือชาท่ีไม่
ใส่น ้ าตาล  เป็นตน้ ทั้งน้ีปัจจุบนัยงัไม่มีสารทดแทนความหวานชนิดอ่ืนมาทดแทนให้กบัผูบ้ริโภค 
และพบวา่มีผูบ้ริโภคหลายท่านท่ีสั่งเคร่ืองด่ืมหวานนอ้ย แต่ไม่แน่ใจวา่เป็นเบาหวานหรือเป็นคนรัก
สุขภาพ หากมีเคร่ืองด่ืมแบบขวดพร้อมด่ืมจะสะดวกต่อการขาย และผูบ้ริโภคก็จะสามารถควบคุม
ระดบัน ้าตาลในเลือดไดต้ามความตอ้งการดว้ย 

- ญาติผูป่้วย : มีความเขา้ใจเร่ืองการดูแลผูป่้วยเบาหวาน เน่ืองจากไดฟั้งค าแนะน าจาก
แพทย ์ทั้งน้ีพยายามให้ผูป่้วยด่ืมน ้ าเปล่า หากผูป่้วยตอ้งการเคร่ืองด่ืมแบบอ่ืน ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็น
อนัดบัแรก คือ ปริมาณน ้ าตาล ทั้งน้ีหากมีเคร่ืองด่ืมท่ีปลอดภยัต่อผูป่้วยเบาหวานและรสชาติดีก็
สนใจจะซ้ือ 
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- ผูป่้วยเบาหวาน : จากค าแนะน าของแพทยแ์นะน าให้ด่ืมน ้ าเปล่าหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ปริมาณน ้ าตาลน้อย แต่โดยปกติเดิมชอบด่ืมน ้ าอัดลมมาก และต้อง ด่ืมทุกม้ือ แต่เ ม่ือเป็น
โรคเบาหวานจึงจ าเป็นตอ้งลดปริมาณเคร่ืองด่ืมดงักล่าวลง เพื่อควบคุมระดบัน ้ าตาลในกระแสเลือด 
ทั้งน้ีส่ิงท่ีตอ้งการจากเคร่ืองด่ืมคือรสชาติอร่อย ดบักระหายและด่ืมแลว้ให้ความรู้สึกสดช่ืนมากกวา่
การด่ืมน ้าเปล่า หากมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้าตาลนอ้ย รสชาติดี และใหค้วามสดช่ืนเม่ือด่ืม
ก็อาจจะซ้ือ 

 
2.1.3 การท า Mock Up 
ผลสรุปจากการท า Mock Up พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินหอม

อ่อนๆ ไม่มีกล่ินแรงจนเกินไป และเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะสีอ่อน มีลกัษณะใส หากเป็นของเหลว
ท่ีมีความขุ่นหรือมีสีสันฉูดฉาด จะท าใหเ้กิดความไม่มัน่ใจและไม่กลา้ท่ีจะเลือกด่ืม 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจผา่นการตรวจสอบแนวคิดธุรกิจในเบ้ืองตน้ 
พบวา่ มีช่องวา่งของความตอ้งการท่ีเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
คนรักสุขภาพ ท่ีสามารถเข้ามาแข่งขันในธุรกิจได้ เพื่อเติมเต็มความต้องการของผู ้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

2.2 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิจากปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจจากปัจจยัภายนอกดว้ยเคร่ืองมือ PEST Analysis ท่ีจะท า

ให้เห็นมุมมองโดยกวา้ง ท่ีท าให้ทราบถึงภาพรวมของผลกระทบจากภายนอก ซ่ึงจะท าให้มีขอ้มูล
น ามาประกอบการวิเคราะห์อนาคตของธุรกิจ และสามารถวางกลยุทธ์ทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ ด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
เทคโนโลย ีซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.2.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
จากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง พบว่า มีรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวางแผน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรไทย ดงัเ ช่น ส านักงานพฒันานโยบายสุขภาพ
ระหว่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข กล่าวถึงโรคเบาหวานซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มโรคไม่ติดต่อ 
(Non-communicable Diseases : NCDs)  ท่ี เป็นสาเหตุหลักของการเสียชีวิตกว่าร้อยละ  68 ของ
ประชากรโลก  
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โดยประเทศไทยมีความตระหนกัและให้ความส าคญัในการควบคุมและป้องกนัการ
เกิดโรคดงักล่าวน้ี จากการก าหนดยุทธศาสตร์ระดบัชาติ คือ แผนยุทธศาสตร์สุขภาพดีวิถีชีวิตไทย 
(พ.ศ. 2554-2563) และยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเส่ียงเฉพาะ ดังเช่น แผนยุทธศาสตร์ 
การจดัการปัญหาภาวะน ้าหนกัเกินและภาวะอว้น (พ.ศ. 2553-2562) เพื่อควบคุมการเกิดโรคดงักล่าว
ขา้งตน้ไม่ให้มีปริมาณเพิ่มข้ึน อีกทั้งการยกระดบัสุขภาพของประชากรไทยให้ได้รับการป้องกัน
ควบคุมโรคภัยสุขภาพให้อยู่ในระดับสากล ซ่ึงเป็นหน่ึงในโอกาสท่ีจะท าให้ประชาชนเกิด
แรงผลักดันและตระหนักท่ีจะใส่ใจดูแลสุขภาพ และเลือกสรรผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพเพื่อ
รับประทานเพิ่มมากข้ึน 

 

 
ภาพที ่1  กลุ่มโรคไม่ติดต่อ (Noncommunicable Diseases : NCDs) 

 
ทั้งน้ีทางรัฐบาล โดยการด าเนินงานร่วมกนัของส านกัอาหาร ส านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข และสถาบนัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล อีกทั้งส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีการจดัตั้งโครงการพฒันาและส่งเสริมการใช้
สัญลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย พร้อมทั้งให้การรับรองการแสดงสัญลกัษณ์โภชนาการ “ทางเลือก
สุขภาพ” กบัผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด ทั้งน้ีถือเป็นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการท่ีดีกว่า และท่ีส าคญัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารข้อมูล
โภชนาการประกอบการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์อาหารของผูบ้ริโภค เพื่อลดการบริโภคน ้ าตาล 
โซเดียม และไขมนัใหเ้หมาะสมต่อสุขภาพ ตามนโยบายลดหวาน มนั เคม็ 
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ภาพที ่2  สัญลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ 

 
อีกทั้งในวงการอุตสาหกรรมท่ีมีการก าหนดภาษีเคร่ืองด่ืมรสหวาน (Sugar-Sweetened 

Beverage Tax) ตามกฎกระทรวงการคลงั เร่ือง การก าหนดพิกดัอตัราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
เพื่อจดัเก็บภาษีจากเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้ าตาลเกินเกณฑม์าตรฐานสุขภาพ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อแกปั้ญหาสุขภาพของคนไทย ปัจจยัดงักล่าวน้ีส่งผลต่อกลุ่มผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ปริมาณน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบโดยตรง ทั้ งในด้านของอัตราภาษีท่ีเปล่ียนแปลงไปและการ
ปรับเปล่ียนพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล  ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3  ขอ้เสนออตัราการเก็บภาษีเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณน ้าตาลเกินเกณฑม์าตรฐานสุขภาพ 

 
ประกอบกบัขอ้มูลจากแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าดว้ย การพฒันาสมุนไพรไทย ฉบบัท่ี 1 

(พ.ศ. 2560-2564) แสดงให้เห็นถึงความตระหนกัของภาครัฐท่ีมีการขบัเคล่ือนการพฒันาสมุนไพร
ไทยให้มีการผลิตและใชป้ระโยชน์อยา่งมีคุณภาพ เต็มประสิทธิภาพ และครบวงจร ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลต่อความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนของสมุนไพรไทย รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของไทย
อีกดว้ย 
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นอกจากน้ีปัจจุบนัภาครัฐให้ความส าคญักบัการพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม รวมถึงการสร้างผูป้ระกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวตักรรม (Start up) 
โดยการร่วมมือของส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ร่วมกบักระทรวง
อุตสาหกรรม โดยมุ่งเนน้การพฒันาและสร้างความย ัง่ยืนทางการเกษตรของไทย รูปแบบ โดยเน้น
หลกัการน าองคค์วามรู้จากแขนงต่างๆ เขา้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อผลกัดนัธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัได ้ อีก
ทั้งเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ เพื่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจต่อไป 

ซ่ึงจากนโยบาย แผนงาน มาตรการ และโครงการต่างๆ ขา้งตน้ถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ี
มีส่วนเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีส่งผลดีต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพร สูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับ
ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพเป็นอยา่งมาก 

 
2.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
จากข้อมูลศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร (มีนาคม, 2560)  

กล่าววา่ ตลาดเคร่ืองด่ืมสุขภาพจากธรรมชาติ มีอตัราการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองกวา่ร้อยละ 7.2 ในปี 
พ.ศ. 2555-2559 เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคมีความตระหนกัถึงคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเคร่ืองด่ืมประเภทน้ี
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงปี พ.ศ. 2559 เคร่ืองด่ืมสุขภาพจากธรรมชาติมีมูลค่าการตลาดกว่า 44,578 ลา้นบาท 
ตามตารางท่ี.1 และขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2559) กล่าวถึง มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เพื่อสุขภาพของโลก มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียกวา่ร้อยละ 6-7 ต่อปี ทั้งน้ี ส าหรับมูลค่าตลาด
เคร่ืองด่ืมของประเทศไทย มีมูลค่ากวา่ 230,000 ลา้นบาท และจดัอยูท่ี่อบัดบั 19 ของโลก  

 
ตารางที ่1 แสดงมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมสุขภาพจากธรรมชาติในประเทศไทย  
 (Euromonitor International, 2016) 

ประเภท 2555 2556 2557 2558 2559 อตัราขยายตัวเฉลีย่ 
เคร่ืองด่ืมร้อน 2,125 2,250 2,395 2,483 2,560 ร้อยละ 4.77 
เคร่ืองด่ืมเยน็ 31,538 36,190 34,477 39,747 42,018 ร้อยละ 7.40 
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ 
จากธรรมชาติ 

33,708 38,440 39,872 42,230 44,578 ร้อยละ 7.24 

 
ประกอบกบัขอ้มูลของหน่วยวิเคราะห์เศรษฐกิจภาคการผลิต ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจธุรกิจ

และเศรษฐกิจรากฐาน ธนาคารออมสิน (มีนาคม, 2560) กล่าวถึง แนวโน้มของอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมมีผลปรับตวัดีข้ึน เน่ืองดว้ยการขยายตวัของเศรษฐกิจและการคา้ของกลุ่มประเทศ CLMV 
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ท่ีมีความตอ้งการสินคา้อุปโภคบริโภค เน่ืองจากไม่เพียงพอต่อความตอ้งการบริโภค อีกเทรนด์ความ
ตอ้งการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยั และส่งผลดีต่อสุขภาพ ดงัเช่น กลุ่ม
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร น ้ าผลไม ้เป็นตน้ ทั้งน้ีจากภาพรวมสถานการณ์อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมปี 2559 
(กรมศุลกากร, 2560) พบว่า การส่งออกของเคร่ืองด่ืมในกลุ่มไม่มีแอลกอฮอล์ ในตลาด CLMV มี
อตัราการขยายตวักวา่ร้อยละ 14.02 ต่อปี ดงัแสดงในภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4 มูลค่าการส่งออกเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลใ์นกลุ่มประเทศ CLMV 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีสนับสนุนให้เกิดการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมดังกล่าวและอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
2.2.3 ปัจจัยด้านสังคมวฒันธรรม (Social Factor) 
ข้อมูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (กุมภาพนัธ์, 2560) ด้วยสังคมยุคปัจจุบนัมีอตัราการ

แต่งงานช้าและอตัราการเกิดของประชากรลดลง ส่งผลให้ทัว่โลกก าลงัเขา้สู่สังคมของผูสู้งอายุ 
(Aging Society) รวมถึงประเทศไทยท่ีปัจจุบนัก าลังจะเข้าสู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) กล่าวคือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปในอัตราตั้ งแต่ร้อยละ 20 ข้ึนไป 
ต่อประชากรทั้งหมด อีกทั้งจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 ของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่ามีแนวโน้มของประชากร
ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในภาพท่ี 5  
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ภาพที ่5 การคาดประมาณสัดส่วนประชากรวยัเด็ก วยัแรงงานและวยัสูงอายุ 

(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงแนม้โนม้การเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งอายุ โดยเป็น
กลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆ ทั้งโรคประจ าตวัและโรคท่ีเกิดจากความเส่ือมตามธรรมชาติ 
ทั้งน้ีในลกัษณะดงักล่าวจะสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้การแข่งขนัในตลาดสินคา้ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมี
เพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัความตอ้งการสินคา้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงต่อผูสู้งอายุมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ข้ึนเช่นเดียวกนั 

อีกทั้งจากขอ้มูลของส านักนวตักรรมแห่งชาติ กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรเขา้สู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) การยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เมืองใหญ่ (Urbanization) และ
วิวฒันาการทางเทคโนโลยี (Technology Evolution) ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงลกัษณะการใช้ชีวิต
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มให้ความตระหนักและความใส่ใจในการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงจากการวิเคราะห์ของหลายหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียงนั้น 
พบวา่ อาหารสุขภาพถือเป็น Mega Trend อยา่งมากและถือเป็นช่องทางท่ีช่วยขบัเคล่ือนการพฒันา
นวตักรรมผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีดว้ย  

ซ่ึงลักษณะการเปล่ียนแปลงของสังคมและวฒันธรรมถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีช่วย
ขับเคล่ือนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ อีกทั้ งส่งผลดีต่อผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร สูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพท่ีมีการพัฒนา
ผลิตภณัฑข้ึ์นมาโดยเฉพาะอีกดว้ย 

 
2.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
จากขอ้มูลวิจยัของศูนยเ์ช่ียวชาญนวตักรรมอาหารสุขภาพ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) กล่าวถึง การน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
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เคร่ืองด่ืมอยา่งหลากหลาย ดงัเช่น การเลือกสรรแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆ กลุ่มสมุนไพร สารสกดั Novel 
Ingredients รวมถึงกระบวนการใหม่ๆ ดงัเช่น การใช้ Enzyme หรือ Nanotechnology เพื่อวิจยัและ
พฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีแตกต่าง ทนัสมยั เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค และท่ีส าคญัถือเป็นการ
เพิ่มมูลค่าทางการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย 

รวมถึงปัจจุบนัมีการน าส่ือออนไลน์เขา้มามีส่วนช่วยในการพฒันาธุรกิจทั้งดา้นประชา
สัมพนัธ์และการตลาด ซ่ึงมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรู้จกัอีกทั้งสร้างการยอมรับ
ผลิตภณัฑใ์นวงกวา้งมากข้ึน  

กล่าวไดว้า่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยนีั้น มีผลเชิงบวกท่ีสามารถช่วยส่งเสริมการด าเนินงาน
ของธุรกิจเคร่ืองด่ืมสมุนไพร สูตรไม่มีน ้าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพให้ดีมากข้ึน
เช่นเดียวกนั 
 
 

2.3 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิจากปัจจัยภายใน 
จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจจากปัจจัยภายในองค์กรด้วยเคร่ืองมือ SWOT 

Analysis เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถวเิคราะห์
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจไดด้ว้ย ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์พบวา่ โอกาสการผลิตเคร่ืองด่ืมเฉพาะ
ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพมีความเป็นไปได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
2.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 
- D.Rosé เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการขอรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic 

Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงผูป่้วยเบาหวานสามารถบริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั เน่ือง

ดว้ยมีการผา่นกระบวนการตรวจสอบและรับรองจากสถาบนัท่ีมีกระบวนการตรวจสอบท่ีเฉพาะ 

- D.Rosé มีผูเ้ช่ียวชาญเป็นแพทยแ์ละนกัโภชนาการคอยให้ค  าปรึกษา ดา้นวตัถุดิบท่ี

เหมาะสมในการน ามาใชใ้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป่้วยในหลายๆลกัษณะ อีก

ทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองด่ืมเฉพาะส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ทั้งน้ีแพทย์

และนกัโภชนาการมีส่วนช่วยให้ขอ้มูลท่ีช่วยให้การพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นไปอยา่งเหมาะสมและยงั

ส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือของบริษทัอีกดว้ย นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีส่วนช่วยการันตี

ผลิตภณัฑใ์นขั้นตน้ส าหรับผูป่้วยอีกดว้ย 
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- D. Rosé มีทีมงานผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาผลิตภณัฑ์ดา้นเคร่ืองด่ืมโดยเฉพาะ ซ่ึง

ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร อีกทั้งมีประสบการณ์วิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑใ์นบริษทัเคร่ืองด่ืมหลากหลายรูปแบบ ท าใหท้ราบถึงหลกัการการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

อีกทั้งการเลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 

- D. Rosé มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการขายและการตลาดในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น

โรงพยาบาล ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดในช่องทางการจ าหน่ายท่ีบริษทั

ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้อีกทั้งการเขา้ถึงลูกคา้จากการเขา้พื้นท่ีเองของทีมงานขาย จะท าให้บริษทัสามารถ

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้มาแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 
2.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ปัจจุบนับริษทัอยูใ่นช่วงการเร่ิมตน้ธุรกิจยงัไม่มีการลงทุนในดา้นโรงงานการผลิต 

จึงตอ้งมีการวา่จา้งโรงงานรับจา้งผลิตท่ีมีมาตรฐานรับรองในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์ เพื่อ
ท าหนา้ท่ีผลิตเคร่ืองด่ืมภายใตสู้ตรท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงถือเป็นขอ้เสียเปรียบเม่ือเทียบกบับริษทัผูผ้ลิต
เคร่ืองด่ืมขนาดใหญ่ ในดา้นของก าลงัการผลิตและการควบคุมดา้นตน้ทุนต่างๆ 

- D. Rosé ถือเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีจ  าหน่ายกบักลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นท่ีกลุ่ม
ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพท่ีต้องการควบคุมปริมาณการบริโภคน ้ าตาล ด้วยความเป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่นั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างการรับรู้ในหลายๆ ดา้น ดงัเช่น การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ
รับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly การสร้างการรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ อีกทั้งท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ การสร้างการยอมรับและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการบริโภคของผูป่้วย
เบาหวานและคนรักสุขภาพ 

- D. Rosé เป็นธุรกิจท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย 
เน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตค่อนขา้งต ่า จึงตอ้งมีการสร้างความแตกต่างส่วนอ่ืน ในท่ีน้ีใชก้ารรับรอง
มาตรฐาน Diabetic Friendly และส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคผ่านฉลากผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นส่ิงรับรองถึง
ความปลอดภยัในการบริโภคส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ 

 
2.3.3 โอกาส (Opportunities) 
- อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีการเติบโตอย่างสูงมากข้ึน แต่เคร่ืองด่ืมหลายชนิดมี

ปริมาณน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบในปริมาณท่ีสูง เม่ือบริโภคในปริมาณมาก อาจมีความเส่ียงต่อการ
เกิดโรคต่างๆ ได ้
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- อตัราการเพิ่มข้ึนของผูป่้วยเบาหวานเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั แต่อย่างไรก็ตาม ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ยงัคงมี
ความตอ้งการท่ีจะบริโภคเคร่ืองด่ืมปรุงแต่งรสชาติเพื่อดบักระหาย ให้ความสดช่ืน และมีความ
ปลอดภยั 

 
2.3.4 อุปสรรค (Threats) 
- สินคา้ทดแทนจากคู่แข่ง ดว้ยลกัษณะของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ซ่ึงโดยปกติผูป่้วย

เบาหวานสามารถเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมไดห้ลากหลาย เน่ืองจากมีสินคา้ทดแทนได้
ในระดับปานกลาง และสินค้าดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นสินค้าจ าเป็น จึงอาจจะต้องมีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัดา้นการสร้างความมัน่ใจในผลิตภณัฑท่ี์เหนือกวา่คู่แข่ง 

- การชะลอตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนั อาจส่งผลให้ก าลงัซ้ือของประชาชนลดลง 
และมีการใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทน 

- ขอ้ก าหนดและกฎหมายดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม การขอรับรองในผลิตภณัฑ์บาง
ชนิด หากยงัไม่มีการใช้ใส่ในผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมมาก่อน อาจจะต้องมีระยะเวลาท่ี
ยาวนาน อีกทั้งการยอมรับในวตัถุดิบใหม่จากต่างประเทศมีกระบวนการท่ีซบัซอ้นและใชเ้วลานาน 
อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาดไดท้นัเวลา  



13 

 
บทที ่3  

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 

 
3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industrial Analysis) 

D. Rosé เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีแนวคิดผลิตข้ึนเพื่อผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงมีรูปแบบ
ลักษณะของผลิตภณัฑ์ รูปแบบการขายและการตลาดท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอ่ืน ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีเนน้การผลิตจ านวนมาก เพื่อจ าหน่ายในตลาดขนาดใหญ่ อีกทั้งส าหรับผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมท่ีเฉพาะเจาะจงกบัผูป่้วยเฉพาะกลุ่มในประเทศไทยนั้นยงัมีนอ้ยราย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีเป็น
ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองด่ืมทางการแพทยท่ี์ทดแทนม้ืออาหารส าหรับผูป่้วย ถือไดว้า่อุตสาหกรรมยงัมี 
ผูแ้ข่งน้อยราย แต่อย่างไรก็ตาม การสร้างความน่าเช่ือถือในตวัผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก    
ต่อการยอมรับของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

3.2 การวเิคราะห์โอกาสในอตุสาหกรรม 
การวิเคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตและการ

จดัจ าหน่ายของ D.Rosé  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพร สูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
คนรักสุขภาพ โดยใช้เคร่ืองมือ Porter’s Five Force Model พบว่า ยงัคงมีโอกาสท่ีสามารถเข้ามา
ลงทุนได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
3.2.1 การคุกคามของผู้แข่งขันรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมดงักล่าวไดง่้าย เน่ืองจากการผลิต

เคร่ืองด่ืมในลกัษณะดงักล่าวน้ี มีกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อนและใช้เงินลงทุนท่ีไม่สูงมากนัก แต่
อย่างไรก็ตาม ผู ้ประกอบการในธุรกิจดังกล่าว ควรมีพื้นฐานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตพื้นฐาน เน่ืองด้วยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงต่อตวับุคคล กล่าวคือ 
เคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวานซ่ึงมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมภายใตก้ารสนบัสนุนของ  
นกัโภชนากรและผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีองคค์วามรู้เฉพาะดา้น อีกทั้งในอุตสาหกรรมยงัไม่มีผูป้ระกอบการ
เขา้มาแข่งขนัในลกัษณะเคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะมากนกั 
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ทั้งน้ีเพื่อสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั บริษทัจึงมีแผนการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคสูงสุด อีกทั้งการขอรับรองมาตรฐาน 
Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อเป็นเคร่ืองหมาย
รับรองความปลอดภยัในการบริโภค อีกทั้งมีส่วนช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภค โดยกระบวนการขอรับรองมาตรฐานดังกล่าวนั้น มีช่วงระยะเวลาในการด าเนินงาน
ค่อนขา้งนาน ท าใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในการกีดกนัการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ในอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวาน กล่าวไดว้า่ การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

 
3.2.2 อ านาจต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Supplier) 
ผูข้ายวตัถุดิบมีอ านาจการต่อรองท่ีอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตนั้นเป็น

วตัถุดิบท่ีได้มาจากธรรมชาติและมีผูข้ายหลายราย อีกทั้งในขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์มีการ
จดัเตรียมขอ้มูลผูข้ายส ารองไว ้กรณีเกิดปัญหาดา้นวตัถุดิบในอนาคตจะสามารถใชท้ดแทนไดท้นัที 

ในส่วนของการจา้งผลิตนั้น ปัจจุบนัมีโรงงานหลายขนาดในการรับจา้งผลิตผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมลกัษณะน้ี ดว้ยกระบวนการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ทางบริษทัไดมี้การจดัเตรียมหา
ผูรั้บจา้งผลิตส ารองไว ้เพื่อเป็นขอ้มูลและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน กล่าวไดว้า่ อ านาจการต่อรอง
ของผูข้ายอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลางและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

 
3.2.3 สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมมีหลายรูปแบบ หลายรสชาติ โดยเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายตาม

ทอ้งตลาดทัว่ไปนั้น ไม่ไดผ้่านกระบวนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ตามขั้นตอน รวมถึงการขอ
ค าแนะน าจากนกัโภชนาการและผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งไม่มีการขอรับรองว่า มีความปลอดภยัส าหรับ
ผูป่้วยเบาหวาน จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมในท้องตลาดท่ีสามารถ
ทดแทนเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพได้อย่าง
สมบูรณ์ กล่าวไดว้า่ ผลสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลางและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

 
3.2.4 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
ด้วยปัจจุบันอัตราการเพิ่มข้ึนของโรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนมากเร่ือยๆ แต่

อย่างไรก็ตาม ส าหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมทั่วไปท่ีจ าหน่ายตามท้องตลาด ยงัไม่สามารถสร้าง 
ความมัน่ใจและสร้างความเช่ือมัน่ว่าบริโภคได้อย่างปลอดภยั ทั้งน้ีหากผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภค
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เคร่ืองด่ืมอยา่งปลอดภยัไร้กงัวล D.Rosé ถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการนั้นได ้
ด้วยกระบวนการคดัสรรวตัถุดิบ กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ การทดสอบผลิตภณัฑ์กับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย และท่ีส าคญัคือการตรวจวิเคราะห์ทางคลินิก เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
กล่าวไดว้า่ อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลางและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 
 

3.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ดว้ยปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีสูตรน ้ าตาลต ่า 

เพื่อรองรับการบริโภคท่ีผูบ้ริโภคมีความใส่ใจในสุขภาพเพิ่มมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามจากการ
วิเคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม พบว่า คู่แข่งทางตรงในการด าเนินธุรกิจยงัไม่มีแน่ชดัท่ีเป็น
ธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ ดงันั้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมดงักล่าวถือ
วา่ไม่รุนแรงมากนกั เน่ืองจากลกัษณะการวางกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีแตกต่าง เนน้การท าตลาดในกลุ่มผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจง อีกทั้ง
การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัเป็นโรงพยาบาลท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็ว 

 
จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสในอุตสาหกรรมผา่นเคร่ืองมือ Porter’s Five 

Force Model กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลใหป้ระชากร
ในวยัสูงอายุมีเพิ่มมากข้ึน (Aging Society) ประกอบกบัโรคต่างๆ ท่ีตามมา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่ม
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ซ่ึงหน่ึงในโรคท่ีพบได้โดยทัว่ไป คือ โรคเบาหวานท่ีมีอตัราการเพิ่มข้ึนของ
ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหมี้ความตอ้งการสินคา้และบริการมาเติมเตม็ช่องวา่งและโอกาสดงักล่าว 
เม่ือวิเคราะห์จากปัจจยัต่างๆ แล้วยงัถือว่าบริษทัมีโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อน าเสนอต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีมีมาตรฐานรับรองถึงดา้นความปลอดภยัต่อสุขภาพ 
ซ่ึงเจาะกลุ่มเป้าหมายหลกัผ่านการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในลกัษณะ B2B (Business-to-Business) กบั
กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในประเทศไทย ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และร้านคา้เพื่อสุขภาพ  
จึงถือไดว้่าธุรกิจดงักล่าวน้ีมีความสนใจท่ีน่าลงทุน แมจ้ะมีความเส่ียงบางประการจากคู่แข่งและ
สินคา้ทดแทนท่ีหาไดง่้าย แต่อยา่งไรก็ตาม การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัท่ีเหนือกวา่จะส่งผล
ให้การด าเนินธุรกิจสามารถด าเนินไปได้ และพฒันาไปสู่ความย ัง่ยืนในอนาคต จากการวางแผน 
กลยทุธ์ต่างๆ ของบริษทั 
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3.3 การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunity Analysis) 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ D.Rosé แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือโรงพยาบาลเอกชน 

ชั้นน าทัว่ประเทศไทย รวมถึงร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
 
3.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ โรงพยาบาลชั้นน าทัว่ประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นสถานท่ี 

ท่ีผูป่้วยเบาหวานสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากผูป่้วยเบาหวานจ าเป็นตอ้งไปพบ
แพทยอ์ยูเ่ป็นประจ าและบางรายอาจมีอาการรุนแรงจนตอ้งพกัรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล จึงมีโอกาสท่ี
ผูป่้วยเบาหวานจะไดเ้ขา้ถึง D.Rosé ไดม้ากกวา่ช่องทางอ่ืน 

 
3.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ กลุ่มคนรักสุขภาพและตอ้งการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มี

น ้ าตาล แมจ้ะไม่ใช่ผูป่้วยเบาหวานแต่คนกลุ่มน้ีคือคนท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพของตวัเอง จึงเลือกด่ืม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย โดย D.Rosé จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนในกลุ่มน้ี
ได ้เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้าตาล มีความปลอดภยั และมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 

3.3.3 การคาดการณ์ขนาดตลาดจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
การคาดการณ์ขนาดตลาดในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มาจากการน าขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง

และค านวณจ านวนผูป่้วยเบาหวานในโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าภายในประเทศซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกั
ออกมา ทั้งน้ีไดค้าดการณ์ขนาดตลาดจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไว ้ดงัน้ี 

- ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2555) พบว่า โรงพยาบาลเอกชนทั้ งหมด 
มีจ านวนผูป่้วยท่ีเป็นผูป่้วยในและรับการรักษาตวัในโรงพยาบาล จ านวน 46.3 ลา้นคน และจ านวน
ผูป่้วยในโรงพยาบาลเอกชนขนาด 50 เตียงข้ึนไปภายในกรุงเทพฯ คิดเป็นร้อยละ 73.5 ของจ านวน
ผูป่้วยทั้งหมด ทั้งน้ีจากการค านวณ คิดเป็น 34.03 ลา้นคน 

- โดยขอ้มูลจากส านกังานพฒันานโยบายสุขภาพระหวา่งประเทศ (2559) พบวา่ จาก
จ านวนผูป่้วยทั้งหมด มีผูป่้วยโรคเบาหวานคิดเป็นร้อยละ 8 เม่ือน ามาค านวณเพื่อคาดการณ์ขนาด
ตลาดกลุ่มเป้าหมาย คิดเป็น 2.84 ลา้นคน 

- จากการคาดการณ์ขนาดตลาดในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ D.Rosé ท าให้ไดจ้  านวน
ผูป่้วยเบาหวานในโรงพยาบาลเอกชนชั้นน า คิดเป็น 2.84 ลา้นคน 
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3.4 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์โอกาสทางอตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์โอกาสทางอุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด กล่าวโดยสรุป 

ได้ว่า การเพิ่มข้ึนของผูป่้วยโรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนและขนาดตลาดในประเทศไทย 
มีขนาดใหญ่มากถึง 2.84 ลา้นคน อีกทั้งต าแหน่งการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยงัไม่มีคู่แข่งมากนั้น  
ถือเป็นช่องว่างและโอกาสการเขา้สู่อุตสาหกรรมดงักล่าว โดยเป้าหมายทางธุรกิจของ  D.Rosé 
ตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาดเพียง 40% ของผูป่้วยเบาหวานทั้งหมดในประเทศไทย เพื่อส่งต่อ 
คุณค่าท่ีคู่ควรกบัผูป่้วย อีกทั้งมีส่วนช่วยในการส่ือสารและใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคเบาหวาน 
 
 

3.5 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
D.Rosé เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ ไม่มีส่วนประกอบของน ้ าตาล  

โดยใช้สารให้ความหวานทดแทนน ้ าตาลและขอรับการรับรองมาตรฐานสากล Diabetic Friendly 
จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะไดเ้ปรียบในดา้นความปลอดภยัและ
ความน่าเช่ือถือจากผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

- คู่แข่งทางตรง  ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรอง 

Diabetic Friendly 

- คู่แข่งทางออ้ม ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกลุ่มท่ีใชป้ริมาณน ้าตาลนอ้ย (Low 

sugar) ทั้งน้ีไดมี้การน าคู่แข่งมาเปรียบเทียบดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
โดยจากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงคู่แข่งทางออ้มในตลาดของ D.Rosé ประกอบดว้ย  

4 คู่แข่งขนั โดยเม่ือวิเคราะห์จากลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ ์พบวา่ เคร่ืองด่ืมจากผูผ้ลิตทั้ง 3 รายแรก 
ได้แก่ Nature Plus, Zweetherb และ ดอยค านั้ น เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีน ้ าตาล แต่ใช้สารสกัดจาก 
หญา้หวาน (Stevia) เป็นสารให้ความหวานแทนน ้ าตาล ซ่ึงจะส่งผลให้เคร่ืองด่ืมมีค่าพลงังานท่ีต ่า 
และส าหรับเก็กหล่อเป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเช่นเดียวกนั แต่ไม่มีน ้ าตาลและสารให้ความหวานเพื่อ
ปรุงแต่งรสชาติ  

เม่ือวิเคราะห์ถึงดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ี
ใชส้ารสกดัจากหญา้หวานเป็นสารให้ความหวานแทนน ้าตาลนั้น จะจ าหน่ายราคาปลีกอยูท่ี่ 30-60 บาท 
โดยเนน้หลกัท่ีร้านคา้สะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ อีกทั้งเนน้การท า
ตลาดแบบ Mass Market ท่ีตอ้งการ 
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ส าหรับด้านการรับรองมาตรฐานต่างๆ โดยส่วนใหญ่บริษทัขา้งตน้ จะมีการขอการ
รับรองมาตรฐานพื้นฐานของการผลิตสินคา้ แต่อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีการขอรับรองมาตรฐานท่ี
เฉพาะเจาะจง ดงัเช่น มาตรฐานท่ีแสดงถึงความปลอดภยัในการบริโภคต่อผูป่้วยเบาหวาน Diabetic 
Friendly จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งของ D.Rosé 

คู่แข่ง 
    

ผลิตภณัฑ ์

    
ลกัษณะเด่น เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

ใชส้ตีเวยีและฟรุก
โตสไซรัปเป็นสาร
ใหค้วามหวาน 

เคร่ืองด่ืมท่ีใช้
สตีเวยีเป็นสารให้
ความหวาน และ
เป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
พลงังานต ่า 

เคร่ืองด่ืมจาก
สมุนไพรไทย
สูตรไม่มีน ้าตาล 

เคร่ืองด่ืมจาก
สมุนไพรไทย
สูตรไม่มีน ้าตาล 

ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร 250 มิลลิลิตร 500 มิลลิลิตร 330 มิลลิลิตร 
ราคา 30 บาท 40-60 บาท 30 บาท 18 บาท 
บริษทัผูผ้ลิต MN Beverage ZweetHerb Doi Kham Respect One 
ช่องทางการขาย ซุปเปอร์มาร์เกต 

ร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
ซุปเปอร์มาร์เกต 

ออนไลน์ 
หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ 

หา้งสรรพสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ 

อายกุารเก็บรักษา 1 ปี 1 เดือน 1 ปี 1 ปี 
การรับรอง
มาตรฐานเฉพาะ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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3.6 ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 
3.6.1 ด้านความปลอดภัยของผลติภัณฑ์  
Low GI Beverage – Certified for Diabetes มาจากแนวคิดการพฒันาเคร่ืองด่ืมเฉพาะ

ส าหรับผูป่้วยเบาหวาน ดว้ยผลิตภณัฑ์ D.Rosé เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีขอรับการรับรองมาตรฐาน 
Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อผูป่้วยเบาหวาน จากการตรวจสอบและขอรับรองผลิตภณัฑ์ โดยใช้
กระบวนการตามหลกัการสากลท่ีเฉพาะเจาะจง หรือ Glycemic Index Testing  

ทั้ งน้ีการรับรองมาตรฐานดังกล่าวเก่ียวข้องโดยตรงกับค่าดัชนีช้ีวดัระดับน ้ าตาล 
Glycemic Index (GI) และ ค่า Glycemic Load (GL) ซ่ึงเป็นค่าดชันีช้ีวดัถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของ
คาร์โบไฮเดรตเป็นน ้ าตาล โดยดชันีดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัน ้ าตาลใน
กระแสเลือดและการหลัง่ของอินซูลินในผูป่้วยเบาหวาน ซ่ึงค่า Glycemic Index (GI) มีค่าตั้งแต่ 0-
100 และผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีมีค่าดังกล่าวน้อยจะส่งผลดีต่อการเปล่ียนแปลงระดับน ้ าตาลใน
กระแสเลือดของผูป่้วยเบาหวานท่ีนอ้ยลง 

 
3.6.2 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ดว้ยทีมงานมีองคค์วามรู้และประสบการณ์ทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงทราบ

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งมีแพทย์  
นักโภชนาการ และผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาเคร่ืองด่ืมคอยให้ค  าแนะน ารวมถึงให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความเหมาะสมของผลิตภณัฑท่ี์จะน าเสนอต่อผูป่้วยเบาหวาน ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัจะท าให้บริษทั
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้

 
3.6.3 ด้านช่องทางการขาย 
ดว้ยช่องทางการขายท่ีเฉพาะเจาะจงและท าการตลาดแบบ Niche market โดยเน้นการ

ท าการตลาดในลักษณะ B2B (Business-to-Business) และใช้ทีมงานขายท่ีมีความเข้าใจถึงการ 
ท าตลาดในกลุ่มโรงพยาบาลและร้านคา้เพื่อสุขภาพ ท าให้บริษทัสามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ไดต้รงตามแนวคิดท่ีตั้งไว ้อีกทั้งยงัเป็นช่องทางส าคญัในการน าขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภค
น ามาพฒันาผลิตภณัฑต่์อไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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บทที ่4  
แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

4.1 ภาพรวมของบริษทั 
ช่ือบริษัท   บริษทั ดีโรเซ่ จ  ากดั (D.Rosé Co., Ltd.) 
 
ลกัษณะธุรกจิ ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับ

ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ 
 
สินค้าและบริการ เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ

คนรักสุขภาพ 
 
วสัิยทศัน์ D.Rosé ตอ้งการเป็นผูน้ าด้านการผลิตและจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม

สมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรัก
สุขภาพของประเทศไทย 

 
พนัธกจิ D.Rosé ตอ้งพฒันาเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับ

ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั
ทั้งวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิตภณัฑ์ รวมถึงสร้างความ
น่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัสูงสุดต่อผูบ้ริโภค   

 
4.1.1  เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ 
D.Rosé มุ่งเน้นท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ท่ีผ่านการ

รับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
เนน้การสร้างความน่าเช่ือถือในดา้นความปลอดภยัต่อผูป่้วยเบาหวาน ทั้งน้ีมีการวางกลยุทธ์การจดั
จ าหน่ายในโรงพยาบาลชั้นน าทัว่ประเทศไทย ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
เพื่อการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ D.Rosé ไดส้ะดวกมากข้ึน ทั้งน้ีไดว้างเป้าหมายท่ีบริษทัตอ้งการส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอยูท่ี่ 40% ของผูป่้วยเบาหวานในประเทศไทย 
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4.1.2  เป้าหมายด้านการตลาด 
D.Rosé จะเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมอนัดบัหน่ึงในใจผูป่้วยเบาหวาน ภายในระยะเวลา 

 1 ปี ดว้ยการเป็นท่ียอมรับของโรงพยาบาลชั้นน าทัว่ประเทศไทย ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และ
ร้านคา้เพื่อสุขภาพ จากการสร้างกลยุทธ์ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ในเร่ืองการรับรองมาตรฐาน 
Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute และการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

 
4.1.3  ตราสินค้า 

 
ภาพที ่6  ตราสินคา้ D.Rosé 

 
ตราสินคา้ ของ D.Rosé อ่านว่า ดีโรเซ่ ประกอบด้วย ตวัอกัษร D. ท่ีมาจาก Diabetic  

ซ่ึงส่ือความหมายถึง ผูป่้วยเบาหวาน และ Rosé พร้อมสัญลกัษณ์ท่ีคลา้ยดอกไม ้ส่ือความหมายถึง 
วตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ D.Rosé เพื่อส่งต่อคุณค่าท่ีดีสู่ผูบ้ริโภค  
โดยวตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีน ามาใช้จะเป็นกลุ่มของพืชสมุนไพร ดอกไมต่้างๆ และสุดทา้ยพื้นหลงัท่ีมี
หลากหลายสี ส่ือความหมายถึง สีของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมของ D.Rosé ท่ีมีหลายสี หลายกล่ิน และ
หลายรสชาติ อีกทั้งยงัช่วยใหส้ดช่ืนอีกดว้ย ดงัแสดงในภาพท่ี 6 

 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจของบริษัท D.Rosé เป็นลักษณะเน้นการจัดจ าหน่ายลักษณะ B2B 

(Business-to-Business) ซ่ึงเป็นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางท่ีมีลูกค้าเป็นกลุ่มธุรกิจ โดย
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ โรงพยาบาลชั้นน าทัว่ประเทศไทย ร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาล และร้านคา้
เพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้ D.Rosé สามารถส่งมอบคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและ
เขา้ถึงไดง่้ายมากท่ีสุด ดงัแสดงตามภาพท่ี 7 
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ภาพที ่7  รูปแบบธุรกิจของบริษทั D.Rosé 

 
 

4.3 แนวคดิของผลติภัณฑ์ 
D.Rosé เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาลท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Diabetic 

Friendly จากประเทศสหรัฐอเมริกา เหมาะกบัผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ภายใต้แนวคิด 
“Low GI Beverage – Certified for Diabetics” ด้วยคุณค่าท่ีจะส่งต่อไปยงัผูบ้ริโภค 3 ประการ คือ 
รสชาติท่ีอร่อย (Tasty) มีความปลอดภัย (Safety) และหาซ้ือได้ง่าย (Easy) จากช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะส่งผ่านช่องทางการขายหลกั ได้แก่ โรงพยาบาล ร้านค้าปลีกใน
โรงพยาบาล และร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
 

 
ภาพที ่8  ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์D.Rosé 

 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ D.Rosé เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้าตาลบรรจุในขวดแกว้ใส 

ลักษณะแบน ขนาด 250 มิลลิลิตร ฝาสีเงิน โดยผลิตภณัฑ์ภายในวิจยัและพฒันาจากวตัถุดิบทั้ง
สมุนไพรและสารใหค้วามหวานท่ีมีค่า Glycemic Index (GI) ต ่า  
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ภาพที ่9  การเปล่ียนแปลงของระดบัน ้าตาลในกระแสเลือดหลงัการบริโภคอาหารท่ีมีค่า GI ต่างกนั 

 
โดย Glycemic Index (GI) เป็นดัชนีบ่งช้ีคุณภาพของอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรต  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยอ่ยคาร์โบไฮเดรตและเปล่ียนแปลงเป็นน ้ าตาล ทั้งน้ีการทราบถึงค่า GI 
มีส่วนช่วยในการเลือกรับประทานอาหาร โดยอาหารท่ีมีค่า GI ต ่า จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ
ระดบัน ้ าตาลในเลือดท่ีน้อยกว่า เม่ือเทียบกบัอาหารท่ีมีค่า GI สูง ดงัแสดงในภาพท่ี 9 ซ่ึงตวัอย่าง
อาหารท่ีมีค่า GI ต ่า (พิมพเ์พญ็, 2560) เช่น ผกั สมุนไพร ธญัพืช แอปเปิล และมะเขือเทศ เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่10  ค่า GI ของสารให้ความหวานจากธรรมชาติแต่ละชนิด 
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ส าหรับสารใหค้วามหวานทดแทนน ้าตาล เลือกใชเ้ป็นสารสกดัจากหญา้หวาน (Stevia) 
ทั้งน้ีจากภาพท่ี 10 แสดงค่า GI ของสารให้ความหวานจากธรรมชาติแต่ละชนิด ซ่ึง Pure Glucose 
หรือ น ้ าตาลทราย เป็นสารให้ความหวานท่ีมีค่า GI สูงท่ีสุดคือ 100 ทั้งน้ีสารให้ความหวานจาก
ธรรมชาติท่ีมีค่า GI ต ่าท่ีสุด คือ 0 ไดแ้ก่ สารสกดัจากหญา้หวาน (Stevia) และหล่อฮงักว้ย (Monk 
Fruit) ซ่ึงเป็นสารให้ความหวานท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน ามาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป่้วย
เบาหวานต่อไป 

ซ่ึง Stevia หรือ Stevioside เป็นสารสกัดท่ีได้จากหญ้าหวาน สามารถใช้เป็นสาร 
ให้ความหวานแทนน ้ าตาล มีค่าความหวานกวา่น ้ าตาล 200-300 เท่า โดยส่วนมากนิยมน ามาใช้เป็น
สารให้ความหวานในผลิตภณัฑ์อาหารอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากไม่สามารถดูดซึมเขา้สู่ระบบย่อย
อาหารได ้พลงังานต ่า และไม่มีคุณค่าทางโภชนาการ จึงเหมาะท่ีจะใช้ในผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป่้วย
เบาหวาน ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยอนุญาตให้ใช้สารสกดัจากหญา้หวาน เป็นสารให้ความหวาน
ทดแทนน ้ าตาล โดยมีการควบคุมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 262) พ.ศ. 2545 เร่ือง 
สตีวโิอไซดแ์ละอาหารท่ีมีส่วนผสมของสตีวโิอไซด ์

ส าหรับ Monk Fruit หรือ ผลหล่อฮงักว้ย มีสาร Mogrosides ซ่ึงมีความหวานกวา่น ้าตาล
ประมาณ 250 เท่า ใหร้สชาติหวานท่ีเป็นธรรมชาติ มีพลงังานต ่า และเหมาะสมท่ีจะน ามาใชเ้ป็นสาร
ให้ความหวานในผลิตภณัฑส์ าหรับผูป่้วยเบาหวานต่อไป แต่อยา่งไรก็ดีปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มี
การออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใชห้ล่อฮงักว้ยเป็นสารใหค้วามหวานทดแทนน ้าตาล 
 
 

4.4 กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ 
 

4.4.1 ขั้นตอนการพฒันาผลติภัณฑ์ 
การใชห้ลกัการตามกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ถูกตอ้ง 

โดยจะเร่ิมตน้จากการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์จากการระดม
สมองเพื่อหาแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ จากนั้นท าการทดสอบแนวคิดเพื่อศึกษาความเป็นไปได ้
ประกอบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยในท่ีน้ีมีการเสนอแนวคิดเพื่อตอบโจทย์
ในหลายมุมมอง โดยเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบในหลายๆ ปัจจยั ทั้งความเป็นไปไดใ้นกระบวนการ
ผลิตและจุดแข็งของทีมงาน พบว่า การพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยมีความเป็นไปได้
สูงสุด และจากการศึกษา พบว่า กลุ่มผูป่้วยเบาหวานมีอตัราการเกิดโรคเพิ่มข้ึนในทุกปี จึงสรุป
แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
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เม่ือไดแ้นวคิดของการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจน จึงพฒันาผลิตภณัฑ์ตามแนวคิด Low 
GI Beverage–Certified for Diabetics โดยหาข้อมูล เพิ่ ม เ ติมทั้ งด้านว ัต ถุ ดิบ  ส่วนประกอบ 
กระบวนการผลิต รวมถึงขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ดงักล่าว อีกทั้งการวิเคราะห์
โอกาสทั้งทางการตลาดและอุตสาหกรรม เพื่อจะเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไป โดยมี
การน าแนวคิดของการพฒันาผลิตภณัฑ์ไปสอบถามเชิงลึกกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงัเช่น ผูป่้วยเบาหวาน 
ญาติผูป่้วยเบาหวาน แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร และนกัโภชนาการ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ให้ความ
สนใจในผลิตภณัฑ์และเล็งเห็นว่าการรับรองมาตรฐานเป็นส่ิงท่ีจะสามารถการันตีความปลอดภยั 
ไดม้าก หากมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ดงักล่าวข้ึนจะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป่้วยเบาหวาน 
ท่ีมีอตัราความเส่ียงของการเป็นโรคท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่11  ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 
ส าหรับขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 11 เร่ิมตน้จากการเลือกวตัถุดิบ

และปัจจยัการผลิตท่ีตอ้งการน ามาพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในท่ีน้ีจะเป็นดอกไม ้พืชสมุนไพร และ    สาร
สกดัจากหญา้หวาน (Stevia) ภายใตแ้นวคิด “Low GI Beverage” ดงัเช่น ดอกเก็กฮวย ตะไคร้ ดอก
อญัชนั ดอกกุหลาบ ดอกลาเวนเดอร์ ดอกมะลิ เป็นตน้ ส าหรับสารให้ความหวานท่ีใช้แทนน ้ าตาล
นั้น เลือกใช้เป็นสารสกดัจากหญา้หวาน (Stevia) เน่ืองจากมีค่า Glycemic Index เท่ากบั 0   ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัน ้ าตาลในเลือดน้อยมากโดยกระบวนดงักล่าวมีการคดัเลือก
ภายใตค้  าแนะน าของนักโภชนาการและผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ี
เหมาะสมกบัผูป่้วยเบาหวาน อีกทั้งมีความเป็นไปไดใ้นการผลิตในอุตสาหกรรม  

ซ่ึงในขั้นตอนดังกล่าวน้ีควรมีการก าหนดมาตรฐานของวัตถุดิบในการรับเข้า
กระบวนการผลิต โดยอาจตรวจสอบจาก Certificate of Analysis : COA ท่ีแนบมาพร้อมวตัถุดิบหรือ
ปัจจยัการผลิตนั้น เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและการสืบยอ้นกลบักรณีผลิตภณัฑมี์ปัญหา ทั้งน้ีในการ
เลือกซัพพลายเออร์หรือผูข้าย ควรมีการเทียบคุณภาพและมาตรฐาน จากนั้นจดัล าดบัไวเ้พื่อเป็น
ขอ้มูลส ารองกรณีวตัถุดิบหรือปัจจยัการผลิตท่ีใชมี้ปัญหาจะไดมี้แนวทางแกไ้ขท่ีทนัเวลา 
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ภาพที ่12  ตวัอยา่งการสกดัน ้ าดอกกุหลาบ 

 
โดยในล าดับต่อไปคือการทดลองพฒันาผลิตภัณฑ์ ทั้ งน้ีในการทดลองได้พฒันา

ผลิตภณัฑ์ 4 รายการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเก็กฮวยตะไคร้ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมอญัชันมะลิ 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเลมอนโรส และผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมลาเวนเดอร์มะนาว เม่ือพฒันาผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวและคดัเลือกสูตรเป็นตวัแทนในการทดสอบทางประสาทสัมผสั เพื่อทดสอบการยอมรับของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายต่อไป เม่ือไดสู้ตรท่ีผูบ้ริโภคยอมรับก็จะน าสูตรดงักล่าวมาผลิตและจ าหน่าย
ไปยงัตลาดกลุ่มเป้าหมายต่อไป เพื่อทดสอบการตอบรับจากผูบ้ริโภค  

 
4.4.2  ผลจากการทดสอบการยอมรับผลติภัณฑ์โดยใช้ 9-Point Hedonic Scale  
จากการพฒันาผลิตภณัฑ์ในขั้นตน้ เม่ือได้สูตรตามท่ีตอ้งการได้ท าการทดสอบทาง

ประสาทสัมผสั เพื่อทราบถึงการยอมรับในผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมในด้าน สี กล่ิน รสชาติ และ
ความชอบโดยรวม โดยวิธีการทดสอบตามหลกัสากล 9-Point Hedonic Scale ทั้งน้ีมีการก าหนด
เกณฑค์ะแนนระดบัความยอมรับท่ี 1 คือ ไม่ชอบมากท่ีสุด และ 9 คือ ชอบมากท่ีสุด 

โดยจากผลการทดสอบทางประสาทสัมผสัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้าตาล จ านวน 
4 ผลิตภัณฑ์ จากผูท้ดสอบซ่ึงเป็นผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ จ านวน 93 คน เม่ือน ามา
วเิคราะห์คะแนนการยอมรับเฉล่ียในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3  แสดงผลวเิคราะห์คะแนนการยอมรับทางสถิติ ท่ีนยัส าคญั 0.05 

ผลติภัณฑ์ สี กลิน่ รสชาติ ความชอบโดยรวม 
เก็กฮวยตะไคร้ 7.39 ± 1.74ns 7.33 ± 1.33b 7.39 ± 1.44b 7.53 ± 1.42b 

มะลิอญัชนั 7.31 ± 1.65ns 7.39 ± 1.74b 7.31 ± 1.76b 7.18 ± 1.83b 

เลมอนโรส 7.25 ± 1.84ns 7.18 ± 1.72ab 6.88 ± 1.68ab 6.96 ± 1.67ab 

ลาเวนเดอร์มะนาว 7.29 ± 1.43ns 6.47 ± 1.85a 6.19 ± 1.91a 6.22 ± 1.86a 
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จากตารางแสดงให้เห็นถึงคะแนนการยอมรับเฉล่ียของผลิตภณัฑ์ในด้านต่างๆ เม่ือ
พิจารณาคะแนนการยอมรับเฉล่ียในตวัอย่างเคร่ืองด่ืมเก็กฮวยตะไคร้ เคร่ืองด่ืมมะลิอญัชัน และ
เคร่ืองด่ืมเลมอนโรส ในดา้นสี กล่ิน รสชาติและความชอบโดยรวม พบวา่ มีคะแนนเฉล่ียเกินกวา่ 6.5 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัความชอบปานกลางถึงชอบมาก และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส าหรับตวัอยา่ง
เคร่ืองด่ืมลาเวนเดอร์มะนาว มีคะแนนการยอมรับดา้นสีและกล่ินรสมีคะแนนเฉล่ียเกิน 6.5 ซ่ึงอยูใ่น
ระดับความชอบปานกลางถึงชอบมาก ในขณะท่ีคะแนนการยอมรับด้านรสชาติและความชอบ
โดยรวม  มีคะแนนเฉ ล่ี ยต ่ า กว่ า  6.5 ซ่ึ งอยู่ ในระดับความชอบ เล็ กน้อย ถือ เ ป็นระดับ 
ท่ีผูท้ดสอบส่วนใหญ่ไม่ยอมรับ 

โดยเม่ือพิจารณาถึงคะแนนการยอมรับของเคร่ืองด่ืมทั้ง 4 รสชาติจากการทดสอบทาง
ประสาทสัมผสั ประกอบกบัขอ้มูลโอกาสทางการซ้ือของผูท้ดสอบแลว้นั้น พบวา่ เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บ
การยอมรับสูงสุดคือ เคร่ืองด่ืมเก็กฮวยตะไคร้ รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืมมะลิอญัชนั เคร่ืองด่ืมเลมอน
โรส และเคร่ืองด่ืมลาเวนเดอร์มะนาวตามล าดบั โดยจากผลการทดสอบทางประสาทสัมผสัพบวา่ 
เคร่ืองด่ืมลาเวนเดอร์มะนาวไม่ผา่นเกณฑก์ารยอมรับดา้นรสชาติและความชอบโดยรวม จึงคดัเลือก
เพียง 3 รสชาติเพื่อน าไปท าการทดสอบการขายในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่อไป 
 

4.4.3  ขั้นตอนการผลติผลติภัณฑ์เคร่ืองดื่ม  
เบ้ืองตน้มีการติดต่อไวก้บัทางบริษทั รักนมแพะ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีสามารถผลิต

เคร่ืองด่ืมตามสูตรและส่วนประกอบท่ีเราก าหนดได ้อีกทั้งมีบริการครบวงจรทั้งทางดา้นการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานราชการ โดยสาเหตุท่ีเลือกบริษัทดังกล่าว เน่ืองจากมีท าเลท่ีตั้ ง 
กระบวนการผลิต ก าลังการผลิต และมาตรฐานพื้นฐานในการผลิตอาหารสอดคล้องกับความ
ตอ้งการทางธุรกิจของ D.Rosé ซ่ึงปัจจุบนัทางบริษทัไดค้ดัเลือกผูผ้ลิตรายอ่ืนส ารองไว ้ เพื่อประกนั
ความเส่ียงทางธุรกิจและรองรับการเติบโตในอนาคต ในท่ีน้ีคือ บริษทั วงัสยาม จ ากดั และ บริษทั 
พรีเมียร์ เบฟเวอเรจ จ ากดั 

โดยในขั้นตอนน้ีทาง D.Rosé จะเป็นผูค้วบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ี D.Rosé ก าหนดข้ึน เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพก่อนส่งถึงมือลูกคา้  

 
4.4.4  ขั้นตอนการส่งตัวอย่างเพือ่ตรวจวเิคราะห์ 
เม่ือไดผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ทางบริษทั จะตอ้งมีการส่งตวัอยา่งเพื่อตรวจวิเคราะห์ตามรายการ

ต่างๆ เพื่อใชใ้นการขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร ทั้งน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการตรวจวิเคราะห์ตามรายการ
ดงัต่อไปน้ี 
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- การตรวจวิเคราะห์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง เคร่ืองด่ืมในภาชนะ

บรรจุท่ีปิดสนิท เพื่อใชย้ืน่ขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหารกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

- การตรวจวิเคราะห์ฉลากโภชนาการ เพื่อแสดงถึงองค์ประกอบทางเคมีของ

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถระบุลงบนฉลากเคร่ืองด่ืม ท่ีใชใ้นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค 

- การตรวจวเิคราะห์ปริมาณน ้าตาล เพื่อทราบถึงปริมาณน ้าตาลทั้งหมดในผลิตภณัฑ ์

- การตรวจวิ เคราะห์ค่า  Glycemic Index ในลักษณะ In-Vitro Analysis เพื่อใช้

ประกอบการขอรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute  

 

ทั้งน้ีแต่ละรายการมีระยะเวลาและค่าใชจ่้ายตามท่ีแสดงในตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4  แสดงระยะเวลา ราคาและสถานท่ีตรวจวิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ 

รายการตรวจ ระยะเวลา ราคา สถานที่ 
In Vitro Glycemic Index 7 วนั 8,000 บาท สถาบนัวจิยัโภชนาการ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

Total Sugars 6 วนั 2,000 บาท 
Both Thai FDA and US FDA 25 วนั 19,950 บาท 
Notification of the Ministry of 
Public Health 

7 วนั 8,000 บาท หอ้งปฏิบติัการท่ีผา่นรับการ
รับรอง 

Diabetic Friendly 3 เดือน ~20,000 บาท Glycemic Research Institute 
รวม ~50,000 บาท 

 
ทั้งน้ีในเบ้ืองต้นเพื่อสร้างความมัน่ใจของผูบ้ริโภคด้านความปลอดภยั ได้มีการส่ง

ตวัอย่าง เคร่ืองด่ืมเก๊กฮวยตะไคร้ เพื่อตรวจวิเคราะห์ค่าคาร์โบไฮเดรต ซ่ึงผลการตรวจวิเคราะห์
พบว่า มีค่าปริมาณคาร์โบไฮเดรตท่ีต ่ามากเพียง 0.34% ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปริมาณคาร์โบไฮเดรต 
ท่ีสามารถเปล่ียนไปเป็นน ้ าตาลไดมี้นอ้ยมาก โดยจะตอ้งมีการส่งตวัอยา่งเพื่อวิเคราะห์ค่า Glycemic 
Index (GI) และขอการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly ในขั้นตอนต่อไป 
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4.5 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ 
 

4.5.1 คุณค่าทีส่่งมอบให้แก่ลูกค้า  
ผลจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า เคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายทัว่ไปตามทอ้งตลาด

ส่วนใหญ่ มีปริมาณน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบในปริมาณมาก ไม่เหมาะส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
คนรักสุขภาพ เน่ืองดว้ยจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัน ้ าตาลในเลือด  D.Rosé จึงเล็งเห็นถึง
ความส าคญัและมีความต้องการพฒันาเคร่ืองด่ืมเฉพาะส าหรับผูป่้วยเบาหวานออกสู่ตลาด ด้วย
ความคิดริเร่ิมท่ีจะส่งมอบคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  รสชาติอร่อย (Tasty) จากการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม เพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยเร่ิมตั้งแต่การทดสอบแนวความคิดของผลิตภณัฑ ์เพื่อ
ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ 
อีกทั้งการทดสอบการยอมรับของผลิตภณัฑ์จากผูบ้ริโภค ภายใตก้ารพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีคัดสรร
วตัถุดิบส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติอร่อย ด่ืมง่าย และใหค้วามสดช่ืน 

2.  ความปลอดภยั (Safety) ส าหรับความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เร่ิมจากตั้งแต่การเลือก
ขั้นตอนการเลือกวตัถุดิบ สถานท่ีผลิต รวมถึงกระบวนการผลิต โดย D.Rosé ได้เลือกวตัถุดิบท่ีมี
มาตรฐาน สถานท่ีผลิตและกระบวนการผลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานขั้นพื้นฐานตามหลกัเกณฑ์
ท่ีดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) อีกทั้งกระบวนการผลิตท่ีจะไม่ส่งผล
ต่อการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ ์ 

โดยจากท่ีกล่าวข้างต้น เพื่อเป็นส่ิงการันตีถึงความปลอดภัยสูงสุดต่อผู ้บริโภค
ผลิตภณัฑ ์D.Rosé จะมีการส่งตรวจวเิคราะห์ในห้องปฏิบติัการเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน Diabetic 
Friendly ในการตรวจรับรองนั้น Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกาจะใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ In-Vivo Testing หรือการทดสอบด้วยมนุษย์ มีขั้นตอนในการขอทดสอบผลิตภณัฑ์
โดยยืน่เอกสารและรายละเอียดผลิตภณัฑแ์สดงความจ านงในการขอมาตรฐาน เพื่อใหท้าง Glycemic 
Research Institute คดัเลือก หลงัจากผา่นเกณฑจึ์งส่งตวัอยา่งผลิตภณัฑไ์ปยงัสถาบนัท าการทดสอบ  

 

 
ภาพที ่13  สัญลกัษณ์มาตรฐาน Diabetic Friendly 
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3.  การเขา้ถึงไดง่้าย (Easy) ดว้ยการเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเฉพาะเจาะจง ใน
ลกัษณะ B2B และการท าการตลาดแบบ Niche market ท าให้ D.Rosé สามารถเขา้ถึงผูป่้วยเบาหวาน
และคนรักสุขภาพได้สะดวกและรวดเร็ว โดยในท่ีน้ีคือ โรงพยาบาลชั้นน าในประเทศไทยและ
ร้านคา้เพื่อสุขภาพ 

 
4.5.2 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
D.Rosé เป็นเคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรัก

สุขภาพท่ีให้คุณค่ามากกวา่การเป็นเคร่ืองด่ืมทัว่ไป สามารถท าให้ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ
ด่ืมได้ มีความสุข สดช่ืน มีความมัน่ใจในความปลอดภยั ด้วยส่วนประกอบส าคญัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของระดับน ้ าตาลในเลือดท่ีต ่า อีกทั้ งการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ในด้านของโรงพยาบาลและร้านคา้เพื่อสุขภาพซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัของ
บริษทันั้น ทางบริษทัก็จะได้รับประโยชน์จากรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ D.Rosé 
โดยทางบริษทั มีการแบ่งสัดส่วนก าไรท่ีชัดเจน รวมถึงมีการสนับสนุนด้านการขายสินคา้ ทั้งน้ี 
จะท าให้โรงพยาบาลและร้านคา้เพื่อสุขภาพ มีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้มีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในการขยายฐานลูกคา้กลุ่มผูป่้วยเบาหวานและคนรัก
สุขภาพอีกด้วย บริษทั D.Rosé มุ่งเป็นผูน้ าในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเฉพาะส าหรับผูป่้วย
เบาหวานท่ีมีความปลอดภัยและผ่านการรับรองมาตรฐาน โดยจะส่งมอบคุณค่าน้ีไปยงัผูป่้วย
เบาหวานและคนรักสุขภาพท่ีตอ้งการควบคุมการบริโภคน ้ าตาล ด้วยช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
โรงพยาบาลและร้านคา้เพื่อสุขภาพทัว่ประเทศ 
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บทที ่5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 

5.1 บทสรุป 
จากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม

สมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขนั รวมถึงการทดสอบแนวคิดและ
รูปแบบทางธุรกิจ พบวา่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและ
คนรักสุขภาพ มีโอกาสในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม เน่ืองด้วยมีแนวคิดและรูปแบบธุรกิจท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งโดยทั่วไปในตลาด ประกอบกับเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนในการเติมเต็มความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม คือ ผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน   
ทั้งจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรและการเปล่ียนแปลงลกัษณะการด ารงชีวิตใน
ปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตระหนกัและใส่ใจสุขภาพเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด “Low GI Beverage – Certified for Diabetics” และช่องทางการจัด
จ าหน่ายหลกัเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในประเทศไทยและร้านคา้เพื่อสุขภาพ 
 
 

5.2 กลยุทธ์ในการแข่งขนั 
D.Rosé เคร่ืองด่ืมสมุนไพรสูตรไม่มีน ้ าตาล ส าหรับผูป่้วยเบาหวานและคนรักสุขภาพ

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัโดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ ดงัเช่น 
- กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เน้นการสร้างความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ (Product 

Differentiation) ทั้งน้ีดว้ยผลิตภณัฑ์ D.Rosé มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากเคร่ืองด่ืมทัว่ไปในส่วนของ

การขอรับรองดา้นความปลอดภยัดว้ยมาตรฐานระดบัสากล อีกทั้งผา่นกระบวนการเลือกสรรวตัถุดิบ

และพฒันาผลิตภัณฑ์จนได้เคร่ืองด่ืมในลักษณะ Pastel Series กล่าวคือมีสีสันและรสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากทอ้งตลาดโดยทัว่ไป และท่ีส าคญัเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีพฒันาเพื่อผูป่้วยเบาหวาน

และคนรักสุขภาพโดยเฉพาะ 
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- กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดว้ยช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้

เฉพาะกลุ่ม คือ โรงพยาบาลเอกชนชั้นน าของประเทศไทย และร้านคา้เพื่อสุขภาพ ในลกัษณะการ

จ าหน่ายแบบ B2B (Business-to-Business) ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ธุรกิจท่ีดี เน่ืองดว้ยหากโรงพยาบาลน า

ผลิตภณัฑ์ D.Rosé ไปใช้กับกลุ่มผูป่้วยในโรงพยาบาลจะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเป็นการการันตีถึงการยอมรับในผลิตภณัฑใ์นเบ้ืองตน้ และส่วนส าคญั

ต่อการขยายธุรกิจในอนาคตไดด้ว้ย 

- กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้วยการแข่งขนัในตลาดเคร่ืองด่ืม

ประกอบกบัการพฒันาทางด้านเทคโนโลยี การส่ือสารถือเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันาด้านธุรกิจ 

D.Rosé เลือกใชช่้องทางต่างๆ เพื่อส่ือสารขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริโภค ดงัเช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์กบั

ส่ือทางโรงพยาบาล การใชโ้ซเชียลมีเดีย และการออกบูธงานสัมมนาเก่ียวกบัโรคเบาหวาน เป็นตน้ 

 
 
5.3 กลยุทธ์ในการเติบโตของธุรกจิ 

ส าหรับกลยุทธ์ในการเติบโตของธุรกิจนั้น ดว้ยรูปแบบการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เคร่ืองด่ืมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงและการเติบโตของธุรกิจ จึงมี
การวางแผนรองรับการเติบโตของธุรกิจไวด้งัน้ี 

 
ภาพที ่14  กลยทุธ์รองรับการเติบโตทางธุรกิจ 
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ทั้งน้ีจากภาพท่ี 14 แสดงถึงการวางแผนดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้านโอกาสทางธุรกิจและโอกาสในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม  
ซ่ึงในปีแรก D.Rosé เลือกใช้กลยุทธ์การแข่งขันดังท่ีกล่าวในหัวข้อ 5.2 จากนั้นเพื่อทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของตลาดและสร้างการเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึนจะมีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
เขา้มาสู่ตลาดโดยใช้การเปล่ียนรสชาติผลิตภณัฑ์และเพิ่มฟังก์ชั่นท่ีมีผลดีต่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน  
หรือกระทัง่การเลือกใช้สารให้ความหวานชนิดใหม่ท่ีมีการวิจยัและพฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญจาก
สถาบนัชั้นน า 

ทั้งน้ีเม่ือธุรกิจมีการเติบโตเพิ่มมากข้ึน ผลิตภณัฑ์มีความตอ้งการเพิ่มมากข้ึนก็จะมีการ
พฒันาดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อให้มีอายุการเก็บรักษาท่ีนานมากข้ึนและสามารถกระจายสินคา้
ไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ รวมถึงในตลาด CLMV ท่ีมีความตอ้งการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และ
สุดทา้ยคือการแตกไลน์ผลิตภณัฑ์ (Product Extension) เพื่อสร้างทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคในดา้น
ของความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม 
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ภาคผนวก ก  
ตลาดเคร่ืองดื่ม 

 
 

ตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมมีมูลค่าและการเติบโตท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆ โดยปัจจุบนั
มูลค่ารวมของตลาดอยู่ท่ีประมาณ 200,000 ล้านบาท ซ่ึงแบ่งสัดส่วนเป็นตลาดน ้ าอดัลม 42.3% 
น ้ าเปล่าบรรจุขวด 22.6% เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 12.6% ชาพร้อมด่ืม 6.3% น ้ าผลไม ้6.2% กาแฟพร้อมด่ืม 
4.7% เคร่ืองด่ืมสมุนไพรและผลไมเ้อเช่ียน 4.7% และน ้ าหวานเขม้ขน้ 0.6% (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2558) ขอ้มูลแสดงในภาพท่ี 15 เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภค พบว่า  
มีความตอ้งการเคร่ืองด่ืมท่ีมีการปรุงแต่งรสชาติมากกวา่การด่ืมน ้าเปล่า ท าใหต้ลาดเคร่ืองด่ืมกลุ่มน้ีมี
มูลค่าสูงและในขณะเดียวกนัก็มีบริษทัผูผ้ลิตมากมายท่ีให้ความสนใจและผลิตเคร่ืองด่ืมออกมาขาย
เป็นจ านวนมาก ดังนั้นการแข่งขนัของตลาดเคร่ืองด่ืมจึงสูงมาก โดยจะเน้นรูปแบบการขายใน
ลกัษณะ Mass product คือการผลิตจ านวนมากและขายในตลาดขนาดใหญ่ เพื่อกระจายสินคา้ออกไป
ในวงกวา้ง เนน้การผลิตใหมี้ตน้ทุนต ่าและแข่งขนักนัดว้ยราคาเป็นหลกั  
 

 
ภาพที ่15  ส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล ์(ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
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ภาคผนวก ข  

ปริมาณน า้ตาลในเคร่ืองดืม่ 
 
 

ความหวานเป็นส่ิงท่ีมนุษยข์าดไม่ได ้เพราะการไดท้านของหวานๆ จะท าให้ร่างกาย
ของเรารู้สึกสดช่ืนและได้รับพลงังานจากน ้ าตาลซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลกัในของหวานเหล่านั้น 
ความหวานมีทั้งคุณและโทษ หากเราบริโภคน ้ าตาลในปริมาณท่ีมากเกินไปก็อาจเป็นความเส่ียงท่ีท าให้
เกิดโรคต่างๆ ตามมาไดอี้กมากมาย ทั้งโรคเบาหวาน โรคความดนั โรคหัวใจและหลอดเลือด ฯลฯ 
เน่ืองจากน ้าตาลประมาณ 1 ชอ้นชา ใหพ้ลงังานสูงถึง 15 kcal โดยเม่ือน ามาค านวณตามกลุ่มอายแุละ
เพศท่ีมีการใชพ้ลงังานแตกต่างกนั จึงท าให้ไดป้ริมาณน ้ าตาลท่ีเหมาะสมกบัคนท่ีแต่วยั ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 16 

 
ภาพที ่16  ปริมาณน ้าตาลท่ีเหมาะสมกบัคนแต่ละวยั  

 (กองโภชนาการ กรมอนามยั) 
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จากขอ้มูลขององคก์ารอนามยัโลก มีค าแนะน าให้ผูบ้ริโภครับประทานน ้ าตาลเพียงแค่
วนัละ 6 ชอ้นชา ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงควรทานน ้ าตาลในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยลดความเส่ียงของ
การเกิดโรคดังกล่าว แต่น ้ าตาลเป็นวตัถุดิบพื้นฐานท่ีมีอยู่ในอาหารเกือบจะทุกชนิดโดยเฉพาะ
เคร่ืองด่ืม เม่ือเราบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีมีการปรุงแต่งรสชาติจึงหลีกเล่ียงการบริโภคน ้ าตาลได้ยาก  
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณน ้ าตาลของเคร่ืองด่ืมในทอ้งตลาดพบวา่ มีเคร่ืองด่ืมหลายชนิด 
ท่ีมีน ้าตาลเป็นส่วนประกอบในปริมาณท่ีสูงมากดงัแสดงในภาพท่ี 17 
 

    
ภาพที ่17  ปริมาณน ้าตาลในเคร่ืองด่ืมยอดนิยม  

(ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) 
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ภาคผนวก ค  

สภาวะของผู้ป่วยเบาหวาน Diabetes type II 
 
 

เบาหวานชนิดท่ี 2 ชนิดน้ีพบมากท่ีสุด (ประมาณ 90%) ของผูป่้วยเบาหวานทั้งหมด 
เกิดเน่ืองจากภาวะด้ืออินซูลิน (insulin resistance) เม่ือรับประทานอาหาร ตบัอ่อนพยายามผลิต
อินซูลิน เพื่อน าน ้ าตาลจากอาหารเขา้เซลล์ไปใช้เป็นพลงังาน แต่ภาวะด้ืออินซูลิน ท าให้อินซูลิน 
ท าหน้าท่ีลดน ้ าตาลในเลือดได้ไม่ดี ส่งผลให้น ้ าตาลในเลือดสูง เกิดเป็นเบาหวาน และเม่ือเป็น
เบาหวานท่ีไม่ไดรั้กษา น ้ าตาลท่ีสูงเป็นระยะเวลานาน ยงัส่งผลให้เกิดภาวะเป็นพิษต่อเซลลต์บัอ่อน 
(glucotoxicity) ท  าให้ตบัอ่อนผลิตอินซูลินไม่ได้ เกิดภาวะขาดอินซูลิน (insulin secretory defect) 
ร่วมดว้ย 

 
อาการของเบาหวาน เช่น กระหายน ้ าบ่อย ปัสสาวะบ่อย ผอมลง น ้ าหนกัลด อ่อนเพลีย 

ตามวั แผลหายชา้ เป็นตน้ โดยเบาหวานชนิดท่ี 2 มีลกัษณะทางคลินิกดงัน้ี 
- ส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 30 ปี 

- อาการเกิดข้ึนแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือไม่มีอาการ มกัตรวจพบเม่ือเช็คสุขภาพ

ทัว่ไปโดยบงัเอิญ 

- มีรูปร่างอว้นทว้ม(abdominal obesity) รับประทานอาหารมากเกินกวา่พลงังานท่ีใช ้

ไม่ค่อยออกก าลงักาย ไม่ค่อยมีกิจกรรมทางกาย (sedentary lifestyle) 

- มีประวติัเบาหวานในครอบครัว 
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ภาพที ่18  แสดงปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 

(ท่ีมา: สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย, 2559) 
 

 
ภาพที ่19  กระบวนการเกิดโรคเบาหวาน 
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ภาคผนวก ง  

ผลการตรวจค่าคาร์โบไฮเดรตในผลติภัณฑ์ 
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ภาคผนวก จ  

รายช่ือผู้ร่วมทดสอบเพือ่คดัเลอืกผลติภัณฑ์ไปท าการทดสอบกบัผู้บริโภค 
 
 

ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง / ประสบการณ์ท างาน 
พทัธ์ธีรา   พานิชสุข CEO 
ณฐักุล   สายทอง CMO 
เพชรสุภา   อรัญญิก CPO 
คุณชนนี  บุญมาก นกัโภชนาการ โรงพยาบาลต ารวจ 
คุณสุภสัสร   มีสังเกต นกัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
คุณอฐัฏวฒัน์   แสงกระสินธ์ นกัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
คุณอริสรา   อุดมชยั นกัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
คุณอลิษา  ตนัสิริ นกัวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
-  ผูป่้วยเบาหวาน 
-  ผูป่้วยเบาหวาน 
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ภาคผนวก ฉ  

รายงานการพฒันาผลติภณัฑ์ 
 
ช่ือผลติภัณฑ์   : เคร่ืองด่ืมเก็กฮวยตะไคร้ 
วตัถุดิบและส่วนประกอบ 

1. น ้าเก็กฮวย 
2. น ้าตะไคร้ 
3. สารสกดัจากหญา้หวาน (สตีเวยี) 

 
ขั้นตอนและวธีิการทดลอง 

1. ก าหนดอตัราส่วนของน ้าเก็กฮวย : น ้าตะไคร้ท่ีอตัราส่วนต่างๆ 3 อตัราส่วน ดงัน้ี 
 น ้าเก็กฮวย : น ้าตะไคร้   เท่ากบั 70 : 30 
 น ้าเก็กฮวย : น ้าตะไคร้  เท่ากบั 80 : 20 
 น ้าเก็กฮวย : น ้าตะไคร้  เท่ากบั 90 : 10 

2. ก าหนดปริมาณสารสกดัจากหญา้หวานท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์3 ระดบั ดงัน้ี 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.02% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.04% 

3. จากนั้นน าตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าทดสอบในห้องปฏิบติัการ จ านวน 9 สูตร โดย ผู ้
ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใช้การลงความเห็นร่วมกนั เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดส าหรับการทดสอบ
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคต่อไป 
 

สรุปผลการทดลอง 
จากผลสรุปในการคดัเลือกอตัราส่วนน ้ าเก็กฮวยต่อน ้ าตะไคร้และปริมาณสารสกดัจาก

ความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบว่า อตัราส่วนท่ีถูกเลือก ไดแ้ก่ อตัราส่วนน ้ าเก็กฮวยต่อน ้ าตะไคร้ 
เท่ากบั 80 : 20 และปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% โดยตวัอย่างผลิตภณัฑ์ดงักล่าว  
มีลกัษณะเป็นของเหลวสีเหลืองอ่อน มีตะกอนและกล่ินรสตามธรรมชาติของเก็กฮวยและตะไคร้ 
ความหวานกลมกล่อมจากสารสกดัจากหญา้หวาน   
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ช่ือผลติภัณฑ์   : เคร่ืองด่ืมเลมอนโรส 
 
วตัถุดิบและส่วนประกอบ 

1. น ้ากุหลาบ 
2. น ้ามะนาว 
3. สารสกดัจากหญา้หวาน (สตีเวยี) 

 
ขั้นตอนและวธีิการทดลอง 

1. ก าหนดอตัราส่วนของน ้ากุหลาบ : น ้ามะนาวท่ีอตัราส่วนต่างๆ 3 อตัราส่วน ดงัน้ี 
 น ้ากุหลาบ : น ้ามะนาว   เท่ากบั 85 : 15 
 น ้ากุหลาบ : น ้ามะนาว  เท่ากบั 90 : 10 
 น ้ากุหลาบ : น ้ามะนาว  เท่ากบั 95 : 5 

2. ก าหนดปริมาณสารสกดัจากหญา้หวานท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์3 ระดบั ดงัน้ี 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.02% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.04% 

3. จากนั้นน าตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าทดสอบในห้องปฏิบติัการ จ านวน 9 สูตร โดย ผู ้
ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใช้การลงความเห็นร่วมกนั เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดส าหรับการทดสอบ
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคต่อไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคดัเลือกอตัราส่วนน ้ ากุหลาบต่อน ้ ามะนาวและปริมาณสารสกดัจาก
ความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบว่า อตัราส่วนท่ีถูกเลือก ไดแ้ก่ อตัราส่วนน ้ ากุหลาบต่อน ้ ามะนาว 
เท่ากบั 95:5 และปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% โดยตวัอย่างผลิตภณัฑ์ดงักล่าว  
มีลกัษณะเป็นของเหลวใสสีชมพ ูมีกล่ินเป็นเอกลกัษณ์ของกุหลาบ รสชาติหวานอมเปร้ียวจากสารสกดั
จากหญา้หวานและมะนาว 
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ช่ือผลติภัณฑ์   : เคร่ืองด่ืมอญัชนัมะลิ 
 
วตัถุดิบและส่วนประกอบ 

1. น ้าอญัชนั 
2. น ้ามะลิ 
3. สารสกดัจากหญา้หวาน (สตีเวยี) 

 
ขั้นตอนและวธีิการทดลอง 

1. ก าหนดอตัราส่วนของน ้าอญัชนั : น ้ามะลิท่ีอตัราส่วนต่างๆ 3 อตัราส่วน ดงัน้ี 
 น ้าอญัชนั : น ้ามะลิ   เท่ากบั 80 : 20 
 น ้าอญัชนั : น ้ามะลิ   เท่ากบั 85 : 15 
 น ้าอญัชนั : น ้ามะลิ   เท่ากบั 90 : 10 

2. ก าหนดปริมาณสารสกดัจากหญา้หวานท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์3 ระดบั ดงัน้ี 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.02% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.04% 

3. จากนั้นน าตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าทดสอบในห้องปฏิบติัการ จ านวน 9 สูตร โดย ผู ้
ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใช้การลงความเห็นร่วมกนั เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดส าหรับการทดสอบ
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคต่อไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคดัเลือกอตัราส่วนน ้ าอญัชันต่อน ้ ามะลิและปริมาณสารสกดัจาก
ความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบวา่ อตัราส่วนท่ีถูกเลือก ไดแ้ก่ อตัราส่วนน ้าอญัชนัต่อน ้ามะลิ เท่ากบั 
90:10 และปริมาณสารสกัดจากหญ้าหวาน เท่ากับ 0.03% โดยตัวอย่างผลิตภัณฑ์ดังกล่าว  
มีลกัษณะเป็นของเหลวใสสีฟ้าน ้าเงิน มีกล่ินตามธรรมชาติของมะลิ รสชาติหวานหอมจากกล่ินมะลิ
และรสชาติหวานเล็กนอ้ยจากสารสกดัจากหญา้หวาน 
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ช่ือผลติภัณฑ์   : เคร่ืองด่ืมลาเวนเดอร์มะนาว 
 
วตัถุดิบและส่วนประกอบ 

1. น ้าลาเวนเดอร์ 
2. น ้ามะนาว 
3. สารสกดัจากหญา้หวาน (สตีเวยี) 

 
ขั้นตอนและวธีิการทดลอง 

1. ก าหนดอตัราส่วนของน ้าลาเวนเดอร์ : น ้ามะนาวท่ีอตัราส่วนต่างๆ 3 อตัราส่วน 
ดงัน้ี 

 น ้าลาเวนเดอร์ : น ้ามะนาว   เท่ากบั 85 : 15 
 น ้าลาเวนเดอร์: น ้ามะนาว  เท่ากบั 90 : 10 
 น ้าลาเวนเดอร์ : น ้ามะนาว  เท่ากบั 95 : 5 

2. ก าหนดปริมาณสารสกดัจากหญา้หวานท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ ์3 ระดบั ดงัน้ี 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.02% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% 
 ปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.04% 

3. จากนั้นน าตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าทดสอบในห้องปฏิบติัการ จ านวน 9 สูตร โดย ผู ้
ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใช้การลงความเห็นร่วมกนั เพื่อคดัเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดส าหรับการทดสอบ
ผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภคต่อไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคดัเลือกอตัราส่วนน ้ าลาเวนเดอร์ต่อน ้ ามะนาวและปริมาณสารสกดั
จากความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบว่า อตัราส่วนท่ีถูกเลือก ไดแ้ก่ อตัราส่วนน ้ าลาเวนเดอร์ต่อน ้ า
มะนาว เท่ากบั 90:10 และปริมาณสารสกดัจากหญา้หวาน เท่ากบั 0.03% โดยตวัอย่างผลิตภณัฑ์
ดังกล่าว มีลักษณะเป็นของเหลวใสสีม่วง มีกล่ินฉุนเล็กน้อยของชาลาเวนเดอร์ รสชาติหวาน 
อมเปร้ียวจากสารสกดัจากหญา้หวานและมะนาว 
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ภาคผนวก ช  

แบบส ารวจความพงึพอใจในสินค้า D.Rosé 
 
 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบความพึงพอใจเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมสมุนไพรส าหรับผูป่้วยเบาหวาน 
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ภาคผนวก ซ  

มาตรฐาน Diabetic Friendly 
 
 

สัญลกัษณ์มาตรฐาน Diabetic Friendly ดงัแสดงในภาพท่ี 20 นั้นเป็นมาตรฐานท่ีออก
โดย Glycemic Research Institute ซ่ึ งการรับรองมาตรฐานต่างๆ ได้จดทะเบียนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจกัร และองคก์รระดบันานาชาติท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก
ตามท่ีหลกัการของ World Health Organization (WHO) และสถาบนัน้ีมีความเช่ียวชาญมากกวา่ 25 
ปี ในดา้น Glycemic Index โรคเบาหวาน โรคอว้น และการสะสมไขมนั  

 

 
ภาพที ่20 สัญลกัษณ์มาตรฐานของ Glycemic Research Institute 
 

ในการตรวจรับรองมาตรฐานต่าง ๆ นั้น Glycemic Research Institute โดยใช้วิธีการ
ทดสอบแบบ In-Vivo Testing หรือการทดสอบด้วยมนุษย์ โดยมีขั้ นตอนในการขอทดสอบ
ผลิตภณัฑด์งัน้ี 

1. ยืน่เอกสารและรายละเอียดผลิตภณัฑแ์สดงความจ านงในการขอมาตรฐาน โดยระบุ

มาตรฐานท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน เพื่อใหท้าง Glycemic Research Institute คดัเลือก 

2. หลงัจากผา่นการคดัเลือก จึงส่งตวัอยา่งผลิตภณัฑไ์ปยงัสถาบนัท าการทดสอบ และ

รอรับผลการทดสอบ  
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ภาคผนวก ฌ  
การคดัเลอืกโรงงาน 

 
 

ในการคดัเลือกโรงงาน OEM ส าหรับจา้งผลิตสินคา้ บริษทัได้ท าการติดต่อโรงงาน
หลายแห่ง และไดท้  าการคดัเลือกโรงงานท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการจา้งผลิตมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก 
โดยเม่ือไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ ของโรงงานแลว้ (รายละเอียดโรงงานแสดงในตารางท่ี 5) ปัจจยัท่ี
บริษทัให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การขนส่งวตัถุดิบ น ้ าท่ีใช้ในกระบวนการผลิต
และค่าโสหุ้ยการผลิต ตามล าดบั ท าให้บริษทัเลือกโรงงานรักนมแพะเป็นโรงงานหลกัในการผลิต 
และหากตอ้งการขยายก าลงัการผลิตหรือเปล่ียนกรรมวิธีการผลิต ถึงจะเลือกโรงงานวงัสยามเป็น
ทางเลือกต่อไป 

 
ตารางที ่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการคดัเลือกโรงงาน 

ปัจจัย รักนมแพะ วงัสยาม Premier Siam Biotech 
การส่งวตัถุดิบ 7 วนัล่วงหนา้ 7 วนัล่วงหนา้ 7 วนัล่วงหนา้ ทางโรงงานจดัหา 
น ้าในกระบวนการ น ้า RO น ้า RO น ้ากรอง น ้า RO 
ค่าโสหุย้การผลิต 6.5 บาทต่อขวด 4 บาทต่อขวด 5 บาทต่อขวด 7 บาทต่อขวด 
MOQ 2,000 ขวด 5,000 ขวด 500 ขวด 4,000 ขวด 
สถานท่ีตั้งโรงงาน เขตลาดกระบงั  จ.จนัทบุรี เขตพระราม 9  จ.ฉะเชิงเทรา 
ระยะเวลาในการผลิต 1 วนั 1 วนั 1 วนั 1 วนั 
วนัท่ีสามารถผลิตได ้ วนัพฤหสับดี/

วนัศุกร์ 
ทุกวนั วนัพุธ ทุกวนั 

การจดัเก็บสินคา้
ส าเร็จรูป 

ฝากแช่ได ้ 
1 สัปดาห์ 

ฝากแช่ได ้ 
1 สัปดาห์ 

ฝากแช่ได้
ตลอดเวลา 

จดัเก็บเอง 

ประเภทขวดท่ี
รองรับ 

ขวดแกว้และ
ขวดพลาสติก 

ขวดแกว้และขวด
พลาสติก 

ขวดพลาสติก ขวดแกว้และขวด
พลาสติก 

กระบวนการผลิต Pasteurized Pasteurized และ 
Sterilized 

Pasteurized Pasteurized และ 
Sterilized 
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ภาคผนวก ญ  

โรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
 
 

 

ประวตัิโรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
โรงพยาบาลเทพธารินทร์ ก่อตั้งข้ึนโดย ศ.นพ.เทพ หิมะทองค า ดว้ยจุดประสงค์เพื่อ

สร้างตน้แบบการดูแลรักษาเบาหวานท่ีครบวงจรข้ึนในประเทศไทย ให้ความส าคญักบัการสอนให้    
ผูเ้ป็นเบาหวานให้ดูแลตนเอง เพราะการควบคุมเบาหวานต้องด าเนินไปตลอด 24 ชั่วโมงของ
ชีวิตประจ าวนั เพื่อเป้าหมายสูงสุดในการป้องกนัโรคแทรกซ้อนของเบาหวาน โดยจุดมุ่งหมายใน
การท างานมี 3 ประการด้วยกัน คือ การให้บริการท่ีดี การให้ความรู้ทั้งกับผูเ้ป็นเบาหวานและ
บุคลากร และการวิจยั ทีมดูแลผูเ้ป็นเบาหวานทีมแรกของประเทศไทยถือก าเนิดข้ึนท่ีน่ี ในเวลานั้น
ประกอบดว้ยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเบาหวาน พยาบาลผูท้  าหนา้ท่ีในการสอนผูเ้ป็นเบาหวาน และ นกั
ก าหนดอาหารผูรั้บหนา้ท่ีสอนผูป่้วยเร่ืองอาหาร 

ในปี พ.ศ.2548 เม่ืองานวิจยัทางการแพทยไ์ดก้า้วหนา้และเร่ิมมีการพิสูจน์กนัชดัเจนวา่
โรคเบาหวานเป็นโรคท่ีป้องกนัได้ โรงพยาบาลเทพธารินทร์ได้เปิดด าเนินการอาคาร “Lifestyle 
Building” และเร่ิมเดินหน้ากบันโยบายการป้องกนัโรคเบาหวานและโรคเร้ือรังท่ีเก่ียวขอ้ง ขยาย
ขอบเขตงานจากการดูแลให้ผูเ้ป็นเบาหวานพน้จากโรคแทรกซ้อนและความพิการ ไปครอบคลุมถึง
การป้องกนัผูท่ี้มีความเส่ียงให้พน้จากการเป็นโรคเบาหวาน โดยมีแกนการท างานอยูท่ี่การส่งเสริม
การคน้หาความเส่ียงและปรับวิถีชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะดา้นอาหารและการออกก าลงักาย ไดเ้ปิด
บริการ มีดี เฮลท์ โซลูช่ัน คลบั และคลนิิกควบคุมน า้หนัก เพื่อส่งเสริมการท างานตามแนวคิด       การ
ป้องกนัโรคน้ี โดยทั้งการท างานดูแลผูป่้วยไขแ้ละการท างานดูแลผูท่ี้ยงัไม่เป็นโรค โรงพยาบาล
เทพธารินทร์ยดึมัน่ในแนวคิด “สมดุลชีว…ีด้วยวถิีพอเพยีง” 

http://www.theptarin.com/mede-health-solution/
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ส่ิงท่ีท าใหเ้ทพธารินทร์แตกต่างไปจากโรงพยาบาลเอกชนทัว่ไป คือ การมุ่งท างานเพื่อ
สาธารณประโยชน์ โดยใหค้วามส าคญักบัการผลิตบุคลากรส าหรับดูแลผูเ้ป็นเบาหวานและการสร้าง
ความตระหนกัและให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไป นอกจากบุคลากรของโรงพยาบาลจะรับเชิญไป
เป็นวิทยากรบรรยายความรู้แลว้ โรงพยาบาลเทพธารินทร์ยงัรับเป็นสถานท่ีดูงานและฝึกงานของ
นกัศึกษาและบุคลากรจากสถาบนัต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ทั้งยงัไดรั้บความไวว้างใจจากภาครัฐ 
เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ให้ฝึกอบรมบุคลากรในสังกดัอีกดว้ย และในปี พ.ศ.
2554 เป็นต้นมา ได้รับการคัดเลือกให้เป็น Diabetes Excellence Center ของ World Diabetes 
Foundation ประเทศเดนมาร์ค เพื่อการฝึกงานของบุคลากรทางการแพทยจ์ากนานาชาติ นอกจาก
งานผลิตบุคลากรการแพทยแ์ล้ว เทพธารินทร์ยงัมุ่งมัน่กบัการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนกัเร่ือง
ความเส่ียงเบาหวาน เพื่อการคน้พบเบาหวานท่ีเร็วและการลงมือปฏิบติัการลดความเส่ียงท่ีทนัท่วงที 
เพื่อเป้าหมายสูงสุดในการป้องกันหรืออย่างน้อยชะลอการเป็นเบาหวานออกไป โรงพยาบาล 
เทพธารินทร์มีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการงานสาธารณประโยชน์เหล่าน้ี คือ มูลนิธิเพื่อพัฒนาการ
บริบาลผู้ป่วยเบาหวาน สมาคมผู้ให้ความรู้โรคเบาหวาน และโรงเรียนเบาหวาน 

 

 

ท่ีมา: เวบ็ไซส์โรงพยาบาลเทพธารินทร์ http://www.theptarin.com/theptarins-story/ 
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ภาพที ่21  ศูนยเ์บาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
 

 

ภาพที ่22  ประชาสัมพนัธ์เร่ืองโรคเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
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ภาพที ่23  สมาคมผูใ้หค้วามรู้โรคเบาหวานและมูลนิธิพฒันาการบริบาลผูป่้วยเบาหวาน 
โรงพยาบาลเทพธารินทร์ 

 

 

ภาพที ่24  โรงเรียนเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร์ 
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ภาคผนวก ฎ  

การทดสอบตลาด (Market Test) 
 
 

การทดสอบตลาดของเคร่ืองด่ืม D.Rosé ทางผูก่้อตั้งได้เลือกใช้โรงพยาบาลจริงเป็น
สถานท่ีส าหรับทดสอบผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากมีคนไข้และผู ้ป่วยเบาหวานท่ีมาใช้บริการใน
โรงพยาบาล โดยไดเ้ช่าร้านในโรงอาหารของโรงพยาบาลราชวิถีเป็นสถานท่ีในการออกร้านขาย
เคร่ืองด่ืม ในวนัท่ี 5 ตุลาคม 2560 ตั้งแต่เวลา 8.00-15.00 น.  
 

 
 

ผลิตภณัฑ์ D.Rosé ท่ีน าไปจ าหน่ายมีทั้งหมด 3 รสชาติ คือ อญัชนัมะลิ เก๊กฮวยตะไคร้ 
และกุหลาบมะนาว โดยตั้งราคาไวท่ี้ขวดละ 35 บาท และโปรโมชัน่ 3 ขวดในราคา 100 บาท 
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ภาพที ่25  ผลิตภณัฑท่ี์น าไปจ าหน่าย โรงพยาบาลราชวถีิ 
 

ผลจากการทดสอบตลาดท าให้ผูก่้อตั้งได้รับบทเรียนจากการน าผลิตภณัฑ์ไปขายใน
ตลาดจริง โดยเป็นผูเ้ตรียมการทั้งหมดตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต ขนส่งและจ าหน่ายสินค้าให้กับ
ผูบ้ริโภค ท าใหไ้ดข้อ้มูลจากการปฎิบติังานจริง เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ท างานของธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

1. ไดเ้รียนรู้กระบวนการท่ีร้านคา้ปลีกในโรงพยาบาลจะใชใ้นการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม
ใหก้บัผูบ้ริโภค รวมทั้งการตกแต่งร้านใหมี้ความน่าสนใจ 

2. ไดเ้รียนรู้ขั้นตอนการผลิต ตั้งแต่การหาวตัถุดิบ การเลือกบรรจุภณัฑ์และการผลิต
เคร่ืองด่ืมเพื่อน าไปจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคจริง ซ่ึงเป็นการผลิตในปริมาณท่ีมากกว่าการผลิตตวัอยา่ง 
โดยในล็อตน้ีท าการผลิตจ านวน 100 ขวด 

3. ได้เรียนรู้เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นขวดแก้วจะมีน ้ าหนักมาก  
ท าใหก้ารขนส่งท าไดค้่อนขา้งยาก และตอ้งวางแผนเก่ียวกบัการเก็บเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งแช่เยน็ 

4. ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัผูบ้ริโภคจริงท่ีมาซ้ือสินคา้ ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัเร่ืองรสชาติ 
และไดส้ังเกตกลุ่มคนไขท่ี้มารักษาในโรงพยาบาล เพื่อน าไปใชใ้นการเลือกโรงพยาบาลเป้าหมาย  
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ภาพที ่26  ออกร้านเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โรงพยาบาลราชวถีิ 

 

 
ภาพที ่27  ลูกคา้ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ ์โรงพยาบาลราชวถีิ 
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