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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของธุรกิจ Ricenola  
ขนมกราโนล่าขา้วไทยฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปไดท่ี้จะ
พฒันาแนวคิดธุรกิจไปสู่รูปแบบบริษทัและต่อยอดผลิตภณัฑ์เพื่อน าเขา้สู่ตลาด ตลอดจนการศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจจนประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์แบบได้ด้วยความกรุณาของคณาจารย์
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารย์
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบ
แก้ไขเน้ือหาสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นอย่างดี รวมถึงอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริ และอาจารยก์ฤษกร  
สุขเวชชวรกิจ ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้เก่ียวกบัแนวคิดในกระบวนการสร้างธุรกิจให้ จนท า
ใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ 

สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณคุณเบญจา มังคละพฤกษ์ มารดาผู ้อยู่ เ บ้ืองหลัง
ความส าเร็จน้ี เป็นก าลงัใจและเป็นแรงผลกัดนัท่ียิง่ใหญ่ รวมถึงสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยสนบัสนุน
และใหค้วามช่วยเหลือในทุกๆดา้น ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมีค่า รวม
ไปถึงเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีช่วยประสานงานและอ านวยความ
สะดวกใหก้ารศึกษาเล่าเรียน ณ ท่ีแห่งน้ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

บริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายขนมกราโนล่าจากขา้วหอมมะลิ
ไทย เกิดข้ึนจากการมองเห็นการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหรรมขนมขบเค้ียว และการเพิ่มข้ึน
ของพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ประกอบกบัปัญหาของธุรกิจโรงสี
ขา้วท่ีเผชิญกบัการแข่งขนัดา้นราคาในตลาด ท าให้หน่ึงในสมาชิกกลุ่มท่ีท าธุรกิจโรงสีขา้วเพื่อการ
ส่งออกมองหาธุรกิจใหม่ โดยน าเอาขา้วหอมมะลิท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก มาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
มูลค่าสูงข้ึน ทางกลุ่มไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับประทานขนมขบเค้ียว
จ านวน 208 คน พบว่าร้อยละ 23.1 ของกลุ่มตวัอย่าง ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ
ประเภทกราโนล่ามากท่ีสุด 

 ทางกลุ่มจึงได้เร่ิมตน้พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวกราโนล่าจากขา้วหอมมะลิของ
ไทย ท่ีมีประโยชน์ เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยัโดยเฉพาะผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน ซ่ึงช่ืนชอบการ
รับประทานขนมขบเค้ียวแต่ใส่ใจในสุขภาพ และคุณประโยชน์ของอาหารท่ีรับประทาน โดย
ผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีใช้วตัถุดิบภายในประเทศไทยเป็นหลกั แตกต่างจากผลิตภณัฑ์กราโนล่า
ทั่วๆไป ท่ีใช้วตัถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศซ่ึงมีราคาแพง อีกทั้ งยงัมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตให้ไดม้าตรฐานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก าหนด เพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บประทานขนมขบเค้ียวท่ีอร่อย สด สะอาด ปลอดภยั มีคุณประโยชน์ ในราคาท่ีไม่แพง                                             

เพื่อให้บริษทัฯสามารถส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษทัฯจึงไดท้  าการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) ซ่ึงเป็นการทดลอง
ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูชิ้ม ไดแ้ก่ การมอง การฟัง การดม การชิม และการสัมผสั โดยใชส้เกล
ความชอบ 9 คะแนน (Nine-Point Hedonic Scale) ซ่ึง เป็นสเกลความชอบท่ีนิยมใช้กันอย่าง
กวา้งขวาง กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 20 คน เพื่อพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ในดา้นลกัษณะท่ี
ปรากฎ สี กล่ิน รสชาติ ความหวาน และเน้ือสัมผสั ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
ซ่ึงผลจากการทดสอบช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะกรุบกรอบ รสชาติ
อร่อย มีความหวานท่ีพอดี ไม่จืดชืด หรือหวานจนเกินไป ปราศจากกล่ินของขา้ว รวมถึงตอ้งการให้
ผลิตภณัฑ์มีรสชาติท่ีหลากหลายและแตกต่างจากรสชาติของกราโนล่ายี่ห้ออ่ืนๆ จากนั้นบริษทัฯจึง
ไดน้ าผลจากการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) ไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ 
จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ ์Ricenola รส Original (น ้าผึ้ง) และน าไปทดลองตลาดโดยการจ าหน่ายผา่น 
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Page และ Line ในราคา 35 บาท (ถุงเล็ก 45 กรัม) และ 65 บาท 
(ถุงใหญ่ 80 กรัม) ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลพบว่าเป็นช่วงราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ให้การ
ยอมรับและมีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ทั้งน้ีผลสรุปจากการทดลองตลาด พบวา่กลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายให้การตอบรับเป็นอย่างดี โดยบริษทัฯสามารถจ าหน่ายไดร้วม 590 ถุงในช่วงเวลา
เพียงแค่ 1 เดือน นอกจากน้ียงัเกิดการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง แมก้ารทดลองตลาดในช่วงเวลาดงักล่าวจะ
เป็นไปในลกัษณะการบอกปากต่อปาก ยงัไม่ไดมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบก็ตาม 
จึงท าให้ทางบริษทัฯเช่ือมัน่วา่ หากมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆและวางจ าหน่าย
ผลิตภณัฑต์ามแผนธุรกิจท่ีไดว้างไวแ้ลว้ ธุรกิจ “Ricenola” ขนมกราโนล่าขา้วไทย จะสามารถเติบโต
ข้ึนตามเป้าหมายของบริษทัฯไดอ้ยา่งแน่นอน  
 ส าหรับการท าตลาด บริษทัฯมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดการ
รับรู้ การจดจ าในตราสินคา้ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑ ์และการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิด
การชิมมากท่ีสุด โดยบริษัทฯมีแผนท่ีจะจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยการฝากขายท่ีร้านค้าปลีก
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ (Retail) ซ่ึงจะเป็นช่องทางการจ าหน่ายหลกัของบริษทัฯเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ร้านใบเม่ียง จ านวน 10 สาขา และร้าน Lemon Farm จ านวน 14 สาขา อีกทั้งยงัมีการออกบูธจ าหน่าย
สินค้าท่ีตลาดนัดออฟฟิศ ได้แก่ ตลาดรวมทรัพย์และตลาดร่มเปิด การกระจายสินค้าออกสู่
ต่างจงัหวดัและร้านคา้รายยอ่ยทัว่ประเทศดว้ยการใชต้วัแทนจ าหน่าย และการจ าหน่ายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (Online) ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram, Line และ Line@  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

บริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายขนมกราโนล่าจากขา้วหอมมะลิ
ไทย ซ่ึงเกิดข้ึนจากการมองเห็นการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหรรมขนมขบเค้ียวภายในประเทศ 
โดยในปี 2559 ตลาดขนมขบเค้ียวมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 9.5% มีมูลค่า 39,587 ลา้นบาท หรือคิดเป็น
การบริโภคขนมขบเค้ียวของคนไทยเฉล่ีย 1.39 กิโลกรัมต่อคนต่อปี โดยมูลค่าของตลาดขนมขบ
เค้ียวดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนถึง 55,401 ลา้นบาทในปี 2564 อีกทั้งผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีวิถีชีวิต
ท่ีเร่งรีบมากข้ึน มีการท ากิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ทั้งการท างาน การออกก าลงักาย และการเขา้
สังคม ท าใหเ้วลาท่ีใชส้ าหรับรับประทานอาหารแบบเตม็ม้ือลดลงไปดว้ย ผูบ้ริโภคจ านวนมากจึงหนั
ไปบริโภคอาหารว่างและขนมขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย (Snackification) ซ่ึงสามารถ
จดัเตรียมและหยบิรับประทานไดง่้าย พกพาสะดวก โดยการรับประทานอาหารวา่งและขนมขบเค้ียว
ทดแทนม้ืออาหารน้ีถือเป็นเทรนด์ท่ีคนทัว่โลกให้ความสนใจมากข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั ประกอบกบั
ปัญหาของบริษทักลุ่มธนสรรไรซ์ หรือธุรกิจโรงสีขา้วเพื่อการส่งออกของหน่ึงในหุ้นส่วนบริษทัฯ 
ซ่ึงถึงแมว้า่จะเป็นผูส่้งออกขา้วไทยใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ แต่ก็ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจาก
คู่แข่งจ านวนมากในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นราคา ส่งผลท าให้ผลตอบแทนของ
ธุรกิจส่งออกขา้วลดลงทุกปี ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ตอ้งเร่ิมมองหาธุรกิจใหม่โดยการน าเอาขา้วหอม
มะลิท่ีมีอยู่จ  านวนมาก มาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึน โดยบริษัทฯได้ท าการส ารวจ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการรับประทานขนมขบเค้ียวจ านวน 208 คน พบวา่ร้อยละ 34.1 ของ
กลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบในการรับประทานขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ และร้อยละ 23.1 ของกลุ่ม
ตัว อ ย่ า ง  ช่ื นชอบผ ลิ ตภัณฑ์ ขนมขบ เ ค้ี ย ว เพื่ อ สุ ขภ าพประ เ ภทก ร า โน ล่ าม า ก ท่ี สุ ด 
 ดว้ยเหตุน้ี ทางบริษทัฯจึงไดเ้ร่ิมตน้พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมกราโนล่าจากขา้วหอมมะลิ
ไทยและธญัพืชชนิดต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยัโดยเฉพาะผูท่ี้อยู่
ในวยัท างาน ซ่ึงช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวแต่ใส่ใจในสุขภาพและคุณประโยชน์ของ
อาหารท่ีรับประทาน โดยใช้วตัถุดิบจากภายในประเทศไทยเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นขา้วหอมมะลิ  
เม็ดมะม่วงหิมพานต ์เมล็ดฟักทอง หรือลูกเกด ซ่ึงลว้นแต่มีประโยชน์ต่อร่างกายทั้งส้ิน นอกจากน้ี
บริษทัฯยงัมีนโยบายมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานตามท่ีส านักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก าหนด เพื่อให้ลูกค้าได้รับประทานขนมขบเค้ียวท่ีอร่อย  
มีประโยชน ์สด สะอาด และปลอดภยั  

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูบ้ริโภค บริษัทฯได้คิดค้นและพฒันาปรับปรุงสูตร

ผลิตภณัฑ์ “Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย” โดยหน่ึงในหุ้นส่วนของบริษทัฯท่ีมีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์จากการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรการประกอบขนมอบ (Diplôme de 
Pâtisserie) ท่ีสถาบนัเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต และไดท้ าการทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory 
Test) กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 20 คน จนเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
ไดน้ าผลจากการทดสอบไปพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ทั้งในดา้นลกัษณะท่ีปรากฎ สี กล่ิน รสชาติ 
ความหวาน และเน้ือสัมผสั ให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด หลงัจากนั้นบริษทัฯได้
น าผลิตภณัฑ์ไปทดลองตลาดโดยการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Page และ 
Line ในราคา 35 บาท (ถุงเล็ก 45 กรัม) และ 65 บาท (ถุงใหญ่ 80 กรัม) ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูล พบวา่
เป็นช่วงราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ให้การยอมรับและมีความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to Pay) โดยผลสรุปจากการทดลองตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหก้ารตอบรับเป็นอยา่ง
ดี โดยบริษทัฯสามารถจ าหน่ายไดร้วม 590 ถุงในช่วงเวลา 1 เดือน 
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บทที ่2 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 แนวคดิธุรกจิ 
 
 2.1.1 ช่ือตราสินค้า   
 Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย 
 
 2.1.2 ช่ือบริษัท   
 บริษัท ไรซ์โนล่า จ ากัด มีส านักงานและอาคารผลิตตั้ งอยู่ท่ี  18/9 หมู่ 6 กม.15  
ซ.สนามบินสุวรรณภูมิ  ถ.บางนาตราด ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540   
 
 2.1.3 วสัิยทศัน์    
 เป็นผูน้ าในตลาดผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวกราโนล่าขา้วไทย มีความโดดเด่นในเร่ือง
รสชาติท่ีอร่อย และมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
 
 2.1.4 พนัธกจิ    
 เป็นผูผ้ลิตขนมกราโนล่าจากขา้วหอมมะลิไทย ท่ีมีรสชาติอร่อย มีประโยชน์ต่อร่างกาย 
ใชว้ตัถุดิบคุณภาพดีจากประเทศไทย ใส่ใจในขั้นตอนและกระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มุ่งมั่นในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์รสชาติใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 2.1.5 เป้าหมายทางธุรกจิ  

เป้าหมายระยะท่ี 1 มุ่งจัดจ าหน่ายสินค้าผ่าน Modern Trade โดยเน้นร้านค้าด้าน
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ได้แก่ ร้านใบเม่ียง และร้าน Lemon Farm เป็นต้น พร้อมกับการออกบูธ 
ประชาสัมพนัธ์ และแจกตวัอยา่งสินคา้ ในขณะเดียวกนัก็สร้างการรับรู้และความเขา้ใจในตราสินคา้ 
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ด้วยการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook page, 
Instagram, Line@ และ Office line group ต่างๆ  

เป้าหมายระยะท่ี 2 ขยายฐานกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเพิ่มการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีตลาด
นดัออฟฟิศต่างๆ อาทิ ตลาดรวมทรัพยย์า่นอโศก และตลาดร่มเปิดยา่นพระรามเกา้ เป็นตน้ 

เป้าหมายระยะท่ี 3 เร่ิมใช้ตัวแทนจ าหน่าย (Distributor) เพื่อขยายฐานกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ร้านคาเฟ่หรือร้านกาแฟรายยอ่ยท่ีกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศไทย  

 
 2.1.6 วตัถุประสงค์   
  2.1.6.1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคขนมขบเค้ียวท่ีเพิ่มสูงข้ึน
เร่ือยๆ 
  2.1.6.2 เพื่อตอบสนองต่อความนิยมการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคยคุปัจจุบนั โดยผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นขนมขบเค้ียวท่ีมีรสชาติอร่อย ถูกปากกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย และประกอบไปดว้ยวตัถุดิบและส่วนผสมท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 
  2.1.6.3 เพื่อสร้างยอดขาย 7.56 ลา้นบาทในปีท่ี 1 และเติบโตเป็น 12.42 
ลา้นบาทในปีท่ี 5 

 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
 
 2.2.1 ตราสินค้า 
 “Ricenola” ขนมกราโนล่าขา้วไทย 
 
 2.2.2 ช่ือผลติภัณฑ์ 
 Ricenola เป็นช่ือท่ีเกิดจากการผสมค าระหวา่งค าวา่ “Rice” ท่ีแปลวา่ขา้วซ่ึงทางบริษทัฯ
ไดน้ ามาใช้เป็นส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ์ และค าวา่ “Granola” ท่ีแปลวา่ธญัพืชปรุงรสอบกรอบ 
ผสมผสานค าจนไดเ้ป็นช่ือผลิตภณัฑ์และช่ือแบรนด์ “Ricenola” ซ่ึงเป็นช่ือท่ีจดจ าง่าย และแตกต่าง
ไม่ซ ้ าใคร อีกทั้งช่ือน้ียงับ่งบอกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ขา้วและธญัพืชมาเป็นส่วนประกอบ 
ผา่นกระบวนการปรุงรสและอบจนกรอบ  
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 2.2.3 สี 
 สีของฉลากบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ Ricenola จะเน้นใช้สีขาว สีหลือง และสีส้ม โดยสี
ขาวซ่ึงเป็นพื้นหลงัของบรรจุภณัฑ์เป็นสีท่ีให้ความรุ้สึกสะอาด ตดักบัโลโกสี้ด าของผลิตภณัฑ์ท า
ให้โลโกดู้โดดเด่น นอกจากน้ียงัมีลวดลายของเมล็ดขา้วซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัของผลิตภณัฑ์ โดยใช้สี
เหลืองและสีส้ม ซ่ึงเป็นสีท่ีช่วยกระตุน้ท าใหเ้กิดความอยากอาหาร และยงัท าใหผ้ลิตภณัฑดู์น่าสนใจ 
และน่ารับประทานอีกดว้ย  

 

       
 

รูปภาพ 2.1 ฉลากบรรจุภณัฑ์ Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย 

 
 



6 

 

 2.2.4 โลโก้ 
 โลโกข้องผลิตภณัฑ์ Ricenola ใชต้วัอกัษรสีด า ท่ีดูเรียบง่าย แต่ทนัสมยั ซ่ึงเอ้ืออ านวย
ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถอ่านและจดจ าช่ือไดง่้าย โดยมาพร้อมกบั Tagline “Thai rice granola 
snack” ท่ีช่วยอธิบายค านิยามของผลิตภณัฑ ์ 

 
รูปภาพ 2.2 ตราสินคา้ Ricenola  

 
 2.2.5 บรรจุภัณฑ์ 
 สินคา้จะถูกบรรจุลงในถุงพลาสติกซิปล็อคใสตั้งไดข้นาด 10x15 ซม.ส าหรับถุงเล็ก
และขนาด 12x19 ซม.ส าหรับถุงใหญ่ เน่ืองจาก Ricenola เป็นขนมกราโนล่าเจา้แรกท่ีใชข้า้วไทยเป็น
ส่วนประกอบหลัก การเลือกใช้ถุงซิปล็อคใสนั้นจะท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถมองเห็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูภ่ายใน ท าให้เกิดความเขา้ใจในผลิตภณัฑม์ากยิ่งข้ึน อีกทั้งถุงซิปล็อคยงัมีน ้ าหนกัเบา 
ลูกคา้สามารถพาพกติดตวัไปไดทุ้กที และสามารถปิดบรรจุภณัฑไ์ดห้ากรับประทานไม่หมด ทั้งน้ีใช้
การซีลบรรจุภณัฑด์ว้ยความร้อนเพื่อป้องกนัส่ิงแปลกปลอมและอากาศท่ีอาจเล็ดลอดเขา้ไปในบรรจุ
ภณัฑ ์รวมถึงใชส้ารดูดความช้ืน (Silica gel) เพื่อช่วยยดือายขุองผลิตภณัฑอี์กดว้ย 
 
 2.2.6 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษากลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯ พบว่าขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายช่ืนชอบมากท่ีสุด ได้แก่ ถั่วปรุงรส ผกั/ผลไม้อบแห้ง และกราโนล่าตามล าดับ         
บริษทัฯจึงไดคิ้ดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีมีขา้วหอมมะลิซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกั
จากบริษทั ธนสรรไรซ์ จ  ากดั และส่วนผสม วตัถุดิบต่างๆในผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ี
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่ืนชอบมาเป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ Ricenola โดยมุ่งเน้นรสชาติท่ีอร่อย
ถูกปากกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีแคลอร่ีต ่า 
และมีประโยชน์ต่อร่างกาย  



7 

 

 รายละเอียดของผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย มีดงัน้ี 
 ส่วนผสมหลกัท าจากธญัพืช ไดแ้ก่ ขา้วหอมมะลิ เมด็มะม่วงหิมพานต ์เมล็ด

ฟักทอง และผลไมอ้บแหง้ ไดแ้ก่ ลูกเกด 
 ผลิตโดยกระบวนการคัว่เมล็ดขา้วเปลือกจนป๊อป คลุกเคลา้กบัส่วนผสมอ่ืนๆ แลว้

จึงน าไปอบจนแหง้กรอบ 
 ไม่มีแป้งสาลี ดงันั้นผูท่ี้แพแ้ป้งสาลีหรือกลูเตนจึงสามารถรับประทานไดโ้ดยไม่

ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย 
 ไม่ใชน้ ้าตาลขดัสี 
 ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย 
 ปัจจุบนัมี 1 รสชาติ คือ รส Original (น ้าผึ้ง) 

 
จากตารางท่ี 2.1 และ 2.2 เป็นการประมาณการขอ้มูลทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ 

Ricenola โดยการค านวนค่าโภชนาการผ่านเว็ปไซต์ NutritionData.com ซ่ึงเป็นการค านวนเทียบ
ประเภทและปริมาณวตัถุดิบส่วนผสมต่างๆท่ีใส่ลงในผลิตภณัฑ์ โดยใชข้อ้มูลอา้งอิงจากฐานขอ้มูล
มาตรฐานสารอาหารของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA's National Nutrient Database for 
Standard Reference) ซ่ึงช้ีว่าผลิตภณัฑ์ Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทยขนาด 45 กรัมให้พลงังาน 
177 กิโลแคลอร่ี โดยสามารถแบ่งแยกเป็นพลงังานจากคาร์โบไฮเดรต 20.2 กรัม หรือคิดเป็น 43.2% 
พลงังานจากไขมนั 10.3 กรัม หรือคิดเป็น 49.8% พลงังานจากโปรตีน 3.6 กรัม หรือคิดเป็น 7% และ
ยงัประกอบไปดว้ยวติามินแร่ธาตุอีกมากมายหลายชนิด ในขณะท่ีผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนมกราโนล่า
ข้าวไทยขนาด 80 กรัมให้พลังงาน 315 กิโลแคลอร่ี โดยสามารถแบ่งแยกเป็นพลังงานจาก
คาร์โบไฮเดรต 36 กรัม หรือคิดเป็น 43.1% พลังงานจากไขมนั 18.4 กรัม หรือคิดเป็น 49.8% 
พลงังานจากโปรตีน 6.4 กรัม หรือคิดเป็น 7.01% นัน่เอง 
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ตารางที่ 2.1 ขอ้มูลโภชนาการของผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนาด 45 กรัม 
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ตารางที่ 2.2 ขอ้มูลโภชนาการของผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนาด 80 กรัม 
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                  2.2.7 ราคาสินค้า 
 ผลิตภณัฑข์นาด 45 กรัม จ าหน่ายในราคาปลีก 35 บาท และราคาส่ง 30 บาท 
 ผลิตภณัฑข์นาด 80 กรัม จ าหน่ายในราคาปลีก 65 บาท และราคาส่ง 55 บาท 

       
                   2.2.8 ตัวอย่างผลติภัณฑ์  
      

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 2.3 ผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย 
 
 2.2.9 รูปแบบธุรกจิ 
 รูปแบบธุรกิจของบริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั เป็นลกัษณะของธุรกิจ B2C (Business to 
Consumer) โดยท าการผลิตและส่งมอบสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แบบออนไลน์ ได้แก่  Facebook, Instagram, Line@ และOffice line group และช่องทางการจัด
จ าหน่ายแบบออฟไลน์ โดยการตั้งบูธจ าหน่ายสินคา้ท่ีตลาดนดัออฟฟิศ ไดแ้ก่ ตลาดรวมทรัพย ์(ยา่น
อโศก) และตลาดร่มเปิด (ยา่นพระรามเกา้)  
 นอกจากน้ีทางบริษทัฯ ยงัท าธุรกิจในลกัษณะ B2B (Business to Business) อีกดว้ย โดย
การผลิตสินคา้เพื่อขายส่งให้กบัตวัแทนจ าหน่าย น าไปวางขายท่ีหนา้ร้านคาเฟ่หรือร้านกาแฟต่างๆ 
รวมไปถึงการวางจ าหน่ายสินคา้ท่ีร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นหน่ึงในช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายส่วนใหญ่ใชใ้นการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ร้านใบเม่ียง จ านวน 10 สาขา 
และร้าน Lemon Farm จ านวน 14 สาขา 
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Segmentation) 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงทางบริษทัฯไดก้ าหนดเอาไว ้เป็นคนไทยทั้งหญิงและชาย มีอายุ
ระหวา่ง 22-60 ปี หรืออยูใ่นช่วงวยัท างาน โดยเป็นผูท่ี้ใส่ใจในสุขภาพ เลือกรับประทานอาหารท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการ รวมไปถึงช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวดว้ย โดยบริษทัฯมีขั้นตอนการ
ค านวนหาจ านวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

 ในปีพ.ศ.2560 ประเทศไทยมีจ านวนประชากรรวมทั้ ง ส้ิน 69,455,000 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านัก
นายกรัฐมนตรี) 

 จากจ านวนประชากรคนไทยทั้งประเทศ เราสามารถแยกแยะเป็นประชากรไทย
เพศหญิงและชาย ท่ีมีอายุระหวา่ง 22-60 ปีหรืออยูใ่นช่วงวยัท างาน คิดเป็นจ านวน
ประมาณ 41,571,000 คน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี) 

 ประชากรไทยทั้งเพศหญิงและชายในช่วงอายุ 22-60 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการค านึงถึง
คุณค่าทางโภชนาการเป็นอนัดบัแรกเม่ือเลือกซ้ืออาหาร คิดเป็นจ านวนประมาณ 
5,514,182 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ หรือสสช.) 

 ประชากรไทยทั้ ง เพศหญิงและชายในช่วงอายุ  22-60 ปี  ท่ี ช่ืนชอบในการ
รับประทานขนมขบเค้ียวเป็นอยา่งมาก โดยรับประทานเป็นประจ าทุกวนั คิดเป็น
จ านวนประมาณ 2,005,400 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ หรือสสช.) 

 ดงันั้น บริษทัฯสามารถสรุปไดว้า่จากประชากรไทยทั้งหมดจ านวน 69,455,000 คน มีผู ้
ท่ีอยู่ในวยัท างาน หรือมีอายุระหว่าง 22-60 ปี ซ่ึงให้ความใส่ใจในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
อาหารท่ีตนเองรับประทานและเป็นผูท่ี้ช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวจ านวนประมาณ 
2,005,400 คน หรือคิดเป็น 2.9% ของประชากรทัว่ประเทศนัน่เอง 
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3.2 ตลาดเป้าหมาย (Target Customers) 
 
 3.2.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)    
 จากการท าการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) เพื่อดูผลตอบรับของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ท าให้บริษทัฯ มีความเขา้ใจในลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิ่งข้ึน และสามารถ
อธิบายรูปแบบของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้งัน้ี 

 มีอายุระหว่าง 22-60 ปี หรืออยู่ในช่วงวยัท างาน มีวิถีชีวิตการท างานแบบนัง่โต๊ะ
ท างานตามออฟฟิศและส านกังานต่างๆ 

 มีก าลงัซ้ือ มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมระดบัปานกลางข้ึนไป (เงินเดือน
ไม่ต ่ากวา่ 15,000 บาท) กลา้ลงทุนในการซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวและอาหารท่ีดี
ใหก้บัตนเองและครอบครัว  

 ช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ โดยเล็งเห็นถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ของการรับประทานธัญพืชชนิดต่างๆ มากกวา่การรับประทานขนมขบ
เค้ียวทัว่ๆไป 

 ดูแลรักษาสุขภาพ และใส่ใจในรูปร่างของตนเอง โดยเลือกรับประทานอาหารท่ีดี 
มีประโยชน์ ใส่ใจในการดูแลตนเอง ออกก าลังกาย เพื่อท าให้สุขภาพร่างกาย
แขง็แรง 

 ใส่ใจในคุณค่าทางโภชนาการและคุณประโยชน์ของอาหารท่ีรับประทาน โดย
การศึกษา หาขอ้มูลเพื่อเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงคุณค่าทางสารอาหาร จ านวน
แคลอร่ี และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรับประทานอาหารนั้นๆ 

 ใส่ใจในคุณภาพของวตัถุดิบและส่วนผสมของอาหารท่ีรับประทาน โดยพิจารณา
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ีบ่งบอกถึงแหล่งท่ีมา สถานท่ีผลิต ในราคาท่ี คุ้มค่ า 
สมเหตุสมผล ไม่แพงจนไป 

 
 3.2.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target)    
 คนทั่วไป ทุกเพศ ทุกว ัย นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายหลัก เป็นคนท่ีต้องการ
รับประทานขนมขบเค้ียวท่ีมีรสชาติอร่อย มีประโยชน์ และไม่ท าร้ายสุขภาพ มีความใส่ใจในอาหาร
ท่ีรับประทาน ใส่ใจในสุขภาพร่างกายของตนเองและครอบครัว 
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3.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Analysis) 
 ทางบริษทัฯไดท้  าการซุ่มส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคผา่นการท าแบบสอบถาม (Survey) 
จ านวน 208 ท่าน โดยสามารถสรุปพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือคิดเป็น 56.7% รู้สึกเฉยๆกบัขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ แต่
ในขณะเดียวกนัก็มีผูบ้ริโภคมากกว่า 1 ใน 3 หรือคิดเป็น 34.1% รู้สึกช่ืนชอบใน
การรับประทานขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ  

 ประเภทของขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ถัว่ปรุงรส ผกั/ผลไมอ้บกรอบอบแห้ง และกราโนล่า ตามล าดบั ทางบริษทั
จึงไดคิ้ดคน้น าส่วนผสมและวตัถุดิบเหล่าน้ีรวมถึงขา้วหอมมะลิ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ
หลกัจากบริษทั ธนสรรไรซ์ จ  ากดั หรือโรงสีขา้วของญาติหน่ึงในหุ้นส่วนบริษทั 
ไรซ์โนล่า จ ากดั มาบูรณาการจนไดอ้อกมาเป็นผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวกราโนล่า
รูปแบบใหม่ซ่ึงใชส่้วนประกอบหลกัจากขา้วหอมมะลิไทย ถัว่ และผลไมอ้บแห้ง
ต่างๆของไทย โดยนอกเหนือจากขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีได้รับความนิยม 3 
อนัดบัแรก ก็ยงัมีขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพประเภทอ่ืนๆท่ีผูบ้ริโภคส่วนน้อยให้
ความสนใจ อาทิ ธญัพืชอดัแท่ง และมูสล่ี เป็นตน้ 

 ความถ่ีท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือคิดเป็น 40.9% รับประทานขนมขบเค้ียวเพื่อ
สุขภาพคือ 1-3 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมาคือเดือนละคร้ัง และ 4-6 วนัต่อสัปดาห์ 
ตามล าดบั 

 ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชใ้นการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ 
3 อนัดับแรก แก่ได้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายสินค้าเพื่อสุขภาพ และร้านค้าใน
สถานศึกษา/ท่ีท างาน ตามล าดบั นอกเหนือจากช่องทางท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น ยงัมี
ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพทางร้านคา้ออนไลน์ และ
หา้งสรรพสินคา้อีกดว้ย 

 ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว
เพื่อสุขภาพ 3 อนัดับแรก ได้แก่ รสชาติท่ีอร่อย รับประทานแล้วไม่อ้วน และ
สารอาหารท่ีมีประโยชน์มีคุณค่าต่อร่างกาย ตามล าดบั 

 ในมุมมองของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ หรือคิดเป็น 75.5% เห็นว่าธัญพืชท่ี
ผลิตภายในประเทศไทยมีคุณภาพใกลเ้คียงและไม่แตกต่างจากธญัพืชท่ีน าเขา้มา
จากต่างประเทศ ซ่ึงการคน้พบน้ีท าให้ทางบริษทัฯมัน่ใจท่ีจะน าขา้วหอมมะลิไทย 
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ถัว่ รวมถึงธัญพืชต่างๆมาใช้เป็นส่วนประกอบของ Ricenola ขนมกราโนล่าจาก
ขา้วไทย  

 นอกจากน้ีทางบริษทัฯยงัได้ท าแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) กบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นจ านวน 20 ท่าน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน โดยผลการท าแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) ดงักล่าว สามารถ
สรุปออกมาเป็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่ืนชอบขนมขบเค้ียวกราโนล่าขา้วไทยท่ีมีความกรุบกรอบ ไม่
ชอบใหมี้ลกัษณะเหนียวหรือน่ิม 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีพฤติกรรมในการอ่านขอ้มูลโภชนาการ ขอ้มูลส่วนผสมบน
ฉลากบรรจุภณัฑ์อาหารท่ีตนเองรับประทาน เพราะให้ความใส่ใจและสนใจในส่ิง
ท่ีตนเองรับประทานเขา้ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลโภชนาการควรช้ีแนะให้เห็น
วา่การบริโภคผลิตภณัฑน์ั้นๆจะไม่ส่งผลหรือก่อใหเ้กิดความอว้น 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่ืนชอบขนมกราโนล่าขา้วไทยท่ีรับประทานแลว้ไม่ท าให้รู้สึก
หนกัทอ้งจนเกินไปเหมือนขนมกราโนล่ายีห่อ้อ่ืนซ่ึงท าจากขา้วโอต้ 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายตอ้งการขนมกราโนล่าขา้วไทยท่ีมีรสชาติใหม่ แตกต่าง และ
หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกในการบริโภค อาทิ รสโกโก ้รสวาซาบิ รสชาเขียว 
รสชาไทย รสสตรอเบอร่ี รสบาร์บีคิว รสชีส และรสปลาหมึก เป็นตน้   

 ราคาขนมกราโนล่าขา้วไทย ท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ยอมรับได ้และเต็มใจ
ซ้ือ เฉล่ียอยูท่ี่ 35-40 บาทต่อ 1 หน่วยบริโภค 

 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่แสดงความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ Ricenola  
ขนมกราโนล่าขา้วไทยเป็นอย่างมาก (สนใจมาก) หากมีผลิตภณัฑ์ดงักล่าววาง
จ าหน่าย โดยจะซ้ือใหก้บัตนเองและซ้ือใหก้บัสมาชิกครอบครัวไดรั้บประทาน 

 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้สามารถสรุปรูปแบบกระบวนการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือสินคา้ไดด้งัรูปภาพ 3.1 

 
รูปภาพ 3.1 Cognitive Decision Process 
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3.4 ผลการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ช่วงทดลองตลาด (Market Test) 
ทางบริษัทฯได้น าผลแบบทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory Test) ท่ีได้จาก

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มาใช้ในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ แลว้น าไปทดลองตลาด 
โดยการจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Page และ Line ในราคา 35 บาท (ถุงเล็ก 45 
กรัม) และ 65 บาท (ถุงใหญ่ 80 กรัม) ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูล พบวา่เป็นช่วงราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ส่วนใหญ่ให้การยอมรับและมีความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ผลสรุปจากการทดลอง
ตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหก้ารตอบรับเป็นอยา่งดี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไดท้ั้งส้ิน 590 ถุงในช่วงเวลา 1 เดือน (ตั้งแต่วนัท่ี 26 
สิงหาคม – 26 กนัยายน 2560) โดยแบ่งเป็นถุงเล็กจ านวน 260 ถุง และถุงใหญ่
จ านวน 330 ถุง 

 ยอดจ าหน่ายรวมทั้งส้ิน 30,550 บาท 
 ลูกคา้ทั้งหมดจากช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์รวมทั้งส้ิน 100 คน 
 จดัส่งสินคา้ดว้ยไปรษณีย ์(ลงทะเบียน) จ านวน 5 คน ไปรษณีย ์(EMS) จ านวน 10 

คน และนบัรับสินคา้เอง จ านวน 85 คน 
 จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นช่วงทดลองตลาด พบวา่ทางบริษทัฯไดรั้บผลตอบรับเป็น
อยา่งดี ลูกคา้หลายคนกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ซ ้ าเพราะช่ืนชอบในรสชาติของผลิตภณัฑ์ ท าให้บริษทัฯ
เห็นความเป็นไปได้ของธุรกิจ “Ricenola” ขนมกราโนล่าข้าวไทย ทั้งน้ีการจ าหน่ายในช่วงเวลา
ดงักล่าวเกิดข้ึนในลกัษณะการบอกแบบปากต่อปาก การท่ีลูกคา้ไดท้ดลองชิมแลว้ช่ืนชอบ ติดใจ ยงั
ไม่ไดมี้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ รวมถึงก าลงัการผลิตซ่ึงค่อนขา้งมีอย่างจ ากดั
เพราะเป็นไปในลกัษณะโฮมเมด ทั้งน้ีทางบริษทัฯเช่ือวา่หากมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตาม
ส่ือต่างๆและวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามแผนธุรกิจท่ีไดว้างไวแ้ลว้นั้น ธุรกิจ “Ricenola” ขนมกราโน
ล่าขา้วไทย จะสามารถเติบโตข้ึนตามเป้าหมายของบริษทัฯไดอ้ยา่งแน่นอน 
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บทที ่4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
  

 
4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
 บริษทัฯมุ่งพฒันาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความพึงพอใจสูงสุดในตวัสินคา้ พร้อมๆไปกบั
การสร้างการรับรู้ การจดจ าในตราสินคา้ และการยอมรับในผลิตภณัฑ ์Ricenola ขนมขบเค้ียวกราโน
ล่าขา้วไทย ซ่ึงมีความแตกต่างจากขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพทัว่ๆไป 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
 
 4.2.1 มุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรู้จกัและจดจ าใน
ตราสินคา้ 
 4.2.2 สร้างความน่าเช่ือถือ ความประทบัใจ และความพึงพอใจสูงสุดให้กบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
 4.2.3 มียอดขายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้คือ 7,560,000 บาทในปีแรกและ
เติบโตข้ึนคิดเป็น 15%, 20%, 10% และ 10% ในปีถดัๆไป 
 4.2.4 คืนทุนภายในระยะเวลา 5 เดือน และมีการขยายฐานการผลิตหลงัจากปีท่ี 5 
  
 
 
 
 
 
 

 



17 

 

4.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 
รูปภาพ 4.1 Ricenola Perceptual Map 

 
 จากรูปภาพ 4.1  แสดงถึงต าแหน่งในใจผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ์ Ricenola ขนมกรา
โนล่าขา้วไทย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่บริษทัฯวางต าแหน่งตราสินคา้ Ricenola เป็นขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ
ท่ีให้พลงังานหรือแคลอร่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคู่แข่งทั้งหมด ซ่ึงได้แก่ ขนมกราโนล่า Daily Btes        
มนัฝร่ังแผ่นอบกรอบ Lay's Baked และ ขนมธัญพืชอบกรอบ Sunbites นอกจากน้ียงัเป็นขนมขบ
เค้ียวท่ีให้คุณค่าทางสารอาหาร และมีประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่าคู่แข่งทางออ้มซ่ึงได้แก่ Lay's 
Baked และ Sunbites อีกดว้ย เน่ืองจากใชธ้ญัพืชคุณภาพดีหลากหลายประเภทเป็นวตัถุดิบ ปราศจาก
ผงชูรสและวตัถุกนัเสีย   
 ทั้งน้ีในอนาคต ทางบริษทัฯไดว้างแผนท่ีจะออกผลิตภณัฑ์กราโนล่าใหม่ๆท่ีสามารถ
รับประทานเพื่อทดแทนม้ืออาหารไดด้ว้ย เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค โดยจะท าการคิดคน้สูตร
ของผลิตภณัฑใ์หมี้รสชาติ และเน้ือสัมผสัท่ีเหมาะกบัการรับประทานร่วมกบันม โยเกิร์ต และอาหาร
ชนิดอ่ืนๆเพื่อทดแทนม้ืออาหาร  
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4.4 คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ 
บริษัท ไรซ์โนล่า จ ากัด สามารถจ าแนกคุณค่าท่ีผู ้บริโภคจะได้รับจาก Ricenola           

ขนมกราโนล่าขา้วไทย ดงัน้ี 
 
4.4.1 ด้านคุณประโยชน์ (Benefits) 
 ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานขนมขบเค้ียวท่ีมีความอร่อย โดยบริษทัฯไดท้  าการคิดคน้

พฒันาสูตรและกระบวนการผลิต เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความหอม กรอบ และ
อร่อยถูกปากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด  

 ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานขนมขบเค้ียวท่ีดี มีประโยชน์ต่อร่างกาย จากธัญพืชชนิด
ต่างๆ ทั้งจากขา้วหอมมะลิ เม็ดมะม่วงหิมพานต์ เมล็ดฟักทอง และผลไมอ้บแห้ง
อยา่งลูกเกด  

 ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานขนมขบเค้ียวท่ีมีแคลอร่ีต ่า 
 ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานขนมขบเค้ียวท่ีมีความสดใหม่ และไม่มีส่วนผสมของวตัถุ

กนัเสีย 
 ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินค้าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ผ่านช่องทางการจดั

จ าหน่ายทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ได้ในราคาท่ีเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป อยู่ในช่วง

ราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ยอมรับได ้และเตม็ใจซ้ือ 
 

4.4.2 ด้านประสบการณ์ (Experience) 
 Ricenola เป็นขนมขบเค้ียวทางเลือกใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีรักและใส่ใจในสุขภาพ  
 ผูบ้ริโภคสามารถรับประทาน Ricenola ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 ผูบ้ริโภคสามารถพกพาและรับประทาน Ricenola ไดอ้ยา่งสะดวก 
   
4.4.3 ด้านคุณลกัษณะ (Features) 
 ผลิตภณัฑ์ประกอบไปด้วยวตัถุดิบและส่วนผสมคุณภาพดีจากประเทศไทย ซ่ึง

บริษทัฯไดค้ดัสรรมาเป็นอยา่งดี 
 ผลิตภณัฑ์ปราศจากกลูเตน ซ่ึงเป็นโปรตีนท่ีมีอยู่ในพืชจ าพวกขา้วสาลี ขา้วไรย ์

และขา้วบาร์เลย ์ดงันั้นผูท่ี้แพก้ลูเตนจึงสามารถรับประทานได้โดยไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย 
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 ผลิตภณัฑ์ปราศจากไขมนัทรานส์ หรือไขมนัแปรรูป ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาเหตุของ
การเกิดโรคอว้น สภาวะการท างานท่ีผิดปกติของตบั และความเส่ียงของการเกิด
โรคต่างๆ อาทิ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจขาดเลือด โรคหลอด
เลือดหวัใจตีบ และโรคไขมนัอุดตนัในเส้นเลือด เป็นตน้ 

 ผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือ ผ่านกระบวนการผลิตท่ีสะอาด ปลอดภยั ดว้ยความ
มุ่งมั่นของบริษัทฯในการยกระดับคุณภาพสินค้า สู่มาตราฐานส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

 สินค้าบรรจุภายในบรรจุภัณฑ์ถุงซิปล็อคใสตั้ งได้ ลูกค้าสามารถมองเห็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใน และมีสีสันลวดลายท่ีสวยงาม ดึงดูดสายตา และน่า
รับประทาน 

 บรรจุภัณฑ์แสดงข้อมูลส่วนผสมและพลังงานท่ีได้รับจากการรับประทาน
ผลิตภณัฑ์ปริมาณหน่ึงหน่วยบริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบและเข้าใจถึงส่ิงท่ี
ตนเองรับประทานเขา้ไป และเม่ือผูบ้ริโภคทราบ ก็จะสามารถวางแผนการบริโภค
เพื่อไม่ใหต้นเองรู้สึกผดิต่อการรับประทานผลิตภณัฑ ์

 
 

4.5 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
 การสร้างแบรนด์ของ Ricenola จะสอดคล้องไปกบั Brand Essence ซ่ึงมาจากคุณค่า
หลักท่ี Ricenola ส่งมอบให้กับผูบ้ริโภค ดังนั้นการท าแบรนด์ของ Ricenola จะเน้นการส่ือสาร
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ ขนมกราโนล่าข้าวหอมมะลิไทย ทางเลือกใหม่ของคนรักสุขภาพ 
ผลิตภณัฑ์มีความหอม กรอบ อร่อย พร้อมคุณประโยชน์จากธญัพืชนานาชนิดของไทย พกพาและ
หยิบรับประทานได้สะดวก แคลอร่ีต ่า ใช้วตัถุดิบส่วนผสมจากธรรมชาติ ปราศจากสารกนัเสีย
ไขมันทรานส์ และกลูเตน นอกจากน้ีแบรนด์ของ Ricenola ยงัท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกสุขภาพดี มี
ความสุข เช่ือมัน่ ปลอดภยั และรู้สึกคุม้ค่าราคา อีกทั้งยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ฉลาดเลือก 
และรักสุขภาพใหก้บัตวัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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รูปภาพ 4.2 Ricenola Brand Essence 
 
 

4.6 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
 เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ “Ricenola ขนมกราโนล่าข้าวไทย” เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ใน
อุตสาหกรรมขนมขบเค้ียวท่ียงัไม่เคยมีใครท ามาก่อน ด้วยการแหวกแนวใช้วตัถุดิบทั้งหมดจาก
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขา้วหอมมะลิ รวมไปถึงการท่ีผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯเป็นผลิตภณัฑ์
ในตราสินคา้ใหม่ (Brand) ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค บริษทัฯจึงจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ และจดจ าในตราสินคา้ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ผลิตภณัฑ์ ผ่านการน าเสนอจุดเด่นเร่ืองการใช้วตัถุดิบข้าวไทย รสชาติความอร่อย แคลอร่ีหรือ
พลงังานต ่า ประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ และความคุม้ค่าของราคา โดยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีบริษทั
ใชส้ามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy) 
 กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
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 4.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
 บริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั มีแนวคิดธุรกิจท่ีตอ้งการจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ของ
บริษทั ธนสรรไรซ์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นโรงสีขา้วส่งออกของหน่ึงในผูถื้อหุน้บริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั สินคา้
ดงักล่าวนั้นก็คือขา้วหอมมะลิไทย  

โดยทางบริษัทฯ ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบัน พบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัต่อสุขภาพและอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกันอตัราการ
บริโภคขนมขบเค้ียวก็เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยค านิยามของ “ขนมขบเค้ียว” นั้นไดเ้ปล่ียนแปลงไปจาก
ในอดีตเป็นอย่างมาก จากขนมขบเค้ียวซ่ึงเป็นอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ กลายเป็นขนมขบเค้ียว
ทางเลือกใหม่เพื่อสุขภาพ ท่ีสามารถรับประทานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิตเร่งรีบ และจากการท าแบบส ารวจความคิดเห็น รวมไปถึงแบบทดสอบทาง
ประสาทสัมผสั (Sensory Test) จึงท าให้ทางบริษทัฯเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค รวม
ไปถึงรูปแบบของขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายช่ืนชอบมากท่ีสุด 

เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด บริษัทฯจึงให้
ความส าคญัในการคิดคน้พฒันาสูตรขนมขบเค้ียวกราโนล่าขา้วไทยท่ีมีความหอม กรอบ อร่อย โดย
ใช้ส่วนผสมคุณภาพดี มีประโยชน์ต่อร่างกาย และใช้กระบวนการผลิตโดยปราศจากน ้ ามัน              
ตวัผลิตภณัฑ์บรรจุในบรรจุภณัฑ์ใสตั้งได ้พร้อมฉลากสินคา้ท่ีมีสีสันสวยงาม ดึงดูดสายตา สามารถ
พกพาและเปิดรับประทานไดอ้ยา่งสะดวก จ าหน่ายในราคาท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายยอมรับไดแ้ละเตม็

ใจจะจ่าย โดยหน่ึงในหุ้นส่วนบริษทั ไรซ์โนล่า จ ากดั เป็นผูคิ้ดคน้พฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ “Ricenola 
ขนมกราโนล่าขา้วไทย” โดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จากการศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรการประกอบขนมอบ (Diplôme de Pâtisserie) ท่ีสถาบนัเลอ กอร์ดอง เบลอ ดุสิต ซ่ึง
เป็นสถาบนัสอนการประกอบอาหารท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก ทั้งน้ีความเช่ียวชาญท่ีบริษทัฯมี
จะช่วยสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้
 และผลจากการส ารวจตวัอยา่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทัฯ พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรกซ่ึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อ
สุขภาพไดแ้ก่ รสชาติท่ีอร่อย รับประทานแลว้ไม่อว้น และสารอาหารท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ตามล าดบั ดงันั้น ทางบริษทัฯจึงมุ่งเน้นท่ีจะน าเสนอขนมขบเค้ียวกราโนล่าขา้วไทยท่ีมี
ลกัษณะและความโดดเด่นตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดงัน้ี 

 คิดคน้พฒันาสูตรเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์ขนมกราโนล่าขา้วไทยมีความหอม กรอบ และ
อร่อยถูกปากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
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 ใชธ้ญัพืชไทยเป็นวตัถุดิบหลกัในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเตม็ไปดว้ยคุณประโยชน์และ
คุณค่าทางโภชนาการ 

 ไม่ใส่วตัถุกนัเสียลงในผลิตภณัฑแ์ต่มุ่งวจิยัเพื่อพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์จะช่วยยดือายุ
การเก็บรักษาผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นระยะเวลานาน 

 ไม่ใส่ส่วนผสมท่ีประกอบไปดว้ยไขมนัทรานส์ หรือไขมนัแปรรูปซ่ึงก่อใหเ้กิด
ผลเสียต่อสุขภาพร่างกาย 

 ไม่ใส่กลูเตนซ่ึงเป็นโปรตีนท่ีมีอยูใ่นพืชจ าพวกขา้วสาลี ขา้วไรย ์และขา้วบาร์เลย ์
เพื่อใหผู้ท่ี้แพก้ลูเตนสามารถรับประทานผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งปลอดภยั  

 ใชก้ระบวนการผลิต/แปรรูปผลิตภณัฑด์ว้ยวธีิการอบแทนการทอด 
 มุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑร์สชาติใหม่ๆเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายและใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
 กลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีบริษทัฯน ามาใชไ้ดแ้ก่ 
  4.6.2.1 การตั้งราคาโดยใชค้วามคิดเห็นจากลูกคา้เป็นฐาน (Customer 
Based Pricing Strategy) 
  จากการท าแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) กบัตวัอย่าง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวน 20 คน พบวา่ในค าถามเร่ืองราคาผลิตภณัฑ ์Ricenola ต่อ 1 หน่วยบริโภค 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายต่อราคาซ่ึงตนเองเต็มใจจ่าย โดยราคาจะอยู่
ในช่วง 20-80 บาท อย่างไรก็ตามหากสังเกตความคิดเห็นต่อราคาผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ส่วนมากให้การยอมรับและเต็มใจจ่ายมากท่ีสุด ราคาจะอยู่ในช่วง 35-40 บาทต่อ 1 หน่วยบริโภค 
ดังนั้นทางบริษทัฯจึงใช้ราคาดังกล่าวนั่นก็คือ 35 บาทเป็นราคาเร่ิมต้นของผลิตภณัฑ์ Ricenola  
ขนมกราโนล่าขา้วไทย 
 
 4.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
 เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทัฯเป็นกลุ่มคนวยัท างาน มีอายุระหวา่ง 22-
60 ปี ดงันั้นบริษทัฯจึงเลือกใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อย่าง
ตรงจุดมากท่ีสุด โดยการเขา้ถึงลูกคา้ของบริษทัฯสามารถแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงัน้ี 
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รูปภาพ 4.3 Marketing Action Plan 
 
 ช่วงท่ี 1.1 การวางจ าหน่ายสินคา้ท่ีร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ (Modern Trde)  
 ปัจจุบนัมีร้านคา้จ าหน่ายสินคา้เฉพาะทางดา้นสุขภาพหลายแห่ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการสินคา้เพื่อสุขภาพ และมีความตระหนกั ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดย
ทางบริษทัฯเลือกท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ไปวางจ าหน่ายท่ีร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ (Modern Trde) 
เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นช่องทางหลกัท่ีจะน ามาสู่การเติบโตของยอดขายและรายไดข้องบริษทั 
ซ่ึงร้านคา้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ร้านใบเม่ียง จ านวน 10 สาขา และ ร้าน Lemon Farm จ านวน 14 สาขา โดย
การน าผลิตภณัฑ์ Ricenola ไปวางจ าหน่ายท่ีร้านคา้ทั้ง 2 นั้นตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขและข้อตกลง
ร่วมกนั และทางบริษทัฯจะตอ้งแบ่งก าไรจากการจ าหน่ายให้กบัร้านคา้คิดเป็น 25-30 % และจดัส่ง
สินคา้ท่ีส านกังานใหญ่ของร้านคา้ทั้ง 2 เพื่อเตรียมขนส่งต่อไปยงัสาขาต่างๆในล าดบัต่อไป ทั้งน้ีแต่
ละสาขาจะตอ้งมีสตอ็คสินคา้ประมาณ 20-30 ถุง/สัปดาห์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

 

ตารางที ่4.1 แสดงร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีบริษทัฯจะน า Ricenola ไปวางจ าหน่าย 

ร้านขายผลติภณัฑ์เพ่ือสุขภาพ สาขาทีต่ั้ง ตดิต่อ 

1. ร้านใบเม่ียง 10 สาขา Rainhill (BTS พร้อมพงษ)์ 091-772-4803 

The Circle รายพฤกษ ์ 091-772-4801 

โฮมโปร พระราม 2 091-772-4805 

Portochino มหาชยั 091-772-4802 

เกษตรนวมินทร์ (โครงการนวมินทร์ซิต้ีอเวนิว) 091-772-4804 

The Up พระราม 3 02-116-5044 

ระยอง โรงแรมดีวารี 098-121-7889 

The Scene Town in Town 02-039-6596 

ธารา อเวนิว รังสิต 091-772-4808 

BEEHIVE เมืองทองธานี 02-083-3353 

2. ร้าน Lemon Farm 14 สาขา เดอะวอลค์ เกษตร-นวมินทร์ 02-533-1539 

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 02-567-6065 

ทองหล่อ 55 02-381-0195 

ตลาดเสรีมาร์เก็ต เดอะไนน์ พระรามเกา้ 02-716-7891 

เดอะวอลค์ ราชพฤกษ ์ 02-489-4539 

ซีคอน บางแค 02-4582689 

เดอะปอร์ติโก ชิดลม 02-015-1159 

พาราไดซ์ พาร์ค 02-787-1319 

ศรีนครินทร์ (พรีเม่ียร์ เพลส) 02-710-5625 

ประดิษฐม์นูธรรม 02-515-0100 

เพชรเกษม 57 02-455-4894 

ประชาช่ืน 02-952-5838 

สุขมุวทิ 39 02-204-1056 

ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ 02-575-2222 
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 ช่วงท่ี 1.2 การใชช่้องทางจ าหน่ายออนไลน์  
 ช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์เป็นช่องทางท่ีมอบความสะดวกสบายให้แก่
ผูบ้ริโภคและเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบนั โดยทางบริษทัฯจะเร่ิมจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์
ควบคู่ไปกบัการจ าหน่ายสินคา้ท่ีร้านขายผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ (Modern Trde) โดยส่ือออนไลน์ของ
บริษทัฯจะมีผูดู้แลระบบหรือ Admin คอยส่ือสาร พูดคุยและรับออเดอร์จากลูกคา้ในทุกช่องทาง
ต่างๆเหล่าน้ี อีกทั้งบริษทัฯยงัใชร้ะบบการช าระเงินท่ีน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได ้รวมไปถึงการ
ส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์ซ่ึงลูกคา้สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้ส าหรับ
ช่องทางออนไลน์ท่ีบริษทัใชใ้นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและจ าหน่ายสินคา้มีดงัต่อไปน้ี 

 Facebook Page (www.facebook.com/Ricenola)  
เป็นช่องทางหลกัในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ข่าวสาร กิจกรรม ความเคล่ือนไหวต่างๆ

ของบริษทั รวมถึงเป็นช่องทางท่ีส าคญัในการรีววิและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์โดยลูกคา้สามารถเขา้
มาศึกษาขอ้มูลและเลือกซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรง 

 Instagram (www.instagram.com/ricenola) 
เป็นอีกหน่ึงช่องทางเพื่อให้ผูบ้ริโภคติดตามข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของบริษทัฯ โดย

บริษทัฯจะโพสรูปผลิตภณัฑ์และกิจกรรมต่างๆเพื่อสร้างความเขา้ใจในตวัสินคา้และส่ือสารขอ้มูล
ผลิตภณัฑไ์ปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 Line Official (@Ricenola) 
เป็นช่องทางให้ผูบ้ริโภคติดต่อสอบถาม แจง้ปัญหา สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ และส่งข่าวสาร

ต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากท่ีสุด 
 Office Line Group 
ปัจจุบนัพนกังานออฟฟิศต่างๆมีการตั้งไลน์กลุ่มข้ึนมาเพื่อใช้ในการซ้ือขายสินคา้กนั

ภายในกลุ่ม ทั้งสินคา้เพื่อการอุปโภคและบริโภค เน่ืองดว้ยวิถีชีวิตของพนกังานออฟฟิศท่ีต้องใช้
ชีวิตอยา่งเร่งรีบ ภายใตเ้วลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั Office Line Group จึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางออนไลน์ท่ี
บริษทัฯใชใ้นการจ าหน่ายสินคา้ เพื่อส่งมอบสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง 
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ช่วงท่ี 2 การตั้งบูธวางจ าหน่ายสินคา้ท่ีตลาดนดัออฟฟิศ  
 ตลาดนดัออฟฟิศเป็นตลาดนดักลางวนัท่ีพนกังานออฟฟิศจะไปเดินเลือกซ้ือสินคา้กนั
ในช่วงพกัเท่ียงของแต่ละวนั ภายในตลาดจะประกอบไปดว้ยร้านคา้ต่างๆท่ีจ าหน่ายทั้งอาหาร สินคา้
เพื่อการบริโภคและการอุปโภค โดยตลาดนดัออฟฟิศเหล่าน้ีจะตั้งอยู่ในบริเวณและในละแวกท่ีมี
อาคารส านกังานหรือตึกออฟฟิศอยู่เป็นจ านวนมาก อาทิ ย่านอโศก ย่านพระรามเกา้ ย่านคลองเตย 
ยา่นสีลม ยา่นสาธร เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของทางบริษทัคือพนกังานออฟฟิศ ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 22-60 ปี ตลาดนดัออฟฟิศจึงถือเป็นหน่ึงในช่องทางการจ าหน่ายท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง โดยในปีแรกของการด าเนินธุรกิจ บริษทัฯจะน าสินคา้ไปจ าหน่ายท่ีตลาด
รวมทรัพย ์ย่านอโศก และตลาดร่มเปิด ย่านพระรามเกา้ เป็นหลกั และจะสับเปล่ียนหมุนเวียนไป
จ าหน่ายสินคา้ท่ีตลาดนดัออฟฟิศแห่งอ่ืนๆดว้ย 
 
ตารางที ่4.2 แสดงตลาดนดัออฟฟิศท่ีบริษทัฯจะน า Ricenola ไปวางจ าหน่าย 

ตลาดนัดออฟฟิศ ต าแหน่งทีต่ั้ง เวลาจ าหน่ายสินค้า ค่าเช่าลอ็ค ติดต่อ 

1. ตลาดรวมทรัพย ์ ยา่นอโศก ใกลตึ้ก
แกรมม่ีและ
มหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวโิรฒ (มศว.) 

วนัจนัทร์-ศุกร์  
เวลา 05.00-20.00 น. 
(ช่วงเวลาท่ีมีจ านวน
ลูกคา้มากท่ีสุดคือ 
11.00-14.00 น.) 
*จ านวนลูกคา้ของ
ตลาดเฉล่ีย 5,000 คน/
วนั 

250 บาท/วนั และ
5,500 บาท/เดือน 
(ขนาดลอ็ค 2x2 
เมตร) 

คุณตู่  
081-309-6446 
คุณเอ  
086-360-9746 
คุณนาถ  
081-817-0754 

2. ตลาดร่มเปิด 
(วอ่งวานิช) 

ยา่นพระราม 9 ติด
ถนนพระราม 9 ขา้ง
อาคารวอ่งวานิช ก่อน
ถึงแยก อสมท. 

วนัจนัทร์-ศุกร์  
เวลา 09.00-14.00 น. 
(ช่วงเวลาท่ีมีจ านวน
ลูกคา้มากท่ีสุดคือ 
11.00-14.00 น.) 
*จ านวนลูกคา้ท่ีมา
เดินตลาดเฉล่ีย 600-
800 คน/วนั 

200 บาท/วนั 
(ขนาดลอ็ค 2x2 
เมตร) 

คุณเลก็ 
094-536-2642 
084-764-2586 
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ช่วงท่ี 3 การจ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 ทางบริษทัมีนโยบายในการจ าหน่ายสินคา้ในราคาส่งใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายไปกระจาย
สินคา้ลงหนา้ร้านคาเฟ่และร้านกาแฟต่างๆ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มยอดขายให้กบัทางบริษทัฯ และช่วยสร้าง
การรับรู้ในตราสินคา้ในวงกวา้ง ท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน โดยมีตวัแทนจ าหน่ายทั้งในกรุง
เทพฯและในต่างจงัหวดั อาทิ ร้านเจซิ้ม บางมูกนาก จงัหวดัพิจิตร เป็นตน้ ทั้งน้ีตวัแทนจ าหน่าย
สามารถรับสินคา้ไปในราคาส่ง ถุงเล็ก (ขนาด 45 กรัม) 30 บาทจากราคาเต็ม 35 บาท และถุงใหญ่ 
(ขนาด 80 กรัม) 55 บาทจากราคาเต็ม 65 บาท โดยมีขั้นต ่าในการซ้ือราคาส่งจ านวน 50 ถุง/ขนาด 
และตวัแทนจ าหน่ายจะตอ้งเก็บตุนสินคา้ (Stock) โดยช าระค่าสินคา้ใหก้บับริษทัฯเลย  
 ทั้งน้ีตวัแทนจ าหน่ายตอ้งน าสินคา้ไปจ าหน่ายต่อในราคาท่ีบริษทัก าหนดเท่านั้นคือ 35 
บาทส าหรับถุงเล็ก และ 65 บาทส าหรับถุงใหญ่ เพื่อไม่ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทัฯเกิดความ
สับสนในราคาและเพื่อใหร้าคาของสินคา้เป็นมาตราฐานเหมือนกนัทั้งประเทศ 
 
 4.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
 เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ Ricenola ขนมกราโนล่าข้าวไทย ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีแปลก
แหวกแนวออกจากผลิตภณัฑ์กราโนล่าทัว่ไปๆ เน่ืองจากบริษทัฯน าขา้วหอมมะลิไทยมาให้เป็น
วตัถุดิบหลักในผลิตภณัฑ์ ต่างจากกราโนล่ายี่ห้ออ่ืนๆท่ีใช้ข้าวโอ้ตจากต่างประเทศ ดังนั้นการ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการในช่วงแรกจึงเนน้ให้ความส าคญัในการ
ส่ือสารให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรับรู้ถึงรสชาติ รสสัมผสัของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีต่อสุขภาพร่างกาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเสริมความเช่ือมัน่ และมัน่ใจในสินคา้ของบริษทัฯ 
 นอกจากน้ีบริษัทฯจ าเป็นต้องสร้างการรับรู้และการจดจ าในตราสินค้า เน่ืองการ
ปัจจุบนัตลาดขนมขบเค้ียวมีการแข่งขนัสูง และมีผลิตภณัฑท่ี์เป็นทางเลือกใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
เป็นจ านวนมาก การท าใหต้ราสินคา้อยูใ่นความจดจ าของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่ง
ยิง่ โดยทางบริษทัฯไดว้างแผนการสร้างการรับรู้และการจดจ าในตราสินคา้ไวด้งัน้ี   
  4.6.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
  บริษทัฯจะโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่นการซ้ือ Ad บนช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ 
Facebook, Instagram และ Line@ โดยเจาะจงยงิโฆษณาไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรง นัน่ก็ผูใ้ช ้
Social Network ท่ีมีอายรุะหวา่ง 22-60 ปี 
  4.6.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
  บริษทัฯวางแผนท่ีจะประชาสัมพนัธ์สินค้าเพื่อสร้างการรับรู้และการ
จดจ าในตราสินคา้ รวมไปถึงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริษทัฯ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ส าหรับการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
(Modern Trde) ต่างๆ ทางบริษทัฯจะจดัท าชั้นวางสินคา้ท่ีมีความโดดเด่น น่าสนใจ พร้อมป้าย 
แนะน าสินคา้ เพื่อดึงดูดสายตาลูกคา้ และเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้รู้จกัและทราบรายละเอียด
ต่างๆของผลิตภณัฑ ์

 
รูปภาพ 4.4 ชั้นวางและป้ายแนะน าสินคา้ 

 
 บริษทัฯจะเขียนบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัขนมขบเค้ียว สุขภาพ  

และธัญพืชชนิดต่างๆท่ีเป็นวตัถุดิบในผลิตภณัฑ์ Ricenola ลงในส่ือออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเกิดความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงเพิ่มความตระหนกัดา้นสุขภาพให้กบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายดว้ย 

 บริษทัฯ จะสร้างกิจกรรม Like/Share/Hashtag  ผา่นช่องทาง Social  
Network เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดมี้ประสบการณ์และมีความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงของตรา
สินค้า อีกทั้งการ Like/Share/Hashtag ยงัเป็นการส่ือสารท่ีสามารถส่งต่อสารได้ในวงกวา้งด้วย
ตน้ทุนท่ีต ่า ท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความสนใจและรับรู้ถึงตราสินคา้ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว โดย
ทางบริษทัฯจะใชร้างวลัเป็นส่ิงกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของบริษทั อาทิ 
การร่วมกิจกรรมลุน้รับ Gift Voucher บตัรแทนเงินสดเพื่อใช้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯ
เป็นตน้ 
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รูปภาพ 4.5 กิจกรรม Hashtag (#Happylifericenola) 
 

 
 

รูปภาพ 4.6 Gift Voucher บตัรแทนเงินสด 
 

 บริษทัฯจะท าการติดตามและสอบถามความคิดเห็นจากลูกคา้ท่ีไดซ้ื้อ 
ผลิตภณัฑ ์Ricenola ไปรับประทาน และน าความคิดเห็นเหล่านั้นโพสลงในส่ือออนไลน์ของบริษทัฯ 
หรือเป็นการโพสรีวิวสินคา้นัน่เอง เพื่อให้ลูกคา้ใหม่เกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัมกัเช่ือค าบอกเล่าของผูค้นท่ีเขา้ไปแสดงความคิดเห็นต่างๆบนอินเตอร์เน็ตและโซเชียล
เน็ตเวร์ิค 
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รูปภาพ 4.7 การโพสรีววิสินคา้จากลูกคา้ 
 

 บริษทัฯจะแจกตวัอยา่งสินคา้ (Product Sampling) หนา้ร้าน Lemon  
Farm และร้านใบเม่ียง รวมไปถึงท่ีสถานีรถไฟฟ้า BTS อโศก และสถานีรถไฟฟ้า Airport Rail Link 
มกักะสัน เน่ืองดว้ยเป็นบริเวณท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเดินทางสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก โดยการแจก
ตวัอย่างสินคา้จะท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองชิมผลิตภณัฑ์ เกิดการรับรู้ว่ามีผลิตภณัฑ์น้ีอยู่
ในตลาด พร้อมกบัการประชาสัมพนัธ์ต่อถึงสถานท่ีท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถหาซ้ือไดใ้นบริเวณ
ใกลเ้คียง ซ่ึงสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีแนะน าให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะมีความต่อเน่ืองกบัตลาดนดั
ออฟฟิศท่ีบริษทัฯจะน าผลิตภณัฑ์ Ricenola ไปวางจ าหน่าย นั่นก็คือ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีไดรั้บ
ตวัอย่างสินคา้จากสถานีรถไฟฟ้า BTS อโศก สามารถใช้เวลาในช่วงพกักลางวนัไปซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Ricenola ได้ท่ีตลาดนัดรวมทรัพย ์ย่านอโศก ใกล้ตึกแกรมม่ีและมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(มศว.) ส่วนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีได้รับตัวอย่างสินค้าจากสถานีรถไฟฟ้า Airport Rail Link 
มักกะสัน สามารถใช้เวลาในช่วงพักกลางว ันไปซ้ือผลิตภัณฑ์ Ricenola ได้ท่ีตลาดร่มเปิด  
(วอ่งวานิช) ยา่นพระราม 9 ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบัสถานท่ีท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดรั้บสินคา้
ตวัอยา่ง 
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รูปภาพ 4.8 การแจกตวัอยา่งสินคา้ (Product Sampling) 
 

 บริษทัฯจะออกงานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารในทุกๆปี เพื่อ 
เป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงมีทั้งบุคคลธรรมดา และนักธุรกิจท่ี
ต้องการจะมาหาผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปต่อยอดทางธุรกิจ ซ่ึงภายในงานนอกจากบริษัทฯจะได้
ประชาสัมพนัธ์สินคา้แลว้ ยงัไดจ้  าหน่ายและแจกตวัอยา่งเพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดท้ดลองชิมอีก
ด้วย งานเหล่าน้ี ได้แก่ งาน THAIFEX, งาน Thailand Mega Food Fair และงาน Thailand Bakery 
and Ice Cream ซ่ึงจดัข้ึนในทุกๆปีท่ีศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม อิมแพค็ เมืองทองธานี 

 
 

รูปภาพ 4.9 การออกบูธในงานแสดงสินคา้อาหาร 



32 

 

  4.6.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  บริษทัฯวางแผนท่ีจะจดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้
สนใจ อยากซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งไม่ตอ้งลงัเล และเกิดการทดลองชิมใหม้ากท่ีสุด อาทิ  

 ซ้ือยกแพค็แถมฟรีของสัมมนาคุณ, ซ้ือ 10 แถม 1 และซ้ือ 10 ส่งฟรี  
EMS ทัว่ประเทศ เป็นตน้ 

 
รูปภาพ 4.10 โปรโมชัน่ซ้ือยกแพค็ แถมฟรีของสัมมนาคุณ 

 
 จดัท าแพค็เกจตามฤดูกาล เช่น กระเชา้ของขวญัปีใหม่ ซ่ึงนอกจากจะ 

ท าใหต้ราสินคา้ดูสดใหม่แลว้ ยงัเป็นการน าเสนอสินคา้ท่ีเขา้กบัสถานการณ์ ไม่ล่าสมยั อีกทั้งยงัเป็น
การส่งผา่นสินคา้เพื่อก่อใหเ้กิดการชิมทางออ้ม คลา้ยกบัการแนะน าหรือบอกต่อสินคา้ 

 
รูปภาพ 4.11 การจดัท าแพค็เกจ (Gift Set) ช่วงเทศกาลต่างๆ 
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  4.6.4.4 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 
  บริษัทฯต้องการจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ด้วยการสร้าง
ฐานขอ้มูล และเก็บขอ้มูลผา่นการสอบถามและพูดคุยกบัลูกคา้ รวมถึงเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑข์องลูกคา้แต่ละท่าน โดยจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อสร้างความประทบัใจ
เฉพาะบุคคลส าหรับลูกคา้แต่ละท่าน โดยบรรยากาศของการพูดคุยกบัลูกคา้จะเนน้ไปในทางท่ีแสดง
ถึงความเป็นกนัเอง และความจริงใจท่ีบริษทัฯมีใหก้บัลูกคา้แต่ละท่าน ทั้งน้ีบริษทัฯคาดหวงัวา่ลูกคา้
จะเกิดความพึงพอใจ เกิดความรักและซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ และยินดีท่ีจะแนะน าผลิตภณัฑ์ต่อแก่
ผูอ่ื้น 
  4.6.4.5 การดึงดูดและกระตุน้ตวัแทนจ าหน่าย 
  บริษทัฯจะใชน้โยบายดึงดูดตวัแทนจ าหน่ายและกระตุน้การท ายอดขาย
ของตวัแทนจ าหน่ายผา่นการใหร้างวลั อาทิ การแจกสร้อยคอทองค า 1 สลึงให้กบัตวัแทนจ าหน่ายท่ี
สามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าหมายของบริษทัฯเป็นตน้ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
  
 
 ปัจจุบนัน้ีคนไทยจ านวนมากหันมาใส่ใจในสุขภาพ รูปร่าง และอาหารท่ีรับประทาน
เขา้ไปกนัมากข้ึน แมก้ระทั้งอาหารประเภทขนมขบเค้ียวซ่ึงเดิมทีถือเป็นอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ 
เน่ืองจากเต็มไปดว้ยแป้ง น ้ าตาล เกลือ และไขมนั การรับประทานขนมขบเค้ียวจึงมีแต่จะก่อให้เกิด
โทษต่อร่างกาย อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวของผูบ้ริโภคในปัจจุบันได้
เปล่ียนไปมากโดยผู ้บริโภคเร่ิมรับประทานขนมขบเค้ียวมากข้ึน ถ่ีข้ึน หรือแม้กระทั่งหันมา
รับประทานขนมขบเค้ียวเพื่อทดแทนม้ืออาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ี
ประกอบไปด้วยธัญพืชต่างๆท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ผ่านกระบวนการผลิตและปรุงรสโดย
ปราศจากไขมนั และให้พลงังานหรือแคลอร่ีท่ีต ่า จึงไม่ท าใหอ้ว้น อีกทั้งวิถีชีวติท่ีเร่งรีบ ผูบ้ริโภคจึง
นิยมรับประทานขนมขบเค้ียวแทนม้ืออาหาร เน่ืองจากเตรียมง่าย รับประทานง่าย ไม่ยุง่ยาก   
 และน่ีจึงเป็นท่ีมาของธุรกิจ Ricenola ขนมกราโนล่าขา้วไทย ท่ีสามารถตอบโจยทว์ิถี
ชีวติและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้โดยเนน้ย  ่าจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ตามคุณค่าท่ีลูกคา้
ตอ้งการ คือการเป็นขนมขบเค้ียวท่ีมีรสชาติอร่อย แคลอร่ีต ่า และมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ ซ่ึงถือเป็นจุดขายของผลิตภณัฑ์ และเป็นส่ิงท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่าง เม่ือผูบ้ริโภค
ไดท้ดลองรับประทานก็เกิดความช่ืนชอบ ติดใจ จนกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง (ช่วงทดลองตลาด) อยา่งไร
ก็ตาม ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพท่ีมีมากข้ึน จึงท าให้มี
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆเร่ิมเขา้มาท าธุรกิจประเภทเดียวกนัน้ี ซ่ึงการจะหลีกหนีให้พน้คู่แข่งเหล่านั้น
ได ้ทางบริษทัฯจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัและด าเนินการต่างๆโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อให้เขา้ใจในส่ิงท่ี
ลูกคา้คิด ลูกคา้ตอ้งการ ถือเป็นบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าธุรกิจน้ีไปสู่ความส าเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริโภคใน
ยุคน้ีมีตวัเลือกในการบริโภคจ านวนมาก หากบริษทัฯไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ได ้ลูกคา้จึงสามารถหนัไปเลือกซ้ือ และบริโภคผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพแบรนด์อ่ืนๆได้
ทุกเวลา ซ่ึงการจะเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น สามารถท าไดห้ลากหลายวธีิ 
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ไม่วา่จะเป็นการสังเกต (Observation) การท าแบบสอบถาม (Survey) หรือการพูดคุยกบัลูกคา้ ทั้งน้ี
หากบริษทัฯเขา้ใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็จะสามารถออกผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงกลยทุธ์ทางการตลาด
ท่ีสามารถเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผล ความเขา้ใจผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าว
มาน้ี เกิดข้ึนไดจ้ากการเร่ิมตน้ตั้งค  าถาม อาทิ ลูกคา้ของบริษทัฯเป็นใคร ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์
แบบไหน อะไรคือคุณค่าท่ีลูกคา้ต้องการ ท าไมลูกคา้ถึงตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัฯ 
ลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวท่ีไหน เม่ือไหร่ ซ้ือบ่อยเพียงใด ซ้ือผ่านช่องทางใด และใครบา้งท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ ค าถามเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีทางบริษทัฯจะตอ้งตอบให้ไดก่้อนการ
เร่ิมตน้ท าธุรกิจ  
 
 การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกค้า 
 เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัมาก เพื่อให้ธุรกิจน้ีประสบความส าเร็จ เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทัฯและลูกค้าจะท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย์ และ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ อีกทั้งยงัเป็นหนทางท่ีจะน ามาซ่ึงรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน และเป็นการท าก าไรระยะ
ยาว ดว้ยในปัจจุบนัน้ีมีหลายธุรกิจเกิดข้ึนใหม่และเพิ่มจ านวนข้ึนอย่างรวดเร็ว อีกทั้งธุรกิจในยุคน้ี
ไม่ไดแ้ข่งขนักนัท่ีคุณภาพและราคาเพียงอยา่งเดียว แต่รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้อีกดว้ย ซ่ึง
วิธีการท่ีบริษัทฯจะสามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าได้เกิดจากการพูดคุย 
สอบถามความคิดเห็น การขอค าแนะน า และค าติชม เพื่อท่ีบริษทัฯจะไดน้ าความเห็นของลูกคา้ มา
ปรับปรุงพฒันาสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อใหสิ้นคา้และบริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ และใหบ้ริษทัฯสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
  
 การวางแผนการตลาดให้มีความเหมาะสม และด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
 บริษทัฯจะตอ้งมีการวิเคราะห์ภาพรวม สถานการณ์การแข่งขนั เทรนด์และแนวโน้ม
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคม เพื่อจะไดป้ระเมินโอกาสและน าไปสู่การวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกบั
บริษทัฯ และเพื่อขจดัความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจให้ลดลงเหลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการวางแผน
การตลาดนั้นจะตอ้งวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถติดตาม ประเมิน และ
วดัผลได ้(KPI) อีกทั้งยงัตอ้งพร้อมในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ทางธุรกิจท่ีอาจเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา นอกจากน้ีบริษัทฯต้องมีการวางแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันความ
ผดิพลาดต่างๆ เน่ืองจากสถานการณ์ทางธุรกิจอาจไม่เป็นไปตามแผนการท่ีวางเอาไวเ้สมอไป อีกทั้ง
การด าเนินการทางการตลาดยงัถือเป็นการลงทุนท่ีใชเ้วลา และจ าเป็นตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ
เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งย ัง่ยนื   
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 การบริหารจัดการตั้งแต่กระบวนการผลติจนกระทัง่การจัดส่งสินค้าถึงมือลูกค้า 
 ธุรกิจ Ricenola เป็นธุรกิจผูผ้ลิตขนมกราโนล่าขา้วไทย ท่ีใช้ข้าวหอมมะลิไทยจาก
บริษัท ธนสรรไรซ์ จ  ากัด รวมถึงส่วนผสมอ่ืนๆจากผูผ้ลิตวตัถุดิบหลากหลายบริษัทฯ ส่ิงท่ีมี
ความส าคญัมากก็คือการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน โดยจะตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีจดัหามาได้
อย่างย ัง่ยืน เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ Ricenola ท่ีผลิตออกมาในแต่ละรอบมีมาตรฐาน และท าให้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมัน่ในผลิตภัณฑ์ และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ อีกทั้ง
กระบวนการผลิตก็ตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยัไดม้าตรฐานอย. มีการอบรมพนกังานทั้งในฝ่ายผลิต 
และฝ่ายขาย ให้ทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ท่ีน่า
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้  
 
 การบริหารจัดการทางการเงิน 
 เน่ืองจากธุรกิจ Ricenola เป็นธุรกิจท่ีต้องมีการสต๊อควตัถุดิบ และส่วนผสมต่างๆ
เพื่อใหก้ารผลิตเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อใหมี้สินคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาดตามท่ีได้
คาดการณ์ยอดจ าหน่ายเอาไว ้อีกทั้งการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางหลกั นัน่ก็คือการจ าหน่ายท่ีร้านขาย
สินคา้เพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ร้าน Lemon Farm และ ร้านใบเม่ียง ทางบริษทัฯจะไดรั้บเงินสดประมาณ  
1-2 เดือนให้หลงั ซ่ึงเป็นลกัษณะการช าระเงินแบบเครดิต บริษทัฯจึงตอ้งใชเ้งินหมุนเวียนค่อนขา้ง
สูง และอาจก่อให้เกิดปัญหาสภาพคล่องได ้ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัฯจึงตอ้งมีการวางแผนการเงินอยา่ง
รอบคอบ รวมถึงแผนการส ารองเงินสดในกรณีท่ีไม่ได้รับช าระค่าสินค้าตามก าหนด เพื่อไม่ให้ 
ธุรกิจฯตอ้งหยดุชะงกั 
 
 จากขอ้เสนอแนะท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้น้ี ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีควร
ค านึงถึงในการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจน้ี และเป็นโอกาสท่ีจะช่วยสร้างให้ธุรกิจสามารถเติบโตข้ึนและ
ประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคต่อขนมขบเคีย้ว (Survey) 
 
 
แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคีย้วเพ่ือสุขภาพ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวจิยัวชิา Independent study  ของนกัศึกษาปริญญาโท ภาค
วชิาการเป็นผูป้ระกอบการและนวตักรรม วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ี เพ่ือใหง้านวจิยัส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ขอความกรุณา
ท่านโปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยค าตอบและขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บรักษา และน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงวชิาการเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ช่วงที ่1 :ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ 

 หญิง 
 ชาย 

2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 18 ปี 
 18-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป                                             

3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทข้ึนไป 

4. อาชีพ  
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 อ่ืนๆ 
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5. รายไดต้่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,000-30,000 บาท 
 30,001-45,000 บาท 
 มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 

ช่วงที ่2 :พฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคีย้วเพ่ือสุขภาพ 
6. คุณช่ืนชอบการรับประทานขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 ไม่ชอบเลย 
 ไม่ชอบ 
 เฉยๆ 
 ชอบ 
 ชอบมาก 

7. ขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพประเภทใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 มูสล่ี 
 กราโนล่า 
 ธญัพืชอดัแท่ง  
 ถัว่ปรุงรส 
 ผกั/ผลไมอ้บกรอบ อบแหง้ 
 อ่ืนๆ 

8. คุณรับประทานขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพบ่อยเพียงใด 
 ทุกวนั 
 4-6 วนัต่อสปัดาห์ 
 1-3 วนัต่อสปัดาห์ 
 เดือนละคร้ัง 
 ไม่ทานเลย 

9. คุณเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพจากช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ร้านสะดวกซ้ือ 
 ร้านคา้ในสถานศึกษา/ท่ีท างาน 
 ร้านคา้ออนไลน ์
 ร้านขายสินคา้เพื่อสุขภาพ 
 อ่ืนๆ 

 

 



43 

 

10. ในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพ คุณค านึงถึงส่ิงใดบา้ง (เรียงล าดบั: ส าคญัท่ีมากสุด 1 – ส าคญั
นอ้ยท่ีสุด 7) 
 สารอาหารท่ีมีประโยชน์/มีคุณค่าต่อร่างกาย 
 ทานแลว้ไม่อว้น 
 รสชาติอร่อย 
 หาซ้ือง่าย 
 ราคาไม่แพง 
 บรรจุภณัฑมี์สีสนัดึงดูด น่าหยบิจบั 
 สะดวกในการพกพา/หยบิรับประทาน 

11. คุณคิดวา่ธญัพืช ท่ีผลิตในประเทศไทย กบัธญัพืชท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ มีคุณภาพต่างกนัหรือไม่ 
อยา่งไร 
 ธญัพืชท่ีผลิตในไทย มีคุณภาพ “แยก่วา่มาก” 
 ธญัพืชท่ีผลิตในไทย มีคุณภาพ “แยก่วา่” 
 ธญัพืชท่ีผลิตในไทย มีคุณภาพ “ใกลเ้คียงกนั” กบัธญัพืชท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ 
 ธญัพืชท่ีผลิตในไทย มีคุณภาพ “ดีกวา่” 
 ธญัพืชท่ีผลิตในไทย มีคุณภาพ “ดีกวา่มาก” 

12. คุณคิดเห็นอยา่งไรกบัการน าขา้วหอมมะลิไทยมาใชเ้ป็นส่วนประกอบหลกัของขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพ  
 น่าสนใจมาก 
 น่าสนใจ 
 เฉยๆ 
 ไม่น่าสนใจ 
 ไม่น่าสนใจเลย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลวจิัยจากแบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคต่อขนมขบเคีย้วเพ่ือสุขภาพ (Survey) 
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ภาคผนวก ฆ 

ภาพบรรยากาศการทดลองผลติ Ricenola 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
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ภาคผนวก จ 

ผลวจิัยจากแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
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สรุปผลการท าแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 

คุณลกัษณะ ผลการทดสอบของกลุ่มเป้าหมาย (20คน)      สรุปผล 

ไม่ชอบ (คน) เฉยๆ (คน) ชอบ (คน) 
ความชอบโดยรวม - - 20 ชอบ 
รสชาติ - 1 19 ชอบ 
ความหวาน 2 2 16 ชอบ 
กล่ิน - 2 18 ชอบ 
สี - 1 19 ชอบ 
ลกัษณะท่ีปรากฎ - - 20 ชอบ 
เน้ือสัมผสั - - 20 ชอบ 

คุณสมบัติ     
ความสนใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หากมี
วางจดัจ าหน่ายในอนาคต 

- 1 19 สนใจ 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพบรรยากาศการท าแบบทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory Test) 
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ภาคผนวก ช 

ผลการสอบถามความคดิเห็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ซ 

ยอดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ในช่วงทดลองตลาด (Market Test) 
 
 

วนัที่ รายช่ือลูกค้า 
จ านวน
ถุงเลก็ 
(45 g.)  

จ านวน
ถุงใหญ่ 
(80 g.)  

คดิเป็นเงนิ 
(บาท) 

การจัดส่งสินค้า 

ส่งลงทะเบียน ส่ง EMS มารับเอง 

26 สิงหาคม 2017 

มอส 2 1 135     

พลอย 3   105     

เกว   1 65     

หน่ึงพชัช่ี   1 65     

ต๋ี 1 1 100      

นก 1   35     

ริน 1   35     

พ่ีบี 3   105     

พ่ีมด   2 130     

แม่ 10 10 1000     

โปร 12 12 1200     

เบน   2 130     

ย ุ   2 130     

แอร์   2 130     

ตา้ 3 3 300      

กู๋ เก๋   10 650     

วิค (กท.)   5 325      

เนิสเกม   2 130     

พ่ีนาย (อินฟินิท) 4   140     

นอ้งเบลส   1 65     
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วนัที่ รายช่ือลูกค้า 
จ านวน
ถุงเลก็ 
(45 g.)  

จ านวน
ถุงใหญ่ 
(80 g.)  

คดิเป็นเงนิ 
(บาท) 

การจัดส่งสินค้า 

ส่งลงทะเบียน ส่ง EMS มารับเอง 

พีส (กท.)   5 325      

เฮียเบียร์ 5 5 500     

แซม (บางมด)   2 130      

พ่ีนิด mag    10 650      

ฝ้าย (กนอ.)   1 65     

27 สิงหาคม 2017 พ่ีฟาเชียงราย   5 325      

28 สิงหาคม 2017 
เจห๊ลี 1 1 100     

เบนซ์ สุดหล่อ 10 4 610     

29 สิงหาคม 2017 นอ้งบิลด ์ 5   175     

30 สิงหาคม 2017 

พ่ีมิ้น   4 260     

นา้กอ้ง 44 10 2190     

นา้ปู 17   595     

คุณเต ้(โยคะ) 10   350     

พ่ีต๋ี (BV)   5 325     

ป้าปา   6 390     

นอ้งนานิ   2 130      

โบต๊   3 195     

31 สิงหาคม 2017 
เฮียอุย้ (สต๊ิกเกอร์)   10 650     

พ่ีจ๋า 22   770     

1 กนัยายน 2017 

พ่ีแอด๊ (กทบ.)   2 130     

พ่ีต๊ิก (กพบ.)   2 130     

เก๋ (กสพ.)   1 65     

พ่ีหนิง (กกป.) 1   35     

พ่ีเอก (กกล.)   2 130     

พ่ีริน   1 65     

พ่ีนู๋   2 130     
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วนัที่ รายช่ือลูกค้า 
จ านวน
ถุงเลก็ 
(45 g.)  

จ านวน
ถุงใหญ่ 
(80 g.)  

คดิเป็นเงนิ 
(บาท) 

การจัดส่งสินค้า 

ส่งลงทะเบียน ส่ง EMS มารับเอง 

พ่ีนอ้ย   1 65     

พ่ีริิน (EI) 3   105     

พ่ีดา (กพบ.)   2 130     

พ่ีปุ๋ ม (กกป.)   1 65     

พ่ีป้อม (กวก.)   2 130     

3 กนัยายน 2017 

อ.ธนพล 2 2 200     

อ.สิงห์ 1 1 100     

พ่ีมิ้้น   5 325     

นอ้งเห็ด (เกม) 3 1 170     

4 กนัยายน 2017 

พ่ีเอก (กกล.)   2 130     

ฝ้าย (กนอ.)   1 65     

เจห้ลี 6 2 340     

พ่ีเต๋อ   10 650     

นอ้งตูน   2 130     

พ่ีแอด๊ (กทบ.)   2 130     

6 กนัยายน 2017 

กิมมุย้   5 325     

เจเ้จง็ 10   350     

พ่ีวิค   10 650      

11 กนัยายน 2017 

พ่ีฟา (เชียงราย)   16 1040      

เฮียเอก (เกม)   2 130     

ต๊ิก (เกม)   5 325     

12 กนัยายน 2017 

คุณรุ่งขวญั    6 390      

นอ้งแอม   1 65     

พ่ีแบงค ์   3 195     

พ่ีวีิ   1 65     

หน่ึ่ึง   3 195     
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วนัที่ รายช่ือลูกค้า 
จ านวน
ถุงเลก็ 
(45 g.)  

จ านวน
ถุงใหญ่ 
(80 g.)  

คดิเป็นเงนิ 
(บาท) 

การจัดส่งสินค้า 

ส่งลงทะเบียน ส่ง EMS มารับเอง 

13 กนัยายน 2017 

นอ้งตา้ 6   210      

เฮียอุย้ 50 50 5000     

เพ่ือนพ่ีมิ้น   4 260     

14 กนัยายน 2017 

ออย   6 390      

พ่ีนก (กกล.) 1 1 100     

พ่ีเมด็นุ่น 1   35     

พ่ีริน   2 130     

พ่ีดา   4 260     

พ่ียุย้   1 65     

พ่ีนอ้ย 2   70     

เจ ้   2 130     

พ่ีจ๋า 2   70     

พ่ีแป้ง (กกป.) 1   35     

พ่ีแอด๊   2 130     

พ่ีหนิิง (กกป.) 1   35     

พ่ีนอ้ง   1 65     

15 กนัยายน 2017 

เสือกร 2 2 200     

นอ้งบิิว 2   70     

พลอย (เกม)   2 130     

นอ้งเบน (EI)   7 455      

นา้กอ้ง   5 325     

18 กนัยายน 2017 
พ่ีพิม   2 130     

นู๋น ้า   5 325     

22 กนัยายน 2017 

นอ้ง Cash 1 1 100      

ป้าปา 6   210     

ป้าศรี   2 130     
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วนัที่ รายช่ือลูกค้า 
จ านวน
ถุงเลก็ 
(45 g.)  

จ านวน
ถุงใหญ่ 
(80 g.)  

คดิเป็นเงนิ 
(บาท) 

การจัดส่งสินค้า 

ส่งลงทะเบียน ส่ง EMS มารับเอง 

26 กนัยายน 2017 
พ่ีเบียร์ 5 5 500     

อ.แตก๊  2 130   

รวมทั้งส้ิน 260 330 30550       
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ภาคผนวก ฌ 

หลกัฐานการโอนเงินของลูกค้าบางส่วนจากการจ าหน่ายในช่วงทดลองตลาด  
(Market Test) 
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ภาคผนวก ญ 

ผลตอบรับและความคดิเห็นจากลูกค้าหลงัการทดลองตลาด  
(Customer Feedback & Review) 
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ภาคผนวก ฎ 

ประโยชน์ของวตัถุดิบในผลติภัณฑ์ Ricenola 
 
 

ข้าวหอมมะลิ (Jasmine Rice) 

 
 

ขา้วหอมมะลิเป็นขา้วท่ีมีลกัษณะพิเศษคือ มีกล่ินหอมอ่อนๆคลา้ยกบัใบเตย ดงันั้นเรา
จึงพบว่า คนมกันิยมรับประทานขา้วหอมมะลิกนั นอกจากน้ียงัมีอาหารแปรรูปต่างๆท่ีท าจากขา้ว
หอมมะลิเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้หลายคนสนใจรับประทานข้าวหอมมะลิ ก็คือ
ประโยชน์และคุณค่าทางสารอาหารของขา้วหอมมะลินั่นเอง โดยประโยชน์ของขา้วหอมมะลิมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
1. ช่วยลดระดบัไขมนัคอเลสเตอรอลในเส้นเลือด เน่ืองจากในขา้วหอมมะลิมีสารตวัหน่ึงช่ือว่า 
Gamma – Orzanol ซ่ึงสารตวัน้ีมีคุณสมบติัในการช่วยลดระดับไขมนัและคอเลสเตอรอลในเส้น
เลือด ดงันั้นจึงมีผลท าให้ระบบไหลเวียนโลหิตของเราท างานไดอ้ยา่งเป็นปกติ เลือดจึงสามารถไป
เล้ียงส่วนต่างๆของร่างกายไดดี้ ท าให้อวยัวะส าคญัของร่างกายอย่าง หัวใจ ตบั ไต มีเลือดไปเล้ียง
เพียงพอ อวยัวะใดท่ีเส่ือมสภาพก็กลบัมาท างานไดเ้ป็นปกติ 
 
2. ช่วยลดอตัราการเกิดโรคต่างๆ ไม่น่าเช่ือว่าแค่การรับประทานขา้วหอมมะลินั้นจะมีส่วนช่วยลด
อตัราความเส่ียงในการเกิดโรคต่างๆได ้ทั้งโรคหวัใจ โรคตบั โรคไต โรคเบาหวาน โรคภูมิแพ ้และ
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โรคความจ าเส่ือม ดังนั้นการรับประทานข้าวเข้าไปอย่างไรเสียก็ย่อมเกิดผลดีต่อร่างกายอย่าง
แน่นอน เหมือนดงัท่ีคนสมยัก่อนมกัพูดกนัอยูเ่สมอวา่ “กินขา้วไดเ้สียก็ไม่เป็นอะไรหรอก” 
 
3. ช่วยปรับระดบัคอเลสเตอรอล ชนิด LDL ซ่ึงมีโทษต่อร่างกายใหล้ดต ่าลง 
 
4. ช่วยปรับระดบัคอเลสเตอรอล ชนิด HDL ซ่ึงมีประโยชน์ใหเ้พิ่มสูงข้ึนในระดบัท่ีเหมาะสม 
  
5. ช่วยให้ระบบเผาผลาญท างานไดดี้ หลายคนคิดวา่การรับประทานขา้วซ่ึงเป็นแป้งเขา้ไปจะท าให้
อว้น ซ่ึงเป็นความคิดท่ีผิด เพราะในความเป็นจริง ขา้วหอมมะลิมีคุณสมบติัในการช่วยลดไขมนัท่ี
สะสมอยูต่ามส่วนต่างๆของร่างกาย และยงัช่วยใหร้ะบบเผาผลาญของร่างกายท างานไดดี้ข้ึนอีกดว้ย  
 
6. มีโอเมกา้ 3 ท่ีมีส่วนช่วยในการบ ารุงและป้องกนัภาวะเส่ือมของสมอง ซ่ึงสาเหตุของโรคความจ า
เส่ือม โรคอลัไซเมอร์ และโรคอมัพฤต 
 
7. มีโอเมกา้ 6 ท่ีมีส่วนช่วยใหผ้ิวพรรณสดใสมีน ้ ามีนวล ช่วยใหป้ระจ าเดือนมาเป็นปกติ ช่วยให้การ
ท างานของระบบสืบพนัธ์ุทั้งของหญิงและชายเป็นปกติ และยงัช่วยลดภาวะการมีบุตรยากไดอี้กดว้ย 
 
8. วิตามินอี ในรูปของโทโคเฟอรอล และโทโคไทรอีนอลในขา้วหอมมะลิ มีส่วนช่วยในการยบัย ั้ง
การเกิดอนุมูลอิสระ และเสริมสร้างภูมิคุม้กนั ท าให้ร่างกายของผูท่ี้บริโภคขา้วหอมมะลิแข็งแรง ไม่
เจบ็ป่วยง่ายๆ โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้ป่วยเป็นโรคภูมิแพ ้ขา้วหอมมะลิจะช่วยรักษาไดผ้ลดีมาก 
 
9. ช่วยบ ารุงผิวพรรณ เน่ืองจากในขา้วหอมมะลิมีสารท่ีช่ือวา่ “เซราไมด์” ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีช่วยบ ารุง
ผิวพรรณให้นุ่มนวลอ่อนเยาว์ ลบเลือนร้ิวรอยเห่ียวย่น ลดจุดด่างด า ฝ้า และกระ ดังนั้ นการ
รับประทานขา้วหอมมะลิเป็นประจ าจะมีส่วนช่วยแกปั้ญหาผวิต่างๆเหล่าน้ีได ้
 
10. ช่วยลดอาการอกัเสบ เน่ืองจากในขา้วหอมมะลิมีสารไตรกรีเซอไรด์ ท่ีช่วยลดอาการอกัเสบ ลด
อาการบวม และยงัช่วยสลายล่ิมเลือด ท าให้เลือดในร่างกายไหลเวียนไดเ้ป็นปกติ ไม่จบัตวัเป็นล่ิม 
โดยฉพาะในกลุ่มผูป่้วยไขขอ้อกัเสบ หรือเป็นโรคเก๊าท ์ขา้วหอมมะลิจะช่วยรักษาไดผ้ลดีมาก 
 
ท่ีมา: http://sukkaphap-d.com 



70 

 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์ (Cashew Nut) 

 
 

 เมด็มะม่วงหิมพานต ์มีรูปร่างคลา้ยรูปไต มีถ่ินก าเนิดทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศบลาซิล และมีการน ามาปลูกในประเทศไทย โดยปลูกมากในจงัหวดัระนองและทางใตข้อง
ประเทศ ประโยชน์ของเม็ดมะม่วงหิมพานต์มีอยู่มากมาย โดยมีสารอาหารท่ีประกอบไปด้วย
คาร์โบไฮเดรต ใยอาหาร โปรตีน ไขมนั (กรดไขมนัอ่ิมตวั) วติามินบี1 วติามินบี2 วติามินบี3 วติามิน
บี5 วิตามินบี6 วิตามินซี วิตามินอี แคลเซียม ธาตุเหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส ฟอสฟอรัส 
โพแทสเซียม โซเดียม และสังกะสี ทั้งน้ีคุณประโยชน์ของเม็ดมะม่วงหิมพานต ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
10 ประเด็นดงัน้ี 
  
1. ป้องกนัการเกิดโรคมะเร็ง  

 เม็ดมะม่วงหิมพานต์เป็นพืชอีกชนิดหน่ึงท่ีอุดมไปดว้ยสารแอนโทไซยานิน ซ่ึงเป็น
สารเดียวกบัท่ีพบอยูใ่นเมล็ดองุ่น มีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีท าหนา้ท่ีในการยบัย ั้งการเกิดเน้ือ
งอก และช่วยหยดุการแบ่งตวัของเซลลม์ะเร็งไดอี้กดว้ย มีการศึกษาพบวา่การรับประทานเม็ดมะม่วง
หิมพานต์สามารถช่วยลดความเส่ียงในการเกิดมะเร็งล าไส้ได้ และด้วยแร่ทองแดงท่ีมีอยู่ในเม็ด
มะม่วงหิมพานต์ในปริมาณสูงก็ยงัท าให้ถัว่ชนิดน้ีมีประโยชน์ในการยบัย ั้งความเส่ียงในการเกิด
โรคหวัใจไดอี้กเช่นกนั 
 
2. เสริมสร้างสุขภาพหวัใจ 

 ในบรรดาถัว่ทุกชนิด เม็ดมะม่วงหิมพานต์ถือเป็นถัว่ท่ีมีปริมาณไขมนัน้อยท่ีสุด แถม
ภายในเมด็มะม่วงหิมพานตน์ั้นก็ยงัอุดมไปดว้ยกรดโอเลอิก ซ่ึงเป็นกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัเชิงเด่ียวท่ีพบ
ไดม้ากในน ้ ามนัมะกอก โดยเจา้กรดโอเลอิกน้ีเป็นกรดไขมนัท่ีดีต่อสุขภาพหวัใจเป็นอยา่งยิง่ เพราะ
จากการศึกษาพบวา่ กรดโอเลอิกจะเขา้ไปลดปริมาณไขมนัไตรกลีเซอไรดใ์นเลือด ท าใหห้ลอดเลือด
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หัวใจแข็งแรง และลดความเส่ียงโรคหัวใจและหลอดเลือดได ้อีกทั้งแมกนีเซียมในเม็ดมะม่วงหิม
พานตย์งัช่วยลดความดนัโลหิตและป้องกนัไม่ให้หัวใจวาย ไม่เพียงเท่านั้น เม็ดมะม่วงหิมพานต์ยงั
ไม่มีคอเลสเตอรอลให้กวนใจ ใครท่ีอยากให้สุขภาพหัวใจแข็งแรงขอแนะน าให้หามารับประทาน
เลยค่ะ 
 
3. ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง  

 เรามักจะเข้าใจว่าแคลเซียมเป็นแร่ธาตุท่ีมีความส าคัญกับกระดูก แต่จริงๆแล้ว
แมกนีเซียมก็ส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะนอกจากแคลเซียมแลว้ ในกระดูกของคนเราก็มีแมกนีเซียมอยู่
ดว้ยเช่นกนั และเป็นแร่ธาตุส าคญัท่ีช่วยในการสะสมแคลเซียมของกระดูก การขาดแมกนีเซียมอาจ
ท าให้กระดูกไม่สามารถสะสมแคลเซียมไวใ้ชไ้ดเ้พียงพอ อีกทั้งเอนไซมจ์ากแร่ทองแดงท่ีอยูใ่นเมด็
มะม่วงหิมพานต ์ยงัท างานร่วมกบัคอลลาเจนและอิลาสตินในร่างกาย ท าให้กระดูกและขอ้ต่อต่างๆ
ท างานไดอ้ยา่งแขง็แรงคงทน รวมทั้งมีความยดืหยุน่มากข้ึนอีกดว้ย 
 
4. บ ารุงสายตา 

 ประโยชน์อีกอย่างหน่ึงท่ีน่าอศัจรรยข์องเม็ดมะม่วงหิมพานต์นั้นมาจากสารอนุมูล
อิสระตวัเล็กๆท่ีช่ือวา่ซีแซนทิน (Zea-Xanthin) ซ่ึงเป็นสารอนุมูลอิสระท่ีเม่ือรับประทานเขา้ไปแลว้ก็
จะถูกดูดซึมเข้าไปยงัจอประสาทตา และเข้าไปช่วยป้องกันรังสี UV อีกทั้ งยงัช่วยป้องกันการ
เส่ือมสภาพของดวงตาในผูสู้งอายไุดอี้กดว้ย 
 
5. บ ารุงสุขภาพผมและผวิหนงั 

 ทองแดง ถือเป็นแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายซ่ึงสามารถพบไดม้ากในเม็ดมะม่วง
หิมพานต์ โดยเจา้แร่ทองแดงน้ีมีเอนไซม์อยู่เป็นจ านวนมาก และเอนไซม์เหล่าน้ีท าหน้าท่ีในการ
เปล่ียนตวัเองให้กลายเป็นเมลานิน ซ่ึงเป็นเซลล์ท่ีมีความส าคญัต่อเส้นผมและผิวหนงั ช่วยให้ผมดก
ด า และสีผวิหนงัท่ีสม ่าเสมอกนั 
 
ท่ีมา: http://www.dailynews.co.th/article/249867  
         https://health.kapook.com/view127787.html 
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เมลด็ฟักทอง (Pumpkin Seed) 

 
 

 ในเมล็ดฟักทองมีแมงกานีส แมกนีเซียม ฟอสฟอรัส ทองแดง สังกะสี เหล็ก ทริป
โตเฟนและโปรตีนอยูเ่ป็นจ านวนมาก ทั้งยงัเป็นแหล่งรวมของวติามินอี เค ซี และบี นอกจากน้ีเมล็ด
ฟักทองยงัอุดมไปดว้ยโปรตีนและกรดไขมนัท่ีจ าเป็นต่อร่างกายอีกหลายชนิด โดยเมล็ดฟักทองเป็น
ธัญพืชท่ีมีผลผลิตตลอดทั้งปี ไม่ตอ้งแช่เย็น พกพาได้สะดวก และยงัมีรสชาติหวานอร่อยอีกดว้ย 
ส าหรับคุณประโยชน์ของเมล็ดฟักทอง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 10 ประเด็นดงัน้ี 
  
1. ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลท่ีไม่ดี 

 การบริโภคเมล็ดฟักทองสามารถช่วยลดระดบัของ LDL (คอเลสเตอรอลท่ีไม่ดี) ใน
ร่างกายของเราได ้โดยในปี 2012 วารสารทางการแพทยข์องแอฟริกนัไดตี้พิมพข์อ้มูลการวิจยัวา่ หนู
ท่ีเล้ียงดว้ยเมล็ดฟักทองมีระดบั HDL (คอเลสเตอรอลชั้นดี) เพิ่มข้ึนและระดบั LDL (คอเลสเตอรอล
ท่ีไม่ดี) ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดยเราควรหนัมารับประทานเมล็ดฟักทองอบแหง้ 2-4 ชอ้นโตะ๊ทุกวนั 
โดยไม่ตอ้งเพิ่มเกลือหรือปรุงรสใดๆเพื่อสุขภาพท่ีดี   
  
2. การควบคุมน ้าตาลในเลือด 
 ในปี 2010 วารสารโรคเบาหวานและภาวะแทรกซ้อนไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
เมล็ดฟักทองกบัโรคเบาหวาน การศึกษาคร้ังนั้นแสดงให้เห็นว่า เมล็ดฟักทองสามารถช่วยควบคุม
ระดับอินซูลินและป้องกันภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานโดยการลดสภาวะความเครียด
ออกซิเดชนั (Oxidative Stress) นอกจากน้ียงัพบวา่มีสารเคมีในน ้ามนัเมล็ดฟักทองท่ีช่วยป้องกนัโรค
ไตจากเบาหวานไดอี้กดว้ย ดงันั้นคนท่ีเป็นโรคเบาหวานจึงสามารถรับประทานเมล็ดฟักทองเป็น
อาหารวา่งเพื่อสุขภาพ โดยทานประมาณ 2 ชอ้นโตะ๊ต่อวนั 
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3. ต่อตา้นโรควติกกงัวล 
 ในปี 2007 การศึกษาของ Canadian Journal of Physiology and Pharmacology พบวา่ท
ริปโตเฟน (Tryptophan) ท่ีพบในเมล็ดฟักทองสามารถช่วยบรรเทาความวติกกงัวลได ้สมองใชท้ริป
โตเฟนเพื่อท าให้เรารู้สึกมีความสุขและสบายใจ ดงันั้นหากร่างกายมีทริปโตเฟนในปริมาณน้อย
จนเกินไป ก็สามารถน าไปสู่ภาวะซึมเศร้าและความผดิปกติทางอารมณ์อ่ืนๆได ้ 
  
4. บรรเทาอาการโรคขอ้อกัเสบ 
 เมล็ดฟักทองและน ้ามนัในเมล็ดมีคุณสมบติัช่วยลดอาการปวดและการอกัเสบในขอ้ต่อ 
จึงเป็นประโยชน์มากในการรักษาโรคข้ออกัเสบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรคเข่าเส่ือมและโรคไขข้อ
อกัเสบ ในปี 1995 วารสารเภสัชวิทยาวิจยัเก่ียวกบัน ้ ามนัเมล็ดฟักทองพบว่า สามารถรักษาโรคขอ้
อกัเสบไดแ้ละยงัไม่มีผลขา้งเคียงอีกดว้ย โดยการลดการอกัเสบของโรคขอ้อกัเสบ ผูป่้วยควรไดรั้บ
การนวดในบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบดว้ยน ้ามนัเมล็ดฟักทองวนัละ 2 คร้ังเป็นเวลา 10 นาที 
  
5. ดีต่อกระเพาะปัสสาวะและต่อมลูกหมาก 
 เมล็ดฟักทองสามารถป้องกนัภาวะกระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวกว่าปกติ (Overactive 
Bladder) และช่วยรักษาอาการต่อมลูกหมากโต โดยสารไฟโตสเตอรอล (Phytosterols) ท่ีพบในเมล็ด
ฟักทองสามารถช่วยลดขนาดต่อมลูกหมากโตได ้นอกจากน้ีสังกะสีในเมล็ดฟักทองยงัสามารถช่วย
ลดการปัสสาวะบ่อยในช่วงเวลากลางคืนไดอี้กดว้ย 
  
6. ปกป้องกระดูก 
 เมล็ดฟักทองเป็นแหล่งท่ีอุดมไปดว้ยแมกนีเซียม ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันา
กระดูกและป้องกันโรคกระดูกพรุน อีกทั้งยงัช่วยลดความเส่ียงในการหักของกระดูก โดยการ
รับประทานเมล็ดฟักทอง 1/4 ถว้ยทุกวนั จะสามารถช่วยลดอาการของโรคกระดูกพรุนได ้
  
7. ปรับปรุงสุขภาพหวัใจ 
 เมล็ดฟักทองมีแมกนีเซียมท่ีช่วยในการท างานของหวัใจและควบคุมความดนัโลหิตสูง 
ทั้งมีบทบาทส าคญัในจงัหวะการเตน้ของหวัใจโดยสามารถป้องกนัการเกิดหวัใจหยดุเตน้ฉบัพลนัได ้
อีกทั้ งทองแดงในเมล็ดฟักทองยงัมีส่วนช่วยในการเพิ่มจ านวนของเม็ดเลือดแดงและเพิ่มการ
ไหลเวยีนของออกซิเจนในเลือดอีกดว้ย 
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8. ป้องกนัและสู้กบัพยาธิในล าไส้ 
 เมล็ดฟักทองมีคุณสมบติัท่ีช่วยในการก าจดัพยาธิตวัตืด พยาธิเข็มหมุดและปรสิต
อนัตรายอ่ืน ๆ ในล าไส้ (ขอ้มูลจากหนงัสือ The Doctors Book of Home Remedies) 
  
9. การนอนหลบั 
 เมล็ดฟักทองมีทริปโตเฟนอยุ่เป็นจ านวนมากซ่ึงร่างกายใช้แปลงเป็นเซโรโทนิน 
(Serotonin) และเมลาโทนิน (Melatonin) เพื่อช่วยในการนอนหลบัพกัผ่อนยามค ่าคืน รับประทาน
โดยผสมผงเมล็ดฟักทอง 1 ชอ้นโตะ๊กบันมอุ่นๆ 1 แกว้ ทานก่อนนอนอยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง 
  
10. ช่วยเพิ่มระบบภูมิคุม้กนั 
 เมล็ดฟักทองอุดมไปดว้ยสังกะสีท่ีช่วยเพิ่มระบบภูมิคุม้กนัในร่างกาย หากร่างกายขาด
ธาตุสังกะสีมากๆก็จะท าให้รู้สึกอ่อนแอ เป็นหวดัง่าย เกิดสิวและมีปัญหาสุขภาพอ่ืนๆอีกมากมาย 
นอกจากน้ีเมล็ดฟักทองยงัมีสารตา้นอนุมูลอิสระอีกหลายชนิดท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกาย อยา่งเช่น 
ซีลีเนียมซ่ึงช่วยใหร่้างกายสามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
ท่ีมา: http://www.fxdio.com/10-benefits-of-pumpkin-seeds.html 
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ลูกเกด (Raisin) 

 
 

 ลูกเกด คือองุ่นพนัธ์ุท่ีไม่มีเมล็ด ผลิตโดยน าผลองุ่นมาตากแหง้หรืออบใหแ้หง้ดว้ยสาร
ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(Sulfur Dioxide) จนไดลู้กเกดสีด า ท่ีมีกล่ินหอมและรสชาติหวาน ซ่ึงลูกเกดไม่
เพียงเป็นอาหารทานเล่น หรือส่วนประกอบในอาหารคาวหวานเท่านั้น แต่ยงัอุดมดว้ยคุณค่าทาง
สารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย ทั้งธาตุฟอสฟอรัส ธาตุแคลเซียม ธาตุเหล็ก โบรอน 
วติามินต่างๆ ลูกเกดนั้นไม่มีไขมนัอ่ิมตวัและคอเลสเตอรอล แต่มีสารตา้นอนุมูลอิสระรวมไปถึงเส้น
ใยอาหารสูง คุณประโยชน์ของลูกเกดในการช่วยรักษาโรคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 10 ประเด็นดงัน้ี 
 
1. ลูกเกดอุดมไปดว้ยสารแอนติออกซิแดนต์ ท่ีมีคุณสมบติัในการก าจดัอนุมูลอิสระออกจากร่างกาย 
และช่วยยบัย ั้งการเกิดโรคความเส่ือมของร่างกาย โดยอนุมูลอิสระนั้นสามารถเขา้สู่ร่างกายไดท้ั้งทาง
อาหารและมลพิษ ถา้ไม่ก าจดัออกมาก็จะเป็นสาเหตุให้เซลล์ในร่างกายเส่ือมเร็วและก่อให้เกิดโรค
ต่างๆตามมา เช่น โรคมะเร็ง โรคความแก่ ฯลฯ 
 
2. ลูกเกดถือเป็นแหล่งรวมของฟอสฟอรัสและแคลเซียมท่ีใหญ่แห่งหน่ึง ซ่ึงสูงกว่าองุ่นถึง 7 เท่า 
และธาตุทั้งสองชนิดน้ีก็มีความส าคญัต่อคนเรา โดยจะท างานร่วมกนัในการช่วยเสริมสร้างให้
กระดูกและฟันแขง็แรง รวมทั้งยงัมีส่วนส าคญัท าใหร้ะบบประสาทและกลา้มเน้ือท างานไดเ้ป็นปกติ
และมีประสิทธิภาพ 
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3. ลูกเกดมีน ้ าตาลฟรุกโทสเป็นส่วนประกอบหลกั ซ่ึงเป็นน ้ าตาลโมเลกุลเด่ียวท่ีสามารถดูดซึมได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งผา่นกระบวนการยอ่ย เหมาะเป็นอาหารของคนท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวานรวมถึงคนทุก
วยัดว้ย เพราะไม่ท าใหร้ะดบัน ้าตาลในเลือดเพิ่มมากข้ึนเท่ากบัแป้งและน ้าตาลชนิดอ่ืน 
 
4. ลูกเกดยงัมีสรรพคุณช่วยป้องกนัไม่ให้ฟันผ ุซ่ึงเป็นผลมาจากน ้ าตาลฟรุกโทสเช่นกนั เพราะแมว้า่
ฟรุกโทสนั้นมีคุณสมบติัเป็นน ้ าตาล แต่ก็ต่างจากน ้ าตาลทัว่ไปท่ีเม่ือรวมตวักบัแบคทีเรียภายในช่อง
ปากแลว้ จะกลายเป็นกรดแลกติกซ่ึงท าใหฟั้นผไุด ้
 
5. ลูกเกดมีเส้นใยอาหารอยู่สูง ซ่ึงมีประโยชน์ต่อร่างกายในแง่ของการช่วยให้ระบบการขบัถ่าย
ท างานดีข้ึน ขบัถ่ายไดส้ะดวก ลดความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคทอ้งผูก โรคริดสีดวงทวาร หรือโรคมะเร็ง
ล าไส้ใหญ่ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัช่วยลดน ้าหนกัและท าใหรู้้สึกอ่ิมเร็วอีกดว้ย 
 
6. ลูกเกดมีเบตา้แคโรทีนท่ีมีประโยชน์ต่อผิวพรรณ ท าให้ผิวมีสุขภาพดี ไม่แก่ก่อนวยั ผิวพรรณดู
ผอ่งใสมีน ้ามีนวล และยงัมีบทบาทในการช่วยลดความเส่ือมของเซลลใ์นดวงตา ป้องกนัโรคเก่ียวกบั
ดวงตาและสายตา ท าใหส้ามารถมองเห็นไดช้ดัเจนแมใ้นท่ีมืด 
 
7. ลูกเกดอุดมไปดว้ยกรดทาร์ทาริก ซ่ึงมีฤทธ์ิในการช่วยยอ่ยอาหาร ใครท่ีมกัมีปัญหาอาหารไม่ค่อย
ยอ่ยหรือยอ่ยยากโดยเฉพาะอาหารประเภทโปรตีนและไขมนั การทานลูกเกดเป็นประจ าจะสามารถ
ช่วยปัญหาน้ีได ้
 
8. ลูกเกดเป็นแหล่งของธาตุเหล็ก ท่ีมีความส าคญัต่อร่างกายอีกชนิดหน่ึง มีหนา้ท่ีส าคญัในการช่วย
สร้างเม็ดเลือดแดง ซ่ึงท าหน้าท่ีน าพาออกซิเจนไปหล่อเล้ียงส่วนต่างๆภายในร่างกาย ช่วยป้องกนั
โรคโลหิตจาง และช่วยเพิ่มภูมิคุม้กนัใหร่้างกาย  
 
9. ลูกเกดมีโบรอนท่ีมีคุณสมบติัช่วยให้ร่างกายสามารถดูดซึมแร่ธาตุต่างๆไดดี้ อาทิ ลดการดูดซึม
แคลเซียมและแมกนีเซียมออกไปทางปัสสาวะ เพิ่มการดูดซึมของแคลเซียม และช่วยเพิ่มความ
ยดืหยุน่ใหแ้ก่กระดูก 
 

http://sukkaphap-d.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a5-%e0%b8%a1%e0%b8%b5%e0%b8%94/
http://sukkaphap-d.com/%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b9%8c/
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10. ลูกเกดมีสรรพคุณช่วยท าให้เจริญอาหาร เน่ืองจากลูกเกดมีโฟลาซินหรือกรดโฟลิก ซ่ึงช่วย
ร่างกายหายจากอาการอ่อนเพลีย อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อคุณแม่หลงัคลอด โดยช่วยให้มีน ้ านมมาก
ข้ึน 
 
ท่ีมา: http://sukkaphap-d.com 
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ภาคผนวก ฏ 

ผลงานทีไ่ด้รับรางวลัจากการประกวดนวตักรรมข้าวไทยปี พ.ศ. 2559 
 
 

กลุ่มอุตสาหกรรม       
รางวลัที ่1  
ข้ีเถา้แกลมเสริมฤทธ์ิการชะลอการสุกของผลไม ้(Anti Ripening Pack)  
ดร.กิตติ เมืองตุม้   
อุทยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนือ มหาวทิยาลยรัาชภฏัอุตรดิตถ ์ 
  
รางวลัที ่2   
GREENMOM VEGETABLE & FRUIT WASHING LIQUID      
นางสาวปิยมาศ บญุช่ืน และนางสาวสุภธัตรา อารียพ์งศา  
บริษทั สยามเนเชอรัล โปรดกัซ์ จ  ากดั  
  
รางวลัชมเชย  
“ริคคาด้ี” ทอฟฟ่ีจากร าขา้วโปรตีนสูง     
นางจงรัก ธนูพนัธ์ุชยั  
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ลูกจงรัก  
  
รางวลัชมเชย  
เคร่ืองด่ืมไรซ์เบอร์ร่ีไซเดอร์  
(READY TO DRINK RICEBERRY CIDER)  
นางสาวบรรชร คดันมัพรเลิศ  
บริษทั ลณิชา อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  
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กลุ่มวสิาหกจิชุมชน   
รางวลัที ่1  
“ไรซ์เบอร์ร่ีช็อคโกครัน” อาหารเชา้จากขา้วไทย    
นางสาวพิมพพ์ิชชา อินทะจนัทร์  
วสิาหกิจชมุชน บา้นท่าทอง 999/93 ม.6 ต.ท่าทอง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
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