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สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจแขนกลอจัฉริยะ
เพื่องานอุตสาหกรรม ฉบบัน้ีลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารย์
กฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์และใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี  

คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง
บริษทั ดอยค า จ  ากดั บริษทั ฉั่วฮะเส็ง จ  ากดั บริษทั เอส เค ฟู้ด (มหาชน) จ ากดั บริษทั ฟู้ดเมกเกอร์ 
จ  ากดั บริษทั ศรีรุ้งงามฟู้ดส์โปรดกัส์ จ  ากดั บริษทั เดล่ี ฟู้ดส์ จ  ากดั บริษทั เอฟ แอนด์ เอ็น จ ากดั ท่ี
ให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมีค่าในการอนุญาตให้เขา้ไปสัมภาษณ์ท่ีโรงงาน รวมถึงช้ีแนะให้
ขอ้มูลและตอบแบบส ารวจเพื่อใชใ้นการประกอบการจดัท าแผนธุรกิจในคร้ังน้ี  

นอกจากน้ีคณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกรรมการบริษทั โกโด อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด ท่ี
ช่วยเหลือประสานงานกับบริษทัคู่ค้าหลักให้ และคุณ He Shi Zhang CEO บริษัท Keshenlong ท่ี
ช่วยเหลือให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์รวมถึงร่วมลงทุนกบัคณะผูว้ิจยัให้ยืมแขนกลเป็นเคร่ืองบลฟัเฟอร์ใน
การด าเนินธุรกิจในคร้ังน้ี 

คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้จิยั ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ใหแ้ก่
ผูว้ิจยัและขอบคุณเพื่อนๆท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแสดงความคิดเห็นและให้ก าลงัใจกนัมาโดยตลอด 
ทา้ยท่ีสุดน้ีทางคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็น
แนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปได้ในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
คณะผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 

 
อรินทรา ไตรลกัขณากุล 
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ในยคุเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรมในประเทศไทยเร่ิมต่ืนตวัข้ึน เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบาย
การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีชัดเจน เช่น การยกเวน้ลดหย่อนอากรขาเข้าส าหรับเคร่ืองจักร แต่
โรงงานผลิตสินคา้ส่งออก มกัจะประสบปัญหาในเร่ืองของคุณภาพ อาทิเช่น สินค้าท่ีผลิตไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีลูกค้าก าหนด หรือสินค้าผลิตไม่ทันตามระยะเวลาท่ีก าหนด และแนวโน้มการ
เพิ่มข้ึนอัตราค่าแรงงาน รวมถึงคุณภาพแรงงานไม่ได้มาตรฐานขาดความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความผิดพลาด หรือแรงงานลางานบ่อยส่งผลเสียต่อโรงงานท่ีผลิตสินค้า 
เน่ืองจากต้องผลิตอย่างต่อเน่ืองไม่สามารถหยุดผลิตได้ บริษทัจึงได้มีแผนธุรกิจน าเข้าแขนกล
อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม “Mr.Robot” ท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดไดท้ั้งเร่ืองราคา และคุณภาพ 
นอกจากน้ีโอกาสท่ีส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องสนใจท่ีจะเลือกใชแ้ขน
กลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม จากผลส ารวจพบว่า ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มเติบโตร้อยละ 5-15 มี 19 
โรงงาน จาก 30 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 63 และธุรกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตร้อยละ 16-30 มี 8 โรงงาน 
จาก 30 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 27 และความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนของอุตสาหกรรมอาหารและ
ผลไม้กระป๋อง 30 โรงงานเรียงจากมากไปน้อย ผลส ารวจพบว่า ต้องการลดต้นทุนจากการลด
ขั้นตอนในการท างาน > ลดค่าแรงคนงาน > ลดพลงังาน และยงัไดมี้การส ารวจความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ เจา้ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง 30 โรงงาน ผลส ารวจพบว่า 
ปัจจัยในการเลือกใช้แขนกลอัจฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมเรียงจากมากไปน้อยคือ ราคา > 
ประสิทธิภาพ > รูปแบบการท างาน และจากผลส ารวจความต้องการแขนกลอัจฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะการใชง้าน มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ 
และทดแทนในช่วงเวลาท่ีสินคา้เสียหาย พบว่า ทุกโรงงานสนใจท่ีจะใช้แขนกลอจัฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรมแน่นอนหากมีการน าเขา้มาจดัจ าหน่าย จากปัญหาและโอกาสทางธุรกิจท่ีกล่าวไป ทาง
บริษทัจึงศึกษาเทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีจะเขา้มาช่วยแก้ปัญหาของสถานประกอบการ
เหล่านั้นได้ และพบว่าแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม สามารถช่วยแก้ปัญหาของสถาน
ประกอบการ รวมถึงความผิดพลาดของแรงงาน และระยะเวลาในการขนส่งรวมถึงต้นทุนของ
ผลิตภณัฑท่ี์ต ่า  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินการน าเขา้และจดัจ าหน่ายแขนกลอจัฉริยะ
เพื่ องานอุตสาหกรรม ซ่ึ งน าเข้าจากบริษัท  Guangzhou Keshenlong Carton Packing Machine 
Co.,Ltd สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองจกัรผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก 
อุปกรณ์ช้ินส่วนอะไหล่ภายในเคร่ืองจกัร และแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ปัจจุบนัได้มี
การร่วมมือกบัTenace ประเทศอิตาลี โดยน าเทคโนโลยีจากประเทศอิตาลีท่ีทนัสมยัมาปรับเปล่ียน
ประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

กลุ่มเป้าหมายหลกัของทางบริษทัฯ คือ กลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋อง เช่น บริษทั ดอยค า จ  ากดั บริษทั ฉัว่ฮะเส็ง จ  ากดั บริษทั เอส เค ฟู้ด (มหาชน) จ ากดั บริษทั 
ฟู้ดเมกเกอร์ จ  ากดั บริษทั ศรีรุ้งงามฟู้ดส์ จ  ากดั บริษทั เดล่ี ฟู้ดส์ จ  ากดั บริษทั เอฟ แอนด ์เอน็ จ  ากดั  

ทางบริษทัฯสร้างการรับรู้ในแบรนด์ หรือ Brand Awareness ให้กบักลุ่มเป้าหมายของ
บริษทั ทั้งคุณลกัษณะการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนท่ีเคยมีมาก่อน และ
คุณค่าท่ีผูป้ระกอบกิจการจะไดรั้บ โดยวางต าแหน่งทางการตลาด (Brand Positioning) ดงัน้ี คือ ดา้น
ราคา และดา้นบริการ ซ่ึงราคาของ Mr. Robot จะมีราคาท่ีถูกกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นตลาดแต่
มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงแบรนด์ยุโรปท่ีสุด จึงเป็นการสร้างความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ และในดา้นการ
บริการท่ีรวดเร็ว ไดมี้การเตรียม Buffer product ให้กบัลูกคา้ 1 ตวัในช่วงเวลาท่ีเกิดความเสียหายเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งท่ีอาจจะตอ้งรอคิวในการซ่อมและบริการ  

รูปแบบธุรกิจเป็นการบริการ บริษทัฯเป็นผูใ้ห้บริการ จ าหน่ายติดตั้ง ดูแลรักษาแขนกล
อจัฉริยะ มีทีมวิศวกรให้บริการส ารวจพื้นท่ี และมีบริการหลงัการขายตลอดอายุการใช้งาน โดยมี
partnerและtechnical supportจากประเทศจีน และช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นแบบ Direct sale คือ
การขายตรงให้กบัลูกคา้โดยผ่านทางคู่คา้ท่ีผลิตกล่องกระดาษลูกฟูกให้กบักลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีอยู่แล้ว 
และการเข้าสู่ตลาดผ่านช่องทางการท าประชาสัมพนัธ์น าเสนอข้อมูลตามโรงงานอุตสาหกรรม
กระป๋องเพื่อให้ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ และสาธิตวดีีโอการท างานกบักลุ่มเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีจะ
ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางวารสารสมาคมบรรจุภณัฑ์ รวมถึงประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ในงาน
แสดงสินคา้ โดยการออกบูธเพื่อเป็นการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัผลิตภณัฑ ์
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงหากสามารถน าหุ่นยนตม์าใชท้ดแทนแรงงานมนุษยไ์ดน้ั้นจะเป็น
ส่ิงท่ีสร้างความส าเร็จไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เน่ืองจากหุ่นยนตส์ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีการหยุด
พกั  การใชหุ่้นยนต์เป็นเคร่ืองมือในการทุ่นแรงนั้นนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสมเหตุสมผลกบัการท างานใน
ปัจจุบนัอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจจ านวนมากมีการแข่งขนักนัสูง อีกทั้งเร่ืองระบบจดัการภายในท่ี
ตอ้งดูแลให้เป็นไปอย่างราบร่ืนท่ีสุด การมีหุ่นยนต์ท่ีสามารถท างานทดแทนแรงงานมนุษยไ์ดน้ั้น
นบัว่าเป็นการลงทุนท่ี คุม้ค่าอย่างมหาศาล เน่ืองจากสามารถควบคุมหุ่นยนต์ให้สร้างรายรับอย่าง
มหาศาลไดเ้ช่นกนั 
 บรรจุภัณฑ์ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสินค้า เม่ือความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ  การออกแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หม่ รวมถึงวงจรชีวติผลิตภณัฑท่ี์สั้นลงเร่ือยๆ และระบบอตัโนมติัแบบอจัฉริยะและยดืหยุน่มี
บทบาทท่ีส าคญัในการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี  ควบคู่กบัเคร่ืองบรรจุภณัฑ์และการปรับตั้ง
รูปแบบอตัโนมติั หุ่นยนตป์ระสิทธิภาพสูงถูกก าหนดให้เป็นกระดูกสันหลงัของการผลิตอาหารมา
เป็นเวลายาวนาน บรรจุภณัฑ์อาหารในปัจจุบันคิดเป็นมากกว่าร้อยละ  40 ของต้นทุนการผลิต
ทั้งหมด ในขณะท่ีค่าแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน การลาป่วยบ่อยคร้ังของพนกังานท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนไหว
ในท่าซ ้ าๆ การปฏิบัติตามกฎข้อบังคบัด้านสุขลักษณะท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง การท าบรรจุภณัฑ์แบบ 
Manual ต่างๆ หมายถึงกลุ่มตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งห่วงโซ่กระบวนการ ภายใน
บริบทน้ี หุ่นยนต์จึงช่วยเพิ่มผลผลิตได้ในทุกส่วนของการใช้งาน ท าให้ช่วยลดตน้ทุน อีกทั้งเพิ่ม
บทบาทส าคญัในดา้นความสามารถในการแข่งขนั 
      ในยุคเร่ิมตน้ของการส่งเสริมอุตสาหกรรมในประเทศไทยพบวา่มีโรงงานต่าง ๆ เขา้มา
ตั้งถ่ินฐานการผลิตในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมใหม่ๆข้ึนหลาย
แห่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีชดัเจน อาทิเช่น ค่าแรงงาน  การลด
รายจ่ายเน่ืองจากภาษี  การน าเข้าสินค้า และวตัถุดิบบางชนิด  แต่ปัจจุบันค่าแรงงานขั้นต ่าของ
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ประเทศไทยสูงข้ึน และสูงกว่าประเทศเพื่อนบ้าน เช่น จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นต้น ใน
ขณะเดียวกนัคุณภาพแรงงานท่ีขาดมาตรฐาน  ขาดทกัษะความรู้จึงส่งผลใหมี้การยา้ยฐานการผลิตไป
ยงัประเทศต่างๆ ท่ีมีแรงงานต ่ากวา่ รวมถึงบริษทัอีกมากท่ีมีแผนการปรับเปล่ียนองค์กร โดยการน า
เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั (Automation Technology) เขา้มาใช้งานเพื่อให้สินคา้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลกได้ทั้งในเร่ืองราคา และคุณภาพ โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพ ปัจจุบนัโรงงานผลิตสินคา้
ส่งออกหรือส่งให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัต่าง ประเทศมกัจะประสบปัญหาในเร่ืองของคุณภาพ อาทิ
เช่น สินคา้ท่ีผลิตไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีลูกคา้ก าหนด หรือ สินคา้ผลิตไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
อาจเน่ืองจากมีการเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอจึงตอ้งใช้เวลาในการติดตั้ง ปัจจุบนัจึงมีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ  เข้ามาใช้งาน  ซ่ึ งหน่ึงในเทคโนโลยีท่ี มีความยืดหยุ่นสูง  ได้แก่  หุ่นยนต์
อุตสาหกรรม  เน่ืองจากการเปล่ียนการท างานสามารถท าได้โดยการเปล่ียนโปรแกรมข้อมูล 
นอกจากน้ีคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัและมีความสม ่าเสมอเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
 

 
ภาพที ่1.1 การท างานของหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมเปรียบเทียบกบัแขนมนุษย ์

 
 การท างานของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมจะเลียนแบบร่างกายของมนุษยโ์ดยจะเลียนแบบ
เฉพาะส่วนของ ร่างกายท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในอุตสาหกรรมเท่านั้น นัน่คือช่วงแขนของมนุษย ์
ดงันั้น บางท่านอาจจะเรียกวา่แขนกล ซ่ึงก็หมายถึงหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม 
       ปัจจุบนัและในอนาคตหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมจะเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมมากข้ึน 
โดยจะท างานแทนมนุษยใ์นงานต่างๆท่ีเป็นงานอนัตราย เช่น งานยกเหล็กเขา้เตาหลอม งานท่ีมีความ
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เก่ียวขอ้งกบัสารเคมี งานท่ีท าต่อเน่ือง งานยกสินคา้จากสายงานการผลิต งานประกอบ งานบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ งานท่ีตอ้งการคุณภาพมาตรฐานเดียวกนั เช่น งานเช่ือม งานตดั หรืองานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ
ความช านาญสูง เช่น งานเช่ือมแนว เช่ือมเลเซอร์ หรืองานท่ีตอ้งใช้ความละเอียดประณีต เช่น งาน
ประกอบ ช้ิน ส่วน อิ เล็กทรอนิกส์  งานตรวจสอบ  (Inspection)  เป็นต้น   หลายปี ท่ี ผ่านมา 
ผูป้ระกอบการไทยตระหนกัถึงความส าคญัของหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมเป็นอยา่งดี  จากสถิติท่ีประเทศ
ไทยเป็นอนัดบัท่ี 8 ของโลกในการน าเขา้หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2557  แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการเร่ิมเล็งเห็นคุณประโยชน์ของการท า Automation ทางอุตสาหกรรม ทิศทางหุ่นยนตจึ์ง
เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในประเทศไทย จากการส ารวจเม่ือไม่นานมาน้ี  พบวา่บริษทัผูผ้ลิตในประเทศ
ไทยจ านวนร้อยละ 36 มีแผนขยายการด าเนินการออโตเมทกระบวนการปฏิบติังานหลกัภายใน  12 
เดือนขา้งหน้า  ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีหุ่นยนตแ์ละแอพพลิเคชัน่ตอ้งมีความหลากหลาย อีกทั้ง
สามารถรองรับการใชง้านของธุรกิจจากภาคส่วนต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จ านวนของหุ่นยนตจ์ะเติบโตแซงหนา้จ านวนประชากรมนุษยภ์ายในอีก 30 ปีขา้งหนา้ 
เน่ืองจากหุ่นยนตเ์หล่าน้ีสามารถเลียนแบบอากปักิริยาท่าทางต่างๆของมนุษยแ์ละปฏิบติังานต่างๆ
แทนมนุษยไ์ด้ ดงันั้นจึงเป็นผลดีของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในการน าหุ่นยนต์มาติดตั้งใช้งาน
แทนมนุษย ์ตามรายงานการส ารวจโดยสมาพนัธ์หุ่นยนตน์านาชาติช้ีจ  านวนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมท่ี
ติดตั้ งใช้งานทั่วโลกปัจจุบัน มีมากกว่า 200,000 ตวัเม่ือปี พ.ศ. 2557 โดยความต้องการหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียร้อยละ12 ต่อปีนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560 

หุ่นยนต์ หรือ ภาษาองักฤษเขียนว่า Robot มาจากบทละครของ นายคาเรล คาเปก 
(Karel Kapek) นกัแต่งนิยายชาว เช็ก เร่ือง R.U.R (Rossum’s Universal Robots) ซ่ึงหมายถึงคนงาน
ค าจ ากัดความของ หุ่นยนต์ตามมาตรฐาน  ISO 8373 An automatically controlled, reprogrammable, 
multipurpose, manipulator programmable in three or more axes which may be either fixed in place 
or mobile for use in industrial automation application หุ่นยนต ์คือ เคร่ืองจกัรท่ีถูกควบคุมอตัโนมติั 
สามารถเขียนโปรแกรมใหม่ได ้ใชง้านเอนกประสงค ์โปรแกรมการเคล่ือนท่ีจะตอ้งสามารถโปรแกรม
ให้เคล่ือนท่ีไดอ้ย่างน้อย 3 แกนหรือมากกวา่ หุ่นยนต์อาจจะยึดอยู่กบัท่ีหรือยา้ยต าแหน่ง (Mobile) 
เพื่อใชใ้นงาน 

การประยกุตใ์ชง้าน 
หุ่นยนต์ชนิดน้ีสามารถใช้งานได้กวา้งขวางเพราะสามารถเขา้ถึงต าแหน่งต่างๆ ได้ดี 

เช่นงานเช่ือม Spot Welding, Path Welding, งานยกของ, งานตดั, งานทากาว, งานท่ีมีการเคล่ือนท่ี
ยากๆ เช่น งานพ่นสี งาน sealing ฯลฯ ซ่ึง MR. Robot เป็นแขนกลอุตสาหกรรมชนิด Articulated 
Arm (Revolute)  
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จากภาพท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทัว่ประเทศ 
ระบุวา่ไดรั้บผลกระทบจากการขาดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 48.5 และพบปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในช่วงเทศกาล/ฤดูกาลต่างๆ ร้อยละ 24.2  

 

 
 

ภาพที ่1.2 แสดงถึงปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทัว่ประเทศ 
(ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ www.nso.go.th) 

 
จ านวนและอตัราการว่างงานจากภาพท่ี 1.3 แสดงให้เห็นถึงอตัราจ านวนผูว้่างงานมี

จ านวนเพิ่มข้ึน คิดเป็นทั้ งส้ินทั้ งส้ิน 3.7 แสนคน ในไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็นอตัราการ
ว่างงาน ร้อยละ 1.0 ของก  าลงัแรงงานรวม เมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2558 (ผู ้
วา่งงานเพิ่มข้ึน 1.0 หม่ืนคน จาก3.6 แสนคนเป็น 3.7 แสนคน) ซ่ึงอตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึน ส่งผลให้
อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน (Turn over rate) เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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ภาพที ่1.3 แสดงถึงจ านวนอตัราการวา่งงานรายไตรมาสในประเทศไทย 
(ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ www.nso.go.th) 
 

จากภาพท่ี 1.4 แสดงถึงอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ซ่ึง
เป็นปัญหาหลกัของสถานประกอบการอีกเช่นกนั  

 

 
 

ภาพที ่1.4 แสดงถึงอตัราค่าจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนในประเทศไทย 
(ท่ีมา : ค่าเฉล่ียอตัราค่าจา้งแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน www.willistowerswatson.com) 
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 ดว้ยเหตุน้ีทางคณะวิจยัจึงเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสถานประกอบการ จึงน ามา
พฒันาเป็นธุรกิจน าเขา้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมเพื่อแกปั้ญหาให้กบัสถานประกอบการ
โดยเฉพาะ โดยแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ( Mr. Robot ) น้ีสามารถช่วยแกปั้ญหาทั้งใน
ดา้นความผิดพลาดของแรงงาน และ อตัราแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงความสามารถของแรงงานใน
สถานประกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้ง เลือกเฟ้นบริษทัผูผ้ลิตท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือรวมถึงมีการน า
เทคโนโลยีจากประเทศอิตาลีมาใช้ในผลิตภัณฑ์ด้วย ซึงจะท าให้เกิดคุณค่าทางตรงต่อสถาน
ประกอบการทั้งในด้านความรวดเร็วในการท างาน แกปั้ญหาความผิดพลาดในการท างาน รวมถึง
แกปั้ญหาแรงงานไม่เพียงพออีกดว้ย  
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 บทที ่2  

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจเป็นลกัษณะการน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรแขนกล

อุตสาหกรรมติดตั้ งพร้อมใช้งาน น าเข้าจากสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงอุปกรณ์ช้ินส่วน
ประกอบหลักภายในเคร่ืองจกัร โดยธุรกิจหลักธุรกิจเดิม เป็นตวัแทนจ าหน่ายเพียงรายเดียวใน
ประเทศไทย Sole Distributor จาก Keshenlong ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการผลิต
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมมายาวนานกว่า 20 ปี มีฐานการผลิตใหญ่อยู่ท่ีมณฑลกวางตุง้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมุ่งเน้นคุณภาพของเคร่ืองจกัร เทคโนโลยี และการวิจยัพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ มีประสิทธิภาพในระดบัมาตรฐานสากล และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริการ
และการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรตลอดอายุการใช้งาน เพื่อคงประสิทธิภาพและยืดอายุการใช้งานของ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรมนั้นๆ รวมถึงสามารถออกแบบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมกบัการใช้
งานของอุตสาหกรรมนั้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในขณะน้ีเคร่ืองจกัรของเรามีอยู่มากถึง
กวา่ 70 ประเทศทัว่โลก เพื่อตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสูงสุดให้กบัลูกคา้  Keshenlongไม่หยุดท่ี
จะพฒันาเคร่ืองจกัรให้มีคุณภาพและทนัสมยั รวมถึงตอบโจทยก์ารใช้งานของลูกคา้ให้ไดรั้บความ
พึงพอใจสูงสุด เพื่อเป็นการันตีถึงคุณภาพและบริการของเคร่ืองจกัร Keshnglongไดรั้บรองมาตรฐาน 
CE และ ISO 9001 : 2000, รางวลั China Famous Brand, รางวลั Guangdong Brand Product รวมถึง
ไดร้างวลัรับรองคุณภาพเคร่ืองจกัร จากกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ปัจจุบัน  Keshenlong ร่วมมือกับ  Tenace จากประเทศอิตาลี  เพื่อน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาปรับเปล่ียนประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรในทุกๆ
ดา้นให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเรายงัคงไม่หยดุท่ีจะพฒันาเคร่ืองจกัรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ “ ความพึงพอใจของลูกคา้ คือเป้าหมายสูงสุดของเรา ” 
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ภาพที ่2.1 รูปแบบธุรกิจของบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม

บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.)  
 

ช่ือและทีอ่ยู่บริษัท  
 บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.) http://mrrobot.com ท่ีตั้งเลขท่ี 16 ถนน
วงแหวนสายนอก แขวงบางไผ ่เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
  

สินค้าและบริการ 
จดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อ ตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้รวมถึงสามารถออกแบบชุดจบัแขนกลอุตสาหกรรมตามลกัษณะการใชง้านของลูกคา้ได้
ซ่ึงช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการท างานและลดความผดิพลาดจากบุคคลากรในการท างาน  

 
วสัิยทศัน์ (Vision) 
 เป็นบริษทัท่ีมีความเป็นเลิศในการให้บริการ และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรแขนกล

อุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล 
 

 พนัธกจิ (Mission)  
บริษทัจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนอง ความ

ตอ้งการของลูกค้า รวมทั้งตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อการบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้า

กลุ่มโรงงานทีต้่องการใช้แขนกล

อจัฉริยะเพ่ืองานอุตสาหกรรม 
Keshenlong Co.,Ltd. Robot To Co.,Ltd. 

http://mrrobot.com/
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เป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกิจ และเพื่อเป็นผูน้ าในตลาด ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกล
อุตสาหกรรม เพื่อให้สถานประกอบการไดรั้บประโยชน์สูงสุด และสามารถออกแบบตามลกัษณะ
การใช้งานต่างๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานประกอบการนั้นๆได ้อีกทั้งสามารถลดความผิดพลาด
จากบุคลลากรได้ รวมถึงพฒันาและน าเขา้ ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

 
เป้าหมายด้านการตลาด   
เป็นผูน้ าในตลาดเก่ียวกบัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรม โดยมี

คุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ รวมถึงมีการน านวตักรรมต่างๆมาพฒันาแลว้ 
 
รูปแบบ/ตราสินค้า 
 

 
 

ภาพที ่2.2 รูปแบบผลิตภณัฑแ์ขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 
Mr. Robot ผลิตโดยคู่คา้ทางธุรกิจเดิมของบริษทัหลกั ส าหรับตราผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็น

ช่ือ Mr. Robot เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัชั้นน าท่ีผลิตเคร่ืองจกัรเพื่องานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าช่ือและตราสินคา้บริษทัผูผ้ลิตไดเ้ป็น
อย่างดี และท าให้กลุ่มเป้าหมายสนใจในผลิตภณัฑ์ไดม้ากกว่า โดยน าเขา้มาในนามบริษทั โรโบ โตะ 
จ ากดั (Robot To Co., Ltd.) ส่ือถึง หุ่นยนต์ ซ่ึงหมายความรวมถึงหุ่นยนต์ท่ีสามารถท างานแทนคนได ้
อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยบริษทัทคัดสรรผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน เพื่อให้ลูกค้าสามารมั่นใจและวางใจเม่ือได้ใช้ผลิตภณัฑ์ โดยตราโลโก้ของบริษัท มี
ลกัษณะดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3 ตราโลโก ้บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.) ผูน้  าเขา้และจดัจ าหน่ายแขนกล
อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 

 
 

2.2 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
เน่ืองจากหุ่นยนต์อุตสาหกรรมไดรั้บการออกแบบสร้างข้ึนมา เพื่อท าหน้าท่ีแทนคน 

ดงันั้น ลกัษณะการออกแบบจึงมกัจะเป็นส่วนบนของลาตวัมนุษย ์ประกอบดว้ยหัวไหล่ แขน และ
มือ โดยปกติแล้ว มกัออกแบบเป็นแขนเดียว ในบางชนิดได้ออกแบบให้แขนเคล่ือนท่ีอยู่บนทาง
เล่ือนได ้อาจจ าแนกโครงสร้างของหุ่นยนตไ์ด ้4 แบบ คือ 

1) โครงส ร้ างคาร์ ที เซี ยน  ห รือฉาก  (cartesian or rectangular) เป็ น โครงส ร้ างท่ี
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีวางไวต้ั้งฉากซ่ึงกนัและกนั 3 แกน ซ่ึงท าให้สามารถเคล่ือนท่ีไปยงัจุดท่ี
ตอ้งการได ้และใหเ้ห็นถึงหุ่นยนตร์ะบบลมในงานเจาะ 

 

 
 
ภาพที ่2.4 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างคาร์ทีเซียน 
 

Robot To 
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 2) โครงสร้างทรงกระบอก (cylindrical) มีแขนเกาะกบัแกนกลาง ซ่ึงเป็นหลกั แขน
นั้นสามารถเคล่ือนท่ีข้ึนลงหมุนรอบแกน และสามารถบิดและหดได ้

 

 
 

ภาพที ่2.5 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างทรงกระบอก 
 
3) โครงสร้างเชิงขั้ว (polar) มีลาตวัท่ีบิดได ้มีแขนท่ีหมุนและยดืหดได ้ 
 

 
 

ภาพที ่2.6 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างเชิงขั้ว 
 

4) โครงสร้างมนุษย์ (antropomorphic) เป็นโครงสร้างท่ีเลียนแบบโครงสร้างของ
มนุษย ์ในหุ่นยนต์อุตสาหกรรม มีลกัษณะเป็นส่วนบนของล าตวัมนุษย ์ประกอบดว้ยหัวไหล่ แขน
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ท่อนบน แขนท่อนล่าง ข้อมือและมือ ลักษณะเคล่ือนท่ีด้วยระบบไฮดรอลิก  และระบบเซอร์โว
มอเตอร์กระแสตรง 

 

 
 

ภาพที ่2.7 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างมนุษย ์
 
อุปกรณ์ให้ก าลังขับเคล่ือนของหุ่นยนต์ ในปัจจุบันมีอุปกรณ์ให้ก าลังขับเคล่ือน

หุ่นยนตอ์ยู ่3 ชนิด คือ มอเตอร์กระแสไฟตรง นิวแมติก และไฮดรอลิก ก. มอเตอร์กระแสไฟตรง คือ 
อุปกรณ์ขบัเคล่ือนหมุนรอบตวัเองได ้ดว้ยพลงังานจากระแสไฟตรง เป็นอุปกรณ์ท่ีใชไ้ดส้ะดวก ง่าย
ต่อการควบคุม และต าแหน่งแม่นยา ปัญหาส าคญัคือ มีก าลงัจ ากดั และมีปัญหาในการน าหุ่นยนต์ท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าไปใชใ้นบริเวณที่มีวตัถุไวไฟ เช่นงานพ่นสีเป็นตน้ ข. นิวแมติก เป็นระบบท่ี
ขบัเคล่ือนทางตรง ทางโคง้หรือหมุนได้ ดว้ยแรงอดัของลม เป็นอุปกรณ์ท่ีราคาถูก และยุง่ยากน้อย
ท่ีสุด ปัญหาท่ีส าคญัอยูท่ี่การควบคุมความเร็ว และต าแหน่ง ค.ไฮดรอลิก เป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
แรงอดัของน ้ ามนั เป็นอุปกรณ์ท่ีราคาแพง ให้ก าลงัสูง มีอุปกรณ์อยู่หลายแบบ สามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบังานได ้เช่น การเคล่ือนท่ีเป็นเส้นตรง หรือแบบหมุน เป็นตน้ 
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2.2.1 รูปแบบของผลติภัณฑ์ 
 

 
 
ภาพที ่2.8 แสดงลกัษณะรูปแบบใชง้านของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 

 
แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) สามารถออกแบบลกัษณะรูปแบบ

การใชง้านเพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดในการใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัสามารถ
ปรับเปล่ียนชุดหวัจบัช้ินงานเพื่อใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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2.2.2 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
 

 
ภาพที ่2.9 ลกัษณะชุดหวัสินคา้ของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 

จากภาพท่ี 2.9 แสดงลกัษณะชุดหวัสินคา้ของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะงานท่ีตอ้งการ กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายสามารถ

เลือกใชห้รือออกแบบชุดหัวจบัช้ินงานไดต้ามความตอ้งการเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ากการออกแบบชุดหวัจบังานโดยเฉพาะจะท าให้มีความแม่นย  าในงาน ลดความเสียหายต่างๆใน
งาน รวมถึงประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ส ารวจตรวจวดัสถานท่ี

การใชง้านจริงของ  

Mr. Robotในสถาน

ประกอบการ 

สั่งสินคา้และน าเขา้ สินคา้

จาก Partner 

น าเสนอสินคา้  

แก่ลูกคา้ 

เร่ิมต้น 

รับออเดอร์สินคา้จาก 

ลูกคา้ 

ออกแบบชุดหวัจบัช้ินตาม

ลกัษณะการใชง้านของ

ลูกคา้ 

 

ติดตั้ง Mr. Robot  

พร้อมใชง้าน 

 

2.2.3 กระบวนการน าเข้าและจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 
โดยรูปแบบการด าเนินการประกอบไปด้วยขั้นตอน คือ เร่ิมตั้งแต่การส ารวจพื้นท่ี

โรงงาน สอบถามถึงลักษณะการใช้งาน จากนั้ นหลังจากท่ีฝ่ายขายได้มีการน าเสนอและสาธิต
วธีิการใชง้านแก่ลูกคา้จนลูกคา้เกิดความสนใจสั่งซ้ือสินคา้ จากนั้นจึงสั่งสินคา้จากบริษทัพาร์ทเนอร์
ผูผ้ลิตท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยค านวณระยะเวลาการผลิตจดัส่ง (ประมาณ 30-60วนั) และ
ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ (ทางเรือประมาณ 15-30 วนั)  เม่ือมีความตอ้งการใชจึ้งมีการออกออเดอร์ 
ผ่านฝ่ายจดัซ้ือมายงับริษทั ซ่ึงเม่ือบริษทัไดรั้บออเดอร์สินคา้ จะท าการนัดหมายรับค่ามดัจ าสินคา้ 
พร้อมทั้งนดัหมายล่วงหน้าเพื่อเขา้ตรวจวดัสถานท่ีการใช้งานจริงในสถานประกอบการ โดยอาจมี
การปรึกษากบัฝ่ายวิศวกรของบริษทั เพื่อสอบถามการใช้งานติดตั้งชุดหวัจบัสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นจึงจะมีการสั่งสินคา้ และน าเขา้สินคา้จากทาง Partner หลงัจากท่ีสินคา้
มาถึงจะท าการนดัหมายติดตั้ง รวมถึงสอนวิธีการใชง้านสินคา้  ทดลองใชง้านสินคา้ วางบิล และเม่ือ
ครบก าหนดรอบบิลจึงรับช าระเงิน 

 
 

 

 
 

 

 
 

ภาพที ่2.10 กระบวนการด าเนินงานของบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่ายแขนกลอจัฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.)  
 
2.2.4 วธีิการใช้ผลติภัณฑ์ 
ระบบควบคุมเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของหุ่นยนต์ ท าหน้าท่ีเป็นมองเก็บข้อมูล สั่ง

หุ่นยนตใ์ห้ท างาน ตรวจสอบ และควบคุมต าแหน่งการท างาน ในบางเคร่ืองสามารถตรวจสอบความ
ผดิปกติของอุปกรณ์ภายในได ้หุ่นยนตจ์ะท างานไดด้ว้ยการควบคุมแบบอตัโนมติั โดยมีการก าหนด
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เป้าหมาย และมีการควบคุมอุปกรณ์ให้ท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้้วยอุปกรณ์ควบคุม การ
ท างานของอุปกรณ์ควบคุมมี ๒ แบบ คือ การควบคุมแบบวงจรปิด และการควบคุมแบบวงจรเปิด 
ส าหรับการควบคุมแบบวงจรปิดนั้น อุปกรณ์ควบคุมจะคอยตรวจสอบเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และ
ควบคุมให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งตลอดเวลา หุ่นยนตแ์บบน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ตรวจสอบเป้าหมายดว้ย 
ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชแ้ขนกลอจัฉริยะไดห้ลากหลายงาน (ภาพท่ี 2.11) 

 

 
 
ภาพที ่2.11 แสดงการใชง้านแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 

 

 
 

ภาพที ่2.12 แสดงลกัษณะการใชง้านแขนกลอจัฉริยะอุตสาหกรรมต่างๆ 
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ภาพที ่2.13 แสดงลกัษณะระบบการใชง้านแขนกลอจัฉริยะในงานอุตสาหกรรม 
 
 

2.3 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
         แขนกลเป็นหุ่นยนตช์นิดหน่ึงท่ีน ามาใชง้านในวงการอุตสาหกรรมการผลิต ไดถู้กน ามาใช้
แทนแรงงานมนุษยใ์นงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง งานท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ กนัตลอดเวลา งาน
ท่ีเป็นอนัตราย งานหนกัและยากเกินกว่าท่ีมนุษยจ์ะท าไหว  โดยปกติมนุษยส์ามารถท างานไดทุ้กอย่าง
แต่ขอ้จ ากดัของมนุษยน์ั้นไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนาน เน่ืองจากจะเกิดความเหน็ดเหน่ือย
เม่ือยลา้จึงตอ้งมีการพกัผ่อน เม่ือมนุษยท์  างานในท่ีอนัตรายเช่นงานท่ีเก่ียวกบัสารเคมีท่ีมีพิษ ถา้ป้องกนั
ไม่ดีก็จะส่งผลต่อสุขภาพได ้เม่ือมีขอ้จ ากดัเช่นน้ี หุ่นยนตจึ์งเขา้มามีบทบาทในการท างานดงักล่าว และ
ขอ้ดีของการท่ีมีหุ่นยนตท์ างานแทนมนุษยน์ั้นนอกจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ประสิทธิภาพการท างานก็
จะเพิ่มข้ึน มีความแน่นอนแม่นย  ามากข้ึนสามารถท างานผลิตไดโ้ดยไม่ตอ้งพกั จ านวนช้ินงานท่ีท าก็มาก
ข้ึน สามารถท างานไดโ้ดยไม่มีหยุดพกั ซ่ึงหุ่นยนต์อุตสาหกรรมน้ี สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิตของ
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และสามารถท างานแทนมนุษยไ์ด้มากข้ึนเป็นล าดบั ดงันั้นลกัษณะของงานท่ี
มนุษยท์  าในโรงงานอุตสาหกรรมจะค่อยๆ เปล่ียนไป กล่าวคือ มนุษยจ์ะเขา้มามีหนา้ท่ีควบคุมการท างาน 
และดูแลซ่อมแซมหุ่นยนตม์ากกว่าจะลงมือผลิตเอง ส่วนผลในระยะยาว น่าจะน าไปสู่สังคมท่ีมนุษยใ์ช้
เวลาท างานน้อยกว่าปัจจุบนั และมีเวลาท ากิจกรรมอ่ืนๆ เกิดความแม่นยาสูงในงานท่ีซับซ้อน และเพิ่ม
ความปลอดภยัในการท างาน สินคา้เสียหายน้อยลง ความคล่องตวัต่อการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การผลิต  
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บทที ่3  

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
เน่ืองจากธุรกิจบริษัทหลัก ผลิตและจัดจ าหน่ายเคร่ืองจักรผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์

กระดาษลูกฟูก และอ้างอิงจากลูกค้าท่ีผลิตกล่องบรรจุภัณฑ์กระดาษลูกฟูกว่า ลูกค้าของลูกค้า 
(เจา้ของโรงงาน) ท่ีซ้ือกล่องบรรจุภณัฑ์กระดาษลูกฟูกไปใชใ้ส่ผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ80 
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม อีกทั้งธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง
มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจึงแบ่งส่วนตลาดได ้ดงัน้ี 

 
3.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation)  

3.1.1.1  ตามประชากรศาสตร์ (Demographic) โรงงานอาหารกระป๋อง
และเคร่ืองด่ืม จ านวนคนงาน ตั้งแต่ 100-3000 คน โดยแบ่งตามโรงงานท่ีมีสายในการผลิตเท่ากบั 2 
สายหรือมากกวา่ โดยมียอดขายต่อปี 100 ลา้นข้ึนไป 

3.1.1.2  ตามภูมิศาสตร์ (Geographic) โรงงานอาหารกระป๋องและ
เคร่ืองด่ืมทัว่ประเทศไทย 

3.1.1.3 ตามพฤติกรรม (Behavioral) โรงงานขนาดกลางท่ีมีการประมาณ
การณ์ยอดขายท่ีจะเพิ่มข้ึนต่อปี และตอ้งการแกไ้ขปัญหาการเกิดความผิดพลาดจากการท างานของ
คนงาน รวมถึงตอ้งการลดตน้ทุนในการผลิตเน่ืองจากมีจ านวนคนงานมาก 

3.1.1.4  ตามจิตวิทยา (Psychographic) ต้องการพฒันาการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งและไม่ยดึติดกบัการผลิตแบบเดิม 

 
3.1.2 การแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

3.1.2.1 กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง
และเคร่ืองด่ืม โรงงานขนาดกลางถึงใหญ่ท่ีมียอดขาย ตั้งแต่ 600 - 3,000ลา้นบาทต่อปี ประมาณ 130 
โรงงาน และมีสายการผลิตตั้ งแต่ 2 สายการผลิตข้ึนไป ขนาดกล่องท่ีใช้บรรจุกระป๋องขนาด
มาตรฐาน (standard size 52.9 x 140 x 50 – KA185)  
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3.1.2.2  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง คือ โรงงานขนาดกลาง มียอดขายตั้งแต่ 
200 -600 ลา้นบาทต่อปี ประมาณ 100 โรงงาน และมีสายการผลิตตั้งแต่ 2 สายการผลิตข้ึนไป 

 

 
 

ภาพที ่3.1 แสดงจ านวนโรงงานอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมทัว่ประเทศไทย 
 

 

3.2 การคาดการณ์ปริมาณกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 โดยในปีแรกท่ีเร่ิมท าธุรกิจ Target customer คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง

และเคร่ืองด่ืมที่ทางกลุ่มไปท าแบบสอบถาม และการส ารวจแบบเชิงลึก ซ่ึงทั้ง 12 โรงงานตาม
ตารางท่ี 4.2 มีความตอ้งการในแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 รายช่ือโรงงานท่ีมีความตอ้งการแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 

ช่ือโรงงาน สถานท่ีตั้ง 
บริษทั เดล่ีฟูดส์ จ  ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางชนั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ฉัว่ฮะเส็ง จ  ากดั อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
บริษทั เอส เค ฟู้ด ( มหาชน ) จ  ากดั อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
บริษทั ฟู้ดเมกเกอร์ จ  ากดั จงัหวดัน่าน 
บริษทั ศรีรุ้งงามฟู้ดส์โปรดกัส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
บริษทั เอฟ แอนด ์เอน็ จ  ากดั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตารางที ่3.1 รายช่ือโรงงานท่ีมีความตอ้งการแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (ต่อ) 
ช่ือโรงงาน สถานท่ีตั้ง 

บริษทั ระยอง แคนเนอร่ี จ  ากดั จงัหวดัระยอง 
บริษทั Quality pineapple product co.,ltd. อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
บริษทั Sea Value จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
บริษทั สยามไวน์เนอร่ี จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
โรงงานดอยค าหลวงท่ี 2 จงัหวดัเชียงราย 
เอเช่ียน อะไลอนัซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ในปีท่ี 2 มีการขยายไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมเพิ่มข้ึนอีก 

9 โรงงาน โดยจะเจาะไปในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภาคกลาง รวมถึงอาจจะให้คู่คา้ของ
บริษทัหลกัแนะน าต่ออีกที 

ในปีท่ี 3 มีการขยายไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมเพิ่มข้ึนอีก 
6 โรงงาน โดยจะขยายไปในเขตภาคเหนือ ภาคใต ้ซ่ึงมีโรงงานผลิตผลไมก้ระป๋องขนาดกลางถึง
ใหญ่ค่อนขา้งเยอะ 

ในปีท่ี 4-5 มีการขยายไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมเพิ่มข้ึน
ครอบคลุมทัว่ประเทศไทย 
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บทที ่4  

การก าหนดกลยุทธ์ และแผนการตลาด 
 
 

 การวางแผนการตลาดเร่ิมตน้จากการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบกิจการโรงงานผลิตภณัฑ์
อาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม เพื่อศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ โดยผลการส ารวจได้
ถูกน ามาวเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
 

4.1 เป้ าหม ายและวัต ถุป ระสง ค์ท างการตลาด  (MARKETING GOALS AND 
OBJECTIVES) 

เป้าหมายของบริษทัคือ สร้างยอดขายผลิตภณัฑ์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
(Mr. Robot) ให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสั่งซ้ือจากโรงงานอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม
ขนาดกลางถึงใหญ่ 130 โรงงานทัว่ประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ปี สร้างการรับรู้และจดจ า และเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) ให้มากข้ึนว่าเป็น 
แบรนด์ของ Keshenlong โดยเป็นเจา้แรกของประเทศไทยท่ีใช้นวตักรรมเทคโนโลยีของประเทศ
อิตาลี  ซ่ึงแตกต่างจากแขนกลอัจฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมท่ีน าเข้าจากจีน ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
นอกจากน้ีตอ้งก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อ
ความสามารถในการเขา้สู่ตลาด และป้องกนัการแข่งขนัจากคู่แข่งไดใ้นอนาคต  

 
 

4.2 แนวทางการปฏบัิติเพ่ือบรรลเุป้าหมายของแผนการตลาด 
บริษทัจะด าเนินการสร้างการรับรู้ในแบรนด์ หรือ Brand Awareness ให้กบัผูป้ระกอบ

กิจการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม  ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษัท ทั้ ง
คุณลกัษณะการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนท่ีเคยมีมาก่อน และคุณค่าท่ีผู ้
ประกอบกิจการจะไดรั้บ อีกทั้งยงัเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบกิจการโรงงานผลิตกล่อง
กระดาษลูกฟูกดว้ย เพื่อประโยชน์ในการช่วยน าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยการให้คอมมิชชัน่กบัคู่คา้ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนั และเกิดการ
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ทดลองใช้ รวมถึงการบอกต่อขอ้มูล เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีมากข้ึน โดยการบริหารจดัการทางด้าน
การตลาดจะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ฝ่ายขาย (Sales) และฝ่ายการตลาด (Marketing) ซ่ึงแต่ละส่วน
จะท าหนา้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่4.1 แผนผงัการบริหารจดัการทางการตลาด 
 

4.2.1 ฝ่ายเสนอขายผลติภัณฑ์ 
ประกอบดว้ย ตวัแทนขายผลิตภณัฑ์ จ  านวน 2 ต  าแหน่ง โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของ

บริษทัในการเสนอขายสินค้าให้กบัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการใช้สินคา้ โดยแบ่งแผนแต่ละ
ระยะดงัน้ี 

แผนระยะสั้ น  (ช่วง 1-2 ปีแรก) จะท าการเสนอขายผลิตภัณฑ์ ให้กับโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยผ่านทางบริษทัคู่คา้หลกั หรือโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก ซ่ึงทางMr. Robot จะดูแลลูกคา้อยา่งดีทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อใหเ้กิด
การบอกต่อกบัทางโรงงานอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้ หรือ คู่คา้ของลูกคา้อีกที 

แผนระยะกลาง (3-5 ปี) เสนอขายผลิตภณัฑ์ให้กบัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง 
และเคร่ืองด่ืมท่ีส่งออกใส่ตูค้อนเทนเนอร์ และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีท าธุรกิจในรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่
อาหารกระป๋อง เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายจ านวนฐานลูกค้า โดยอาศัยการอ้างอิงจากการใช้
ผลิตภณัฑข์องโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน าเขา้ในสองปีแรก  

แผนระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) เสนอขายผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศและขยาย 
Product line ใหม่ท่ีอาจน าเขา้ขายควบคู่ไปดว้ย 

ส าหรับการน าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นจะมีการให้คอมมิชชั่น
ให้กบัคู่คา้หลกัของลูกคา้และผูแ้ทนขายผลิตภณัฑ์ โดยแบ่งเป็น ค่าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมและค่าคอมมิชชัน่ท่ีค  านวณจากยอดขายผลิตภณัฑต่์อช้ินท่ีผูแ้ทนขายไดด้งัรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ค่าเสนอผลิตภณัฑเ์ขา้ในโรงงานอุตสาหกรรมแบ่งตามขนาดของโรงงาน 
ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม ค่าคอมมิชชัน่จากการเสนอผลิตภณัฑ ์
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
คนงาน 700 - 4000 

10,000 บาท 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
คนงาน 100 - 600 

12,000 บาท 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
คนงาน 0 - 99 

10,000 บาท 

 
- ค่าเสนอผลิตภณัฑเ์ขา้ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเง่ือนไขแต่ละโรงงานยงัไม่มีหุ่น

ยนตร์อุตสาหกรรม (Hand Robot) 
- ค่าคอมมิชชัน่ ค  านวณจากเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งยอดขายผลิตภณัฑ์ท่ีขายได ้คือให้ค่า

คอมมิชชัน่ 5% ของจ านวนยอดขายผลิตภณัฑท่ี์ขายไดท้ั้งหมด 
 
4.2.2 ฝ่ายการตลาด 
เน่ืองจาก Mr. Robot นั้นน าเขา้จากประเทศจีน เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จกัของตลาดอยู่

แลว้ แต่ติดปัญหาท่ีตน้ทุนของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมมีราคาค่อนขา้งสูงจึงคิดว่าไม่
คุ ้มท่ีจะลงทุน ซ่ึงทางเรามีจุดเด่นในเร่ืองของราคาท่ีถูกท่ีสุดในตลาดน้ี และมีความสามารถท่ี
ใกล้เคียงกัน การท าตลาดจึงต้องเน้นให้ผู ้ใช้งานในโรงงานอุตสาหรรมเห็นคุณสมบัติ  และ
คุณประโยชน์ท่ีทางโรงงานเคยไดรั้บการติดตั้ง และการบริการท่ีเหนือกวา่แบรนดอ่ื์น 

 
 

4.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Brand Positioning) 
ส าหรับแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) ของบริษทั เม่ือเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่ง จะสามารถเทียบไดใ้นสองดา้น คือ ดา้นราคา ซ่ึงราคาของ Mr. Robot จะมีราคาท่ีถูกกว่า
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งทั้งสองตวัท่ีมีอยู่ในตลาดแต่มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงแบรนด์ยุโรปท่ีสุด ซ่ึงการ
ลงทุนซ้ือ Mr. Robot 2,240,000 บาท (ราคารวมค่าติดตั้งและค่าวิศวกร) เม่ือเทียบกบัการจ่ายค่าแรง 
1,198,080 บาท ต่อปี (*520 บาทต่อคนต่อวนั) ดงันั้นจะคืนทุนภายใน 1 ปี 11 เดือนจึงเป็นการสร้าง
ความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ และในดา้นการบริการท่ีรวดเร็ว ไดมี้การเตรียม Buffer product ให้กบัลูกคา้ 
1 ตวัในช่วงเวลาท่ีเกิดความเสียหายเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีอาจจะตอ้งรอคิวในการซ่อมและบริการ ซ่ึง
แสดงต าแหน่งไดด้งัรูป 
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ภาพที ่4.2 ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑแ์ขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) 

 
 

4.4 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การรวมกันของส่วนผสมส าคัญ คือ สินค้า 

โครงสร้างราคา ระบบการ กระจายสินคา้ และกิจกรรมการส่งเสริมการขายซ่ึงบรรจุอยูใ่นโปรแกรม
การตลาด ดงันั้นความหมายของส่วนประสมทางการตลาดสรุปไดคื้อเป็นชุดเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีบริษัทสามารถควบคุมได้ เพื่อใช้ในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้านจะต้องน ามาเก่ียวข้องและสัมพันธ์กันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูข้องผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 
4.4.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายมอบให้แก่

ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ซ่ึงแขนกลอจัฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม (Mr. Robot) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของมีความแม่นย  าสูงส าหรับการใช้จบั
ยกส่ิงของ สามารถปรับเปล่ียนชุดหัวจบั (customize) ไดต้ามลกัษณะงานของโรงงานท่ีใช้ เช่น จบั
กระป๋อง จบักล่องกระดาษลูกฟูก หรือจบัทั้งพาเลต เป็นตน้ ควบคุมด้วยระบบ PLC control เมนู
ค าสั่งการเป็นภาษาไทยเพื่อความสะดวกในการใช้งาน มีความคล่องตวัเอ้ือต่อโรงงานท่ีมีพื้นท่ีท่ี
จ  ากัด เน่ืองจากสามารถ customize โดยไม่ต้องติดตั้งวางบนพื้น สามารถแขวนบนผนังเพื่อช่วย
ประหยดัพื้นท่ีได้ และมีความปลอดภยัค่อนขา้งสูงเน่ืองจากสามารถตั้งค่าให้แขนกลเคล่ือนท่ีใน

Lowest price 

Service 

 

 

Mr. robot 
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อตัราช้าลงเม่ือมีคนเข้ามาในบริเวณท่ีแขนกลท างาน และกลับไปเดินเคร่ืองด้วยความเร็วปกติ
หลงัจากคนพน้ไปจากบริเวณนั้น 

 
4.4.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) 

ของสินค้าหรือบริการ กับราคา (Price) ของสินคา้หรือบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการก าหนดราคาสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
หรือบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ โดย Mr. Robot ใชก้ลยุทธ์ตั้งราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งเกินคร่ึงหน่ึง เช่น แบรนด ์
ABB, Kuka, Kawasaki ราคาประมาณ 4-5 ลา้นบาท แต่ Mr. Robot ราคาเพียง 2 ลา้นบาท เม่ือเทียบ
กบัคุณภาพท่ีสามารถใช้งานไดดี้เกือบจะเทียบเท่า หรือเม่ือเทียบส่วนประกอบแต่ละช้ินส่วนของ 
Mr. Robot ก็มีความแข็งแรงทนทานและไดม้าตรฐาน ดงันั้นราคาจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ใช้ใน
การตดัสินใจบริโภคเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ (Reasonable Price)  

 
4.4.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการจากองคก์ร

ออกไปยงัตลาดประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี  
4.4.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หรือ (Marketing 

Channel) ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค อาจจะใชช่้องทางทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 
และใช้ช่องทางทางอ้อมจากผูผ้ลิตผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึง Mr. Robot ใช้ช่องทางการจดั
จ าหน่ายทางออ้ม คือ มีกลุ่มคู่คา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตกล่องกระดาษลูกฟูกอยูแ่ลว้ โดยส าหรับ Mr. Robot เรา
จะเขา้หากลุ่มลูกค้าโรงงานอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยผ่านทางคู่ค้าท่ีผลิตกล่องกระดาษ
ลูกฟูก (คนกลาง) ไปยงักลุ่มลูกคา้เดิมของคนกลาง โดยมีการให้ค่าคอมมิชชัน่ร้อยละ 5 ส าหรับการ
เป็นตวักลางติดต่อให ้

4.4.3.2 การกระจายตัวสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เช่น การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ และการบริหาร
สินคา้คงเหลือ ซ่ึง Mr. Robot จะมีการบริหารสินคา้ โดยส ารองแขนกลอุตสาหกรรมเก็บไว ้1 ตวั 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการซ่อมแซมและเปล่ียนสินคา้ให้ลูกคา้ไปใชก่้อนชัว่คราว เน่ืองจาก
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมเหล่าน้ี ไม่สามารถหยุดการผลิตและบรรจุภณัฑ์
ได ้ถา้หากเกิดความขดัขอ้งและตอ้งหยดุสายการผลิต นัน่ก็หมายถึงการสูญเสียรายไดห้ลายลา้นบาท  
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4.4.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการติดต่อส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้ง

ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม เพื่อให้เกิดการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละเพื่อจดจ า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และเป็นการติดต่อส่ือสาร เก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายระหวา่งกนัได ้ 

4.4.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
บริษัทท าโฆษณาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละเพื่อจดจ าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความสามารถของแขนกลอจัฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม (Mr. Robot) รวมถึงนวตักรรมท่ีท าร่วมกบัแบรนด์อิตาลี เพื่อส่ือให้ผูบ้ริโภคเห็นถึง
ประโยชน์ ความแขง็แรง และเพิ่มความน่าเช่ือถือของแบรนดม์ากข้ึน ดงัน้ี 

- จัดท าเว็บไซด์  http://www.mrrobot.com และ  Facebook ของ
บริษทั Mr. Robot เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ และเพื่อเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารกนั
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบับริษทั 

- ลงคลิปวิดีโอท่ีสร้างเป็นเร่ืองราวเพื่อเผยแพร่ใน Youtube และ
ส่ือSocial media อ่ืนๆ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด ์

4.4.4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) 
ออกบูธแสดงสินคา้ในงานแสดงสินคา้เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม เพื่อเป็น

การโปรโมท ซ่ึง Mr. Robot จะมีการท าโปรโมชั่น เช่นการท าแพคเกจราคาส่วนลดถ้าซ้ือแขนกล
อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมไวส้องช้ินจะไดใ้นราคาพิเศษ หรือฟรีค่า maintenance ภายใน 1 ปีแรก 

 
4.4.5 กลยุทธ์ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้
เช่น การให้เงินเดือนท่ีเหมาะสมจูงใจแก่วิศวกร การข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งให้วิศวกรหรือช่าง 
หรือมีการส่งพนกังานไปอบรมความรู้เพิ่มเติมท่ีต่างประเทศ 

 
4.4.6 กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation)  
เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กบัลูกคา้ เช่นสร้างภาพลษัณ์ให้ Mr. Robot ให้มีศกัยภาพท่ีเทียบเท่ากบัแบรนด์คู่แข่งญ่ีปุ่น
และยโุรป 
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4.4.7 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและการปฏิบติัเพื่อท าให้ลูกค้าเกิดความ

ประทบัใจในผลิตภณัฑ์และบริการ เช่นบริการหลงัการขายท่ีสม ่าเสมอ สามารถส่งช่างไปดูแลลูกคา้ 
และสามารถซ่อมแซมแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วแม่นย  า คิดราคาซ่อม
บ ารุงอยา่งเหมาะสม 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

5.1 บทสรุปภาพรวมการท าธุรกจิ 
 การขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบนันั้น “หุ่นยนต์” ได้เขา้มามีบทบาทส าคญั
มากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั โดยคาดว่าอีก 2-3ปีขา้งหน้า ความตอ้งการใช้หุ่นยนต์ทัว่โลกมีโอกาสเพิ่ม
สูงข้ึนเกือบ 2 เท่า ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัภาวะขาดแคลน
แรงงานของภาคอุตสาหกรรมยงัคงเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแก้ไขอย่างเร่งด่วน รวมถึงคุณภาพ
แรงงานไม่ได้มาตรฐานขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท าให้เกิดความผิดพลาด เสียหาย 
หรือแรงงานลางานบ่อยส่งผลเสียต่อโรงงานท่ีผลิตสินคา้ เน่ืองจากตอ้งผลิตอยา่งต่อเน่ืองไม่สามารถ
หยุดผลิตได้ ขณะเดียวกนัการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน ท าให้ตอ้งพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัผา่นการเพิ่มก าลงัการผลิต และคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ยิ่งส่งผลให้การใช้งานหุ่นยนต์
ในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัในอนาคต โดยขณะน้ีประเทศจีน
ถือเป็นอนัดบั 1 ท่ีมีความตอ้งการใช้งานหุ่นยนต์อุตสาหกรรมมากท่ีสุดในโลก ครองสัดส่วนของ
ยอดขายในตลาดโลกไปแล้วกว่า 30% และยงัมีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึนอีกในอนาคตกลายเป็นผูผ้ลิต
หุ่นยนต์อุตสาหกรรมรายใหญ่ของโลกในอนาคต เช่นเดียวกบัประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีก าลงัจะ
พฒันาอุตสาหกรรมหุ่นยนตข้ึ์นเป็นอุตสาหกรรมใหม่ เพื่อสร้างแรงขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมไทยใน
ยุค “ประเทศไทย 4.0” จากความเป็นมาของปัญหา และโอกาสขา้งตน้น้ี ทางผูว้ิจยัจึงวางแผนธุรกิจ 
จดัตั้ งบริษัท โรโบ โตะ จ ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีน าเข้าและจัดจ าหน่ายแขนกลอัจฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม  ซ่ึ งน าเข้าจากบ ริษัท  Guangzhou Keshenlong Carton Packing Machine Co.,Ltd 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองจกัรผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก อุปกรณ์
ช้ินส่วนอะไหล่ภายในเคร่ืองจกัร และแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ประกอบกบัการเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายเพียงรายเดียวในประเทศไทย (Sole Distributor) ของบริษทั โกโด อินเตอร์ กรุ๊ป 
จ ากดั กบัทางบริษทั Keshenglong ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต (Supplier) ท่ีประเทศจีนอยูแ่ลว้ ท าให้บริษทั โรโบ 
โตะ จ ากัด สามารถเป็นตวัแทนจ าหน่ายแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) ใน
ประเทศไทยท่ีไดร้าคาต ่าท่ีสุดในหมวดแขนกลอุตสาหกรรม และปัจจุบนัไดมี้การร่วมมือกบัTenace 
ประเทศอิตาลี โดยน าเทคโนโลยจีากประเทศอิตาลีท่ีทนัสมยัมาปรับเปล่ียนประยุกตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัร

https://www.mmthailand.com/tag/ประเทศไทย-4-0/
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ทุกเคร่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยสร้างเครือข่ายในเชิงพนัธมิตร เพื่อรองรับการเป็นผูผ้ลิตหุ่นยนต์รายใหญ่ในอนาคต 
และเพื่อสร้างแบรนด์ สร้างความเช่ือมั่นว่ามีประสิทธิภาพเทียบเท่าแบรนด์ยุโรป ผูว้ิจ ัยได้มี
การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของผลิตภณัฑร์วมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ี
กลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ จนกระทัง่ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์แขนกลอุตสาหกรรม payload 0-80 kgs 
ราคา 1,500,000 บาท และไดก้ าหนดกลยุทธ์การตลาด กลุ่มเป้าหมายหลกัของทางบริษทัฯ คือ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง และเคร่ืองด่ืม โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกั
คือ ผา่นทางคู่คา้ท่ีผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก (คนกลาง) ไปยงักลุ่มลูกคา้เดิมของคู่คา้ โดยมีการให้ค่า
คอมมิชชั่นร้อยละ 5 ส าหรับการเป็นตวักลางติดต่อให้ และการท าประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลตามโรงงานอุตสาหกรรมกระป๋องเพื่อให้ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์และสาธิตวีดีโอการ
ท างานกบักลุ่มเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางวารสารสมาคมบรรจุภณัฑ ์
รวมถึงประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์นงานแสดงสินคา้ โดยการออกบูธเพื่อเป็นการท าใหก้ลุ่มเป้าหมาย
รู้จกัผลิตภณัฑ ์

 
5.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ  

 ศึกษาอุตสาหกรรมเพื่อรวบรวมข้อมูลในการด าเนินธุรกิจน าเข้า และจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ โดยจากการสังเกตปัญหาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีพนักงานเพิ่มสูงข้ึน อตัราค่าจา้ง
พนักงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ความตอ้งการลดตน้ทุนในการผลิต และคู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาด จากนั้นได้ท า 
Market survey เพื่อทราบถึงปัญหา และความต้องการท่ีแท้จริงในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะทราบ
ต าแหน่งของปัญหามากท่ีสุด และปริมาณความตอ้งการสินคา้ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (demand) ท่ีมีการ
ใช้จริงในตลาด น าไปสู่การวางแผน และคาดการณ์ปริมาณการเสนอขายสินคา้ (supply) ท่ีจะน าเขา้
มา รวมทั้ งมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและ
เคร่ืองด่ืม เพื่อทราบขอ้มูลของปัญหาและความตอ้งการเชิงลึก ว่ามีความตอ้งการของกลุ่มโรงงาน
เป้าหมายจ านวนหน่ึงท่ีอยากได้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมน้ีจริง มาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานและลดขั้นตอนระยะเวลาในการท างาน ไดมี้การหาความเป็นไปไดข้องธุรกิจ
โดยการท า Feasibility analysis เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการท าธุรกิจน้ี และความเป็นไปไดข้อง
ธุรกิจแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ส าหรับแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม  (Mr. 
Robot) ของบริษทั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง จะสามารถเทียบไดใ้นสองดา้น คือ ดา้นราคา และการ
บริการ ซ่ึงราคาของ Mr. Robot จะมีราคาท่ีถูกกว่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งทั้งสองตวัท่ีมีอยูใ่นตลาดแต่มี
ประสิทธิภาพใกลเ้คียงแบรนด์ยุโรปท่ีสุด เป็นการสร้างความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ ในดา้นการบริการท่ี
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รวดเร็ว ไดมี้การเตรียม Buffer product ใหก้บัลูกคา้ 1 ตวัในช่วงเวลาท่ีเกิดความเสียหายเม่ือเทียบกบั
คู่แข่งท่ีอาจจะตอ้งรอคิวในการซ่อมและบริการ การบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้
ตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯนั้น ทางบริษัท โรโบ โตะ จ ากัด ได้จดัให้มีการร่างนโยบายและ
แผนงานรวมทั้งหน้าท่ีความรับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้พนกังานทุกคนไดด้ าเนินงาน
ตามแผนท่ีวางไว ้โดยผ่านการจดัล าดับขั้นตอนสายบังคบับัญชาของแต่ละคนในแต่ละสายงาน 
เพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานท่ีดี ทางบริษทัฯ จะมุ่งเน้นการขายและงานบริการ โดยอาศยักลยุทธ์ด้าน
บุคคล การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้
ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้เช่น การให้
เงินเดือนท่ีเหมาะสมจูงใจแก่วศิวกร การข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งใหว้ิศวกรหรือช่าง หรือมีการส่ง
พนกังานไปอบรมความรู้เพิ่มเติมท่ีต่างประเทศ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบริษทัฯ 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต 
เป้าหมายของบริษทัคือ สร้างยอดขายผลิตภณัฑ์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 

(Mr. Robot) ให้เติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสั่งซ้ือจากโรงงานอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม
ขนาดกลางถึงใหญ่ 130 โรงงานทัว่ประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ปี สร้างการรับรู้และจดจ า และเพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ในแบรนด์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) ให้มากข้ึนว่าเป็น 
แบรนด์ของ Keshenlong โดยเป็นเจา้แรกของประเทศไทยท่ีใช้นวตักรรมเทคโนโลยีของประเทศ
อิตาลี  ซ่ึงแตกต่างจากแขนกลอัจฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมท่ีน าเข้าจากจีน ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
นอกจากน้ีตอ้งก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อ
ความสามารถในการเขา้สู่ตลาด และป้องกนัการแข่งขนัจากคู่แข่งไดใ้นอนาคต  
 แผนระยะสั้ น (ช่วง 1-2 ปีแรก) ทางบริษทัฯ จะใช้กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ี
รู้จกั จะท าการเสนอขายผลิตภณัฑ์ใหก้บัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยผา่น
ทางบริษทัคู่คา้หลกั หรือโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก ซ่ึงทางMr. Robot จะดูแล
ลูกคา้อยา่งดีทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อให้เกิดการบอกต่อกบัทางโรงงานอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้ หรือ คู่คา้
ของลูกคา้อีกที 

แผนระยะกลาง (3-5 ปี) ทางบริษทัฯจะใช้กลยุทธ์การขยายตลาด เสนอขายผลิตภณัฑ์
ให้กบัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืมท่ีส่งออกใส่ตูค้อนเทนเนอร์ และโรงงาน
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อุตสาหกรรมท่ีท าธุรกิจในรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหารกระป๋อง เพื่อเพิ่มยอดขายและขยายจ านวนฐาน
ลูกคา้ โดยอาศยัการอา้งอิงจากการใชผ้ลิตภณัฑข์องโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน าเขา้ในสองปีแรก  

แผนระยะยาว (5 ปีข้ึนไป) เสนอขายผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมทั่วประเทศและขยาย 
Product line ใหม่ท่ีอาจน าเขา้ขายควบคู่ไปดว้ย 
 ส าหรับการน าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นจะมีการให้คอมมิชชั่น
ให้กบัคู่คา้หลกัของลูกคา้และผูแ้ทนขายผลิตภณัฑ์ โดยแบ่งเป็น ค่าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมและค่าคอมมิชชัน่ท่ีค  านวณจากยอดขายผลิตภณัฑต่์อช้ินท่ีผูแ้ทนขายได ้

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะในกรณเีกดิเหตุทีไ่ม่คาดคิดกบับริษัท 

5.2.2.1 กรณียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เน่ื องจากบ ริษัท  โรโบ  โตะ  จ ากัด  เป็ นบ ริษัท ท่ี น า เข้ าแขนกล

อุตสาหกรรม ซ่ึงเพิ่งก่อตั้ง และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอาจจะมีความเส่ียงดา้นความน่าเช่ือถือ และสินคา้จาก
จีนนั้นมีคุณภาพท่ีต ่ากว่า และ อายุการใช้งานไม่นานเม่ือเทียบกบัแบรนด์อ่ืน ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความ
น่าเช่ือถือของบริษทั โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ เลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพเขา้มา โดยอา้งถึงบริษทัท่ี
ผลิตเคร่ืองจกัร รวมถึงส่วนประกอบภายในเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งผ่านกระบวนการรับรองมาตรฐานทั้ง
วสัดุท่ีน ามาผลิตและกระบวนการผลิตในระดบัสากล รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ถึงการสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรกบัประเทศอิตาลี เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เกิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ีทางบริษทัฯมี
การรับประกนัเก่ียวกบัตวัเคร่ืองจกัรให้กบัลูกคา้เป็นระยะเวลา 1 ปีเต็มส าหรับตวัเคร่ืองจกัร และ 
การรับประกนั Mainboard 1 ปีคร่ึง อีกทั้งมีบริการหลงัการขายตลอดอายุการใช้งานเคร่ืองจกัร และ
สามารถสอบถามการใชง้านไดต้ลอดเวลา รวมถึงมีสินคา้ทดแทน เพื่อแกปั้ญหาการขาดช่วงเวลาท่ี
สินคา้มีปัญหานานกวา่ 1 อาทิตย ์ 

5.2.2.2 กรณีคู่แข่งในตลาดเพิ่มมากข้ึน สินคา้ทดแทนได ้
เน่ืองจากสินคา้มีความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ย่อมเป็นท่ีสนใจของ

คู่แข่งในตลาด ท่ีมีอยูห่ลายยี่ห้อ และมีหลายบริษทัท่ีน าเขา้ ส่งผลกระทบท าให้ความตอ้งการสินคา้
ลดลง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการก าหนดราคาและโอกาสในการเติบโตของสินค้า ขนาด ความ
รุนแรงของการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน ดงันั้นปัจจยัท่ีจะช่วยแกปั้ญหามีดงัน้ี ระดบั
ราคาของสินคา้ทดแทนนั้น, ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของคุณภาพสินคา้หรือ
บริการหลงัการขายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงบริษทัโรโบ โตะ จ ากดั มีจุดแข็ง คือ บริษทัหลกัของเราเป็น Sole 
Distributor โดยน าเข้าสินค้าเคร่ืองจกัรเป็นธุรกิจหลักมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ไม่เวน้แม้แต่
บริษทัผูผ้ลิตเองก็ไม่สามารถน าสินคา้เขา้จ  าหน่ายไดเ้อง ตอ้งผา่นทางบริษทัของเราเท่านั้น 
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กลยุทธ์ด้านราคา (Price) โดย Mr. Robot ใช้กลยุทธ์ตั้ งราคาท่ีถูกกว่า
คู่แข่งเกินคร่ึงหน่ึง เช่น แบรนด์ ABB, Kuka, Kawasaki ราคาประมาณ 4-5 ลา้นบาท แต่ Mr. Robot 
ราคาเพียง 2 ล้านบาท เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีสามารถใช้งานได้ดีเกือบจะเทียบเท่า หรือเม่ือเทียบ
ส่วนประกอบแต่ละช้ินส่วนของ Mr. Robot ก็มีความแข็งแรงทนทานและไดม้าตรฐาน ดงันั้นราคา
จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้ใช้ในการตดัสินใจบริโภคเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ (Reasonable 
Price)  

กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้ งทางด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ เช่นสร้างภาพลษัณ์ให้ Mr. Robot มีศกัยภาพท่ีเทียบเท่ากบัแบ
รนดคู์่แข่งญ่ีปุ่นและยโุรป 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ
วิธีการ และการปฏิบติัเพื่อท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในผลิตภณัฑ์และบริการ เช่นบริการหลงั
การขายท่ีสม ่าเสมอ สามารถส่งช่างไปดูแลลูกคา้ และสามารถซ่อมแซมแขนกลอจัฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วแม่นย  า คิดราคาซ่อมบ ารุงอยา่งเหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 

ผลและแบบส ารวจความเห็นความต้องการจากจ านวนโรงงานอตุสาหกรรมอาหารและ
ผลไม้กระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ของแขนหุ่นยนต์อตุสาหกรรม 

 
 

ค าถามท่ี 1  จากการปฏิบติังานทัว่ไป 
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แรงงาน

อะไรในอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องท่ีใชส้ าหรับการบรรจุสินคา้ลงกล่องบรรจุภณัฑ ์
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงานซ่ึงมี
จ านวนโรงงานท่ีใช้กล่องในการบรรจุภัณท์ปรมาณ 28 จาก 30 โรงงาน (96.7%) และเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานคนในการบรรจุสินคา้ลงกล่อง ประมาณ 24 จาก 30 โรงงาน(80%) ซ่ึง
น ้าหนกัของบรรจุภณัฑจ์ะอยูท่ี่ประมาณ 0 – 100 กิโลกรัม ประมาณ (88% ) 
 

ค าถามท่ี 2  จากการปฏิบติังานทัว่ไป  
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แรงงาน

อะไรในอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องท่ีใชส้ าหรับยกสินคา้วางเรียงบนพาเลท 

 
 
 

 
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และ ผลไมก้ระป๋อง ทั้งหมด 30 โรงงาน ซ่ึงมี

จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานคนในการยกสินคา้วางเรียงบนพาเลท  ประมาณ 26 จาก 30 
โรงงาน (86%) 
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไม้กระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ใช้

แรงงานของคนประมาณ 1 – 4 คนต่อ สายการผลิต ในการยกสินคา้เรียงบน พาเลทประมาณ 25 จาก 
30 โรงงานประมาณ (82% ) และ บรรจุสินคา้ลงกล่อง ประมาณ 18 จาก 30 โรงงานประมาณ (60% ) 
 

ค าถามท่ี 3  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ปัญหา
และโอกาส อะไรบ้างท่ีท าให้ท่ านสนใจและสนใจท่ีจะเลือกใช้แขนหุ่นยนต์
อุตสาหกรรม 
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ปัจจยัท่ี
ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมสนใจท่ีจะเลือกใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมนั้นเกิดจากปัจจยัดงัน้ี 

- ธุรกิจมีแนวโนม้เติบโต  
โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 5 - 15 % ประมาณ 19 จาก 30 โรงงาน ( 63% ) 
โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 16 - 30 % ประมาณ 8 จาก 30 โรงงาน ( 27% ) 
และยอดขายคงท่ีหรือ ลดลง ประมาณ 3 จาก 30 โรงงาน ( 10% ) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
เน่ืองจากธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตข้ึนจึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมอาหารและผลไม้

กระป๋องมีความต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนโดยจ านวนโรงงานท่ีมี
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สายการผลิตมากกว่า 2 สายการผลิต ประมาณ 25 จาก 30 โรงงาน ( 80%  ) ตอ้งเพิ่มจ านวนคนงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

- ปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยจากผลส ารวจในการเพิ่มจ านวนคนงาน มีผลต่อปัญหาในประสิทธิภาพในการ

ท างานโดยมีผลตามปัจจยัดงัน้ี  
ขาดแรงงาน ,คนงานลาออก ,ค่าแรงท่ีสูงข้ึน ,คนงานท างานผิดพลาด มียอดสั่งซ้ือ

เพิ่มข้ึน โดยปัญหาค่าแรงท่ีสูงข้ึน คือปัญหาท่ีสูงท่ีสุดโดยจากผลส ารวจ ประมาณ 26 จาก 30 
โรงงานมีปัญหา ประมาณ ( 80% )  

- มีความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุน 
โดยจากผลส ารวจตน้ทุนท่ีอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องมีความตอ้งการท่ี

จะลดตน้ทุนมากท่ีสุดคือ พลงังาน ,ค่าแรงคนงาน ,ลดขั้นตอนการท างาน โดยปัจจยัในการลดตน้ทุน
ท่ีสูงท่ีสุดโดยจากผลส ารวจดงัน้ี 

ลดขั้นตอนการท างาน ประมาณ 24 จาก 30 โรงงานมีปัญหา ประมาณ ( 80% )ค่าแรง
คนงาน ประมาณ 22 จาก 30 โรงงานมีปัญหา ประมาณ ( 70 % ) 
 

ค าถามท่ี 4 จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แบรนด์มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมหรือไม่ 

 

 
 

จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แบรนด์
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้งาน แขนหุ่นยนต์อุตสาหกรรม โดยใช้ผลส ารวจจากความ
ตอ้งการนอ้ยสุด ( 1 ) ถึง สูงท่ีสุด ( 5 )โดยผลส ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 จาก 5  สูงท่ีสุดประมาณ 
( 47% ) 
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ค าถามท่ี 5  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ส่วนงาน
ใดท่ีธุรกิจของคุณตอ้งการใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม 

 

 
 

จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน มีตอ้งการ
ใช้แขนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในส่วนงานบรรจุภณัฒ์ลงบนพาเลท,งานขนถ่ายสินคา้,งานเช่ือมโลหะ,
งานประกอบโดยส่วนงานท่ีตอ้งการใช้มากท่ีสุดคือ งานบรรจุภณัฒ์ลงบนพาเลท ประมาณ 22 จาก 30 
โรงงาน ( 78% ) โรงงาน ,งานขนถ่ายสินคา้ลงประมาณ 12 จาก 30 โรงงาน ( 40 % ) 

 
ค าถามท่ี 6 จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงานโรงงาน

อุตสาหกรรมของท่านรู้จกัหุ่นยนต์แขนกลอุตสาหกรรมหรือไม่ และปัจจยัอไรในการ
เลือกซ้ือแขนกลอุตสาหกรรม 
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จากผลส ารวจพบวา่อุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง )3 0 โรงงาน   ( 
- ไม่รู้จกัหุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 20 จาก 30 โรงงาน ( 66 % ) 
- ไม่มีหุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 28 จาก 30 โรงงาน ( 93 % ) 
- ปัจจยัและความตอ้งการเลือกซ้ือแขนกลอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมอาหารและ

ผลไมก้ระป๋อง ดงัน้ี 
- ราคาของสินคา้แขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 28 จาก 30 โรงงาน ( 

93% ) 
- ประสิทธิภาพในการท างานประมาณ 26 จาก 30 โรงงาน ( 86 % ) 
- รูปแบบการท างาน ประมาณ 22 จาก 30 โรงงาน ( 73 % ) 
- การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ประมาณ 21 จาก 30 โรงงาน ( 70 % ) 
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ค าถามท่ี 7  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ถา้มีแขน
กลอุตสาหกรรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตามลักษณะการใช้งาน มีการรับประกัน
คุณภาพของสินคา้และทดแทนในช่วงเวลาท่ีสินคา้เสียหาย ในราคา 3 ลา้นบาท จะสนใจ
หรือไม่ และสนใจมากเท่าไร 

 
 

จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน มีความ
ตอ้งการใช ้หุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม เป็นจ านวน  20 โรงงาน (66.7%) โดยมีระดบัความสนใจ
จาก นอ้ยสุด ( 1 ) ถึงสูงท่ีสุด ( 5 ) ตามภาพดา้นล่าง 

 
 

ซ่ึงจากผลส ารวจจากความต้องการน้อยสุด ( 1 ) ถึงสูงท่ีสุด ( 5 )โดยผลส ารวจจาก 
อุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง ผลลพัธ์ความตอ้งท่ีสูงท่ีสุดคือ 12 จาก 30 โรงงาน  อยู่ใน
ระดบัความตอ้งการมากท่ี  4  จาก 5  คิดเป็น 40%  
 
ท่ีมา: https://docs.google.com/forms/d/1rk6mdQOoSRKWbRL2KJe_mLk22jCwxgKdU1sDX6Oj 
LwU/edit#responses  
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ภาคผนวก ข  

Supplier 
 
 

Keshenlong เป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการผลิตเคร่ืองจักรท่ีใช้ในงาน
อุตสาหกรรมมายาวนานกวา่ 20 ปี มีฐานการผลิตใหญ่อยูท่ี่มณฑลกวางตุง้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยมุ่งเน้นคุณภาพของเคร่ืองจักร เทคโนโลยี และการวิจัยพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้  มี
ประสิทธิภาพในระดบัมาตรฐานสากล และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริการและการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรตลอดอายกุารใชง้าน เพื่อคงประสิทธิภาพและยดือายุการใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงาน
อุตสาหกรรมนั้นๆ รวมถึงสามารถออกแบบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมกบัการใชง้านของอุตสาหกรรม
นั้นไดอ้ยา่ง ซ่ึงในขณะน้ีเคร่ืองจกัรของเรามีอยูม่ากถึงกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก  

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กบัลูกคา้ Keshenlong ไม่หยุดท่ีจะพฒันา
เคร่ืองจกัรให้มีคุณภาพและทนัสมยั รวมถึงตอบโจทยก์ารใช้งานของลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด เพื่อเป็นการันตีถึงคุณภาพและบริการของเคร่ืองจกัรเรา Keshnglong ไดรั้บรองมาตรฐาน CE 
และ  ISO 9001:2000, รางว ัล  China Famous Brand, รางว ัลGuangdong Brand Product รวมถึงได้
รางวลัรับรองคุณภาพเคร่ืองจกัรจากกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

ปัจจุบัน  Keshenlong ร่วมมือกับ  Tenace จากประเทศอิตาลี  เพื่อน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาปรับเปล่ียนประยุกต์ใช้กบัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรใน
ทุกๆด้านให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเรายงัคงไม่หยุดท่ีจะพัฒนาเคร่ืองจกัรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ คือเป้าหมายสูงสุดของเรา 

Keshenlong เร่ิมขยายฐานการค้าไปยงัประเทศต่างๆ อาทิเช่น ประเทศมาเลเชีย, 
ประเทศอินเดีย, ประเทศรัสเชีย, ประเทศอินโดนีเชีย รวมถึงประเทศไทย ซ่ึง Keshenlong เร่ิมเขา้มา
ขยายฐานการคา้ในไทยตั้งแต่ปี 2545 โดยเลือก บริษทั โกโด อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั เป็นผูแ้ทนจ าหน่าย
แต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย  
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ภาพท่ี 1 ประกาศนียบตัรรับรองจาก Istituto Giordano จากประเทศเยอรมนั 

 
ภาพท่ี 2 ประกาศนียบตัรรับรอง China Top Famous Brand 
 

 

ภาพท่ี 3 ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานการส่งออกสหภาพยโุรป 
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