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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ฉบบัน้ีลุล่วงไดด้ว้ย
ความกรุณาของผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยต์รียทุธ 
พรหมศิริ อาจารยท่ี์ปรึกษาในคร้ังน้ีท่ีให้ค  าแนะนาท่ีเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือในการ
ตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี  

คณะผูว้ิจยัขอขอบพระคุณกลุ่มผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง
บริษทั ดอยค า จ ากดั บริษทั ฉัว่ฮะเส็ง จ ากดั บริษทั เอส เค ฟู้ด (มหาชน) จ ากดั บริษทั ฟู้ดเมกเกอร์ 
จ ากดั บริษทั ศรีรุ้งงามฟู้ดส์โปรดกัส์ จ ากดั บริษทั เดล่ี ฟู้ดส์ จ ากดั บริษทั เอฟ แอนด ์เอน็ จ ากดั ท่ีให้
ความร่วมมือและสละเวลาอนัมีค่าในการอนุญาตให้เข้าไปสัมภาษณ์ท่ีโรงงาน รวมถึงช้ีแนะให้
ขอ้มูลและตอบแบบส ารวจเพื่อใชใ้นการประกอบการจดัทาแผนธุรกิจในคร้ังน้ี  

นอกจากน้ีคณะผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณกรรมการบริษัท โกโด อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด  
ท่ีช่วยเหลือประสานงานกับบริษทัคู่ค้าหลักให้ และ คุณ He Shi Zhang CEO บริษทั Keshenlong  
ท่ีช่วยเหลือใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ์รวมถึงร่วมลงทุนกบัคณะผูว้ิจยัใหย้มืแขนกลเป็นเคร่ืองส ารองในการ
ด าเนินธุรกิจในคร้ังน้ี  

คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้จิยั ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ให้แก่
ผูว้ิจยัและขอบคุณเพื่อนๆท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าแสดงความคิดเห็นและให้ก าลงัใจกนัมาโดยตลอด 
ทา้ยท่ีสุดน้ีทางคณะผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็น
แนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
คณะผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ในปัจจุบนั โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากอตัราค่าจ้าง
แรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ประกอบกับการขาดแคลนแรงงาน  โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีทักษะและ
ความสามารถ เน่ืองจากลกัษณะการท างานในโรงงาน เช่นโรงงานอาหาร ไม่สามารถหยุดการผลิต
ได้ ตอ้งด าเนินการตลอด 24 ชั่วโมงต่อวนั 6 วนัต่อสัปดาห์ ท าให้คนรุ่นใหม่และคนวยัท างานไม่
ต้องการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม จากปัญหาเร่ืองคุณภาพของแรงานยงัท าให้เกิดความ
ผดิพลาด และความเสียหายต่อผลิตภณัฑ ์เช่น กระป๋องบุบเสียหาย เป็นตน้   

จากปัญหาดา้นแรงงานและประสิทธิภาพในการผลิต ภาคอุตสาหกรรมไทยโดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมท่ีต้องอาศยัแรงงานจ านวนมาก ได้เร่ิมมีแนวคิดท่ีจะน าแขนกลอจัฉริยะซ่ึงเป็น
หุ่นยนตช์นิดหน่ึงท่ีนามาใชง้าน เพื่อทดแทนการใชแ้รงงานในงานท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 
ชัว่โมง ในลกัษณะงานท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ งานเส่ียงอนัตราย หรืองานยกของหนกัและยากเกินท่ีแรงงาน
จะท าไหว   ซ่ึงขอ้ดีของการใช้หุ่นยนต์ท างานแทนคน จะท าให้การท างานไดต่้อเน่ืองอย่างแม่นย  า 
และมีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน   

นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเป็นผูส่้งออกอาหารรายใหญ่ของโลก โดยปัจจุบนัมีมูลค่า
การส่งออกสูงถึง 9  แสนลา้นบาทต่อปี ซ่ึงนอกเหนือจากการส่งออกขา้ว กุง้ และน ้ าตาลทรายแลว้ 
ประเทศไทยยงัมีการส่งออกอาหารกระป๋อง และแปรรูปเป็นจ านวนมากอีกด้วย โดยสินคา้ท่ีท า
รายไดใ้ห้ประเทศอยา่งมาก ไดแ้ก่ ผลไมก้ระป๋อง และทูน่ากระป๋อง  และในส่วนของสินคา้ประเภท
ผกัผลไมก้ระป๋องและแปรรูปนั้น ในแต่ละปีประเทศไทยมีการส่งออกราว 3-4 หม่ืนลา้นบาท โดยมี
ตลาดหลกัไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เนเธอร์แลนด์ เยอรมนี แคนาดา โดยเฉพาะการส่งออกสินคา้
สับปะรดกระป๋อง และน ้ าสับปะรด ประกอบกบัมีโรงงานผลิตได้มาตรฐานอาหารปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล 

จากการส ารวจโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง  30 โรงงาน พบว่าทุก
โรงงานมีความตอ้งการลดตน้ทุนจากการลดขั้นตอนในการท างาน ลดค่าจา้งแรงงาน รวมถึงลด
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน    อีกทั้งจากการส ารวจความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะใชง้านแขน
กลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม  พบวา่ทุกโรงงานมีความสนใจตอ้งการใชง้านแขนกลอจัฉริยะเพื่อ
งานอุตสาหกรรมหากมีการน าเข้ามาจัดจ าหน่าย  ดังนั้น ทางกลุ่มจึงได้มีแนวคิดจดัตั้ งธุรกิจท่ี
ด าเนินการน าเขา้และจดัจ าหน่ายพร้อมบริการติดตั้งแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมการผลิต 
จากผูผ้ลิตในสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีระดบัราคาท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยอมรับได้ มี
ความเช่ียวชาญดา้นเคร่ืองจกัรกลการผลิต และแขนกลเพื่องานอุตสาหกรรม     
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีพฒันาไปอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบนั ท าให้สามารถเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน รวมถึงหากสามารถน าหุ่นยนตม์าใชท้ดแทนแรงงานมนุษยไ์ดน้ั้นจะเป็น
ส่ิงท่ีสร้างความส าเร็จไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เน่ืองจากหุ่นยนตส์ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีการหยุด
พกั การใช้หุ่นยนต์เป็นเคร่ืองมือในการทุ่นแรงนั้นนบัว่าเป็นเร่ืองท่ีสมเหตุสมผลกบัการท างานใน
ปัจจุบนัอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจจ านวนมากมีการแข่งขนักนัสูง อีกทั้งเร่ืองระบบจดัการภายในท่ี
ตอ้งดูแลให้เป็นไปอย่างราบร่ืนท่ีสุด การมีหุ่นยนต์ท่ีสามารถท างานทดแทนแรงงานมนุษยไ์ด้นั้น
นบัว่าเป็นการลงทุนท่ี คุม้ค่าอย่างมหาศาล เน่ืองจากสามารถควบคุมหุ่นยนต์ให้สร้างรายรับอย่าง
มหาศาลไดเ้ช่นกนั บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสินคา้ เม่ือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑใ์หม่ รวมถึงวงจรชีวิตผลิตภณัฑท่ี์สั้นลงเร่ือยๆ และระบบอตัโนมติัแบบอจัฉริยะและยืดหยุ่นมี
บทบาทท่ีสาคญัในการรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี ควบคู่กบัเคร่ืองบรรจุภณัฑ์และการปรับตั้ง
รูปแบบอตัโนมติั หุ่นยนตป์ระสิทธิภาพสูงถูกกาหนดให้เป็นกระดูกสันหลงัของการผลิตอาหารมา
เป็นเวลายาวนาน บรรจุภณัฑอ์าหารในปัจจุบนัคิดเป็นมากกวา่ร้อยละ 40 ของตน้ทุนการผลิตทั้งหมด 
ในขณะท่ีค่าแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน การลาป่วยบ่อยคร้ังของพนกังานท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนไหวในท่า
ซ ้ าๆ การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัด้านสุขลกัษณะท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง การท าบรรจุภณัฑ์แบบ Manual 
ต่างๆ หมายถึงกลุ่มตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งห่วงโซ่กระบวนการ ภายในบริบทน้ี 
หุ่นยนต์จึงช่วยเพิ่มผลผลิตได้ในทุกส่วนของการใช้งาน ท าให้ช่วยลดตน้ทุน อีกทั้งเพิ่มบทบาท
ส าคญัในดา้นความสามารถในการแข่งขนั 

ในยคุเร่ิมตน้ของการส่งเสริมอุตสาหกรรมในประเทศไทยพบวา่มีโรงงานต่าง ๆ เขา้มา
ตั้งถ่ินฐานการผลิตในประเทศไทยเป็นจานวนมาก ส่งผลให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมใหม่ๆข้ึนหลาย
แห่ง ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีชดัเจน อาทิเช่น ค่าแรงงาน การลด
รายจ่ายเน่ืองจากภาษี การน าเขา้สินคา้ และวตัถุดิบบางชนิด แต่ปัจจุบนัค่าแรงงานขั้นต่าของประเทศ
ไทยสูงข้ึน และสูงกว่าประเทศเพื่อนบา้น เช่น จีน เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นตน้ ในขณะเดียวกนั
คุณภาพแรงงานท่ีขาดมาตรฐาน ขาดทกัษะความรู้จึงส่งผลให้มีการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศ
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ต่างๆ ท่ีมีแรงงานต ่ากวา่ รวมถึงบริษทัอีกมากท่ีมีแผนการปรับเปล่ียนองคก์ร โดยการน าเทคโนโลยี
ระบบอตัโนมติั (Automation Technology) เขา้มาใช้งานเพื่อให้สินคา้สามารถแข่งขนัในตลาดโลก
ไดท้ั้งในเร่ืองราคา และคุณภาพ โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพ ปัจจุบนัโรงงานผลิตสินคา้ส่งออกหรือ
ส่งให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัต่าง ประเทศมกัจะประสบปัญหาในเร่ืองของคุณภาพ  อาทิเช่น สินคา้ท่ี
ผลิตไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีลูกคา้ก าหนด หรือ สินคา้ผลิตไม่ทนัตามระยะเวลาท่ีกาหนด อาจเน่ืองจาก
มีการเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอจึงตอ้งใชเ้วลาในการติดตั้ง ปัจจุบนัจึงมีการน าเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เขา้มาใชง้าน ซ่ึงหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีมีความยดืหยุน่สูง ไดแ้ก่ หุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม เน่ืองจากการ
เปล่ียนการท างานสามารถท าไดโ้ดยการเปล่ียนโปรแกรมขอ้มูล นอกจากน้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ี
ปลอดภยัและมีความสม ่าเสมอเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 การท างานของหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมเปรียบเทียบกบัแขนมนุษย ์

 
การท างานของหุ่นยนต์อุตสาหกรรมจะเลียนแบบร่างกายของมนุษยโ์ดยจะเลียนแบบ

เฉพาะส่วนของ ร่างกายท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมเท่านั้น นัน่คือช่วงแขนของมนุษย ์
ดงันั้น บางท่านอาจจะเรียกวา่แขนกล ซ่ึงก็หมายถึงหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม  

ปัจจุบนัและในอนาคตหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมจะเขา้มามีบทบาทในอุตสาหกรรมมากข้ึน 
โดยจะท างาน  แทนมนุษยใ์นงานต่างๆท่ีเป็นงานอนัตราย เช่น งานยกเหล็กเขา้เตาหลอม งานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัสารเคมี งานท่ีท าต่อเน่ือง งานยกสินคา้จากสายงานการผลิต งานประกอบ งาน
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บรรจุผลิตภณัฑ์ งานท่ีตอ้งการคุณภาพมาตรฐานเดียวกนั เช่น งานเช่ือม งานตดั หรืองานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะความช านาญสูง เช่น งานเช่ือมแนว เช่ือมเลเซอร์ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดประณีต เช่น 
งานประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  งานตรวจสอบ  (Inspection) เป็นต้น  หลายปีท่ีผ่านมา 
ผูป้ระกอบการไทยตระหนกัถึงความสาคญัของหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมเป็นอยา่งดี จากสถิติท่ีประเทศ
ไทยเป็นอนัดับท่ี 8 ของโลกในการน าเขา้หุ่นยนต์อุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2557 แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการเร่ิมเล็งเห็นคุณประโยชน์ของการท า Automation ทางอุตสาหกรรม ทิศทางหุ่นยนตจึ์ง
เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในประเทศไทย จากการส ารวจเม่ือไม่นานมาน้ี พบวา่บริษทัผูผ้ลิตในประเทศ
ไทยจ านวนร้อยละ 36 มีแผนขยายการด าเนินการออโตเมทกระบวนการปฏิบติังานหลกัภายใน 12 
เดือนขา้งหน้า ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีหุ่นยนต์และแอพพลิเคชัน่ตอ้งมีความหลากหลาย อีกทั้ง
สามารถรองรับการใชง้านของธุรกิจจากภาคส่วนต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

จ านวนของหุ่นยนตจ์ะเติบโตแซงหนา้จานวนประชากรมนุษยภ์ายในอีก 30 ปีขา้งหนา้ 
เน่ืองจากหุ่นยนต์เหล่าน้ีสามารถเลียนแบบอากปักิริยาท่าทางต่างๆของมนุษยแ์ละปฏิบติังานต่างๆ
แทนมนุษยไ์ด้ ดงันั้นจึงเป็นผลดีของภาคอุตสาหกรรมการผลิตในการน าหุ่นยนต์มาติดตั้งใช้งาน
แทนมนุษย ์ตามรายงานการส ารวจโดยสมาพนัธ์หุ่นยนตน์านาชาติช้ีจ  านวนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมท่ี
ติดตั้งใช้งานทัว่โลกปัจจุบัน มีมากกว่า 200,000 ตวัเม่ือปี พ.ศ. 2557 โดยความต้องการหุ่นยนต์
อุตสาหกรรมเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียร้อยละ12 ต่อปีนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2560  

หุ่นยนต์ หรือ ภาษาอังกฤษเขียนว่า Robot มาจากบทละครของ นายคาเรล คาเปก 
(Karel Kapek) นกัแต่งนิยายชาว เช็ก เร่ือง R.U.R (Rossum’s Universal Robots) ซ่ึงหมายถึงคนงาน
ค าจ ากดัความของ หุ่นยนต์ตามมาตรฐาน ISO 8373 An automatically controlled, reprogrammable, 
multipurpose, manipulator programmable in three or more axes which may be either fixed in place 
or mobile for use in industrial automation application หุ่นยนต ์คือ เคร่ืองจกัรท่ีถูกควบคุมอตัโนมติั 
สามารถเขียนโปรแกรมใหม่ได้ ใช้งานเอนกประสงค์ โปรแกรมการเคล่ือนท่ีจะต้องสามารถ
โปรแกรมให้เคล่ือนท่ีไดอ้ยา่งน้อย 3 แกนหรือมากกวา่ หุ่นยนตอ์าจจะยึดอยูก่บัท่ีหรือยา้ยต าแหน่ง 
(Mobile) เพื่อใชใ้นงานการประยกุตใ์ชง้าน  

หุ่นยนต์ชนิดน้ีสามารถใช้งานไดก้วา้งขวางเพราะสามารถเขา้ถึงต าแหน่งต่างๆ ได้ดี 
เช่นงานเช่ือม Spot Welding, Path Welding, งานยกของ, งานตดั, งานทากาว, งานท่ีมีการเคล่ือนท่ี
ยากๆ เช่น งานพ่นสี งาน sealing ฯลฯ ซ่ึง MR. Robot เป็นแขนกลอุตสาหกรรมชนิด Articulated 
Arm (Revolute) 
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ภาพที ่1.2 แสดงลกัษณะการใชง้านแขนกลอจัฉริยะอุตสาหกรรมต่างๆ 

 
จากการส ารวจตลาดของบริษทัฯพบว่าจากปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราค่าแรงงาน 

รวมถึงคุณภาพแรงงานไม่ได้มาตรฐานขาดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท าให้เกิดความ
ผิดพลาดเสียหายกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อาหารกระป๋องสร้างความไม่พึงพอใจต่อลูกคา้ท่ีได้รับ
สินคา้ รวมถึงปัญหาการขาดก าลงัแรงงาน 
 
 
 
 
                        
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.3 แสดงถึงปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทัว่ประเทศ 
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จากภาพท่ี 1.3 แสดงให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการทัว่ประเทศ 
ระบุว่าไดรั้บผลกระทบจากการขาดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 48.5 และพบปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในช่วงเทศกาล/ฤดูกาลต่างๆ ร้อยละ 24.2 

 
 
ภาพที ่1.4 แสดงถึงจ านวนอตัราการวา่งงานรายไตรมาสในประเทศไทย 
 

จ านวนและอตัราการว่างงานจากภาพท่ี 1.4 แสดงให้เห็นถึงอตัราจานวนผูว้่างงานมี
จ านวนเพิ่มข้ึน คิดเป็นทั้งส้ินทั้งส้ิน 3.7 แสนคน ในไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็นอตัราการ
ว่างงาน ร้อยละ 1.0 ของกาลังแรงงานรวม เม่ือเปรียบเทียบกับ ช่วงเวลาเดียวกันของปี 2558 (ผู ้
วา่งงานเพิ่มข้ึน 1.0 หม่ืนคน) (จาก3.6 แสนคนเป็น 3.7 แสนคน) ซ่ึงอตัราการวา่งงานเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหอ้ตัราการหมุนเวยีนพนกังาน (Turn over rate) เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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ภาพที ่1.5 แสดงถึงอตัราค่าจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนในประเทศไทย 
 

ด้วยเหตุน้ีทางทีมงานจึงเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับสถานประกอบการ จึงน ามา
พฒันาเป็นธุรกิจน าเขา้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมเพื่อแกปั้ญหาให้กบัสถานประกอบการ
โดยเฉพาะ โดยแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ( Mr. Robot ) น้ีสามารถช่วยแกปั้ญหาทั้งใน
ดา้นความผิดพลาดของแรงงาน และ อตัราแรงงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงความสามารถของแรงงานใน
สถานประกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้ง เลือกเฟ้นบริษทัผูผ้ลิตท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือรวมถึงมีการน า
เทคโนโลยีจากประเทศอิตาลีมาใช้ในผลิตภัณฑ์ด้วยซึงจะท าให้เกิดคุณค่าทางตรงต่อสถาน
ประกอบการทั้งในดา้นความรวดเร็วในการท างาน แกปั้ญหาความผิดพลาดในการท างาน รวมถึง
แกปั้ญหาแรงงานไม่เพียงพออีกดว้ย 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 

2.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม ( SWOT Analysis ) 
จากการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด  โดยใช้เคร่ืองมือ SWOT Analysis สามารถ

สรุปวา่ธุรกิจของบริษทั เป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี  
 

2.1.1 จุดแข็ง (STRENGTHS)  
ทางบริษทั มีผูร่้วมลงทุนรายใหญ่ หรือประธานกรรมการบริษทัผูผ้ลิตในสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  ท าให้ต้นทุนต่า  เ น่ืองจาก  maximum economy of scale สามารถน า เข้าแขนกล
อุตสาหกรรมในจานวนมากๆได ้อีกทั้งมีฐานลูกคา้จากลูกคา้อยูแ่ลว้จานวนหน่ึง ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีผล
ต่อความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั ทั้งดา้นการติดต่อคา้ขาย กระบวนการวิธีการทางาน และการ
ท าตลาด นอกจากน้ีตวัผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัไดน้ าเขา้มาจาหน่ายนั้นราคาต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่งราย
อ่ืนๆท่ีมีศกัยภาพเทียบเท่าอีกทั้งบริษทัถือเป็นรายแรก และ รายเดียวท่ีสามารถบลฟัเฟอร์แขนกล
ใหก้บัลูกคา้ได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน  
 

2.1.2 จุดอ่อน (WEAKNESSES)  
บริษทัขาดความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของแขนกลอุตสาหกรรม เน่ืองจากเพิ่งเร่ิม 

launch product ออกมาไม่นาน จึงยงัไม่มีขอ้มูลการใชง้านท่ีมากพอ รวมถึงระยะเวลาเส่ือมของแขน
กล อีกทั้งขาดขอ้มูลอา้งอิงประสบการณ์การใช้งาน เน่ืองจากเป็น product ใหม่ และยงัไม่มีการใช้
งานท่ีประเทศไทย แต่ก็มีใบ certificate อา้งอิงถึงคุณภาพของแขนกลอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บมาตรฐาน 
ทางบริษทัจึงจาเป็นตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ในระดบัสูงเพื่อท าให้สินคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ อีกทั้ง
บริษทัยงัมีขนาดเล็ก ซ่ึงอาจเสียเปรียบกบับริษทัใหญ่ ท่ีมีความพร้อมครบวงจรอยูแ่ลว้ 

 
2.1.3 โอกาส (OPPORTUNITIES)  
เน่ืองจากปัญหาของสถานประกอบการ ทั้งดา้นบุคลากร ความผิดพลาดในการท างาน 

รวมถึงอตัราการจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และยงัมีความตอ้งการของกลุ่มโรงงานเป้าหมาย
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จ านวนหน่ึงท่ีอยากได้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมน้ีมาช่วยอานวยความสะดวกในการ
ท างานและลดขั้นตอนระยะเวลาในการท างานได้อีกด้วย อีกทั้งรัฐบาลให้สนับสนุนการลงทุน
ทางดา้นอุตสาหกรรมในการนาเขา้เคร่ืองจกัรเพื่อการลงทุนในประเทศไทย  ยกเวน้อตัราภาษีอาการ
น าเขา้  
 

2.1.4 อุปสรรค (THREATS)  
การก่อตั้งบริษทัรวมถึงน าเขา้ผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศนั้นตอ้งท าเร่ืองน าเขา้ผ่านพิธี

การศุลกากรซ่ึงแต่ละขั้นตอนใช้เวลาค่อนขา้งนาน รวมถึงระยะเวลาการติดตั้งสอนวิธีการใช้งาน
นอกจากน้ีในดา้นการลงทุนตอ้งใชเ้งินจานวนมาก ทางบริษทัตอ้งท าการกูย้ืม สถานบนัทางการเงิน
บางส่วน ท าใหข้ั้นตอนการขอยืน่กู ้และการพิจารณาอนุมติัก็อาจจะล่าชา้ ส่งผลต่อการท าธุรกิจท่ีอาจ
ล่าช้าตามไปดว้ย อีกทั้งเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาซ่ึงมีผลท าให้เคร่ืองจกัร out of date 
กวา่ปกติได ้

 
2.1.5 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด  
จากการวิเคราะห์ในสถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้  Five Forces Model และ  SWOT 

Analysis พบวา่ ปัญหาของสถานประกอบการ ทั้งดา้นบุคลากร ความผิดพลาดในการท างาน รวมถึง
อตัราการจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงบริษทัพบว่า
แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมรายใหญ่ท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั ท่ีนิยมใชใ้นไทยหลกัๆจะมีอยู ่
3 แบรนด์ ประกอบด้วย  ABB จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ , KUKA จากประเทศเยอรมัน  และ 
Kawasaki จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงทั้ง 3 แบรนด์น้ีเป็น ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงมาก และพบวา่ยงัไม่มียี่ห้อ
ใด ท่ีมีราคาต ่าแต่คุณภาพเทียบเท่า และมีการบลฟัฟเฟอร์แขนกลให้ ดงันั้น เม่ือ วิเคราะห์แลว้พบวา่ 
การน าเขา้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ( Mr. Robot ) จึงเป็นโอกาสของทางบริษทัท่ีจะน า
ผลิตภณัฑม์าช่วยตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

2.2 การวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ (PEST ANALYSIS ) 
โอกาสทางธุรกิจนั้นคือปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้ธุรกิจด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ซ่ึงบางคร้ังปัจจยัเหล่านั้นท าให้เราไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แข่งในตลาด แต่การไดม้าซ่ึง
ขอ้ไดเ้ปรียบนั้นทางบริษทัจะตอ้งพิจารณาและวเิคราะห์ปัจจยัเหล่านั้นเป็นอยา่งดีเพื่อก าหนดกลยุทธ์ 
และวางแผนการด าเนินการทางธุรกิจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลตอบแทนท่ีผูบ้ริหารและนกัลงทุนพึงพอใจ 
ดว้ยเหตุน้ีทางบริษทัจึงได้จ  าแนกปัจจยัท่ีก่อให้เกิดโอกาสในการท าธุรกิจโดยวิเคราะห์จากปัจจยั
ภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือ PEST Analysis ดงัน้ี  



9 

2.2.1 ปัจจัยด้านโยบายกฏเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและผลกัดนัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs)  ให้มี

นว ัตกรรมใหม่ๆในการท าธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน
ผูป้ระกอบการรายใหม่โดยมีการจดัท าแผนธุรกิจให้สามารถกูย้ืมเงินกบัสถาบนัทางการเงินหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งดูแลและให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการท าธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง โดย
ให้ความส าคญักับการสร้างแบรนด์ การน านวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วยยกระดบั
คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้มีความสามารถแข่งขนัไดม้ากข้ึน รัฐบาลเล็งเห็นวา่ ใน
อนาคตธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จะเป็นรากฐานท่ีส าคญัของเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี
ยงัมีการท า Business Matching ระหวา่ง SMEsไทยกบัต่างประเทศ เพื่อเช่ือมโยงธุรกิจ ให ้SMEsไทย
ขยายตลาดออกไปสู่ต่างประเทศ จากนโยบายส่งเสริมและผลกัดนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs)ของภาครัฐ  ท าใหเ้กิดผลดีต่อบริษทัฯของเรา เพราะวา่บริษทัฯเป็นบริษทัใหม่พึ่งเร่ิมท า
ธุรกิจท าให้ตอ้งการ ค าแนะน าการส่งเสริมจากภาครัฐเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัและอยู่รอดในตลาด
ปัจจุบนัได ้อีกทั้งการปรับอตัราเงินเดือนส าหรับลูกจา้งในกลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของประเทศ
ไทย มีการปรับข้ึนเล็กน้อยในปี 2560 เม่ือเทียบกับปีน้ี ผลส ารวจยงัครอบคลุมถึงแนวโน้มด้าน
ทรัพยากรบุคคลและค่าตอบแทนล่าสุดของประเทศไทยอีกดว้ย โดยขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดา้นการ
ปรับอตัราเงินเดือน เงินเดือนขั้นตน้ การจ่ายโบนสั และอตัราการเขา้-ออกของพนกังาน พบวา่ ดว้ย
การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีคงท่ี การปรับอตัราเงินเดือนโดยรวมส าหรับอุตสาหกรรมในไทยเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 5.5 ในปี 2559  
      

 
ภาพที ่2.2 แสดงอตัราเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในประเทศต่างๆ 
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2.2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยของปี 2559 เศรษฐกิจไทยเติบโตอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ส่วนหน่ึง

มาจากมาตรการเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ในปี 2560 คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจ
ไทยจะเติบโตกว่าปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากภาครัฐมีการใช้จ่าย การลงทุนท่ีชดัเจนซ่ึงจะส่งผลต่อความ
เช่ือมัน่ของประชาชน อีกทั้งเศรษฐกิจไทย คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 3.0 – 3.5 โดยมีปัจจยัสนบัสนุน
การขยายตวัต่อเน่ืองจากการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐท่ีขยายตวัสูง รวมถึงแรงขบัเคล่ือนของ
มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีไดจ้ดัท าเพิ่มเติม 

 
2.2.3 ปัจจัยด้านสังคม  ( SOCIAL FACTORS )  
ดา้นท่ีหน่ึง ดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นส่ิงส าคญัในการได้รับความไวว้างใจจาก

สังคม ซ่ึงทางบริษทัเองมีบริษทัหลกับริษทัเดิมท่ีเป็นผูน้ า เขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรเพื่องาน
อุตสาหกรรมกล่องกระดาษเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ มีความน่าเช่ือถือมากในธุรกิจ ดงันั้นบริษทัสามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

2.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี ( TECHNOLOGY FACTORS )  
เน่ืองจากแขนกลอัจฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม  (Mr. Robot) นั้นเป็นสินค้าท่ีมีด้าน

เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่อย่างไรก็ตามแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) จะ
ผลิตท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน แต่มีการน าเทคโนโลยีจากประเทศอิตาลีเขา้มาช่วยในการผลิต 
รวมถึงมีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงเทคโนโลยดีงักล่าวจะช่วยในการ
ท าให้สินคา้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในทุกช้ิน เพื่อให้การใช้งานมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ต่อกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Five Forces Model) 
 

3.1.1 มูลค่าสินค้าน าเข้าของประเทศไทย  
ตลาดสินคา้น าเขา้ส าคญัของไทยนั้น อนัดบัแรกไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล

และส่วนประกอบ โดยปี  2559 คิดเป็นมูลค่ารวม  676,370.3 ล้านบาท  อันดับสองได้แก่  กลุ่ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ คิดเป็นมูลค่ารวม 582,355.2 ลา้นบาทโดยตลาดของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบ เคร่ืองจกัรไฟฟ้าและส่วนประกอบ มีการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
           

 
 
ภาพที ่3.1 ตารางแสดงมูลค่าสินคา้น าเขา้ของประเทศไทย 10 อนัดบัในปี พ.ศ.2559  
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3.1.2 การน าเข้าสินค้าของไทย  
จากขอ้มูลในปี พ.ศ.2560 แหล่งน าเขา้สินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัของไทย อนัดับ

หน่ึงคือ การน าเขา้ผลิตภณัฑสิ์นคา้จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีมูลค่าน าเขา้คิดเป็น ร้อยละ 19 
หรือประมาณ 358,443.5 ลา้นบาท จากมูลค่าการน าเขา้รวมทั้งส้ิน 1,863,467 ลา้นบาท 

 
 

ภาพที ่3.2 ตารางแสดงมูลค่าแหล่งน าเขา้ส าคญัของประเทศไทยในปี พ.ศ.2560 
 

จากการวิเคราะห์สภาวะและแรงกดดนัของอุตสาหกรรม  ดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์ Five 
Force Model สามารถบ่งบอกความน่าสนใจของการลงทุนได ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

3.1.3 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ ( THREAT OF NEW ENTRY )  
1) ภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ต ่า เน่ืองจากธุรกิจแขนกลอจัฉริยะเพื่องาน

อุตสาหกรรมเป็นธุรกิจท่ีต้องยอมรับการลงทุนขนาดใหญ่ถ้าเลือกท่ีจะผลิตเอง  หรือต้องมี  
connection กบั supplier ท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจะเขา้มาเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ และมีความเส่ียงสูง
หรือการเสียเปรียบดา้นตน้ทุนต่อหน่วยซ่ึงจะทาใหมี้อตัราผลก าไรต ่า อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้
ความเช่ียวชาญในการติดตั้งบ ารุงรักษา ซ่ึงเดิมบริษทัหลกัของเรามีทีมงานท่ีเตม็ไปดว้ยประสบการณ์
มากอยูแ่ลว้ รวมถึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใชก้ารลงทุนสูง ท าให้โอกาสท่ีผูเ้ล่นรายใหญ่จะเขา้มาในตลาด
ยาก เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่ นอกจากน้ียงัอาจประสบปัญหาด้านการโฆษณา การตลาดและการ
จ าหน่าย การน าเขา้ผลิตภณัฑ ์บริการหลงัการขายรวมทั้งการวจิยัและพฒันา  

2) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นอุปสรรคส าหรับคู่แข่ง
รายใหม่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการไม่สามารถกา้วทนัผูเ้ล่นรายเดิม เช่น การท่ีบริษทั Robot 
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To สามารถ customize ชุดขนาดหัวจบั หรือเมนูท่ีเป็นภาษาไทยได้ ซ่ึงอนาคตก็จะพฒันาส่วนอ่ืนๆ
เพิ่มเติม ท าใหผู้ข้ายรายใหม่ตามไม่ทนั 
 

3) ความตอ้งการเงินลงทุน อุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนสูงจะท าให้ คู่
แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในตลาดไดย้าก ตน้ทุนในการเปล่ียนสินคา้ การท่ีลูกคา้เกิดตน้ทุนหรือมีความ
ยากลาบาก จะเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่  

4) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีความจงรักภกัดี ต่อ
ตราสินคา้สูงท าให้คู่แข่งขนัรายใหม่ตอ้งสร้างเครือข่ายตวัแทนจ าหน่าย และลงทุนดา้นการส่งเสริม
การขาย และโฆษณาเป็นจ านวนมากท าให้อตัรากาไรของคู่แข่งขนัรายใหม่ต ่ากวา่คู่แข่งขนัรายเดิม
ในตลาด  

5) การเข้าถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย คู่แข่งขนัรายใหม่ต้องเผชิญกับ
อุปสรรคในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค  

 
3.1.4 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ ( BARGAINING POWER OF SUPPLIER )  
อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตหรือซพัพลายเออร์ต ่า เน่ืองจากบริษทั โรโบ โตะ เป็น Sole 

distributor รายเดียวในประเทศไทย อีกทั้งสินคา้มีลกัษณะเฉพาะ และ / หรือมีตน้ทุนในการเปล่ียน
สินคา้นอ้ย เน่ืองจากแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมมีราคาค่อนขา้งสูง  
 

3.1.5 อ านาจต่อรองของลูกค้า ( BARGAINING POWER OF BUYER )  
อ านาจต่อรองของลูกคา้อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากลูกคา้เป็นบุคคลส าคญัต่อความอยู่รอด

ขององคก์รศกัยภาพในการต่อรองของลูกคา้ส่งผลต่อการกาหนดราคาสินคา้และบริการค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากผูข้ายมีจ านวนมากราย สินคา้เป็นสินคา้มาตรฐานและไม่มีความแตกต่างในผลิตภณัฑ์มาก
นกั ทาให้ผูซ้ื้อมีอานาจเลือกได ้สามารถซ้ือสินคา้จากผูข้ายรายใดก็ได ้และผูซ้ื้อมีขอ้มูลท่ีสามารถ
เขา้ถึงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อใชใ้นการต่อรองราคาและคุณภาพสินคา้ 

 
3.1.6 สินค้าทดแทน ( THREAT OF SUBTITUES ) 
ถึงแมว้า่ แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมจะมีอยูห่ลายยี่ห้อ และมีหลายบริษทัท่ี

น าเข้า แต่อย่างไรก็ตามหากมองในเร่ืองจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาต ่ากว่าในท้องตลาดแต่มี
คุณภาพเทียบเท่าการทดแทนของสินค้าอ่ืนมีผลกระทบท าให้ความต้องการในสินค้าลดลง 
นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการก าหนดราคาและโอกาสในการเติบโตของสินคา้ ขนาด ความรุนแรงของ
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การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดงัน้ี ระดบัราคาของสินคา้ทดแทนนั้น, 
ความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของคุณภาพสินค้าหรือบริการหลังการขายแก่
ผูบ้ริโภค  

3.1.7 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ( COMPETITIVE RIVALRY )  
หลังจากวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาดเดียวกัน พบว่าแขนกลอัจฉริยะเพื่องาน

อุตสาหกรรมรายใหญ่ท่ีมีอยู่ในตลาดปัจจุบนั ท่ีนิยมใช้ในไทยหลกัๆจะมีอยู่ 3 ยี่ห้อ ประกอบดว้ย 
ABB จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ , KUKA จากประเทศสวีเดน และ Kawasaki จากประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงทั้ง 3 แบรนด์น้ีเป็น ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงมาก ท าให้บริษทัจึงมีความไดเ้ปรียบเหนือกวา่คู่แข่งท่ีมี
อยูเ่ดิม 

 
 

3.2 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด  
จากการวิเคราะห์ในสถานการณ์ปัจจุบันโดยใช้  Five Forces Model และ  SWOT 

Analysis พบวา่ ปัญหาของสถานประกอบการ ทั้งดา้นบุคลากร ความผิดพลาดในการท างาน รวมถึง
อตัราการจา้งงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ รวมถึงบริษทัพบว่า
แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรมรายใหญ่ท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั ท่ีนิยมใชใ้นไทยหลกัๆจะมีอยู ่
3 แบรนด์ ประกอบด้วย  ABB จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ , KUKA จากประเทศเยอรมัน และ 
Kawasaki จากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงทั้ง 3 แบรนด์น้ีเป็น ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูงมาก และพบวา่ยงัไม่มียี่ห้อ
ใด ท่ีมีราคาต ่าแต่คุณภาพเทียบเท่า และมีการส ารองแขนกลอจัฉริยะให้ ดงันั้น เม่ือ วิเคราะห์แล้ว
พบวา่ การน าเขา้แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม ( Mr. Robot ) จึงเป็นโอกาสของทางบริษทัท่ี
จะน าผลิตภณัฑม์าช่วยตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (COMPETITOR ANALYSIS)  
จากการวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม พบว่าหลกัๆมีอยู่ 3 แบรนด์ ซ่ึงได้แก่ ABB, 

KUKA, KAWASAKI และเม่ือน ามาเปรียบเทียบในดา้นราคาสินคา้ขาย พบว่า ผลิตภณัฑ์ของทาง
บริษทัมีราคาท่ีต่ากวา่คู่แข่ง ดงัแสดงในตาราง 
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3.3.1 คู่แข่งทางตรง ( Direct Competitors ) 
 
 
                                             
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.3 ตารางเปรียบเทียบแสดงคู่แข่งทางตรงในอุตสาหกรรม 
 
ตารางที ่3.1 ตารางเปรียบเทียบราคาผลิตภณัฑแ์ขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) 

 
 

3.3.2 คู่แข่งทางอ้อม ( Indirect Competitors ) 

 
 

ภาพที ่3.4 ตารางเปรียบเทียบแสดงคู่แข่งทางออ้มในอุตสาหกรรม 
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3.4 ความได้เปรียบในการแข่งขนั ( COMPETITIVE ADVANTAGES )  
 

3.4.1 ด้านผลติภัณฑ์  
ผลิตภณัฑ์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) ของทางบริษทั มีจุดเด่น

ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อ่ืน เน่ืองจากว่า เป็นแบรนด์แรก และแบรนด์เดียว ท่ีมีคุณภาพเทียบเท่าแต่มี
ราคาต ่า ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีมีอยูเ่ดิมในทอ้งตลาด  
 

3.4.2 ด้านราคา 
ผลิตภณัฑ์แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม  (Mr. Robot) ของทางบริษทั น าเขา้

จากบริษทัผูผ้ลิตจีน ซ่ึงทางบริษทัเป็น Sole Distributor อยู่แล้ว ท าให้ตน้ทุนของสินคา้ไม่สูงมาก 
ส่งผลใหร้าคาขายของทางบริษทัท่ีขายใหก้บักลุ่มเป้าหมายสถานประกอบการมีราคาต ่ากวา่ราคาขาย
ของคู่แข่งท่ีมีในทอ้งตลาด ซ่ึงท าให้บริษทัมีความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งในกรณีราคาเป็นส่วน
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกสินคา้ 

 
3.4.3 ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
บริษทัฯไดท้  าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ร่วมกบับริษทั Keshenlong  จ  ากดั ซ่ึงเป็น

บริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการผลิตวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ส าหรับงานอุตสาหกรรม ใหเ้หมาะสม
กับความต้องการของผูป้ระกอบการ โดยจะเน้นไปท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงมีการน าเทคโนโลยจีากประเทศอิตาลีมาพฒันาในเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง 

 
3.3.4 ด้านการตลาด 
มีการส ารวจตลาดอยู่เสมอ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีสถานประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรมพบเจอ จากนั้นไดมี้การเอาปัญหาต่างๆมาวิเคราะห์ รวมถึงหาวิธีแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น
โดยน านวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้ไปแทนท่ี รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ตรงจุดก่อนคู่แข่ง โดยมีการน าเอานวตักรรมใหม่ๆเข้ามาช่วยสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ นอกจากน้ียงัมีการท ากลยุทธ์ทางการตลาดใน
ทุกๆดา้น ใหผู้บ้ริโภครู้จกัและจดจ าแบรนดข์อง 
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บทที ่4   

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

4.1 ภาพรวมของบริษทั  
บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภท

เคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมติดตั้งพร้อมใช้งานน าเข้าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมถึง
อุปกรณ์ช้ินส่วนประกอบหลกัภายในเคร่ืองจกัรแขนกล 

 
 ทีต่ั้งบริษัท  
 ตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 16 ถนนวงแหวนสายนอก แขวงบางไผ ่เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160  
 
 ช่ือผลติภัณฑ์ MR.ROBOT  
 แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 
  รูปแบบธุรกจิ  
 ด าเนินธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมติดตั้ง
พร้อมใช้งานน าเข้าจากสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมถึงอุปกรณ์ช้ินส่วนประกอบหลักภายใน
เคร่ืองจกัร  
 

 สินค้าและบริการ  
 จดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้ รวมถึงสามารถออกแบบชุดจบัแขนกลอุตสาหกรรมตามลกัษณะการใชง้านของลูกคา้ได้
ซ่ึงช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการท างานและลดความผดิพลาดจากบุคคลากรในการท างาน  

 
วสัิยทศัน์ (Vision)  
จะเป็นบริษทัผูน้ าท่ีมีความเป็นเลิศในการให้บริการ และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัร

แขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพในระดบัสากล 
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พนัธกจิ (Mission)    
จะเป็นบริษทัจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเพื่อ

ตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ รวมทั้งตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อการบริการท่ีดีท่ีสุด
แก่ลูกคา้เป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นผูน้ าในตลาดผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกล
อุตสาหกรรม เพื่อใหส้ถานประกอบการไดรั้บประโยชน์ สูงสุด  

 
 เป้าหมายด้านการด าเนินธุรกจิ  
 เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม พร้อมตั้งเป้า
การเติบโต 10% ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการก่อตั้งและด าเนินธุรกิจ และเพิ่มช่องทางการออก
งานแสดงสินคา้ เพื่อเพิ่มยอดการสั่งซ้ือสินคา้ 
 
 เป้าหมายด้านการตลาด  
 สร้างการรับรู้เก่ียวกบัแบรนด ์MR.ROBOT ใหผู้บ้ริโภครับรู้ และจดจ าแบรนดไ์ดใ้นวง
กวา้ง บริษทัฯ จะเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑ์อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม และจะตอ้งสร้างแบรนด์ให้
เป็นท่ีรู้จกัทุกกลุ่มในวงกวา้งทั้งสถานประกอบการโรงงานบรรจุภณัฑ์และโรงานอุตสาหกรรมต่างๆ
เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างตรงจุด และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูป้ระกอบการ 
และเป็นผูน้ าในตลาดเก่ียวกบัผูน้ าเขา้และจดัจาหน่าย เคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรม โดยมีคุณภาพ
และ มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ รวมถึงมีการน าววิฒันากรรมต่างๆมาแลว้  
 
 รูปแบบ/ตราสินค้า  

   
 

ภาพที ่4.1 รูปแบบผลิตภณัฑแ์ขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
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Mr. Robot ผลิตโดยคู่คา้ทางธุรกิจเดิมของบริษทัหลกั ส าหรับตราผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็น
ช่ือ Mr. Robot เน่ืองจากบริษทัเป็ นบริษทัชั้นน าท่ีผลิตเคร่ืองจกัรเพื่องานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะใน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงตอ้งการใหก้ลุ่มเป้าหมายจดช่ือและตราสินคา้บริษทัผูผ้ลิตจะไดเ้ป็น 
อย่างดี และทา ให้กลุ่มเป้าหมายสนใจในผลิตภณัฑ์ไดม้ากกว่า โดยน า เขา้มาในนามบริษทั โรโบ 
โตะ จา กดั (Robot To Co., Ltd.) ส่ือถึง หุ่นยนต ์ซ่ึงหมายความรวมถึงหุ่นยนตท่ี์สามารถทา งานแทนคน
ได ้อีกทั้งเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บักลุ่มเป้าหมายบริษทัท่ีคดัสรรผลิตภณัฑ์ท่ีดีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ลูกคา้สามารมัน่ใจและวางใจเม่ือไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์โดยตราโลโกข้องบริษทั มีลกัษณะดงัน้ี 

 

                           
 

ภาพที ่4.2 แสดงตราสินคา้ บริษทั โรโบ โตะ จากดั (Robot To Co., Ltd.) 
 
ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมติดตั้งพร้อมใช้

งานน าเขา้จากสาธารณรัฐประชาชนจีนรวมถึงอุปกรณ์ช้ินส่วนประกอบหลกัภายในเคร่ืองจกัร โดย
จดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อ ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 
รวมถึงสามารถออกแบบชุดจบัแขนกลอุตสาหกรรมตามลกัษณะการใชง้านของลูกคา้ไดซ่ึ้งช่วยให้
ประหยดัเวลาในการทางานและลดความผดิพลาดจากบุคคลากรในการท างาน 
 
 

4.2 รูปแบบธุรกจิ  
รูปแบบธุรกิจเป็นลกัษณะการนาเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเป็นผูน้ าในตลาด

เก่ียวกบัผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรแขนกลอุตสาหกรรมจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย
ธุรกิจหลักธุรกิจเดิมเป็นตัวแทนจาหน่ายเพียงรายเดียวในประเทศไทย  Sole Distributor จาก 
Keshenlong ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการผลิตเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรมมา
ยาวนานกว่า 20 ปี มีฐานการผลิตใหญ่อยู่ท่ีมณฑลกวางตุง้ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมุ่งเน้น
คุณภาพของเคร่ืองจกัร เทคโนโลย ีและการวจิยัพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให ้มีประสิทธิภาพในระดบั
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มาตรฐานสากล และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริการและการซ่อมบารุงเคร่ืองจกัรตลอดอายุ
การใชง้าน เพื่อคงประสิทธิภาพและยืดอายุการใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรมนั้นๆ 
รวมถึงสามารถออกแบบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมกบัการใช้งานของอุตสาหกรรมนั้นได้อย่าง ซ่ึง
ในขณะน้ีเคร่ืองจกัรของเรามีอยู่มากถึงกว่า 70 ประเทศทัว่โลก เพื่อตอบสนองความพึงพอใจอยา่ง
สูงสุดให้กบัลูกคา้ Keshenlong ไม่หยุดท่ีจะพฒันาเคร่ืองจกัรให้มีคุณภาพและทนัสมยั รวมถึงตอบ
โจทยก์ารใชง้านของลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  เพื่อเป็นการันตีถึงคุณภาพและบริการของ
เคร่ืองจกัรเรา Keshnglong ได้รับรองมาตรฐาน CE และ ISO 9001 : 2000, รางวลั China Famous 
Brand, รางวลั Guangdong Brand Product รวมถึงไดร้างวลัรับรองคุณภาพเคร่ืองจกัรจากกระทรวง 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ปัจจุบนั Keshenlong ร่วมมือกบั Tenace จากประเทศอิตาลี เพื่อน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาปรับเปล่ียนประยุกตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรในทุกๆดา้น
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเรายงัคงไม่หยุดท่ีจะพฒันาเคร่ืองจกัรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ “ความพึงพอใจของลูกคา้ คือเป้าหมายสูงสุดของเรา”  
 

                        
 
ภาพที ่4.3 แสดงรูปแบบธุรกิจของบริษทัน าเขา้และจดัจาหน่ายแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม  
 

  



21 

4.3 ลกัษณะของผลติภัณฑ์และรายละเอยีดธุรกจิ 
 

4.3.1 รูปแบบของผลติภัณฑ์ 

 
 
ภาพที ่4.4 แสดงลกัษณะรูปแบบใชง้านของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 

แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม (Mr. Robot) สามารถออกแบบลกัษณะรูปแบบ
การใชง้านเพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดในการใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัสามารถ
ปรับเปล่ียนชุดหวัจบัช้ินงานเพื่อใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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4.3.2 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

                
 
ภาพที ่4.5 แสดงลกัษณะชุดหวัจบัสินคา้ของแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 

ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะงานท่ีตอ้งการ กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เลือกใชห้รือออกแบบชุดหวัจบัช้ินงานไดต้ามความตอ้งการเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ากการออกแบบชุดหวัจบังานโดยเฉพาะจะท าใหมี้ความแม่นย  าในงาน ลดความเสียหายต่างๆใน
งาน รวมถึงประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
4.3.3 กระบวนการน าเข้าและจัดจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 
โดยรูปแบบการด าเนินการประกอบไปด้วยขั้นตอน คือ เร่ิมตั้งแต่การส ารวจพื้นท่ี

โรงงาน สอบถามถึงลักษณะการใช้งาน จากนั้นหลังจากท่ีฝ่ายขายได้มีการน าเสนอและสาธิต
วิธีการใช้แก่ลูกคา้จนลูกคา้เกิดความสนใจสั่งซ้ือสินคา้ จากนั้นจึงสั่งสินคา้จากบริษทัพาร์ทเนอร์
ผูผ้ลิตท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยค านวณระยะเวลาการผลิตจดัส่ง (ประมาณ 30-60วนั) และ
ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้ (ทางเรือประมาณ 15-30 วนั)  เม่ือมีความตอ้งการใชจึ้งมีการออกออเดอร์ 
ผ่านฝ่ายจดัซ้ือมายงับริษทั ซ่ึง เม่ือบริษทัไดรั้บออเดอร์สินคา้ จะท าการนดัหมายรับค่ามดัจ าสินคา้ 
พร้อมทั้งนดัหมายล่วงหน้าเพื่อเขา้ตรวจวดัสถานท่ีการใชง้านจริงในสถานประกอบการ โดยอาจมี
การปรึกษากบัฝ่ายวิศวกรของบริษทัเพื่อ สอบถามการใชง้านติดตั้งชุดหัวจบัสินคา้ให้ตรงกบัความ
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ตอ้งการของลูกคา้ จากนั้นจึงจะมีการสั่งสินคา้ และน าเขา้สินคา้จากทาง Partner หลงัจากท่ีสินคา้
มาถึงจะท าการนดัหมายติดตั้ง รวมถึงสอนวธีิการใชง้านสินคา้  ทดลองใชง้านสินคา้ วางบิล และเม่ือ
ครบก าหนดรอบบิลจึงรับช าระเงิน 

 

 
ภาพที ่4.6 แสดงกระบวนการด าเนินงานการน าเขา้และจดัจ าหน่ายแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 

4.3.4 วธีิการใช้ผลติภัณฑ์ 
ระบบควบคุมเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดของหุ่นยนต์ ท าหน้าท่ีเป็นมองเก็บข้อมูล สั่ง

หุ่นยนตใ์หท้  างาน ตรวจสอบ และควบคุมต าแหน่งการท างาน ในบางเคร่ืองสามารถตรวจสอบความ
ผดิปกติของอุปกรณ์ภายในได ้หุ่นยนตจ์ะท างานไดด้ว้ยการควบคุมแบบอตัโนมติั โดยมีการก าหนด
เป้าหมาย และมีการควบคุมอุปกรณ์ให้ทางานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยอุปกรณ์ควบคุม การ
ท างานของอุปกรณ์ควบคุมมี ๒ แบบ คือ การควบคุมแบบวงจรปิด และการควบคุมแบบวงจรเปิด 
ส าหรับการควบคุมแบบวงจรปิดนั้น อุปกรณ์ควบคุมจะคอยตรวจสอบเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และ
ควบคุมให้ไดผ้ลท่ีถูกตอ้งตลอดเวลา หุ่นยนตแ์บบน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ตรวจสอบเป้าหมายดว้ย 
ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชแ้ขนกลอจัฉริยะไดห้ลากหลายงาน (ภาพท่ี 4.2.4) 
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ภาพที ่4.7  แสดงการใชง้านแขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม 
 

 
 
ภาพที ่4.8  แสดงลกัษณะระบบการใชง้านแขนกลอจัฉริยะในงานอุตสาหกรรม 
 
 

4.3 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 
แขนกลเป็นหุ่นยนต์ชนิดหน่ึงท่ีน ามาใช้งานในวงการอุตสาหกรรมการผลิต ได้ถูก

น ามาใช้แทนแรงงานมนุษยใ์นงานท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง, งานท่ีตอ้งท าซ ้ า ๆ กนั
ตลอดเวลา,งานท่ีเป็นอนัตราย, งานหนกัและยากเกินกวา่ท่ีมนุษยจ์ะท าไหว  โดยปกติมนุษยส์ามารถ
ท างานไดทุ้กอยา่งแต่ขอ้จ ากดัของมนุษยน์ั้นไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนานจะเกิดความ
เหน็ดเหน่ือยเม่ือยลา้จึงตอ้งมีการพกัผอ่น เม่ือมนุษยท์  างานในท่ีอนัตรายเช่นงานท่ีเก่ียวกบัสารเคมีท่ี
มีพิษ ถา้ป้องกนัไม่ดีก็จะส่งผลต่อสุขภาพได ้เม่ือเป็นขอ้จ ากดัอยา่งน้ีหุ่นยนตจึ์งเขา้มามีบทบาทใน
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การท างานดงักล่าว และขอ้ดีของการท่ีมีหุ่นยนตท์ างานแทนมนุษยน์ั้นนอกจากท่ีกล่าวไวข้า้งตน้แลว้ 
ประสิทธิภาพการท างานก็จะเพิ่มข้ึน, มีความแน่นอนแม่นย  ามากข้ึน, สามารถท างานผลิตไดโ้ดยไม่
ตอ้งพกั, จ านวนช้ินงานท่ีท าก็มากข้ึน, สามารถท างานไดโ้ดยไม่มีหยดุพกั ซ่ึงหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมน้ี 
สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม และสามารถท างานแทนมนุษยไ์ดม้าก
ข้ึนเป็นล าดบั ดงันั้นลกัษณะของงานท่ีมนุษยท์  าในโรงงานอุตสาหกรรมจะค่อยๆ เปล่ียนไป กล่าวคือ 
มนุษยจ์ะเขา้มามีหนา้ท่ีควบคุมการท างาน และดูแลซ่อมแซมหุ่นยนตม์ากกวา่จะลงมือผลิตเอง ส่วน
ผลในระยะยาว น่าจะน าไปสู่สังคมท่ีมนุษยใ์ช้เวลาท างานน้อยกว่าปัจจุบนั และมีเวลาท ากิจกรรม
อ่ืนๆ ความแม่นยาสูงในงานท่ีซับซ้อน และเพิ่มความปลอดภยัในการท างานม ไม่ท าลายสินคา้, 
ความคล่องตวัต่อการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย, ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่การผลิต 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
 
 
5.1 บทสรุปภาพรวมในการท าธุรกจิ 

การศึกษาความเป็นไปได้ของแนวคิดผลิตภัณฑ์ธุรกิจแขนกลอัจฉริยะเพื่องาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะถูกน าเสนอออกมาในรูปแบบสเปรยภ์ายใตช่ื้อแบรนด์   MR.ROBOT 
เร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้ และหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสถานประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม โดย
พบวา่จากปัญหาการเพิ่มข้ึนของอตัราค่าแรงงานรวมถึงคุณภาพแรงงานไม่ไดม้าตรฐานขาดความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานท าให้เกิดความผิดพลาด สินคา้หรือผลิตภณัฑ์อาหารกระป๋องอาจเกิด
บุบเสียหาย สร้างความไม่พึงพอใจต่อลูกคา้ท่ีไดรั้บสินคา้ หรือแรงงานขาดงานบ่อยซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อโรงงานอุคตสาหกรรมผลิตสินค้า เน่ืองจากสินค้าจ าเป็นต้องผลิตอย่างต่อเน่ืองไม่
สามารถหยุดการผลิตได้เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพและความน่าเช่ือถือให้บริษทั จึงได้มีการน า
เทคโนโลยีระบบอตัโนมติั (Automation Technology) เขา้มาใชง้านเพื่อให้สินคา้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดได ้ทางกลุ่มผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของ
ผลิตภณัฑ์รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจนกระทัง่ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์แขนกล
อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม payload 0-80 kgs ราคา 1,500,000 บาท ( หน่ึงลา้นหา้แสนบาทถว้น ) 

 
5.1.1 บทสรุปข้ันตอนการด าเนินงานของธุรกจิ 
บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.) จดัตั้งโรงงานเพื่อน าเขา้ผลิตภณัฑ์แขน

กลอุตสาหกรรม Mr. Robot อยู่ท่ี ท่ีตั้งเลขท่ี 16 ถนนวงแหวนสายนอก แขวงบางไผ่ เขตบางแค 
กรุงเทพฯ 10160 อยูติ่ดถนนใหญ่และมีบริเวณท่ีจอดรถเพียงอยา่งเพียงพอ มีการคมนาคมท่ีสะดวก
ในการขนส่งไปยงัโกดงัและส านกังานรวมถึงลูกคา้ไดง่้าย ภายนอกอาคารเป็นพื้นปูนซิเมนต์ขนาด
ประมาณ 1 ไร่ เหมาะส าหรับการขนถ่ายสินคา้ รวมถึงสถานท่ีจอดรถส าหรับผูม้าติดต่อบริษทัฯและ
พนกังาน 

การบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปได้ตามแผนกลยุทธ์ของบริษทัฯนั้น 
ทางบริษทั โรโบ โตะ จ ากดั ( Robot To Co., Ltd. ) ไดจ้ดัให้มีการร่างนโยบายและแผนงานรวมทั้ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบงานในแต่ละต าแหน่งเพื่อให้พนกังานทุกคนไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้
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โดยผา่นการจดัล าดบัขั้นตอนสายบงัคบับญัชาของแต่ละคนในแต่ละสายงาน ในดา้นการปฎิบติังาน 
เพื่อใหเ้กิดเป็นมาตรฐานท่ีดี ทางบริษทัฯ จะมุ่งเนน้การท าเอกสารเพื่อตรวจสอบการท างานในแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อลดความผดิพลาดและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อบริษทัฯ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 
5.1.2 บทสรุปความเป็นไปได้ทางการเงิน 
ในด้านการเงินของบริษัท โรโบ โตะ จ ากัด (Robot To Co., Ltd.) ซ่ึงเป็นผู ้น าเข้า

ผลิตภณัฑ์แขนกลอุตสาหกรรม Mr. Robot ไดใ้ชข้อ้มูลจากคู่แข่งหลกัทางการตลาดอยา่ง มาเป็นจุด
ตั้งต้นในการค านวณหาความเป็นไปได้ทางการเงิน โดยให้ผลจากการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินของธุรกิจ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1 แสดงอตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั 

รายการ   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
 1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน            
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า)      3.49      3.84      4.72      6.55      8.60  
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า)      1.94      2.27      3.13      4.96      7.01  
 2. วดัความสามารถในการท าก าไร            
  - อตัราก าไรขั้นตน้  21.94% 20.90% 21.27% 22.71% 24.09% 
  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  8.01% 11.45% 11.36% 12.98% 14.36% 
  - อตัราก าไรสุทธิ  6.41% 9.16% 9.09% 10.38% 11.49% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  22.15% 34.29% 30.04% 25.90% 22.59% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ  28.16% 44.60% 37.55% 30.41% 25.52% 
 3. วดัประสิทธิภาพการจดัการเงินทุนหมุนเวยีน            
  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม      3.46      3.74      3.30      2.49      1.97  
  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ี (วนั)    15.21    15.21    15.21    15.21    15.21  
  - ระยะเวลาในการช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั)    30.42    30.42    30.42    30.42    30.42  
  - ระยะเวลาในการเก็บสินคา้คงคลงั (วนั)    44.85    44.66    44.46    44.46    44.46  
 4. วดัความสามารถในการช าระหน้ีและความเส่ียง            
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม      0.21      0.23      0.20      0.15      0.11  
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)      0.27      0.30      0.25      0.17      0.13  
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1) อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 
ทางด้านอตัราส่วนสภาพคล่องทางการเงินของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผน

ธุรกิจการน าเขา้ผลิตภณัฑแ์ขนกลอุตสาหกรรม Mr. Robot พบวา่บริษทัฯ มีสภาพคล่องทางการเงินท่ี
ดีมาก เน่ืองจากบริษทัมีหน้ีสินระยะสั้ นท่ีเกิดจากการจดัตั้ งธุรกิจค่อนข้างน้อย และมีสินทรัพย์
หมุนเวียนค่อนขา้งมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยลูกหน้ีทางการคา้และเงินสดในธนาคาร จึงส่งผลให้การ
บริหารสภาพคล่องภายในบริษทัเป็นไปไดอ้ยา่งดี ทั้งน้ีทางบริษทัฯ ไดเ้ครดิตทางการคา้จากเจา้หน้ี
ทางการคา้จ านวน 30 วนั ซ่ึงถือเป็นการบริหารสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีทั้งรายรับและรายจ่าย 

2) อตัราส่วนความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 
ทางดา้นความสามารถในการท าก าไรของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผนธุรกิจ

การน าเข้าผลิตภณัฑ์แขนกลอุตสาหกรรม Mr. Robot พบว่ามีความสามารถในการท าก าไรท่ีสูง 
เน่ืองจากบริษทัฯ ไม่มีตน้ทุนการผลิต และทางบริษทัฯ สามารถน าเขา้สินคา้ดว้ยตน้เอง จึงสามารถ
ท าก าไรจากการขายไดสู้ง ดงันั้นประสิทธิภาพจากการท าก าไรท่ีเกิดจากการลงทุนในสินทรัพยแ์ละ
ส่วนของผูถื้อหุ้นจึงมีตวัเลขท่ีสูง ซ่ึงตวัเลขดงักล่าวเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพโดยรวมของบริษทัฯ 
แสดงความน่าสนใจในการลงทุน 

3) อตัราส่วนประสิทธิภาพ (Efficiency Ratio) 
ทางดา้นประสิทธิภาพการบริหารทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากแผน

ธุรกิจการน าเขา้ผลิตภณัฑ์แขนกลอุตสาหกรรม Mr. Robot พบว่ามีประสิทธิภาพท่ีดี โดยค่าเฉล่ีย
อตัราการหมุนเวียนของสินทรัพยร์วมท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจเฉล่ียตลอดระยะเวลา 5 ปี เท่ากบั 
2.99 เท่า ซ่ึงหมายความว่าบริษทัฯ ประสบผลส าเร็จทางดา้นประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการลงทุนใน
ดา้นสินทรัพย ์สามารถแปลงสินทรัพยเ์ป็นรายไดไ้ดม้ากกวา่สินทรัพยท่ี์ลงทุนไป 

4) อตัราส่วนความสามารถในการช าระหนี ้(Leverage Ratio) 
ทางดา้นความสามารถในการช าระหน้ีของบริษทัฯ ท่ีเกิดจากเกิดจากแผน

ธุรกิจการน าเขา้ผลิตภณัฑ์แขนกลอุตสาหกรรม Mr. Robot พบว่าบริษทัฯ มีความสามารถในการ
ช าระหน้ีท่ีสูง ซ่ึงเห็นไดจ้ากอตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม และหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้นท่ีมี
สัดส่วนท่ีต ่ามาก อีกทั้งความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย เม่ือเทียบกบัสัดส่วนระหวา่งก าไรท่ีเกิดจาก
การขายผลิตภณัฑ์และดอกเบ้ียจ่าย พบวา่มีสัดส่วนหรือความสามารถท่ีจะรองรับการช าระดอกเบ้ีย
ไดอ้ยา่งสูงมาก ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่บริษทัมีความสามารถในการช าระหน้ีท่ีสูง 
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5.2 ข้อเสนอแนะในการลงทุน 
บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั ไดว้างแผนกลยทุธ์การเติบโตของธุรกิจ ไวด้งัน้ี 

 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
บริษทัจะด าเนินการสร้างการรับรู้ในแบรนด์ หรือ Brand Awareness ให้กบัผูป้ระกอบ

กิจการโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั ทั้ง
คุณลกัษณะการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนท่ีเคยมีมาก่อน และคุณค่าท่ีผู ้
ประกอบกิจการจะไดรั้บ อีกทั้งยงัเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบกิจการโรงงานผลิตกล่อง
กระดาษลูกฟูกดว้ย เพื่อประโยชน์ในการช่วยน าเสนอผลิตภณัฑ์เขา้ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยการให้คอมมิชชัน่กบัคู่คา้ เพื่อให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนั และเกิดการ
ทดลองใช ้รวมถึงการบอกต่อขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ท่ีมากข้ึน โดยมีการวางแผนดงัน้ี 

1) ทางบริษัท โรโบ โตะ จ ากัด (Robot To Co., Ltd.)วางกลยุทธ์การ
เติบโตของธุรกิจ  โดยช่วง 1-2 ปีแรกจะท าการเสนอขายผลิตภณัฑใ์หก้บัโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋องและเคร่ืองด่ืม โดยผ่านทางบริษทัคู่คา้หลกั หรือโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกล่องกระดาษ
ลูกฟูก ซ่ึงทางMr. Robot จะดูแลลูกคา้อยา่งดีทั้งก่อนและหลงัการขาย เพื่อให้เกิดการบอกต่อกบัทาง
โรงงานอ่ืนท่ีเป็นลูกคา้ หรือ คู่คา้ของลูกคา้อีกที  

2) และในช่วง 3-5 ปี บริษทั โรโบ โตะ จ ากดั (Robot To Co., Ltd.) จะ
ขายผลิตภณัฑ์ให้กบัโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง และเคร่ืองด่ืมท่ีส่งออกใส่ตูค้อนเทนเนอร์ 
และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีท าธุรกิจในรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่อาหารกระป๋อง เพื่อเพิ่มยอดขายและขยาย
จ านวนฐานลูกคา้ โดยอาศยัการอา้งอิงจากการใชผ้ลิตภณัฑข์องโรงงานอุตสาหกรรมท่ีน าเขา้ในสอง
ปีแรก  

3) และในช่วงปีท่ี 5 ปีข้ึนไป เสนอขายผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศและขยาย Product line ใหม่ท่ีอาจน าเขา้ขายควบคู่ไปดว้ย  

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะในด้านการเติบโตของธุรกจิในอนาคต  
บริษทัฯยงัคงวางแผนพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการ

สูงสุดของลูกคา้ โดยมีการวางแผนต่างๆ ดงัน้ี 
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5.2.2.1 ลดความเส่ียงทางดา้นกลยทุธ์ 
เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัท่ีน าเขา้แขนกลอุตสาหกรรม และเพิ่งก่อตั้ง 

และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอาจจะมีความเส่ียงดา้นความน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือของ
บริษทัจากการเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพเขา้มา โดยอา้งถึงบริษทัท่ีผลิตเคร่ืองจกัร รวมถึงส่วนประกอบ
ภายในเคร่ืองจกัรท่ีได้มาตราฐานมีการรับรองคุณภาพสินคา้ภายในตวัเคร่ืองจกัร รวมถึงรับรอง
มาตรฐานทั้งวสัดุท่ีน ามาผลิตและกระบวนการผลิตในระดบัสากลเพื่อให้กลุ่มลูกคา้เกิดความมัน่ใจ
ในผลิตภณัฑ ์

5.2.2.2 ความเส่ียงทางดา้นการแข่งขนั 
หากสินคา้มีความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนยอ่มเป็นท่ีสนใจของคู่แข่งใน

ตลาดแต่การท่ีทางบริษทัของเราเป็น Sole Distributor นั้นตอ้งมี Connection ท่ียาวนานในการท า
ธุรกิจซ่ึงบริษทัหลกัของเรานั้นไดน้ าเขา้สินคา้เคร่ืองจกัรเป็นธุรกิจหลกัมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี 
ไม่เวน้แม่แต่บริษทัผูผ้ลิตเองก็ไม่สามารถน าสินคา้เขา้จ  าหน่ายได้เอง ตอ้งผ่านทางบริษทัของเรา
เท่านั้น แต่ทางบริษทัยงัคงต้องการสร้าง Brand Awareness และพยายามปรับปรุงพฒันารวมถึง
กระจายสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

5.2.2.3 ลดความเส่ียงดา้นสินคา้และบริการ 
เน่ืองจากสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมีความสามารถทดัเทียมกบั สินคา้แบรนด์

อ่ืนๆ แต่อาจจะมีปัญหาในเร่ืองของความเช่ือท่ีว่าสินคา้จากจีนนั้นมีคุณภาพท่ีต ่ากว่า และ อายุการใช้
งานท่ีไม่นานเม่ือเทียบกบั แบรนด์อ่ืน ดงันั้นทางบริษทัเราจึงมีการรับประกนัเก่ียวกบัตวัเคร่ืองจกัร
ให้กบัลูกคา้เป็นระยะเวลา 1 ปีเต็มส าหรับตวัเคร่ืองจกัร และ การรับประกนั Mainboard 1 ปีคร่ึง อีก
ทั้งทางบริษทัเรามีบริการหลงัการขายตลอดอายุการใชง้านเคร่ืองจกัร และสามารถสอบถามการใช้
งานไดต้ลอดเวลา รวมถึงมีสินคา้ทดแทนเพื่อแกปั้ญหาการขาดช่วงเวลาท่ีสินคา้มีปัญหานานกวา่ 1 
อาทิตย ์

5.2.2.4 ลดความเส่ียงดา้นบุคลากร 
เน่ืองจากสินค้าจ าเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทางทั้ง

ทางดา้น Mechanical และ Electrical ซ่ึงบริษทัจะมีการมอบสวสัดิการท่ีดีให้กบัพนกังานของธุรกิจ
เรา อีกทั้งมีการจดัอบรม Course training ท่ีต่างประเทศให้กบัพนกังานเก่ียวกบัความรู้ในดา้นน้ีใน
ทุกๆ 3 เดือน 

5.2.2.5 ลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
เน่ืองจากสินคา้เป็นประเภทเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรม สามารถ

เกิดอนัตรายไดทุ้กเม่ือหากไม่มีระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน ดงันั้นทางบริษทัเราจะมีการจดั
อบรมแผนกความปลอดภยั และมีการจดัการอบรม training การใช้งานเคร่ืองจกัรทุกเดือน รวมถึง
ตรวจเช็คเคร่ืองจกัรทุกๆ 10,000 ชัว่โมงตามกฎระเบียบเพื่อความปลอดภยัในการใชง้านท่ีถูกวธีิ 
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ภาคผนวก ก 
ผลและแบบส ารวจความเห็นความต้องการจากจ านวนโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร 

และผลไม้กระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ของแขนหุ่นยนต์อตุสาหกรรม 
 

แขนกลอจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม เคร่ืองหมายการคา้ MR. ROBOT™  ซ่ึงน าเขา้
และจดัจ าหน่ายบริษทั โรโบ โตะ จ ากัด ผลิตโดยสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ทางดา้นเคร่ืองจกัรผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก อุปกรณ์ช้ินส่วนอะไหล่ภายในเคร่ืองจกัร และแขนกล
อจัฉริยะเพื่องานอุตสาหกรรม โดยมีการน าเทคโนโลยีจากประเทศอิตาลีท่ีทนัสมยัมาปรับเปล่ียน
ประยกุตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  
 
 

ค าถามท่ี 1  จากการปฏิบติังานทัว่ไป 
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แรงงาน

อะไรในอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องท่ีใชส้ าหรับการบรรจุสินคา้ลงกล่องบรรจุภณัท ์
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงานซ่ึงมี

จ านวนโรงงานท่ีใช้กล่องในการบรรจุภัณท์ปรมาณ 28 จาก 30 โรงงาน (96.7%) และเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใช้แรงงานคนในการบรรจุสินค้าลงกล่อง ประมาณ 24 จาก 30 โรงงาน(80%)   
ซ่ึงน ้าหนกัของบรรจุภณัฑจ์ะอยูท่ี่ประมาณ 0 – 100 กิโลกรัม ประมาณ (88% ) 
 

ค าถามท่ี 2  จากการปฏิบติังานทัว่ไป  
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แรงงาน

อะไรในอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องท่ีใชส้ าหรับยกสินคา้วางเรียงบนพาเลท 
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร และ ผลไมก้ระป๋อง ทั้งหมด 30 โรงงาน ซ่ึงมี

จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานคนในการยกสินคา้วางเรียงบนพาเลท ประมาณ 26 จาก 30 
โรงงาน (86%) 
 

 
 
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ใช้

แรงงานของคนประมาณ 1 – 4 คนต่อ สายการผลิต ในการยกสินคา้เรียงบน พาเลทประมาณ 25 จาก 
30 โรงงานประมาณ (82% ) และ บรรจุสินคา้ลงกล่อง ประมาณ 18 จาก 30 โรงงานประมาณ (60% ) 
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ค าถามท่ี 3  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ปัญหา
และโอกาส อะไรบ้าง ท่ีท าให้ท่ านสนใจและสนใจท่ีจะเลือกใช้แขนหุ่นยนต์
อุตสาหกรรม 
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จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ปัจจยัท่ี
ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมสนใจท่ีจะเลือกใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมนั้นเกิดจากปัจจยัดงัน้ี 

- ธุรกิจมีแนวโนม้เติบโต  
โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 5 - 15 % ประมาณ 19 จาก 30 โรงงาน ( 63% ) 
โดยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 16 - 30 % ประมาณ 8 จาก 30 โรงงาน ( 27% ) 
และยอดขายคงท่ีหรือ ลดลง ประมาณ 3 จาก 30 โรงงาน ( 10% ) 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
เน่ืองจากธุรกิจมีแนวโน้มเติบโตข้ึนจึงส่งผลต่ออุตสาหกรรมอาหารและผลไม้

กระป๋องมีความต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนโดยจ านวนโรงงานท่ีมี
สายการผลิตมากกวา่ 2 สายการผลิต ประมาณ 25 จาก 30 โรงงาน ( 80%  ) ตอ้งเพิ่มจ านวนคนงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

- ปัญหาในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยจากผลส ารวจในการเพิ่มจ านวนคนงาน มีผลต่อปัญหาในประสิทธิภาพในการ

ท างานโดยมีผลตามปัจจยัดงัน้ี  
ขาดแรงงาน ,คนงานลาออก ,ค่าแรงท่ีสูงข้ึน ,คนงานท างานผิดพลาด มียอดสั่งซ้ือ

เพิ่มข้ึน โดยปัญหาค่าแรงท่ีสูงข้ึน คือปัญหาท่ีสูงท่ีสุดโดยจากผลส ารวจ ประมาณ 26 จาก 30 โรงงาน
มีปัญหาประมาณ  (80%)  

- มีความตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุน 
โดยจากผลส ารวจตน้ทุนท่ีอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องมีความตอ้งการท่ี

จะลดตน้ทุนมากท่ีสุดคือ พลงังาน ,ค่าแรงคนงาน ,ลดขั้นตอนการท างาน โดยปัจจยัในการลดตน้ทุน
ท่ีสูงท่ีสุดโดยจากผลส ารวจดงัน้ี 

ลดขั้นตอนการท างาน ประมาณ 24 จาก 30 โรงงานมีปัญหา ประมาณ (80%) ค่าแรง
คนงาน ประมาณ 22 จาก  30 โรงงาน 
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ค าถามท่ี 4 จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แบรนด์มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรมหรือไม่ 

 

 
 

จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน แบรนด์
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้งาน แขนหุ่นยนต์อุตสาหกรรม โดยใช้ผลส ารวจจากความ
ตอ้งการนอ้ยสุด ( 1 ) ถึง สูงท่ีสุด ( 5 )โดยผลส ารวจอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 จาก 5  สูงท่ีสุดประมาณ 
( 47% ) 

 
ค าถามท่ี 5  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ส่วนงาน

ใดท่ีธุรกิจของคุณตอ้งการใชแ้ขนหุ่นยนตอุ์ตสาหกรรม 
 

 
 

จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน มีตอ้งการ
ใช้แขนหุ่นยนต์อุตสาหกรรมในส่วนงานบรรจุภณัฒ์ลงบนพาเลท,งานขนถ่ายสินคา้,งานเช่ือมโลหะ,
งานประกอบโดยส่วนงานท่ีตอ้งการใช้มากท่ีสุดคือ งานบรรจุภณัฒ์ลงบนพาเลท ประมาณ 22 จาก 30 
โรงงาน ( 78% ) โรงงาน ,งานขนถ่ายสินคา้ลงประมาณ 12 จาก 30 โรงงาน ( 40 % ) 
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ค าถามท่ี 6 จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงานโรงงาน
อุตสาหกรรมของท่านรู้จกัหุ่นยนต์แขนกลอุตสาหกรรมหรือไม่ และปัจจยัอไรในการ
เลือกซ้ือแขนกลอุตสาหกรรม 

 

 

 
จากผลส ารวจพบวา่อุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง 30 โรงงาน  

- ไม่รู้จกัหุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 20 จาก  30 โรงงาน   )66 % (  
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- ไม่มีหุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 28 จาก  30 โรงงาน   )93 % (  
- ปัจจยัและความตอ้งการเลือกซ้ือแขนกลอุตสาหกรรมของอุตสาหกรรมอาหารและ

ผลไมก้ระป๋อง ดงัน้ี 
- ราคาของสินคา้แขนกลอุตสาหกรรม ประมาณ 28 จาก  30 โรงงาน  )93% (  
- ประสิทธิภาพในการท างานประมาณ 26 จาก  30 โรงงาน   )68 % (  
- รูปแบบการท างาน ประมาณ 22 จาก  30 โรงงาน   )73 % (  
- การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ประมาณ 21 จาก  30 โรงงาน   )70 % (  

 

ค าถามท่ี 7  จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน ถา้มีแขน
กลอุตสาหกรรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะการใชง้าน มีการรับประกนั
คุณภาพของสินคา้และทดแทนในช่วงเวลาท่ีสินคา้เสียหาย ในราคา 3 ลา้นบาท จะสนใจ
หรือไม่ และสนใจมากเท่าไร 

 
จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋องทั้งหมด 30 โรงงาน มีความ

ตอ้งการใช ้หุ่นยนตแ์ขนกลอุตสาหกรรม เป็นจ านวน  20 โรงงาน (66.7%) โดยมีระดบัความสนใจ
จาก นอ้ยสุด ( 1 )ถึงสูงท่ีสุด ( 5 ) ตามภาพดา้นล่าง 
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ซ่ึงจากผลส ารวจจากความต้องการน้อยสุด ( 1 )ถึงสูงท่ีสุด ( 5 )โดยผลส ารวจจาก 
อุตสาหกรรมอาหารและผลไมก้ระป๋อง ผลลพัธ์ความตอ้งท่ีสูงท่ีสุดคือ 12 จาก 30 โรงงาน  อยู่ใน
ระดบัความตอ้งการมากท่ี  4  จาก 5  คิดเป็น 40%  
 

ท่ีมา: https://docs.google.com/forms/d/rkmdQOoSRKWbRLKJe_mLkj 
 CwxgKdUsDXOj LwU/edit#responses 
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ภาคผนวก ข  

โครงสร้างของหุ่นยนต์ 
 

เน่ืองจากหุ่นยนต์อุตสาหกรรมได้รับการออกแบบสร้างข้ึนมา เพื่อท าหน้าท่ีแทนคน 
ดงันั้น ลกัษณะการออกแบบจึงมกัจะเป็นส่วนบนของล าตวัมนุษย ์ประกอบดว้ยหัวไหล่ แขน และ
มือ โดยปกติแล้ว มกัออกแบบเป็นแขนเดียว ในบางชนิดได้ออกแบบให้แขนเคล่ือนท่ีอยู่บนทาง
เล่ือนได ้อาจจ าแนกโครงสร้างของหุ่นยนตไ์ด ้4 แบบ คือ  

1) โครงสร้างคาร์ที เ ซียน  หรือฉาก  (cartesian or rectangular) เ ป็นโครงสร้าง ท่ี
ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีวางไวต้ั้งฉากซ่ึงกนัและกนั 3 ส่วน ซ่ึงท าให้สามารถเคล่ือนท่ีไปยงัจุดท่ี
ตอ้งการได ้

 
 

ภาพที ่4.1 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างคาร์ทเีซียน 
 

การเคล่ือนท่ีของแกนการทางานทั้ง 3 แกน จะตั้งฉากกนัใหเ้ห็นถึงหุ่นยนตร์ะบบลมใน
งานเจาะ 

2) โครงสร้างทรงกระบอก (cylindrical) มีแขนเกาะกบัแกนกลาง ซ่ึงเป็นหลกั แขน
นั้นสามารถเคล่ือนท่ีข้ึนลงหมุนรอบแกน และสามารถบิดและหดได ้
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ภาพที ่4.2   รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างทรงกระบอก 
 
โครงสร้างทรงกระบอก ซ่ึงสามารถหมุนแขนได้รอบตวั แขนสามารถยืดและหดได้

ตามแนวแกน เสาท่ีรองรับ แขนสามารถข้ึนลงไดต้ามระดบัความตอ้งการ 
3) โครงสร้างเชิงขั้ว (polar) มีล าตวัท่ีบิดได ้มีแขนท่ีหมุนและยืดหดได้ โครงสร้างเชิง

ขั้ว มีล าตวัท่ีบิดได ้มีแขนท่ีหมุนและยดึหดได ้

                                           
 

ภาพที ่4.3 รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างเชิงข้ัว 
 

4) โครงสร้างมนุษย์ (antropomorphic) เป็นโครงสร้างท่ีเลียนแบบโครงสร้างของ
มนุษย ์ในหุ่นยนต์อุตสาหกรรม มีลกัษณะเป็นส่วนบนของล าตวัมนุษย ์ประกอบดว้ยหัวไหล่ แขน
ท่อนบน แขนท่อนล่าง ขอ้มือและมือ 
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ภาพที ่4.4   รูปแบบแสดงลกัษณะโครงสร้างมนุษย์ 
 

อุปกรณ์ให้ก าลังขับเคล่ือนของหุ่นยนต์ ในปัจจุบันมีอุปกรณ์ให้ก าลังขับเคล่ือน
หุ่นยนตอ์ยู ่3 ชนิด คือ มอเตอร์กระแสไฟตรง นิวแมติก และไฮดรอลิก ก. มอเตอร์กระแสไฟตรง คือ 
อุปกรณ์ขบัเคล่ือนหมุนรอบตวัเองได ้ดว้ยพลงังานจากระแสไฟตรง เป็นอุปกรณ์ท่ีใชไ้ดส้ะดวก ง่าย
ต่อการควบคุม และต าแหน่งแม่นยา ปัญหาส าคญัคือ มีก าลงัจ ากดั และมีปัญหาในการน าหุ่นยนต์ท่ี
ขบัเคลื่อนดว้ยไฟฟ้าไปใชใ้นบริเวณที่มีวตัถุไวไฟ  เช่น งานพ่นสี  ข. นิวเมติก เป็นระบบท่ี
ขบัเคล่ือนทางตรง ทางโคง้หรือหมุนได ้ดว้ยแรงอดัของลม เป็นอุปกรณ์ท่ีราคาถูก และยุง่ยากน้อย
ท่ีสุด ปัญหาท่ีส าคญัอยูท่ี่การควบคุมความเร็ว และต าแหน่งค. ไฮดรอลิก เป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
แรงอดัของน ้ ามนั เป็นอุปกรณ์ท่ีราคาแพง ให้ก าลงัสูง มีอุปกรณ์อยู่หลายแบบ สามารถเลือกใช้
เหมาะสมกบังานได ้เช่น การเคล่ือนท่ีเป็นเส้นตรง หรือแบบหมุน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ค 

KESHENLONG CO.,LTD 
 

ประวตัิความเป็นมาของบริษัท KESHENGLONG CO., LTD 
 

           
 

Keshenlong เป็นบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านการผลิตเคร่ืองจักรท่ีใช้ในงาน
อุตสาหกรรมมายาวนานกวา่ 20 ปี มีพื้นท่ี 120 ไร่ มีฐานการผลิตใหญ่อยูท่ี่มณฑลกวางตุง้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยมุ่งเนน้คุณภาพของเคร่ืองจกัร เทคโนโลย ีและการวจิยัพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ 
มีประสิทธิภาพในระดบัมาตรฐานสากล และเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริการและการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจกัรตลอดอายุการใชง้าน เพื่อคงประสิทธิภาพและยืดอายุการใชง้านของเคร่ืองจกัรท่ีใช้
ในงานอุตสาหกรรมนั้นๆ รวมถึงสามารถออกแบบเคร่ืองจกัรให้เหมาะสมกับการใช้งานของ
อุตสาหกรรมนั้นไดอ้ยา่ง ซ่ึงในขณะน้ีเคร่ืองจกัรของเรามีอยูม่ากถึงกวา่ 70 ประเทศทัว่โลก  

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กบัลูกคา้ Keshenlong ไม่หยุดท่ีจะพฒันา
เคร่ืองจกัรให้มีคุณภาพและทนัสมยั รวมถึงตอบโจทยก์ารใช้งานของลูกคา้ให้ไดรั้บความพึงพอใจ
สูงสุด เพื่อเป็นการันตีถึงคุณภาพและบริการของเคร่ืองจกัรเรา  Keshnglong ไดรั้บรองมาตรฐาน CE 
และ  ISO 9001:2000, รางว ัล  China Famous Brand, รางว ัลGuangdong Brand Product รวมถึงได้
รางวลัรับรองคุณภาพเคร่ืองจกัรจากกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

ปัจจุบนั Keshenlong ร่วมมือกบั Tenace จากประเทศอิตาลี เพื่อน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาปรับเปล่ียนประยุกตใ์ชก้บัเคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพเคร่ืองจกัรในทุกๆดา้น
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ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเรายงัคงไม่หยุดท่ีจะพฒันาเคร่ืองจกัรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดว้ยแนวคิดท่ีวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ คือเป้าหมายสูงสุดของเรา 

Keshenlong เ ร่ิมขยายฐานการค้าไปยงัประเทศต่างๆ อาทิเช่น ประเทศมาเลเชีย, 
ประเทศอินเดีย, ประเทศรัสเชีย, ประเทศอินโดนีเชีย รวมถึงประเทศไทย ซ่ึง Keshenlong เร่ิมเขา้มา
ขยายฐานการคา้ในไทยตั้งแต่ปี 2545 โดยเลือก บริษทั โกโด อินเตอร์ กรุ๊ป จ ากดั เป็นผูแ้ทนจ าหน่าย
แต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย  
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