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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

รายงานการศึกษาอิสระฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษากลยุทธและแผนการเขาสูตลาด
ของผลิตภัณฑสุขอนามัยสําหรับผูออกกําลังกาย Axtiv เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้
สามารถนําไปใชดําเนินธุรกิจได รวมท้ังเปนแนวทางในการทําการตลาดของธุรกิจดวย 

ดิฉันขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแก อาจารยที่ปรึกษา ประธานกรรมการและ
คณะกรรมการที่ปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งแก ผูชวยศาสตราจารย ธนพล วีราสา อาจารยกฤษกร 
สุขเวชชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาจนทําใหรายงานศึกษาอิสระฉบับนี้
เกิดข้ึนมาได และโปรเจคนี้จะสําเร็จไมได หากขาดคําแนะนําและคําปรึกษาของ ศาสตราจารยสนอง 
เอกสิทธ ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษาในเร่ืองความเปนไปไดของแผนธุรกิจฉบับนี้  

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนๆที่คอยใหกําลังใจ และการ
สนับสนุนมาโดยตลอด  ตลอดจนคณะครูอาจารยทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษา รวมท้ังสถาบัน 
การศึกษาแหงนี้ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
สมฤทัย  พิพัฒนศิริกุล



ค 

 
บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

Axtiv Instant Shower Body Spray (แอคทีฟ อินสแตนท ชาวเวอร บอดี้สเปรย) เปน
ผลิตภัณฑสเปรยกําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงคขนาดพกพา มีกลุมลูกคาเปาหมายหลักคือ ผูหญิงท่ีออก
กําลังกายเปนประจําความถ่ี 2-3 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห และเปนคนท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มี
รายไดมากกวา 20,000 บาท ตอเดือน โดยในปแรกจะโฟกัสกลุมลูกคาท่ีออกกําลังกายประเภทการวิ่ง
เปนหลัก ขนาดกลุมลูกคาจากการศึกษาและคํานวณ อยูท่ี 31,800 คน ตอป  

ในดานการตลาด ทางกลุม ไดวางเปาหมายให Axtiv Instant Shower Body Spray เปน
ทางออกของปญหากล่ินกายในหมูผูออกกําลังกายดวยการวิ่ง โดยมีชองทางการจัดจําหนายหลัก คือ 
รานขายอุปกรณวิ่งท้ังหมด 45 รานในกรุงเทพมหานครในปแรก และมีชองจัดจําหนายรองคือ ดาน 
Online เชน Facebook Lazada เพื่อรองรับลูกคาตางจังหวัดและสรางความสะดวกแกลูกคาซื้อซํ้าท่ี
ไมตองการเดินทางไปท่ีรานคาได  

ทั้งนี้กลยุทธการตลาดของทางกลุม เพื่อทําใหคนรูจักสินคา จะข้ึนอยูกับชองทางการ
จําหนาย ในสวนชองทางการจําหนายออฟไลน มีแผนการตลาดท่ีเนนการออกบูธเพื่อโปรโมทสินคา 
ในงานแสดงสินคา เชน Running Expo และในงานวิ่ง เชน กรุงเทพมาราธอน เพ่ือใหเปนท่ีพบเห็นแก
กลุมลูกคาเปาหมายหลักและเปดโอกาสใหลูกคาไดทดลองผลิตภัณฑจริง นอกจากนี้จะมีการนํา
ผลิตภัณฑทดลองไปวางตามรานขายอุปกรณวิ่ง เพื่อใหลูกคาไดทดลองใช  

สวนทางดานออนไลน จะเนนการรีวิวโดยคนดัง หรือคนท่ีมีอิทธิพลดานกีฬา เปนการเพิ่ม
ความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ รวมท้ังจะใชการรีวิวผานเว็บเพจช่ือดัง เชน เพจวิ่งไหนดี เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีการเสาะหาและเปรียบเทียบผลิตภัณฑทางออนไลน  

ทางกลุม ไดวางแผนการเติบโตของธุรกิจ โดยเพิ่มขยายสายผลิตภัณฑไดแก ทิชชูเปยก
ทําความสะอาดรางกายและอุปกรณกีฬาในปท่ี 2 และนํ้ายาซักผาเพื่อชุดกีฬาโดยเฉพาะในปท่ี 4  เพื่อ
ครองความเปนเจาตลาดในกลุมผลิตภัณฑสุขอนามัยสําหรับผูออกกําลังกาย (Fitness Hygiene Solution) 
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บทท่ี 1 

ความเปนมาของแนวคิดธุรกิจ 
 
 

ความเปนมาของแนวคิดผลิตภัณฑ Axtiv Instant Shower Body Spray (แอคทีฟ อินสแตนท 
ชาวเวอร บอดี้สเปรย)  เกิดมาจากประสบการณตรงของสมาชิกกลุม  ซ่ึงเปนผูออกกําลังกายดวยการ
วิ่งเปนประจํา และพบกับความกังวลในเร่ืองกล่ินตัวหลังออกกําลังกาย ทั้งบนรางกายและบนเส้ือผา 
แมจะใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายสําหรับใตรักแรในทองตลาดก็ตาม และท่ีสุดแลวก็ตองตองแกปญหา
กล่ินตัวไมพึงประสงค ดวยการอาบน้ําและเปล่ียนเส้ือผาเทานั้น แตตองพบกับความไมสะดวกอยูเสมอ
เชน หองอาบน้ําในสถานออกกําลังกายไมเพียงพอ หรือในบางสถานท่ีเชนสวนสาธารณะก็ไมมีหอง
อาบน้ําไวใหบริการ 

ในการสํารวจของกลุมพบวา กวา 75% ของกลุมสํารวจซ่ึงเปนผูออกกําลังกายก็มีความ
กังวลเกี่ยวกับกล่ินตัว และเม่ือผูออกกําลังกายเกิดกล่ินตัวก็จะสงผลใหผูออกกําลังกายสูญเสียความ
มั่นใจ โดยมีจํานวนมากถึง 71% ซ่ึงเม่ือเกิดความรูสึกไมมั่นใจแลว ก็สงผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
ตางๆดวย เชน การข้ึนรถสาธารณะ เปนตน อีกท้ังจากการสนทนากลุมพบวาผูออกกําลังกายดวยการ
วิ่งกลางแจง มีอุปสรรคในการขจัดกล่ินตัวไมพึงประสงคมากท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แผนภาพแสดงเปอรเซ็นตทานท่ีมีปญหาเร่ืองกล่ินและสูญเสียความมั่นใจ 
 



2 

จากขอมูลการตอบแบบสอบถาม พบวา 38% ของกลุมคนที่ตอบแบบสอบถาม ไมอยาก
ใชหองน้ําสาธารณะ และอีก 59% รูสึกวาไมสะดวกขนสัมภาระ หรือไมมีเวลาท่ีจะแกไขดวยวิธีการ
อาบน้ํา 

 

 
ภาพท่ี 1.2 แผนภาพแสดงวิธีการแกไขปญหากล่ินตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  

โดยวิธีการสวนใหญที่คนใชในการแกปญหาเร่ืองกล่ิน คือ การอาบน้ําหลังออกกําลังกาย 
โดยวิธีการอาบน้ํา เปนวิธีที่ผูตอบแบบสอบถามมองวามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แตก็มีปญหาในเร่ือง
ของการใชเวลาท่ีมีความนาน รวมทั้งการท่ีตองเตรียมอุปกรณตางๆ ดวย นอกจากวิธีการอาบน้ํา อีกวิธี
ที่ผูตอบแบบสอบถามนิยม คือ การใชผลิตภัณฑอ่ืนในการระงับกล่ินกาย แตการใชผลิตภัณฑอ่ืนใน
การระงับกล่ินกายไมสามารถระงับกล่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 100% และจําเปนที่จะตองใชกอน
ออกกําลังกายเทานั้น สวนวิธีอ่ืนๆ ไมวาจะเปน การนําชุดไปเปล่ียน หรือการใชทิชชูเปยกเช็ดรางกาย 
ก็ไมสามารถขจัดกล่ินเหม็นจากรางกาย หรือเส้ือผาออกกําลังกายไดทั้งหมด และจากการสอบถาม
เพิ่มเติม พบวาปญหากลิ่นตัวจากการออกกําลังกาย มีปญหาท่ีสําคัญคือเร่ืองขอจํากัดดานสถานท่ี โดย
พบวาสวนสาธารณะในความดูแลของกรุงเทพมหานคร มีเพียงรอยละ 20 เทานั้นท่ีมีหองอาบน้ําไว
บริการ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการมีหองอาบน้ําของสวนสาธารณะ 
 ช่ือสถานท่ี หองอาบน้ํา 

ใน
กา
รด
แูล

ขอ
งสํ

าน
ักง
าน
สว

นส
าธา

รณ
ะ ก

ทม
. 

1 สวนลุมพิน ี มี 
2 สวนหลวง ร.9 มี 
3 สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) ไมมี 
4 สวนจตุจกัร ไมมี 
5 สวนนวมินทรภิรมย ไมมี 
6 สวนสราญรมย มี 
7 สวนสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ มี 
8 สวนเบญจสิริ ไมมี 
9 สวนสันติภาพ ไมมี 
10 สวนเบญจกติ ิ ไมมี 
11 สวนรมณีนาถ ไมมี 
12 ศูนยกฬีารามอินทรา มี 
13 สวนรมณีทุงสีกัน ไมมี 
14 สวนพระนคร ไมมี 
15 สวนหนองจอก ไมมี 
16 สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ 6 รอบพระชนมพรรษา ไมมี 
17 สวนธนบุรีรมย ไมมี 
18 สวนวนธรรม ไมมี 
19 สวน 50 พรรษา มหาจักรีสิรินธร ไมมี 
20 สวนทววีนารมย ไมมี 
21 สวน 60 พรรษา สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ไมมี 
22 สวนเกยีกกาย ไมมี 
23 สวนพรรณภิรมย ไมมี 
24 สวนสันติชัยปราการ ไมมี 
25 สวนหลวงพระราม ๘ ไมมี 
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ตารางท่ี1.1  แสดงการมีหองอาบน้ําของสวนสาธารณะ (ตอ) 
 ช่ือสถานท่ี หองอาบน้ํา 

 26 สวนสาธารณะกระทรวงสาธารณสุข ไมมี 
27 ศาลากลางจังหวัดนนทบุรี มี 
28 อุทยานเฉลิมกาญจนา ไมมี 
29 สวนเสรีไทย ไมมี 
30 สวนชูวิทย ไมมี 
31 สนามกีฬาหัวหมาก มี 
32 สนามกีฬาแหงชาติ ไมมี 
33 สนามกีฬาไทย-ญ่ีปุน แดง มี 
34 สะพานพระราม 8 ไมมี 
35 นอรธปารค  ไมมี 
36 ศูนยกฬีาทางน้ําบึงหนองบอน มี 
37 เสนทางจักรยานรอบแกมลิงบึงมะขามเทศ มี 
38 สวนน้ําเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา(สวนสาธารณะบึงสะแกงาม

สามเดือน) 
มี 

 
จากตารางท่ี 1.1 จะพบวา สวนสาธารณะท่ีมีหองอาบน้ําจากท้ังหมด 38 แหง มีเพียง 11 

แหงเทานั้น ท่ีมีหองน้ําเพื่อสามารถอาบน้ําชําระรางกายได  นอกจากนี้ในงานวิ่งตางๆ ก็ไมมีหองน้ํา
จัดไวใหเปนพิเศษท้ังๆท่ีมีผูเขารวมเฉล่ีย 3,000 คนตองาน ความขาดแคลนหองอาบน้ํานี้ทําใหนักวิ่ง
ตองเลือกใชวิธีอ่ืนในการขจัดกล่ิน เชน การนําชุดไปเปล่ียน ซ่ึงวิธีการขจัดกล่ินวิธีอ่ืนๆ ก็ไมสามารถ
ทําใหนักวิ่งรูสึกม่ันใจไดอยาง 100% รวมท้ังนักวิ่งหลายทานก็ไมสะดวกในการตองพกสัมภาระ
ขนาดใหญ เวลาไปรวมงานวิ่ง 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงปญหาจากการใชผลิตภัณฑระงับกล่ินกายใตวงแขน 
 

ส่ิงที่ทางนักวิ่งเลือกแกปญหา จึงเปนการเลือกใชผลิตภัณฑอ่ืนๆในการระงับกล่ิน ซ่ึง
ไดแกผลิตภัณฑระงับกล่ินกายประเภทลูกกล้ิงหรือสเปรยสําหรับใชบริเวณรักแรเพื่อปองกันการเกิด
กล่ินตัวจากบริเวณรักแร และทิชชูเปยกเพื่อเช็ดทําความสะอาดรางกาย แตอยางไรก็ตาม การใชผลิตภัณฑ
ระงับกล่ินกายประเภทลูกกล้ิงหรือสเปรยปองกันกล่ินนั้นปองกนักล่ินไดเพียงรักแร และจําเปนท่ีจะตอง
ใชงานผลิตภัณฑกอนท่ีจะทําการวิ่ง อีกทั้งการปองกันกลิ่นก็ไมสามารถปองกันได 100% หรือหาก
เกิดกล่ินข้ึนมาแลวก็ไมสามารถใชผลิตภัณฑเหลานี้ในการขจัดกล่ินจากรางกายและกล่ินเหงื่อท่ีติดใน
เส้ือผาได ในสวนการใชทิชชูเปยกนั้น แมจะสามารถทําความสะอาดผิวหนังไดดี และสามารถเช็ด
เหงื่อออกจากรางกายไดคอนขางท้ังหมด แตก็จะติดปญหาท่ีสําคัญคือ ไมสามารถทําความสะอาดหรือ
กําจัดกล่ินเหงื่อจากเส้ือผาท่ีสวมใสอยูได 

ในบรรดาทุกการแกปญหาในเร่ืองของการขจัดกล่ินของนักวิ่ง ลวนมีขอจํากัดไมวาจะเปน
ในเร่ืองของ ระยะเวลา ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ไมมีผลิตภัณฑหรือการแกปญหาใดที่สะดวก 
รวดเร็ว พกพางาย และสามารถขจัดกล่ินเหง่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 1.4 แสดงผลิตภัณฑ Axtiv 
 

ทางกลุมจึงไดคิดคนและพัฒนา Axtiv Instant Shower Body Spray ผลิตภัณฑกําจัดกล่ินตัว
ไมพึงประสงคสําหรับผูออกกําลังกายดวยการวิ่ง เปนสเปรยที่สามารถพกพาและใชงานไดสะดวก 
อยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว ที่สําคัญผลิตภัณฑนี้สามารถกําจัดกล่ินไดทั้งบนรางกายและเส้ือผา 
แกปญหากล่ินตัวของนักวิ่ง ใหสามารถไปทํากิจกรรมอ่ืนตอไดอยางม่ันใจ ไมวาจะเปนการสังสรรค
พบปะเพื่อนฝูงหรือเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนท่ีตองใกลชิดกับคนอ่ืนโดยไมจําเปนตองอาบน้ํา
หรือเปล่ียนเส้ือผา 
 

 
ภาพท่ี 1.5 แสดงวิธีการใช 
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Axtiv Instant Shower Body Spray ผลิตภัณฑกําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงคสําหรับ 
ผูออกกําลังกายดวยการวิ่ง มีขนาดพกพาท่ีกะทัดรัด ขนาดเพียง 60 มิลลิลิตร และออกแบบขวดใหสามารถ
พกพาและจับไดงาย โดยออกแบบจากการสอบถามและสํารวจนักวิ่ง ทั้งนี้วิธีใชผลิตภัณฑมีข้ันตอน
งายๆ เพียงแคฉีดสเปรยลงบนจุดท่ีมีกล่ินไมพึงประสงคประมาณ 3-4 คร้ังตอจุด และท้ิงไวสักพักเพื่อให
น้ํายาทํางาน หลังจากฉีดจะพบวากล่ินท่ีไมพึงประสงคจะคอยๆออนลงและหายไปในท่ีสุด 

ทั้งนี้ทางกลุมเช่ือวา จากการเติบโตของเทรนดคนรักสุขภาพและการออกกําลังกาย 
โอกาสในการเติบโตของผลิตภัณฑขจัดกล่ินตัวไมพึงประสงคสําหรับคนออกกําลังกายมีแนวโนมท่ี
จะเติบโตไดอยางแนนอน จากขอมูลงานวิ่งท่ีจัดข้ึนในประเทศไทยท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากป 
พ.ศ. 2558 ที่มีจํานวนงานวิ่งแค 492 งาน ในป พ.ศ. 2559 จํานวนงานวิ่งเพิ่มข้ึนเปน 708 งาน เพิ่มข้ึน
เกือบรอยละ 40 สวนในป พ.ศ. 2560 มีงานวิ่งเพิ่มข้ึนเปน 816 งาน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 
65 เมื่อเทียบจากป พ.ศ. 2558 และเชื่อวาในอนาคตแนวโนมการวิ่งจะตองเติบโตข้ึนไดอีกอยางแนนอน 
 

 
ภาพท่ี 1.6 แสดงแนวโนมการเติบโตของงานวิ่งออกกําลังกาย 
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บทที่ 2 

แนวคิดธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 
 
 
2.1  ภาพรวมของบริษัท 

 
2.1.1  ชื่อบริษทั 
บริษัท แอคทีฟ จํากัด จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด โดยมีสถานท่ีตั้งบริษัทอยูท่ี The Hive 

ทองหลอ สุขุมวิท 49 โดยบริษัทจะทําธุรกิจเปนผูดําเนินการออกแบบคิดคน และจัดจําหนายผลิตภัณฑ
เพื่อสุขอนามัยสําหรับผูออกกําลังกาย โดยมีสินคาตัวแรกคือ Axtiv Instant Shower Body Spray (แอคทีฟ 
อินสแตนท ชาวเวอร บอดี้สเปรย)  

 
2.1.2  วิสัยทัศน 
เปนผูนําในการออกแบบคิดคน และจัดจําหนายผลิตภัณฑในหมวด Fitness Hygiene 

Solution (สุขอนามัยสําหรับผูออกกําลังกาย) เพ่ือสงเสริมใหผูออกกําลังกาย มีสุขอนามัยท่ีดี ท้ังใน
ดานความสะอาดของรางกาย ความสะอาดของเส้ือผา, อุปกรณ ตลอดจนสภาพแวดลอมของการออก
กําลังกาย เพื่อบุคลิกภาพท่ีดีของผูออกกําลังกาย ตลอดจนปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บท่ีอาจเกิดจาก
เช้ือโรคและความสกปรก  

 
2.1.3  พันธกิจ 
เปนผูการออกแบบคิดคนผลิตภัณฑในหมวด Fitness Hygiene Solution รวมกับผูเช่ียวชาญ 

เฉพาะทางอยางตอเนื่องเพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและสามารถแกไขปญหาสุขอนามัยของผูออก
กําลังกายได และจัดจําหนายผลิตภัณฑในผานตัวแทนจําหนาย ท่ีเปนรานขายอุปกรณออกกําลังกาย
โดยเฉพาะ ตลอดจนดําเนินกิจกรรมการตลาดในงานแสดงสินคาและงานวิ่ง รวมถึงทางออนไลน เพื่อให
ลูกคาเกิดการรับรูและจดจําสินคาได 
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2.1.4  เปาหมายและวัตถุประสงค 
2.1.4.1 Axtiv Instant Shower Body Spray เปนผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรับ 

และจดจําในกลุมลูกคาเปาหมายภายใน 2 ป 
2.1.4.2 มีการขยายสายผลิตภัณฑเพื่อตอกย้ําความเปนผูนําในกลุม

ผลิตภัณฑ Fitness Hygiene Solution โดยมีแผนออกผลิตภัณฑใหมในชวงหาปแรกดังนี้ 
 ชวงปแรก ผลิตภัณฑ Axtiv Instant Shower Body Spray ผลิตภัณฑ

กําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงค สูตรน้ํา บรรจุขวดสเปรยขนาดพกพา เพื่อผูออกกําลังกายและมีกล่ินตัว 
ไมพึงประสงคหลังออกกําลังกาย 

 ปที่2 ผลิตภัณฑทิชชูเปยก Axtiv สําหรับการทําความสะอาดผิวหนังและ
อุปกรณออกกําลังกายเชนมานั่งยกน้ําหนัก หรือเส่ือโยคะ เพื่อทําความสะอาดและปกปองผิวหนังจาก
เช้ือโรคและความสกปรก  

 ปที่4 ผลิตภัณฑน้ํายาซักผา Axtiv สําหรับการทําความสะอาดชุดออก
กําลังกายท่ีมีคราบสกปรกมากแตมีเนื้อผาท่ีบอบบาง และมีความตองการการระบายความรอนและ
ปองการสะสมของเช้ือโรค 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคา Axtiv 
  
 
2.2  รูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบธุรกิจของทางกลุม จะใชรูปแบบธุรกิจโดยเนนการจําหนายแบบขายสงเปนหลัก 
โดยเนนจําหนายรูปแบบขายสงกับรานขายอุปกรณกีฬา โดยสาเหตุที่เลือกรูปแบบการขายสง เนื่องจาก
ทางกลุมมองวาการจําหนายผานรานขายอุปกรณกีฬา หรือ Fitness เปนการจําหนายท่ีมีการเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายหลักของทางกลุมไดอยางโดยตรง เนื่องจากผลิตภัณฑของทางกลุม คือ Axtiv Instant 
Shower Body Spray (แอคทีฟ อินสแตนท ชาวเวอร บอดี้สเปรย) ผลิตภัณฑกําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงค 
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สูตรน้ํา บรรจุขวดสเปรยขนาดพกพา เพื่อผูออกกําลังกายและมีกล่ินตัวไมพึงประสงคหลังออกกําลังกาย 
โดยรูปแบบธุรกิจแบบนี้ยิ่งรานขายอุปกรณซื้อปริมาณมากเทาไร จะไดราคาท่ีต่ําลงยิ่งข้ึน และได
กําไรตอขวดท่ีเพิ่มมากข้ึน  

นอกจากนี้ทางกลุม ยังคงมองธุรกิจตัวเองเปนรูปแบบขายปลีกเชนกัน เนื่องจากทางกลุม
เห็นความสําคัญของการสรางแบรนด ซ่ึงการสรางแบรนดจะทําใหแบรนดเปนท่ีจดจํา และมีการบอกตอ 
รวมทั้งเร่ืองการตลาด online ที่ทางกลุมจะยังคงมีการขาย online อยู เนื่องจากมองวามีความสําคัญใน
ยุคปจจุบัน และเปนส่ิงท่ีลูกคาใหความสําคัญคอนขางมาก รวมท้ังยังเปนชองทางที่ทําใหลูกคาสามารถ
สืบคนขอมูลได  
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบธุรกิจ 
 

ทางกลุมดําเนินการออกแบบคิดคน ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขอนามัยสําหรับ
ผูออกกําลังกาย โดยมีสินคาตัวแรกคือ Axtiv Instant Shower Body Spray (แอคทีฟ อินสแตนท ชาว
เวอร บอดี้สเปรย) ผลิตภัณฑกําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงค   สูตรน้ํา บรรจุขวดสเปรยขนาดพกพา เพื่อ
ผูออกกําลังกายและมีกล่ินตัวไมพึงประสงคหลังออกกําลังกาย   

โดยในชวง 5 ปแรกของธุรกิจ ทางกลุมตัดสินใจท่ีจะเนนใชการจางผลิตจากโรงงาน ODM 
เปนหลัก เพื่อเปนการประหยัดคาใชจาย และทางกลุมจะเปนผูจัดจําหนายสินคาเอง โดยทําการจัดจําหนาย 
ผานชองทางรานขายอุปกรณวิ่ง หรือรานขายอุปกรณกีฬาตาง รวมท้ังชองทาง Online Marketplace 
และทําการส่ือสารการผลิตภัณฑและสงเสริมการขาย ผานชองทางออฟไลนเชน การออกบูทในงาน
แสดงสินคาและงานวิ่ง ประกอบกับการทําการตลาดออนไลนดวยการรีวิวสินคาดวยเพจท่ีเกี่ยวของ 
และการใชกูเกิ้ลแอดเวิรด 
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ภาพท่ี 2.3 ผลิตภัณฑ Axtiv Instant Shower Body Spray 
 

ทั้งนี้การผลิตและส่ังซ้ือของทางกลุม ไดทําการผลิตในรูปแบบ ODM (Original Design 
Manufactuerer) โดยไดมีการจัดทําสัญญาในรูปแบบ Loyalty Contract เพื่อเปนการเพิ่มความม่ันใจใน
การผลิตสินคา ทั้งนี้ Loyalty Contract จะมีการตกลงในเร่ืองจํานวนข้ันตํ่าท่ีตองส่ังผลิตในแตละเดือน
และระยะเวลาที่ทางกลุมจะส่ังผลิตกับทางโรงงาน  

ในสวนของโรงงานจะมีการเซ็นสัญญากันโดยโรงงานไมสามารถนําสูตรในการผลิต 
Axtiv Instant Shower Body Spray ผลิตภัณฑกําจัดกล่ินตัวไมพึงประสงคสําหรับผูออกกําลังกายดวย
การวิ่ง ไปเผยแพร หรือนําไปใชกับเจาอ่ืนๆได  
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ภาพท่ี 2.4 รูปแบบธุรกิจ 
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บทที่ 3 

การศึกษากลุมเปาหมาย 
 
 
3.1  เปาหมายทางการตลาด 

เปนผูนําใน Category “Fitness Hygiene Solution” ดานการทําความสะอาดท่ีครอบคลุม
ทุกหมวดดานการกีฬา  
 
 
3.2  วัตถุประสงค  

กลุมผูจัดทํา มีวัตถุประสงคคือตองการจับกลุมลูกคาของ Category ในเรื่องการทํา
ความสะอาดดานกีฬา ซ่ึงกลุมลูกคาที่ออกกําลังกาย จะนึกถึง Axtiv เปนแบรนดแรกเม่ือคิดถึงเร่ือง
ความสะอาดของการกีฬา 
 
 
3.3  กลุมลูกคาเปาหมายหลัก 

กลุมลูกคาของ Axtiv แบงออกไดดังตอไปนี้ 
 

3.3.1  กลุมเปาหมายหลัก 
 กลุมผูหญิงท่ีออกกาํลังกายอยางนอย 2 วนัตอสัปดาห และสนใจในภาพลักษณตวัเอง 
 มีรายไดมากกวา 20,000 บาท อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 มีความกังวลในเร่ืองภาพลักษณ ตองการใหตัวเองดูดี และมีปญหากล่ินเหง่ือหลัง

ออกกําลังกาย 
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ภาพท่ี 3.1 กลุมลูกคาเปาหมายหลัก 
 

3.3.2  กลุมเปาหมายรอง 
 กลุมผูชายท่ีมีการออกกําลังกาย เปนประจาํอยางนอย 2 วนัตอสัปดาห 
 มีรายไดมากกวา 20,000 บาท ตอเดือน อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
 มีความกังวลในเร่ืองภาพลักษณ ตองการใหตัวเองดูดี และมีปญหากลิ่นเหงื่อหลัง

ออกกําลังกาย  
 
 
3.4  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาท่ีกําหนดไว ไดจากการทําแบบสอบถามสํารวจ เพื่อหาวากลุมลูกคาท่ีจะเปน
ผูซ้ือหลักของกลุมคือกลุมใด  

จากการสํารวจพบวา กลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายหลัก และมีความตองการซื้อผลิตภัณฑ
ของทางกลุม คือ กลุมลูกคาท่ีออกกําลังกายเปนประจําอยางนอย 2 วันตอสัปดาห เปนผูหญิงท่ีมีรายได
ข้ันต่ําอยางนอย 20,000 บาท ตอเดือน และมีความหวงภาพลักษณของตัวเอง  โดยมีข้ันตอนการจํานวน
ลูกคาเปาหมาย ดังตอไปนี้ 

1. กลุมลูกคาท่ีมีอายุชวง 18-50 ป มีจํานวน  32,731,724 คน (ระบบทางการทะเบียน) 
2. ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท้ังประเทศมีจํานวนท้ังหมด 

65,124,716 คน ซ่ึง ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจํานวน 10,624,700 คน โดยเปน
สัดสวนเทากับ 16.31% * 32,731,724  =  5,338,544 คน (ขอมูลจากระบบทางการทะเบียน) 
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3. ประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ของ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเปน
รอยละ 50 ของประชากรของจังหวัด (จากขอมูล ระบุเพียงวาคาเฉล่ียรายไดของคนกรุงเทพมหานคร
อยูท่ี 40,000 บาท ทางกลุมผูจัดทําจึงใหสมมุติฐาน สัดสวนของคนท่ีมีรายไดมากเกิน 20,000 บาท 
อยูท่ี รอยละ 50 ของประชากร) 50% * 5,338,544 คน = 2,669,272 คน (ขอมูลจาก WOW Thailand By 
TATIC) 

4. ประชากรที่ออกกําลังกายเปนประจํา คิดเปนรอยละ31.5ของประชากรท้ังหมด เทากับ 
31.5% * 2,669,272 = 840,820 คน (ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.)  ป 2554) 

5. จากขอมูลการสํารวจของกลุมผูจัดทํา พบวารอยละ 37.6 ของผูตอบแบบสอบถาม 
มีปญหาเร่ืองกล่ินตัวขณะออกกําลังกาย และรอยละ75.2 มีความกังวลกับกล่ินกาย 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงเปอรเซ็นตคนท่ีมีปญหากล่ินตัวขณะออกกําลังกาย 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงจํานวนเปอรเซ็นตคนท่ีกังวลเร่ืองกล่ินกาย 

37.60%

63.40%

มีปญหาเรื่องกลิ่นตัว ไมมีปญหาเรื่องกลิ่นตัว

75.20%

24.80%

กังวลเรื่องกลิ่นกาย ไมกังวลเรื่องกลิ่นกาย
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6. ซ่ึงจากขอมูลตัวเลขของคนท่ีมีปญหาเร่ืองกล่ินเหง่ือ และมีความกังวลเร่ืองกล่ินกาย 
คิดเปน  75.2% * 37.6 = 28.27% 

7. ดังนั้นประมาณรอยละ 28.27 ของประชากร มีปญหาเร่ืองกล่ินตัวและกังวลในเรื่องนี้ 
คิดเปน 28.27% * 840,820 คน = 237,699 คน 

8. จากการสํารวจความคิดเห็นถึงโอกาสในการซื้อ ผลิตภัณฑสเปรยระงับกล่ินกายหลัง
ออกกําลังกายท่ีใชทดแทนการอาบน้ํา มีผูสนใจซ้ือรอยละ 72.6 คิดเปน 72.6%  * 237,699 คน = 172,000 
คน  

9. ซ่ึงจะเปนจํานวนคนท่ีสนใจซ้ือผลิตภัณฑที่เปนสเปรยระงับกล่ินกายหลังออกกําลังกาย 
10. ทั้งนี้ในปแรก กลุมผูจัดทําจะมุงเนนท่ีกลุมผูออกกําลังกายท่ีวิ่ง คิดเปนรอยละ18.5 

(จากขอมูลสถิติแหงชาติ) คิดเปน 18.5%  * 172,000 คน = 31,800 คน 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงจํานวนลูกคา 
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บทท่ี 4 

การกําหนดกลยุทธและแผนการตลาด 
 
 
4.1  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด  

Positioning ที่ทางกลุมผูจัดทํามอง คือ เปนแบรนดที่มีประโยชนในเร่ืองของการปองกัน
และขจัดแบคทีเรียได (Functional) และเนื่องจากแบรนด Axtiv มีประสิทธิภาพท่ีสูง จึงวางภาพลักษณ
ทางการตลาดใหเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพมากและ ความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงหากเทียบกับ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่ใชในการทําความสะอาด ทางกลุมผูจัดทํา จะโดดเดนในเร่ืองของความสะดวก และ
โดดเดนในเร่ืองความสามารถท่ีสามารถขจัดกล่ินได แมจะเกิดกล่ินนั้นๆ แลวก็ตาม 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจเม่ือเทียบกับวิธีอ่ืนๆ ในการทําความสะอาด 
 

ทั้งนี้หากมองในสวนตําแหนงทางการตลาดของทางกลุมผูจัดทํา ทางกลุมผูจัดทําไดนํา
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมลูกคา 96 คน เพื่อพิจารณาวาปจจัยท่ีสําคัญของกลุมลูกคา
คือปจจัยเร่ืองใด และนําปจจัยนั้นมาเปนตําแหนงทางการตลาด 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงปจจยัอันดับ 1 และอันดับ 2 ในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 

จากการตอบแบบสอบถาม ปจจัยอันดับ 1 ที่ลูกคาใชในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ปองกันขจัดกล่ิน คือ เร่ืองของประสิทธิภาพ และปจจัยอันดับ 2 คือเร่ืองของราคา ดังนั้นตําแหนงทางการ
ตลาด จึงเนนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูง และมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

ทั้งนี้หากเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนในตลาด พบวา Axtiv จะเปนผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูง 
เม่ือเทียบกับผลิตภัณฑและแบรนดตางท่ีมีในทองตลาด แตเนื่องดวยประสิทธิภาพที่สูง ทําใหราคา
สินคาของทางกลุมจะมีราคาท่ีสูงตามเชนกัน  
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงตําแหนงทางการตลาดของ Axtiv 
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4.2 กลยุทธทางการตลาด 
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวนดงันี้ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
3. กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
4. กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 
4.2.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
กลยุทธดานผลิตภัณฑของทางกลุม จะเนนเร่ืองท่ีลูกคาใหความสําคัญ คือ เร่ืองของ

ประสิทธิภาพในการขจัดและปองกันแบคทีเรีย โดยเนนจุดเดนของผลิตภัณฑในดานตอไปนี้ 
 ปองกันการเกิดกล่ิน ปกปองยาวนาน : ผลิตภัณฑของทางกลุมผลิตจากสารประกอบ 

ท่ีเปนซิลเวอรนาโน ท่ีมีคุณสมบัติในการปองกันการเกิดกล่ินได 
 กําจัดกล่ินเหม็น กล่ินอับ กล่ินเหง่ือทันที: เนื่องจากการคิดคนสูตรรวมกับผูเช่ียวชาญ 

ดานซิลเวอรนาโน ทางผูเช่ียวชาญไดคิดคนสูตรน้ํายา ท่ีมีประสิทธิภาพมาก และสามารถขจัดกล่ิน
ไดทันที แมจะเกิดกล่ินแลวก็ตาม ซ่ึงเปนจุดเดนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ 

 ฆาเช้ือแบคทีเรีย ปองกันการติดเช้ือ  
 ปลอดภัยสําหรับรางกาย ถนอม และไมทําลายใยผา 

 
4.2.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
การตั้งราคาของทาง Axtiv ตั้งข้ึนโดยใชกลยุทธดานราคา ดังตอไปนี ้

4.2.2.1  Valued Based Pricing Strategy   
โดยคํานึงถึงคุณคาท่ีลูกคาจะไดรับ ซ่ึงทางกลุม ไดทําการสํารวจความเห็น 

ของลูกคากลุมเปาหมาย ราคาเฉล่ียท่ีลูกคายินดีจายเพื่อซ้ือสินคาเฉล่ียอยูท่ี 300 - 350 บาท โดยทางกลุม 
ไดกําหนดราคาอยูท่ี 320 บาท ท้ังน้ีทางกลุมจะต้ังราคาท่ีสูงกวาราคาเฉล่ียของผลิตภัณฑเดียวกันของ
แบรนดท่ัวๆ ไป เนื่องจากทางกลุมผูจัดทํา ตองการเนนย้ําในเร่ืองของประสิทธิภาพ รวมท้ังคุณภาพ
ของ Axtiv ท่ีโดดเดนในเร่ืองของประสิทธิภาพการกําจัดกล่ิน 
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ทั้งนี้รูปแบบการขายของ Axtiv จะมีการจาํหนายท้ังในรูปแบบของการ
ขายสง และการขายปลีก ตามรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีจะมีทั้ง 2 ชองทาง โดยการตั้งราคาในรูปแบบ 
ขายสง ราคาตอขวดจะมีราคาถูกลงตามปริมาณการส่ังซ้ือของตัวแทน โดยหากตัวแทนส่ังซ้ือจํานวน 
24 ขวด ตัวแทนจะสามารถซ้ือผลิตภัณฑในราคาขวดละ 270 บาท และนําไปขายตอในราคาขวดละ 
320 บาท ซ่ึงจะทําใหตัวแทนไดกําไรรอยละ 22  
 
ตารางท่ี 4.1 ราคาขายตอขวดในรูปแบบการขายสง 

จํานวนขวด ราคาตอขวด ราคาขายปลีก อัตรากําไรรอยละ 
24 270 320 22 
36 230 320 39 
60 200 320 60 

 
4.2.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy)  
กลยุทธในการเขาถึงลูกคา จะพิจารณาจากกลุมลูกคาท่ีเปนเปาหมายกอน โดยกลุมลูกคา 

เปาหมายคือ กลุมคนท่ีออกกําลังกาย  ดังนั้นชองทางท่ีเลือกเพื่อเขาถึงลูกคาก็จะสอดคลองเชนกัน  
โดยทาง Axtiv เปนธุรกิจแบบ B2C โดยผานคนกลางในการจําหนาย ซ่ึงคนกลางท่ีเปน

ตัวแทนจําหนาย จะเปนชองทางท่ีทางกลุมลูกคาเปาหมายของ Axtiv ติดตออยูเปนประจํา  
 

 
ภาพท่ี 4.4 ชองทางการจําหนาย 
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โดยแบงชองทางในการเขาถึงลูกคาออกเปน 2 แบบ คือ 
4.2.3.1 ชองทาง Online  ชองทางการเขาถึงลูกคาในดาน Online จะแบง

ออกเปน 2 ชองทางหลัก ไดแก 
 ชองทาง Marketplace เชน Marketplace พวก Shopee , Lazada เนื่องจาก 

ทางกลุมมองวาชองทาง Marketplace เหลานี้มีการเขาถึงกลุมคนจํานวนมาก และเปนอีกชองทางที่
ชวยในการโปรโมทผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

นอกจากนี้ทางกลุมยังสนใจ กลุมรานคาออนไลน เชน รานท่ีจําหนายเส้ือ
กีฬา หรืออุปกรณกีฬา ทางออนไลน เนื่องจากชองทางนี้เปนชองทางท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายหลักของ 
ทาง Axtiv อยูคือ กลุมคนท่ีออกกําลังกาย และกลุมคนเหลานี้มีพฤติกรรมการซ้ือของออนไลนอยู
เปนประจํา จึงเปนไปไดวากลุมคนเหลานี้จะกลาลองผลิตภัณฑใหมๆ 

 ชองทาง Facebook และ Website ที่เปนของทางแบรนด Axtiv เนื่องจาก 
ปจจุบัน นอกจากประสิทธิภาพของผลิตภัณฑแลว กลุมลูกคายังมองหาความนาเช่ือถือของแบรนด
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ การส่ือสารกับกลุมลูกคาผานชองทางที่ทางแบรนดสามารถควบคุมได จึง
เปนอีกชองทางท่ีมีความสําคัญ  
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดง facebook page ของทาง axtiv 
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อีกท้ังปจจุบันการสืบคนขอมูลทางออนไลน เปนเร่ืองงาย จากขอมูลของ
ทาง Google Adword พบวา มีกลุมลูกคาที่ทําการสืบคนวิธีการแกปญหากล่ิน ผานชองทาง Online 
อยูแลวเปนจํานวนหนึ่งในแตละเดือน  
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงปริมาณการคนหาเกี่ยวกับเร่ืองกล่ินตัวทางออนไลน 
 

นอกจากนีช้องทางออนไลนยังเปนชองทางเพื่อการรองรับลูกคาตางจังหวัด 
และสรางความสะดวกแกลูกคาท่ีตองการซ้ือสินคาซํ้าโดยไมตองการเดินทางไปที่รานคา 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงชองทางการจําหนายออนไลน 
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ทั้งนี้ทางกลุมวางแผนจําหนายทางชองทาง Online คิดเปนรอยละ 40 ของ
การจําหนายท้ังหมด โดยจํานวนท่ีทางกลุมประมาณการณวาจะจําหนายคือ 2,650 ขวดตอเดือน ดังนั้น 
ชองทางออนไลนที่ทางกลุมจะจําหนายคิดเปน 1,060 ขวดตอเดือน ทั้งนี้ในดานชองทาง Online ทาง
กลุมจะเนนกลยุทธการใช influencer เพื่อใหคนรูจัก  (การใหบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางโลกออนไลนเปน
ผูรีวิวผลิตภัณฑให) หรือ การเลือกใชเพจท่ีมีคนติดตามและคนนิยมเปนผูรีวิวผลิตภัณฑ 

4.2.3.2 ชองทาง Offline ชองทางดาน Offline จะเปนสถานท่ีที่ลูกคา
กลุมเปาหมายของทางกลุมไป เชน รานขายอุปกรณกีฬา Fitness, Gym และรานขายชุดกีฬา เปนตน 
โดยทางกลุมต้ังเปาการจําหนายอยูที่เดือนละ 1,590 ขวด  

ทั้งนี้ ทางกลุมคาดการณวาจะสามารถไดตามที่ตั้งเปาไว หากมีการวางขาย 
ผลิตภัณฑกับรานท้ังหมดจํานวน 45 ราน โดยจําหนายใหได รานละ 36 ขวด ทั้งนี้ตัวแทนจําหนายจะ
ไดราคาสงท่ี 230 บาท ตอขวด อัตรากําไรอยูที่รอยละ 40 โดยรานท่ีทางกลุมไดมีการติดตอไปเบ้ืองตน 
ไดแก Arirun, Banana run 

จากการติดตอการราน Offline พบวา รานท่ีมีหลายสาขา จะมีข้ันตอนการ
ฝากจําหนาย และรูปแบบการดําเนินการแตกตางจากรานเล็กๆ โดยบางรานมีความประสงคที่จะซ้ือ
ผลิตภัณฑในรูปแบบการขายสง แตบางรานสนใจการจําหนายในรูปแบบการวางฝากขาย 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงรานขายอุปกรณกฬีา 
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จากขอมูลการสํารวจ พบวาแตละสาขาของรานจําหนายอุปกรณกีฬาท่ีทาง
กลุมไดติดตอ จะมีลูกคาอยางนอยข้ันตํ่าแตละเดือน มากกวา 200 คน ข้ึนไป นอกจากนี้ทางกลุมยังได
ศึกษาโดยดูปริมาณยอด like ของทางเพจทางออนไลน เพื่อประกอบการพิจารณาถึงกลุมลูกคา ทําให
ทางกลุมม่ันใจไดวา ปริมาณขวดท่ี 36 ขวดตอเดือนท่ีตองขายใหไดกับทางรานฝากขาย สามารถเปนไป
ได 

ทั้งนี้จากแผนการดําเนินงาน ในปแรก ทางกลุมจะโฟกัสเฉพาะที่ตลาดของ
ลูกคาใน กรุงเทพฯ แตจากแนวโนมและการเติบโตของเทรนดคนท่ีรักสุขภาพและการออกกําลังกาย 
ทางกลุมมองวาในปถัดไป ทางกลุมสามารถเพิ่มยอดขายใหเติบโตข้ึนได จากการเพิ่มจํานวนรานท่ี
ฝากขาย โดยขยายไปตามหัวเมืองตางๆ เชน เชียงใหม อุดรธานี เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงการขยายสาขา 
 

4.2.4  กลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy)  
การส่ือสารของทางกลุมผูจัดทํา ในการส่ือสารแบรนด Axtiv จะเนนการส่ือสาร และ

การใหลูกคาไดทดลองใช เพื่อยืนยันถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑจริงๆ โดยแบงการส่ือสารออกเปน 
2 ชองทางหลักคือ 
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ภาพท่ี 4.10 ชองทางการส่ือสารออนไลน 
 

4.2.4.1 Online ในดาน Online ทางกลุมผูจัดทํา จะเนนการทําการตลาด
โดยใช SEO และ SEM ซ่ึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการทําการตลาด โดยใชวิธี ดังตอไปนี้ 

 จาง Influencer ดานการกีฬา เชน เบเบ (ธันยชนก ฤทธินาคา) เปนคน
รีวิวผลิตภัณฑ Axtiv 

 จางเพจท่ีเกี่ยวกับดานกีฬา ซ่ึงในปจจุบันเพจดานกีฬาไดรับความนิยม 
เชน https://www.facebook.com/WingNaiDee/?ref=br_rs ซ่ึงมีผูติดตาม 200,000 กวาคน เปนผูรีวิว
ผลิตภัณฑ 

 ใช Google Adwords ในการทําการตลาด โดยเลือกซ้ือคําดานการกีฬา 
เชน ออกกําลังกาย หรือ ขจัดกล่ินเหงื่อ 

 จัดทําบทความผานเว็บไซตของทางกลุมผูจัดทํา โดยเนนเปนบทความ
ที่ใหความรูในเร่ืองของความสะอาด และการกีฬา โดยมีจุดประสงคเพื่อใหความรูแกลูกคา และเปน
อีกหนึ่งชองทางในการสราง SEO  

โดยหลักการทําการตลาดของออนไลน ส่ิงท่ีสําคัญคือ การทําใหคนรูสึก
เช่ือถือผลิตภัณฑใหได โดยท่ีลูกคายังไมไดสัมผัสผลิตภัณฑ ดังนั้นการจาง influencer จึงมีความจําเปน 



26 

ในปจจุบัน แต influencer ไมไดหมายถึงเพียงแคดาราเทานัน้ influencer คือกลุมคนท่ีมีอิทธิพลตอ
กลุมคนกลุมหนึ่ง จากการไดทําการจําหนายผลิตภัณฑและมีการติดตอ influencer ทางเพจ: วิ่งกันนะ 
โดยทางเพจ ไดใหความรวมมือในการทําการตลาดและชวยโปรโมทผลิตภัณฑ Axtiv โดยไดมีการ
จัดกิจกรรม ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงกิจกรรม Like & Share 
 

การจัดกิจกรรมเหลานี้ ทําใหผลิตภัณฑและแบรนดเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
ทั้งจากกลุมคนท่ีเห็นกิจกรรม และกลุมคนท่ีไดทดลองใช  
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงการรีววิจากลูกคาท่ีใชงานจริง 
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รวมทั้งไดมีการแจกผลิตภัณฑใหกับ influencer ในดานการออกกําลังกาย 
เพื่อเปนการโปรโมทใหกลุมเพื่อนที่ติดตาม influencer ไดรูจักแบรนด Axtiv มากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงการใช influencer 
 

4.2.4.2 Offline ทางดาน Offline เนื่องจาก ทางดาน Offline ทางกลุมจะ
เนนจําหนายผานตัวแทนเปนหลัก ซ่ึงชองทางนี้จะเปนชองทางท่ีลูกคาจะไดเห็นผลิตภัณฑและสามารถ 
ทดสอบประสิทธิภาพได ดังนั้นทางกลุมจึงตองใชวิธีการประชาสัมพันธที่สอดคลองกับชองทางนั้น  
โดยทางกลุมผูจัดทํามีแผนท่ีจะโฆษณาและประชาสัมพันธทางตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงการประชาสัมพันธทาง Offline 
 

 มีการวางตัวอยางสินคา ทาง Fitness หรือทางรานขายอุปกรณกีฬาที่เปน 
Partner กับทางแบรนด เพื่อใหลูกคาไดมีการทดลองใชและเห็นประสิทธิภาพของผลิตภัณฑได 

 ออกบูธแสดงสินคาในงาน Sport Expo ซ่ึงเปนงานท่ีรวมกลุมคนท่ีสนใจ 
เร่ืองกีฬา และการออกบูธจะชวยใหทางกลุมสามารถแสดงประสิทธิภาพการใชงานของผลิตภัณฑใหกับ
ลูกคาไดทันที  

 แจกตัวอยาง ขนาดทดลองในงานวิ่งประจําป เนื่องจากงานวิ่งประจําป 
จะเปนงานท่ีรวมกลุมลูกคาเปาหมายหลัก ดังนั้น การแจกตัวอยางทดลองในงาน ลูกคาจะไดทดสอบ
และทดลองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไดอยางทันที โดยจากการไดไปออกงานวิ่ง พบวาลูกคาสวน
ใหญตองการขนาดทดลองไปลองใชกอน และเม่ือเห็นวาผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพก็จะทําการติดตอ
ส่ังซ้ือไปยังชองทางท่ีลูกคาสะดวก 
 

4.2.5  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  
การสงเสริมการขาย จะมีการใชโปรโมชั่นเปนชวงระยะเวลาหน่ึง โดยเนนการออก

โปรโมชั่นใหสอดคลองกับชวงเวลาสําคัญ เชน เทศกาลปใหม หรือชวงงานวิ่งแหงป 
 ซ้ือ 2 ขวด จัดสงแบบ EMS ฟรี การจัดการสงเสริมการขายทางออนไลนจะเนนการ

สงเสริมใหลูกคาซ้ือจํานวนปริมาณเพิ่มข้ึน เพื่อแลกกับสิทธิพิเศษอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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 ลดราคา 10% ในการออกบูธแสดงสินคาตามงานตางๆ สําหรับการสงเสริมการขาย
ดานออฟไลนจะเนนการใหสวนลด เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคารูสึกสนใจและส่ังซ้ือในชวงเวลานั้นๆ 
ไดอยางทันที 
 

4.2.6  การบริหารลูกคาสัมพันธ 
มีใหความรูเร่ืองการออกกําลังกาย และปญหาที่เกี่ยวกับเรื่องกลิ่น และวิธีการแกไข 

รวมท้ังใหความรูในการดูแลสุขภาพของผูออกกําลังกาย 
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บทท่ี 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการเริ่มตนธุรกิจ 
 
 

1. การรูจักผลิตภัณฑของตัวเองคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ตองรูวาจุดเดนของผลิตภัณฑตัวเอง 
ที่เหนือกวาคูแขงคืออะไร เพราะการรูจุดเดนของผลิตภัณฑจะมีผลตอการส่ือสารใหลูกคารับรู  

2. การวางตําแหนง positioning ของผลิตภัณฑ มีผลตอการทําการตลาด ซ่ึงการกําหนด 
positioning ควรเปนส่ิงท่ีลูกคากลุมเปาหมายเราใหความสําคัญ  

3. การรูจักกลุมเปาหมายหลัก เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ยิ่งสามารถระบุลูกคากลุมเปาหมาย
หลักไดชัดเจนมากเทาไร ยิ่งสามารถทําใหการเร่ิมตนงายขึ้นเทานั้น เพราะการรูกลุมเปาหมายหลัก 
จะทําใหรูพฤติกรรมของกลุมลูกคา และรูวาตองทําการตลาดอยางไร เพื่อท่ีจะสงสารไปหาลูกคา
กลุมเปาหมายเราได 

4. ในการเร่ิมตนธุรกิจ นอกจากรูจักผลิตภัณฑของตัวเอง ตองรูจักคูแขง รูจุดเดน รูจุด
ดอย ของคูแขง เพื่อเราจะเห็นความตองการท่ียังมีชองวาง ที่คูแขงยังไมสามารถตอบโจทยได หรือ
เราสามารถตอบโจทยไดดีกวาใหเราสามารถเขาไปเลนได 

5. การทําการตลาดออนไลน ส่ิงท่ีสําคัญคือรูปภาพ เนื่องจากชองทางออนไลน ลูกคา
จะไมไดสัมผัสผลิตภัณฑที่แทจริงได 
 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑ 
  

6. การส่ือสารถึงกลุมลูกคาทางออนไลน คือส่ิงท่ีสําคัญ ใชคําท่ีกระชับ และประโยคท่ี
เนนย้ําประโยชนของผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ก 

จํานวนประชากร 
 

ประกาศสํานักทะเบียนกลาง เร่ือง  จํานวนราษฎรท่ัวราชอาณาจักร  ตามหลักฐานการ
ทะเบียนราษฎร ณ  วันท่ี  31  ธันวาคม  2559 ในท่ีนี้เลือกมา 5 จังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรรวมมากท่ีสุด 
มา 5 ลําดับ แต ณ ตอนนี้โฟกัสท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดเดียว 
 

ท่ีมา : ประกาศสํานักทะเบียนกลาง (http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php) 
  

ลําดับ จังหวดั 
จํานวนราษฎร 

สัญชาติไทย ไมไดสัญชาติไทย รวมท้ังส้ิน
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

ท่ัวประเทศ 31,923,786 33,173,119 65,096,905 434,022400,623834,645 65,931,550
1 กรุงเทพมหานคร 2,635,431 2,956,644 5,592,075 51,822 42,749 94,571 5,686,646
2 จังหวดันครราชสีมา 1,295,824 1,332,055 2,627,879 2,095 1,461 3,556 2,631,435
3 จังหวดัอุบลราชธานี 929,860 925,607 1,855,467 3,224 4,274 7,498 1,862,965
4 จังหวดัขอนแกน 887,244 911,842 1,799,086 1,889 778 2,667 1,801,753
5 จังหวดัเชียงใหม 776,538 829,181 1,605,719 66,550 63,493 130,043 1,735,762
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ภาคผนวก ข 

รายไดเฉลี่ยของคนไทย 
 

รายไดเฉล่ียของคนไทยแบงเปนจังหวัดตางๆ โดยท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลน้ัน
มีรายไดเฉล่ีย 41,002 บาทตอเดือนตอครัวเรือน แตคณะผูจัดทําเลือกเฉพาะประชากรท่ีมีรายไดมากกวา 
20,000 บาท 
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ภาคผนวก ค 

ผลลัพธจากแบบสํารวจ 
 
ประชากรที่มปีญหาเร่ืองกล่ินตัวขณะออกกําลังกายและมีความกังวล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Independent Study B ของนักศึกษาหลักสูตร
การจัดการมหาบัณฑิต สาขา ผูประกอบการและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทําข้ึนเพื่อศึกษา  
พฤติกรรมการทานอาหารของผูปวยโรคเร้ือรัง เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไข ปรับปรุง  
ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทางคณะผูจัดทําขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้  
 
กรุณาขีดเคร่ืองหมายถูกหนาขอท่ีใชหรือเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด 

จุดประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออกกําลังกาย 
2. เพื่อตอบสมมุติฐานตางๆเหลานี้ 
 - กลุมเปาหมายมี Pain Point ในการออกกําลังกาย?  
 - ผลิตภัณฑ Ready to cook สําหรับการควบคุมอาหารมีความตองการในตลาดจริง? 
 - ลักษณะผลิตภณัฑท่ีตองการเปนอยางไร?  
 - ราคาผลิตภัณฑควรเปนเทาไหร?   
3. เพื่อหากลุมลูกคาเปาหมายและส่ิงท่ีลูกคาเปาหมายตองการ 

 
ตัวอยาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว  
1) เพศ  

� ชาย   � หญิง  
 
2) อาย ุ

� ต่ํากวา 18 ป � 18 – 22 ป 
� 23 – 30 ป � 31 – 40 ป 
� 41 – 50 ป � 51 ปข้ึนไป 
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3) รายไดตอเดือนของทาน   
� นอยกวา 15,000 บาท/เดอืน  �15,001 - 25,000 บาท/เดือน  
� 25,001 - 35,000 บาท/เดอืน  � 35,001 - 45,000 บาท/เดอืน  
� 45,001 - 55,000 บาท/เดอืน  �มากกวา 55,001 บาท/เดือน   

 
 
4) ความถ่ีในการออกกําลังกาย/เลนกีฬา (จํานวนวันตอสัปดาห) 

�          �          �          �          �          �         � 
1             2             3             4            5            6             7 

 
5) สถานท่ี ท่ีทานไปออกกําลังกาย 

� Fitness /Gym � สวนสาธารณะ 
� บาน � ชมรม / สมาคม 
� สนามกีฬา �งานวิ่งมาราธอน 
� อ่ืนๆ 

6) ทานเคยเจอปญหาเร่ืองกล่ิน ท่ีเกิดจากการออกกําลังกายบางหรือไม เชนกล่ินเหง่ือ กล่ินตัว 
� เคย � ไมเคย 

 
สวนท่ี 2  
1) ทานรูสึกสูญเสียความมั่นใจหรือไม หากทานมีกล่ินตัวจากการออกกําลังกาย    

� สูญเสียความมั่นใจ � ไมสูญเสียความมั่นใจ    
เลาเหตุการณส้ันๆ ท่ีทานเคยสูญเสียความม่ันใจ 
 
2) ทานพบปญหาเร่ืองกล่ิน ท่ีเกดิจากการออกกําลังกายในดานใดบาง 

� กล่ินตัว  � กล่ินอับจากเส้ือผา  
� กล่ินเหง่ือจากเส้ือผา   � อ่ืนๆ  

3) ทานแกปญหาเร่ืองกล่ินไดอยางไร  
� ใชผลิตภัณฑท่ีแกปญหากล่ินตัว เชน สเปรยระงับกล่ินกาย โรลออน เปนตน  
� อาบน้ําหลังออกกําลังกาย � เอาชุดไปเปล่ียน  
� ใชกระดาษทิชชูเปยกเช็ดตัว  �อ่ืนๆ  
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4) ทานมีปญหาเหลานี้บางหรือไม ท่ีทําใหทานไมสามารถแกปญหากล่ินไดทันที   
� หองน้ําคนใชเยอะ ไมอยากเสียเวลาตอ  
� ไมอยากอาบน้ําท่ีหองน้ําสาธารณะ 
�  ไมมีหองอาบน้ํา 
� ข้ีเกียจเปล่ียนชุด หรือ รูสึกการนําเส้ือผาไปเปล่ียนเปนภาระ 
�  ไมอยากเปล่ียนเส้ือผาหลายรอบ (รูสึกเปลืองชุด) 
�  มีธุระตองไปตอ ไมมีเวลาจัดการ 
�  ผลิตภัณฑท่ีใชขจัดกล่ิน ไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ 
� อ่ืนๆ   

5) หากมี Body Spray ท่ีสามารถชวยปองกนัการเกิดกล่ิน /กําจัดกล่ินไดทันที ทานสนใจหรือไม   
� สนใจซ้ือ  
� ไมสนใจซ้ือ 

6) เพราะอะไรทานถึงสนใจซ้ือ / ไมสนใจซ้ือ 
___________________________________________________________________________ 
7) ปจจัยสําคัญ อันดับ “1” ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑปองกัน/ขจัดกล่ิน 

1. ประสิทธิภาพ 
2. ดีไซน 
3. ราคา 
4. รูปลักษณบรรจุภณัฑ 
5. ความนาเช่ือถือของแบรนด 
6. คําแนะนําจากคนรูจัก 
7. ความสะดวกในการหาซ้ือ 

8) ปจจัยสําคัญ อันดับ “2” ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑปองกัน/ขจัดกล่ิน 
1. ประสิทธิภาพ 
2. ดีไซน 
3. ราคา 
4. รูปลักษณบรรจุภณัฑ 
5 .ความนาเชื่อถือของแบรนด 
6. คําแนะนําจากคนรูจัก 
7. ความสะดวกในการหาซ้ือ 
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9) ปจจัยสําคัญ อันดับ “2” ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกซ้ือ ผลิตภัณฑปองกัน/ขจัดกล่ิน 
1. ประสิทธิภาพ 
2. ดีไซน 
3. ราคา 
4. รูปลักษณบรรจุภณัฑ 
5. ความนาเช่ือถือของแบรนด 
6. คําแนะนําจากคนรูจัก 
7. ความสะดวกในการหาซ้ือ 

10) นอกจากปญหาเร่ืองกล่ินตัว ทานพบปญหาอื่นในการออกกําลังกายหรือไม 
_________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 3  
1) ทานกังวลในเร่ืองความสะอาดของอุปกรณกฬีา ท่ีทานใชหรือไม? เชน ดัมเบล ลูวิ่ง 

� กังวล � ไมกังวล 
2) ทานแกปญหานั้นอยางไร 

� ลางมือหลังใช 
� เช็ดอุปกรณกอนใชทุกคร้ัง 
� ใชผาขนหนูรองขณะใช 
� อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก จ 

สถิติผูออกกําลังกายดวยการวิ่งในประเทศไทย 
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