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สารนิพนธ เร่ือง กลยุทธและแผนการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé ฉบับนี้
มีวัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูลและวิเคราะหโอกาส ความเปนไปไดของธุรกิจเคร่ืองดื่มสําหรับ
ผูปวยเบาหวาน เพื่อเปนแนวทางใหกับผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้สามารถนําไปใชดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี
ทําใหประสบความสําเร็จไดในอนาคต 

ทางผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงแกอาจารยท่ีปรึกษา ประธานกรรมการและ
คณะกรรมการที่ปรึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ธนพล วีราสา 
อาจารยกฤษกร สุขเวชชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาจนทําใหรายงาน
ศึกษาอิสระฉบับนี้เกิดข้ึน มาได นอกจากนี้ตองขอขอบคุณบุคลากรจากหลายหนวยงาน ท่ีไดไป
สัมภาษณเพื่อขอขอมูล ไมวาจะเปนฝายโภชนาการในโรงพยาบาล รานคาปลีกในโรงพยาบาลและ
รานคาเพื่อสุขภาพ รวมท้ังสํานักงานสวนสาธารณะ ไดแก สวนลุมพินี สวนวชิรเบญจทัศ (สวนรถไฟ) 
และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร ท่ีเอ้ือเฟอสถานท่ีใหไดไปทดสอบผลิตภัณฑและแนวคิดธุรกิจกับ
ผูบริโภค และขอขอบคุณโรงพยาบาลราชวิถีสําหรับการเปนสถานท่ีทดสอบตลาด ใหเกิดการเรียนรู
จากการออกปฏิบัติงานในสถานท่ีจริง เพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ และนําส่ิงท่ีไดเรียนรูมาใชในการ
เขียนกลยุทธและแผนการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé จนรายงานศึกษาอิสระฉบับนี้
ประสบความสําเร็จ 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีกําลังใจสําคัญตลอดมา 
ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ ในหองทุกทานท่ีสละเวลาแบงปนขอมูลอันมีคุณคา ตลอดจนคณะครูอาจารย
ทุกทานสําหรับความรูและคําปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอนชั้นแนวหนาท่ีเจาหนาท่ี
ทุกทานในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลมอบให 
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จากขอมูลสถิติของสมาพันธเบาหวานนานาชาติและสมาคมผูปวยเบาหวานแหงประเทศ
ไทย ในป พ.ศ. 2558 พบวา ผูปวยเบาหวานท่ัวโลกมีจํานวนมากถึง 415 ลานคนและในประเทศไทย
มีผูปวยเบาหวานสูงถึง 5 ลานคน โดยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต ผูปวยเบาหวานกลุมนี้
จําเปนท่ีจะตองลดปริมาณการบริโภคน้ําตาลตามท่ีแพทยส่ัง เพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในเสนเลือดให
อยูในระดบัปกติ จึงไมสามารถดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลได แตเนื่องจากผูปวยเบาหวานยังมีความตองการ 
ท่ีจะบริโภคเคร่ืองดื่มปรุงแตงรส ทําใหเกิดผลเสียตามมา นั่นคือความเส่ียงตอการเกิดโรคแทรกซอน
ตางๆ ท่ีรายแรงและอาจสงผลตอความพิการหรือการเสียชีวิตของผูปวยเบาหวานได จากการศึกษาพบวา 
เคร่ืองดื่มท่ีมีอยูท่ัวๆ ไปในตลาดสวนใหญมีน้ําตาลเปนสวนประกอบอยูในปริมาณสูง ไมเหมาะสม
สําหรับผูปวยเบาหวาน ดวยเหตุนี้จึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหผูกอตั้งตองการพัฒนาเคร่ืองดื่มสูตรเฉพาะ
สําหรับผูปวยเบาหวานออกสูตลาด โดยเปนเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และตรงตามความตองการ 
ของผูปวยเบาหวานในกลุมนี้ได 

ดีโรเซ (D.Rosé) เคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลสําหรับผูปวยเบาหวานและคนรัก
สุขภาพ เกิดจากการคิดคนและพัฒนาสูตร เพื่อใหไดเคร่ืองดื่มท่ีตรงตามความตองการของผูปวยเบาหวาน 
และผูท่ีตองการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด ซ่ึงมีความปลอดภัย รสชาติดี ใหความรูสึกสดช่ืนมากกวา
การดื่มน้ําเปลา ท้ังน้ีจะใชวัตถุดิบหลักเปนสมุนไพรซ่ึงมีคุณประโยชนและมีคุณสมบัติเดนเหมาะสม
กับผูปวยเบาหวาน ปรุงแตงรสดวยการใชสตีเวียท่ีเปนสารใหความหวานธรรมชาติ แตยังคงความปลอดภัย 
โดยมีการขอรับรองผลิตภัณฑดวยมาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีความนาเช่ือถือในดานความปลอดภัยตอผูปวยเบาหวาน และสงมอบคุณคา 
ในตัวเคร่ืองดื่มไปยังผูปวยเบาหวานดวยการนํา D.Rosé ออกจําหนายในโรงพยาบาลและรานคาเพื่อ
สุขภาพช้ันนําท่ัวประเทศไทย รวมทั้งรานคาปลีกในโรงพยาบาลซึ่งเปนจุดกระจายสินคาใหผูปวย
เบาหวานท่ีมาใชบริการ เพื่อใหเขาถึงเคร่ืองดื่ม D.Rosé ไดสะดวกมากข้ึน  
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ดานกลยุทธทางการตลาด ผูกอต้ังไดเลือกกลุมลูกคาเปาหมายเปนโรงพยาบาลและรานคา 
เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีสามารถสงมอบคุณคาของผลิตภัณฑไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมาย ซ่ึงเปน 
ผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพไดดีท่ีสุด ผูกอต้ังไดวางกลยุทธดานผลิตภัณฑดวยการสรางความ
แตกตางใหกับสินคาในเร่ืองของรสชาติ เปนเคร่ืองดื่มท่ีใหความหวานแบบธรรมชาติโดยไมมีสวนผสม 
ของนํ้าตาล ซ่ึงท่ีไมเปนอันตรายตอผูบริโภคและมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ทําให D.Rosé  
เปนแบรนดแรกในตลาดท่ีสามารถการันตีความปลอดภัยตอผูปวยเบาหวานได ดานกลยุทธในการตั้ง 
ราคาของสินคา ผูกอต้ังคํานึงถึงคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับและคุณภาพของวัตถุดิบท่ีเลือกนํามาใหใน
การผลิต ดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย ไดเลือกโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพครอบคลุม
ท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนชองทางท่ีมีความเฉพาะและตองอาศัยความเช่ียวชาญใน
การเขาถึงลูกคาในกลุมนี้หาก D.Rosé สามารถเขาสูตลาดเปาหมายไดเปนรายแรกก็จะสามารถยึดครอง
สวนแบงตลาดท้ังหมดได อีกท้ังบริษัทยังมีกลยุทธดานการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ เพื่อทํา
การตลาดใหกับโรงพยาบาล รานคาปลีกในโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพ เพื่อชวยสงเสริมการขาย 
และสรางการรับรูใหกับผูบริโภคท้ังแบบออนไลนและออฟไลน รวมท้ังการเขารวมกิจกรรมกับสมาคม 
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูปวยเบาหวาน เพื่อทําให D.Rosé เปนท่ีรูจักมากยิ่งขึ้นและสามารถเขาสูตลาด
ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มในกลุมนี้ได 
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บทท่ี 1 

ความเปนมาและโอกาสทางธุรกิจ 
 
 

ผูกอต้ังซ่ึงมีประสบการณในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มอยูเปนทุนเดิม ประกอบกับความ
เช่ียวชาญในดานงานขายและการตลาด ธุรกิจท่ีเร่ิมสรางจึงมาในรูปแบบของผลิตภัณฑซ่ึงเปนเคร่ืองดื่ม 
เพื่อใชความรูความสามารถท่ีเกี่ยวของดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ได ผูกอต้ังไดเร่ิมศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มและพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อหาโอกาสที่จะเขาสูตลาด ซึ่งพบวา 
อุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มมีมูลคาและการเติบโตท่ีสูงมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยปจจุบันมูลคารวมของตลาด 
อยูที่ประมาณ 200,000 ลานบาท ซ่ึงแบงสัดสวนเปนตลาดน้ําอัดลม 42.3% น้ําเปลาบรรจุขวด 22.6% 
เคร่ืองดื่มชูกําลัง 12.6% ชาพรอมดื่ม 6.3% น้ําผลไม 6.2% กาแฟพรอมดื่ม 4.7% เคร่ืองดื่มสมุนไพร
และผลไมเอเช่ียน 4.7% และนํ้าหวานเขมขน 0.6% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 สวนแบงตลาดเคร่ืองดื่มไมมีแอลกอฮอล 

 
ปจจุบันเครื่องด่ืมปรุงแตงรสชาติในทองตลาดมีน้ําตาลเปนสวนประกอบในปริมาณสูง

มากดังเฉล่ียประมาณ 6-10 ชอนชาตอขวด ดังแสดงในรูปท่ี2 ในขณะท่ีองคการอนามัยโลกแนะนําวา
ผูบริโภคไมควรทานน้ําตาลจากอาหารทุกชนิดเกิน 6 ชอนชาตอวัน ฯลฯ เนื่องจากน้ําตาลประมาณ 1 
ชอนชา ใหพลังงานสูงถึง 15 kcal  ดังนั้นการบริโภคเคร่ืองดื่มเหลานี้ในปริมาณท่ีมากเกินไปก็อาจเปน
ความเส่ียงท่ีทําใหเกิดโรคตางๆ ตามมาไดอีกมากมาย ทั้งโรคเบาหวาน โรคความดัน โรคหัวใจและ
หลอดเลือด เปนตน 
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ภาพท่ี 1.2 ปริมาณนํ้าตาลในเคร่ืองดื่มยอดนยิม 
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2560) 

 
เม่ือวิเคราะหขอมูลจากการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มของผูบริโภค พบวา มีความตองการเคร่ืองดื่ม 

ที่มีการปรุงแตงรสชาติมากกวาการดื่มน้ําเปลา เนื่องจากน้ําเปลาไมสามารถใหความสดช่ืนไดเทากับ
เคร่ืองดื่มท่ีมีรสหวานจากการปรุงแตงรสชาติดวยน้ําตาล แมจะมีความเส่ียงแตผูบริโภคก็ยังมีความ
ตองการท่ีจะดื่มเคร่ืองดื่มเหลานี้ จึงทําใหตลาดเคร่ืองดื่มปรุงแตงรสชาติยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
สงผลใหตลาดเคร่ืองดื่มกลุมนี้มีมูลคาสูงและในขณะเดียวกันก็มีบริษัทผูผลิตมากมายท่ีใหความสนใจ
และผลิตเคร่ืองดื่มออกมาขายเปนจํานวนมาก โดยผูขายจะเนนรูปแบบการขายในลักษณะ Mass product 
คือ การผลิตจํานวนมากและขายในตลาดขนาดใหญ เพื่อกระจายสินคาออกไปในวงกวาง เนนการผลิต
ใหมีตนทุนตํ่าและแขงขันกันดวยราคาเปนหลัก จึงทําใหมีผูแขงขันอยูเปนจํานวนมากและมีผูนําตลาด
รายใหญที่ครองตลาดอยูหลายเจา เชน โออิชิ อิชิตัน โคก เปบซ่ี ทิปโก เปนตน ธุรกิจเคร่ืองดื่มนี้สามารถ
สรางผลกําไรใหกับบริษัทผูผลิตในกลุมเคร่ืองดื่มไดหลายพันลานบาท  จึงทําใหมีความนาสนใจตอ
นักลงทุนท่ีจะเขาสูตลาดและสงผลใหเกิดผูแขงขันรายใหมที่พยายามสรางผลิตภัณฑเขามาแขงขันใน
ตลาดนี้อยูเร่ือยมา ซ่ึงการเขามาแขงขันในตลาดกลุมนี้ ผลิตภัณฑจะตองมีความแตกตางและมีคุณคา
ตอผูบริโภค เพื่อใหมีความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาผูแขงขันรายอ่ืน 

เม่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มปรุงแตงรสชาติเพื่อหาโอกาสในการเขาสูตลาด
เคร่ืองดื่มจึงพบวา มีคนกลุมหนึ่งท่ีไมสามารถด่ืมเคร่ืองดื่มท่ีมีน้ําตาลในปริมาณสูงได เนื่องจากจะทําให
เกิดอันตรายตอชีวิตและมีความเส่ียงตอโรคแทรกซอนท่ีรายแรงตามมา หากไมสามารถควบคุมระดับ
น้ําตาลในเลือดได คนกลุมนี้คือ “ผูปวยเบาหวาน” ซ่ึงจากขอมูลสถิติของสมาพันธเบาหวานนานาชาติ
และสมาคมผูปวยเบาหวานแหงประเทศไทยในป 2558 พบวามีจํานวนมากกวา 415 ลานคนท่ัวโลก 
และมากกวา 5 ลานคนในประเทศไทย โดยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต ผูปวยเบาหวาน
จําเปนท่ีจะตองดื่มน้ําเปลาและลดปริมาณการบริโภคน้ําตาลตามท่ีแพทยส่ัง เพื่อควบคุมระดับน้ําตาล
ในเลือดใหอยูในระดับปกติ แตเนื่องจากผูปวยเบาหวานยังมีความตองการที่จะบริโภคเครื่องดื่มปรุง
แตงรสชาติ ทําใหเพิ่มความเสี่ยงตอการเกิดโรคแทรกซอนตางๆ ที่รายแรง เชน การตาบอดจาก
โรคเบาหวานข้ึนจอตา แผลติดเช้ือท่ีเทา ซ่ึงอาจสงผลตอความพิการหรือการเสียชีวิตของผูปวยเบาหวานได 
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ดังนั้นผูปวยเบาหวานจึงมีความเสี่ยงตอการบริโภคเคร่ืองดื่มปรุงแตงในตลาด เนื่องจากในปจจุบัน 
ไมมีเคร่ืองดื่มท่ีรับรองความปลอดภัยใหกับผูปวยเบาหวานกลุมนี้ได 

เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดปญหาสุขภาพและโอกาสการเสียชีวิตของผูปวยโรคเบาหวาน 
ทางกลุมจึงไดคิดคนและพัฒนาเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และตรงตามความตองการของผูปวย
เบาหวาน เพื่อเขาสูตลาดเคร่ืองดื่มเฉพาะเจาะจงสําหรับกลุมผูปวยเบาหวานในประเทศไทยท่ีมีอยูมากกวา 
5 ลานคน โดยนําเสนอผลิตภัณฑ D.Rosé ซ่ึงเปนเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล สําหรับผูปวย
เบาหวานและคนรักสุขภาพ เพื่อใหไดมาซ่ึงเคร่ืองดื่มท่ีมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย รสชาติ
อรอยและสามารถเขาถึงผูปวยเบาหวานและผูท่ีตองการควบคุมน้ําตาลผานชองทางการจัดจําหนายท่ี
เหมาะสม โดยจะสงมอบคุณคาในตัวเคร่ืองดื่มไปยังผูปวยเบาหวานดวยการจําหนาย D.Rosé ใน
โรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพท่ัวประเทศไทย 
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บทที่ 2 

ภาพรวมบรษิัทและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
 
 
2.1  ภาพรวมของบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท ดีโรเซ จํากัด (D.Rosé  Co., Ltd.) 
ลักษณะธุรกิจ: ผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล สําหรับ

ผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ 
สินคาและบริการ: เคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล สําหรับผูปวยเบาหวานและ

คนรักสุขภาพ 
วิสัยทัศน: D.Rosé ตองการเปนผูนําดานการผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่ม

สมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล สําหรับผูปวยเบาหวานและคนรัก
สุขภาพของประเทศไทย 

พันธกิจ: D.Rosé ตองการพัฒนาเครื่องดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล 
สําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพภายใตมาตรฐานความ
ปลอดภัยท้ังวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ รวมถึง
สรางความนาเช่ือถือในดานความปลอดภัยสูงสุดตอผูบริโภค   

 
2.1.1  เปาหมายดานการดําเนินธุรกิจ 
D.Rosé มุงเนนท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล ท่ีผานการรับรอง

มาตรฐาน Diabetic Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเนนการสราง
ความนาเช่ือถือในดานความปลอดภัยตอผูปวยเบาหวาน ท้ังนี้มีการวางกลยุทธการจัดจําหนายใน
โรงพยาบาล รานคาปลีกในโรงพยาบาล และรานคาเพื่อสุขภาพช้ันนําท่ัวประเทศไทย เพื่อการเขาถึง 
D.Rosé ไดสะดวกมากข้ึน ท้ังนี้ไดวางเปาหมายท่ีบริษัทตองการสวนแบงทางการตลาดอยูท่ี 40% ของ
ผูปวยเบาหวานในประเทศไทย 
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2.1.2  เปาหมายดานการตลาด 
D.Rosé จะเปนผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มอันดับหนึ่งในใจผูปวยเบาหวาน ภายในระยะเวลา 1 

ป ดวยการเปนท่ียอมรับของโรงพยาบาลช้ันนําท่ัวประเทศไทย และรานคาเพื่อสุขภาพ จากการสราง
กลยุทธความแตกตางของผลิตภัณฑในเร่ืองการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly และการเขาถึง
กลุมผูบริโภคเปาหมาย 
 

2.1.3  ตราสินคา 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคา D.Rosé 
 

ตราสินคา ของ D.Rosé อานวา ดีโรเซ ประกอบดวย ตัวอักษร D. ที่มาจาก Diabetic ซ่ึง
ส่ือความหมายถึง ผูปวยเบาหวาน และ Rosé พรอมสัญลักษณที่คลายดอกไม ส่ือความหมายถึง การนํา
วัตถุดิบจากธรรมชาติมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ D.Rosé เพื่อสงตอคุณคาท่ีดีสูผูบริโภค 
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2.2  รูปแบบธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบธุรกิจของบริษัท D.Rosé 
 

รูปแบบธุรกิจของบริษัท D.Rosé เปนลักษณะเนนการจัดจําหนายลักษณะ B2B หรือ 
Business-to-Business ซ่ึงเปนการจําหนายผานชองทางท่ีมีลูกคาเปนกลุมธุรกิจ โดยกลุมเปาหมายหลักคือ 
โรงพยาบาลช้ันนําท่ัวประเทศไทย รานคาปลีกในโรงพยาบาล และรานคาเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้เพื่อให 
D.Rosé สามารถสงมอบคุณคาไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรงและเขาถึงไดงายมากท่ีสุด ดังท่ี
แสดงตามภาพท่ี 2.2 
 
 
2.3  ลักษณะการใหบริการสินคาและรายละเอียดธุรกิจ 

D.Rosé เคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลท่ีผานการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา เหมาะกับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ภายใตแนวคิด “Low GI 
Beverage – Certified for Diabetics” ดวยคุณคาท่ีจะสงตอไปยังผูบริโภค 3 ประการ ไดแก รสชาติที่อรอย 
(Tasty) มีความปลอดภัย (Safety) และหาซ้ือไดงาย (Easy) ซ่ึงจะสงผานชองทางการขายหลัก 2 ทาง 
ไดแก โรงพยาบาล และรานคาเพื่อสุขภาพชั้นนําของประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางผลิตภณัฑ D.Rosé 
 

ลักษณะของผลิตภัณฑ D.Rosé เคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลบรรจุในขวดแกวใส 
ลักษณะแบน ขนาด 250 มิลลิลิตร ฝาสีเงิน ผลิตภัณฑภายในมีสวนประกอบสําคัญ คือ สตีเวีย (Stevia) 
เปนสารใหความหวานแทนนํ้าตาล โดยสารใหความหวานขางตนมีคา Glycemic Index (GI) ต่ํา รวมถึง
การเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติอ่ืน ๆ ที่มีคา GI ต่ํา ดังเชน กุหลาบ เกกฮวย ตะไคร และอัญชัน จะสงผล
ใหผลิตภัณฑมีแนวโนมท่ีจะมีคา GI ต่ําเชนเดียวกัน ซ่ึงเม่ือผูบริโภคดื่มแลวจะมีผลตอการเปล่ียนแปลง
ของระดับน้ําตาลในเลือดนอย สงผลใหผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพสามารถดื่มไดอยางปลอดภัย 
 

 
ภาพท่ี 2.4 กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑและข้ันตอนการสงตรวจวิเคราะห 
 

ข้ันตอนการพฒันาผลิตภัณฑ 
การพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิด Low GI Beverage – Certified for Diabetics เร่ิมจาก

หาขอมูลท้ังดานวัตถุดิบ สวนประกอบ กระบวนการผลิต รวมถึงขอกําหนดกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑดังกลาว อีกท้ังการวิเคราะหโอกาสทั้งทางการตลาดและอุตสาหกรรม เพื่อจะเปนแนวทาง
ในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป โดยมีการนําแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑไปสอบถามเชิงลึกกับ
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ผูที่เกี่ยวของ ดังเชน ผูปวยเบาหวาน ญาติผูปวยเบาหวาน แพทย พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร และ
นักโภชนากร ซ่ึงโดยสวนใหญใหความสนใจในผลิตภัณฑและเล็งเห็นวาการรับรองมาตรฐานเปนส่ิง 
ที่จะสามารถการันตีความปลอดภัยไดมาก หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวข้ึนจะสามารถตอบโจทย
ผูบริโภคท่ีเปนผูปวยเบาหวานท่ีมีอัตราความเส่ียงของการเปนโรคท่ีเพิ่มข้ึน 

การเลือกวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีตองการนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงในท่ีนี้จะเปน
ดอกไม พืชสมุนไพร และสตีเวีย (Stevia) ทั้งนี้ควรมีการกําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบในการรับเขา
กระบวนการผลิต โดยอาจตรวจสอบจาก Certificate of Analysis : COA ที่แนบมาพรอมวัตถุดิบหรือ
ปจจัยการผลิตนั้น เพื่องายตอการตรวจสอบและการสืบยอนกลับกรณีผลิตภัณฑมีปญหา ทั้งนี้ในการ
เลือกซัพพลายเออรหรือผูขาย ความมีการเทียบคุณภาพและมาตรฐาน จากนั้นจัดลําดับไวเพื่อเปนขอมูล
สํารองกรณีวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตท่ีใชมีปญหาจะไดมีแนวทางแกไขท่ีทันเวลา 

ทั้งนี้ไดมีการทดลองพัฒนาผลิตภัณฑและคัดเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมเพื่อนําไปทํา
การทดสอบกับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายตอไป ทั้งนี้ไดมีข้ันตอนการคัดเลือกวัตถุดิบภายใตแนวคิด 
“Low GI Beverage” ดังเชน ดอกเก็กฮวย ตะไคร ดอกอัญชัน ดอกกุหลาบ ดอกลาเวนเดอร ดอกมะลิ 
เปนตน สําหรับสารใหความหวานท่ีใชแทนน้ําตาลนั้น เลือกใชเปนสารสกัดจากหญาหวาน (Stevia) 
โดยสาเหตุที่เลือกใชสารดังกลาว เนื่องจากมีคา Glycemic Index เทากับ 0 ซ่ึงจะสงผลตอการเปล่ียนแปลง
ของระดับน้ําตาลในเลือดนอยมาก 

สําหรับสมุนไพรรายการอื่นจะมีการนํามาทดสอบและปรับสูตรตามลําดับความเขมขน
ตางๆ เพื่อพัฒนาเปนสูตรผลิตภัณฑตอไป 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางการสกัดน้ําดอกกุหลาบ 
  

ในการทดลองไดพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 4 ผลิตภัณฑ ไดแก เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร 
เคร่ืองดื่มอัญชันมะลิ เคร่ืองดื่มเมอนโรส และเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว เม่ือพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาว
และคัดเลือกสูตรเปนตัวแทนในการทดสอบทางประสาทสัมผัส เพื่อทดสอบการยอมรับของผูบริโภค
กลุมเปาหมายตอไป เม่ือไดสูตรที่ผูบริโภคยอมรับก็จะนําสูตรดังกลาวมาผลิตและจําหนายไปยังตลาด
กลุมเปาหมายตอไป เพื่อทดสอบการตอบรับจากผูบริโภค 
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โดยจะตองสงตัวอยางผลิตภัณฑตรวจวิเคราะหประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
เคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท เพื่อใชในการยื่นขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหารกับสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา การตรวจวิเคราะหขอมูลโภชนาการ เพื่อแสดงถึงองคประกอบทางเคมี
ของผลิตภัณฑท่ีสามารถระบุลงบนฉลากเคร่ืองดื่ม เพ่ือส่ือสารไปยังผูบริโภค อีกท้ังการตรวจวิเคราะห
คา Glycemic Index (GI) ในลักษณะ In-Vitro Analysis เพื่อใชประกอบการขอรับรองมาตรฐาน Diabetic 
Friendly จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ท้ังนี้ในเบ้ืองตนไดมีการสงตัวอยาง เคร่ืองดื่มเกกฮวยตะไคร เพื่อตรวจวิเคราะหคา
คารโบไฮเดรต ซ่ึงผลการตรวจวิเคราะหแสดงใหเห็นวา มีคาปริมาณคารโบไฮเดรตท่ีต่ํามากเพียง 0.34% 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปริมาณคารโบไฮเดรตท่ีสามารถเปล่ียนไปเปนน้ําตาลไดมีนอยมากโดยจะตองมี
การสงตัวอยางเพื่อวิเคราะหคา Glycemic Index (GI) และขอการรับรองในข้ันตอนตอไป 
 
 
2.4  คุณคาท่ีจะไดรับจากสินคาและบริการ 
 

2.4.1  คุณคาท่ีสงมอบใหแกลูกคา  
ผลจากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พบวา เคร่ืองดื่มท่ีจําหนายท่ัวไปตามทองตลาด

สวนใหญ มีปริมาณนํ้าตาลเปนสวนประกอบในปริมาณมาก ไมเหมาะสําหรับผูปวยเบาหวานและ
คนรักสุขภาพ เนื่องดวยจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงของระดับน้ําตาลในเลือด  D.Rosé จึงเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและมีความตองการพฒันาเคร่ืองดื่มเฉพาะสําหรับผูปวยเบาหวานออกสูตลาด ดวยความคิด
ริเร่ิมท่ีจะสงมอบคุณคาแกผูบริโภค 3 ประการ ไดแก 

 รสชาติอรอย (Tasty) จากการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม เพื่อตอบโจทยกลุม
ผูบริโภคเปาหมาย โดยเร่ิมต้ังแตการทดสอบแนวความคิดของผลิตภัณฑ เพื่อทราบถึงความตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบโจทยความตองการดังกลาว อีกท้ังการทดสอบ
การยอมรับของผลิตภัณฑจากผูบริโภค ภายใตการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีการคัดสรรวัตถุดิบและ
สวนประกอบท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาเคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติอรอย ดื่มงายและใหความสดช่ืน 

 ความปลอดภัย (Safety) สําหรับความปลอดภัยตอผูบริโภค เร่ิมจากต้ังแตการเลือก
ข้ันตอนการเลือกวัตถุดิบ สถานท่ีผลิต รวมถึงกระบวนการผลิต โดย D.Rosé ไดเลือกวัตถุดิบท่ีมีมาตรฐาน 
สถานท่ีผลิตและกระบวนการผลิตท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานข้ันพื้นฐานตามหลักเกณฑท่ีดีในการผลิต
อาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) อีกทั้งกระบวนการผลิตท่ีจะไมสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ของผลิตภัณฑ โดยจากท่ีกลาวขางตน เพื่อเปนส่ิงการันตีถึงความปลอดภัยสูงสุดตอผูบริโภคผลิตภัณฑ 
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D.Rosé จะมีการสงตรวจวิเคราะหในหองปฏิบัติการเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly 
จาก Glycemic Research Institute ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 
ภาพท่ี 2.6 สัญลักษณมาตรฐาน Diabetic Friendly 
 

สัญลักษณมาตรฐาน Diabetic Friendly ดังแสดงในรูปท่ี 4 นั้นเปนมาตรฐานท่ีออกโดย 
Glycemic Research Institute ซ่ึงการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ไดจดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และสหราชอาณาจักร และองคกรระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับท่ัวโลกตามที่หลักการ
ของ World Health Organization (WHO) และสถาบันนี้มีความเช่ียวชาญมากกวา 25 ป ในดาน Glycemic 
Index โรคเบาหวาน โรคอวน และการสะสมไขมัน  

ในการตรวจรับรองมาตรฐานตาง  ๆนั้น Glycemic Research Institute โดยใชวิธีการทดสอบ
แบบ In-Vivo Testing หรือการทดสอบดวยมนุษย โดยมีข้ันตอนในการขอทดสอบผลิตภัณฑดังนี้ 

1. ยื่นเอกสารและรายละเอียดผลิตภัณฑแสดงความจํานงในการขอมาตรฐาน โดยระบุ
มาตรฐานท่ีตองการใหชัดเจน เพื่อใหทาง Glycemic Research Institute คัดเลือก 

2. หลังจากผานการคัดเลือก จึงสงตัวอยางผลิตภัณฑไปยังสถาบันทําการทดสอบ และ
รอรับผลการทดสอบ 

3. การเขาถึงไดงาย (Easy) ดวยการเลือกชองทางการจัดจําหนายที่เฉพาะเจาะจง ในลักษณะ 
การทําการตลาดแบบ Niche market ทําให D.Rosé สามารถเขาถึงผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ
ไดสะดวกและรวดเร็ว โดยในท่ีนี้คือ โรงพยาบาลช้ันนํา และรานคาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 

2.4.2  คุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ 
D.Rosé เปนเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้าํตาล สําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ 

ที่ใหคุณคามากกวาการเปนเคร่ืองดื่มท่ัวไป สามารถทําใหผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพดื่มไดมี
ความสุข สดช่ืน มีความม่ันใจในความปลอดภัย ดวยสวนประกอบสําคัญท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลง
ของระดับน้ําตาลในเลือดท่ีต่ํา อีกท้ังการรับรองมาตรฐาน Diabetic Friendly จากประเทศสหรัฐอเมริกา  
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ในดานของโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายหลักของ
บริษัทนั้น ทางบริษัทก็จะไดรับประโยชนจากรายไดท่ีเพิ่มข้ึนจากการจําหนายผลิตภัณฑ D.Rosé โดย
ทางบริษัท มีการแบงสัดสวนกําไรที่ชัดเจน รวมถึงมีการสนับสนุนดานการขายสินคา ทั้งนี้จะทําให
โรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพ มีผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาได มีรายได
ท่ีเพิ่มข้ึน อีกท้ังยังมีสวนชวยในการขยายฐานลูกคากลุมผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพอีกดวย 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 
3.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

บริษัท D.Rosé มุงเปนผูนําในการพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเฉพาะสําหรับผูปวยเบาหวาน
ท่ีมีความปลอดภัยและผานการรับรองมาตรฐาน โดยจะสงมอบคุณคานี้ไปยังผูปวยเบาหวานและคน
รักสุขภาพท่ีตองการควบคุมการบริโภคน้ําตาล ดวยชองทางการจัดจําหนายในโรงพยาบาลและรานคา
เพื่อสุขภาพท่ัวประเทศ 
 
 
3.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) 

บริษัท D.Rosé ตองการเปนเคร่ืองดื่มเฉพาะของผูปวยเบาหวานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ความปลอดภัยเปนรายแรกของประเทศไทย สามารถเขาไปเปนเคร่ืองดื่มของผูปวยเบาหวานใน
โรงพยาบาลช้ันนําและเปนเคร่ืองดื่มทางเลือกใหกับกลุมคนท่ีรักสุขภาพ โดยมีสวนแบงทางการตลาด
คิดเปน 40% ของกลุมผูปวยโรคเบาหวานในประเทศไทยและเปนเคร่ืองดื่มท่ีผูปวยเบาหวานจะคิดถึง
เปนรายแรก 
 
 
3.3  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customers) 

บริษัท D.Rosé เปนผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่มเฉพาะสําหรับผูปวยเบาหวาน โดย
จะดําเนินกิจการในลักษณะของ Business to Business (B2B) เพื่อใหสามารถสงตอคุณคาของผลิตภัณฑ
กระจายไปสูผูบริโภคใหไดมากท่ีสุด กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทจึงเนนไปยังกลุมธุรกิจท่ีผูปวย
เบาหวานจะสามารถเขาถึงไดงาย โดยเรากําหนดกลุมลูกคาเปาหมายของ D.Rosé แบงออกเปน 2 กลุมหลัก
คือ 

 โรงพยาบาลช้ันนําท่ัวประเทศไทย และรานคาปลีกในโรงพยาบาล  
 รานคาเพื่อสุขภาพ 
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3.3.1  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 
กลุมลูกคาเปาหมายหลักของบริษัท D.Rosé คือโรงพยาบาลชั้นนําท่ัวประเทศไทย ซ่ึงจะ

เปนสถานท่ีท่ีผูปวยเบาหวานสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดมากท่ีสุด เนื่องจากผูปวยเบาหวานจําเปนตอง
ไปพบแพทยอยูเปนประจําและบางรายอาจมีอาการรุนแรงจนตองพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล จึงมีโอกาส
ท่ีผูปวยเบาหวานจะไดเขาถึงเคร่ืองดื่ม D.Rosé ไดมากกวาชองทางอ่ืน โดยจากการศึกษาขอมูลโรงพยาบาล 
เอกชนช้ันนาํในกรุงเทพฯ ทําใหไดโรงพยาบาล ซ่ึงเปนเปาหมายในระยะแรกของธุรกิจท้ังหมด 20 แหง 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายช่ือโรงพยาบาลเปาหมาย 

โรงพยาบาลเปาหมาย 
1. โรงพยาบาลกรุงเทพ 
2. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
3. โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
4. โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร 
5. โรงพยาบาลรามาธิบดี  
6. โรงพยาบาลวิชัยยุทธ 
7. โรงพยาบาลศิริราช ปยมหาการุณย 
8. โรงพยาบาลปยเวช 
9. โรงพยาบาลพระราม 9 
10. โรงพยาบาลมิชช่ัน 

11. โรงพยาบาลพญาไท 1  
12. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
13. โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
14. โรงพยาบาลตา หู คอ จมูก 
15. โรงพยาบาลรามคําแหง 
16. โรงพยาบาลวิภาวด ี
17. โรงพยาบาลเทพธารินทร 
18. โรงพยาบาลยันฮ ี
19. โรงพยาบาลไทยนครินทร 
20. โรงพยาบาลศิครินทร 

 
จากการศึกษาลักษณะของลูกคาเปาหมายดวยการเขาไปสังเกตและสัมภาษณโรงพยาบาล 

ในกรุงเทพฯ จํานวน 10 แหง ทําใหเห็นส่ิงท่ีมีความแตกตางกันของแตละโรงพยาบาล และคนพบลักษณะ
ท่ีคลายกันอยู 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 โรงพยาบาลท่ีมีฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีรานคาสวัสดิการเปนของ
โรงพยาบาล การตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มใหกับผูปวยและการจําหนายเคร่ืองดื่มในรานคา จะมี
คณะกรรมการของทางโรงพยาบาลเปนผูพิจารณา ตัวอยางโรงพยาบาลท่ีมีลักษณะตรงกับรูปแบบนี้ 
ไดแก โรงพยาบาลเทพธารินทร โรงพยาบาลมิชช่ัน โรงพยาบาลศิครินทร โรงพยาบาลสงฆ เปนตน 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงลักษณะของโรงพยาบาลเปาหมายแบบท่ี 1 
ลําดับ โรงพยาบาล ผลการวิเคราะห 

1 โรงพยาบาลเทพธารินทร ฝายโภชนาการของโรงพยาบาลดูแลเร่ืองอาหารและรานคา
ในโรงพยาบาล 

2 โรงพยาบาลศิครินทร ฝายโภชนาการของโรงพยาบาลดูแลเร่ืองอาหารและรานคา
ในโรงพยาบาล 

3 โรงพยาบาลมิชช่ัน ฝายโภชนาการของโรงพยาบาลดูแลเร่ืองอาหารและรานคา
ในโรงพยาบาล 

4 โรงพยาบาลสงฆ ฝายโภชนาการของโรงพยาบาลดูแลเร่ืองอาหารและรานคา
ในโรงพยาบาล 

 
 โรงพยาบาลท่ีใชบริการบริษัทจากภายนอกในการดูแลอาหารผูปวยและรานคาปลีก

ในโรงพยาบาล การตัดสินใจเลือกเครื่องดื่มใหกับผูปวยและการจําหนายเครื่องดื่มในรานคา 
ทางโรงพยาบาลจะใหบริษัทจากภายนอกเปนผูตัดสินใจ เพื่อพิจารณาเลือกเคร่ืองดื่มดวยตัวเอง ตัวอยาง
โรงพยาบาลท่ีมีลักษณะตรงกับรูปแบบนี้ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
โรงพยาบาลพญาไท2 เปนตน 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงลักษณะของโรงพยาบาลเปาหมายแบบท่ี 2 
ลําดับ โรงพยาบาล ผลการวิเคราะห 

1 โรงพยาบาลกรุงเทพ Sodexo เปนผูรับจางและมีรานคาขายเคร่ืองดื่มใน
โรงพยาบาล  

2 โรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท 

Sodexo เปนผูรับจางและมีจัดหาตัวแทนจํานายเคร่ืองดื่มใน
โรงพยาบาล  

3 โรงพยาบาลพญาไท 2 Sodexo เปนผูรับจางและมีจดัหาตวัแทนจํานายเคร่ืองดื่มใน
โรงพยาบาล 

 
 โรงพยาบาลที่มีฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีบริษัทจากภายนอกมาตั้ง

รานคาปลีก การตัดสินใจเลือกเคร่ืองดื่มใหกับผูปวยในเปนหนาท่ีของฝายโภชนาการโรงพยาบาลและ
การเลือกเคร่ืองดื่มเพื่อจําหนายในรานคาจะใหบริษัทจากภายนอกเปนผูตัดสินใจ เพื่อพิจารณาเลือก
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เคร่ืองดื่มดวยตัวเอง ตัวอยางโรงพยาบาลท่ีมีลักษณะตรงกับรูปแบบนี้ ไดแก โรงพยาบาลไทยนครินทร 
โรงพยาบาลวิชัยยุทธ โรงพยาบาลรามาธิบดี เปนตน 
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงลักษณะของโรงพยาบาลเปาหมายแบบท่ี 3 
ลําดับ โรงพยาบาล ผลการวิเคราะห 

1 โรงพยาบาลไทย
นครินทร 

ฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีรานคาจากภายนอก
มาขายในโรงพยาบาล 

2  โรงพยาบาลวชัิยยุทธ ฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีรานคาจากภายนอก
มาขายในโรงพยาบาล 

3 โรงพยาบาลรามาธิบดี ฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีรานคาจากภายนอก
มาขายในโรงพยาบาล 

 
จากลักษณะของลูกคาเปาหมายทั้ง 3 รูปแบบขางตน พบวามีหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับการดูแลเครื่องดื่ม ซึ่งเปนเปาหมายที่บริษัทจะนํา D.Rosé ไปเสนอเพื่อใหสามารถขายสินคา
ใหโรงพยาบาลเปาหมายได มี 3 หนวยงาน ดังนี้ 

 ฝายโภชนาการของโรงพยาบาล เปนผูท่ีเตรียมอาหารและเคร่ืองดื่มใหกับผูปวยใน
ของโรงพยาบาล บริษัท D.Rosé จะเขาไปนําเสนอเคร่ืองดื่มสําหรับผูปวยเบาหวานใหกับฝายโภชนาการ 
เพื่อใหนําไปเปนเคร่ืองดื่มของผูปวยในถาดอาหารของโรงพยาบาล 

 รานคาในโรงพยาบาล โดยมุงไปที่กลุมเปาหมายท่ีเปนรานเคร่ืองดื่มภายในโรงพยาบาล 
ซ่ึงจะมีตูเย็นและพื้นท่ีสําหรับวางขายเคร่ืองดื่มใหกับคนไขท่ีมาใชบริการ 

 บริษัทจากภายนอกท่ีดูแลเร่ืองอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับคนไขในโรงพยาบาล เชน 
Sodexo โดยบริษัทจะนําเสนอ D.Rosé ใหเปนเคร่ืองดื่มสําหรับผูปวยเบาหวานท่ีมาใชบริการโรงพยาบาล 
และวางขายในรานอาหารของโรงพยาบาลท่ีกลุมเปาหมายน้ีดูแล 

การนําเสนอเคร่ืองดื่มและการนําเคร่ืองดื่มเขาสูตลาดโรงพยาบาลมีลักษณะการทํางาน
เปนข้ันตอน เพ่ือพิจารณาและเลือกเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสมตอคนไข โดยสามารถสรุปรูปแบบการนําเขา
สินคาไดตามแผนผัง ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผังแสดงรูปแบบการนําเขาสินคาสูโรงพยาบาล 
 

ข้ันตอนการนาํสินคาเขาโรงพยาบาล 
 นําเสนอสินคา: ติดตอพบฝายโภชนาการและฝายจัดซ้ือเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ  
 เสนอราคา คุณลักษณะและตัวอยางสินคา: สงเอกสารและตัวอยางสินคาใหกับฝาย

จัดซ้ือเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑใหกับคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการพิจารณา: ตรวจสอบเอกสารและทดลองชิมผลิตภัณฑ เพื่อตัดสินใจวา

จะใหสินคาเขาสูโรงพยาบาลไดหรือไม 
 ขายในโรงพยาบาล: เม่ือผานการพิจารณาแลว บริษัทจึงสามารถสงสินคามาขายให 

กับโรงพยาบาลได โดยลักษณะการทําธุรกิจกับทางโรงพยาบาลจะมี 2 รูปแบบ คือ 
1. บริษัทสงสินคาตามคําส่ังซ้ือจากโรงพยาบาล: โรงพยาบาลออกใบส่ังซ้ือสินคาลวงหนา 
2. บริษัทนําสินคามาฝากขายกับโรงพยาบาล: โรงพยาบาลออกใบส่ังซ้ือเม่ือมีการใชสินคา 
สําหรับโรงพยาบาลท่ีบริษัทเลือกใหเปนเปาหมายแรกในกลุมโรงพยาบาลคือ โรงพยาบาล 

เทพธารินทร ซ่ึงเปนศูนยโรคเบาหวานแหงแรกในประเทศไทยและมีชื่อเสียงในดานการดูแลผูปวย
เบาหวาน ไดรับการคัดเลือกใหเปน Diabetes Excellence Center ของ World Diabetes Foundation 
ประเทศเดนมารค เพื่อการฝกงานของบุคลากรทางการแพทยจากนานาชาติ นอกจากงานผลิตบุคลากร
การแพทยแลว เทพธารินทรยังมุงม่ันกับการรณรงคใหประชาชนตระหนักเร่ืองความเส่ียงเบาหวาน 
เพื่อการคนพบเบาหวานท่ีเร็วและการลงมือปฏิบัติการลดความเส่ียงท่ีทันทวงที เพื่อเปาหมายสูงสุด
ในการปองกันหรืออยางนอยชะลอการเปนเบาหวานออกไป โรงพยาบาลเทพธารินทรมีหนวยงานซ่ึง
ดําเนินการงานสาธารณประโยชนเหลานี้ คือ มูลนิธิเพื่อพัฒนาการบริบาลผูปวยเบาหวาน สมาคมผูให
ความรูโรคเบาหวาน และโรงเรียนเบาหวาน ดังแสดงในรูปท่ี 10 
 

นําเสนอสินคา
เสนอราคา 

คุณลักษณะและ
ตัวอยางสินคา

คณะกรรมการ
พิจารณา

ฝากขายใน
โรงพยาบาล
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ภาพท่ี 3.2 โรงพยาบาลเทพธารินทร 
 

บริษัทไดเขาไปนําเสนอสินคาและพบวาโรงพยาบาลเทพธารินทรมีลักษณะท่ีจัดอยูใน
กลุมลูกคารูปแบบท่ี 2 คือ โรงพยาบาลท่ีมีฝายโภชนาการดูแลอาหารผูปวยในและมีรานคาสวัสดิการ
เปนของโรงพยาบาลเอง เพื่อใหเคร่ืองดื่ม D.Rosé เปนท่ีรูจักในผูปวยเบาหวานและกลุมผูเกี่ยวของกับ
ผูปวยเบาหวานมากยิ่งขึ้น บริษัทจึงตองวางกลยุทธทางการตลาดและวางแผนการตลาดเพ่ือใหสินคา
สามารถเขาไปขายในโรงพยาบาลเทพธารินทรได ซ่ึงทําใหเกิดความนาเชื่อถือและสามารถใชอางอิง
กับโรงพยาบาลอ่ืนตอไปได 
 

3.3.2  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 
กลุมลูกคาเปาหมายรองของบริษัท D.Rosé คือ กลุมคนท่ีรักสุขภาพและตองการบริโภค

เคร่ืองดื่มท่ีไมมีน้ําตาล แมจะไมใชผูปวยเบาหวานแตคนกลุมนี้คือคนท่ีใสใจดูแลสุขภาพของตัวเอง 
จึงเลือกดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีประโยชนตอรางกาย โดยเคร่ืองดื่ม D.Rosé จะสามารถตอบสนองความตองการ
ของคนในกลุมนี้ได เนื่องจากเปนเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาล มีความปลอดภัยและมีประโยชน
ตอรางกาย ซ่ึงตรงกับส่ิงท่ีลูกคาเปาหมายในกลุมนี้จะเลือกบริโภค โดยจากการศึกษาขอมูลรานคาเพื่อ
สุขภาพในกรุงเทพฯ ทําใหไดรานคาเพื่อสุขภาพขนาดใหญจํานวน 3 บริษัทดังแสดงในรูปภาพที่ 9 
รวมทั้งส้ิน 21 สาขา ซ่ึงเปนเปาหมายในระยะแรกของธุรกิจ ดังนี้ 

 รานใบเม่ียง จํานวน 5 สาขา 
 Lemon Farm จํานวน 14 สาขา 
 Green Corner จํานวน 2 สาขา 

 



18 

 
ภาพท่ี 3.3 รานคาเพื่อสุขภาพเปาหมาย 
 

การนําเคร่ืองดื่มเขาสูตลาดรานคาเพื่อสุขภาพ มีลักษณะการทํางานเปนข้ันตอน เพื่อ
พิจารณาและเลือกเคร่ืองดื่มท่ีเหมาะสมและสามารถสรางผลกําไรใหกับธุรกิจได โดยสามารถสรุป
รูปแบบการนําเขาสินคาไดตามแผนผัง ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แผนผังแสดงรูปแบบการนําเขาสินคาสูรานคาเพื่อสุขภาพ 
 

ข้ันตอนการนาํสินคาเขารานคาเพื่อสุขภาพ 
 นําเสนอสินคา: พบฝายการตลาดหรือเจาของรานคา เพื่อนําเสนอผลิตภณัฑ  
 เสนอราคา คุณลักษณะและตัวอยางสินคา : สงเอกสารและตัวอยางสินคาใหกับรานคา 
 เจาของรานพิจารณา: ตรวจสอบเอกสารและทดลองชิมผลิตภัณฑเพื่อตัดสินใจวาจะให

สินคาเขาสูรานคาเพื่อสุขภาพไดหรือไม 
 ขายในรานคาเพื่อสุขภาพ: เมื่อผานการพิจารณาแลว บริษัทจึงสามารถสงสินคามาขาย

ใหกับรานคาได โดยลักษณะการทําธุรกิจกับทางรานคาจะมี 2 รูปแบบ คือ 
1. บริษัทสงสินคาตามคําส่ังซ้ือจากรานคา: รานคาส่ังซ้ือสินคาลวงหนา 
2. บริษัทนําสินคามาฝากขายกบัรานคา: รานคาชําระเงินเม่ือมีสินคาท่ีขายได 

 
 
 
 
 

นําเสนอสินคา
เสนอราคา 

คุณลักษณะและ
ตัวอยางสินคา

เจาของราน
พิจารณา

ฝากขายหนาราน/
สั่งซื้อ
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3.4  การคาดการณกลุมลูกคาเปาหมาย 
การคาดการณขนาดตลาดในกลุมลูกคาเปาหมายของ D.Rosé มาจากการนําขอมูลสถิติ

ท่ีเกี่ยวของและคํานวณจํานวนผูปวยเบาหวานในโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําภายในประเทศซ่ึงเปน
เปาหมายหลักออกมา ท้ังนี้ไดคาดการณขนาดตลาดจากกลุมลูกคาเปาหมายไว ดังนี้ 

1. ขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2555) พบวา โรงพยาบาลเอกชนท้ังหมดมีจํานวน 
ผูปวยท่ีเปนผูปวยในและรับการรักษาตัวในโรงพยาบาล จํานวน 46.3 ลานคน และจํานวนผูปวยใน
โรงพยาบาลเอกชนขนาด 50 เตียงข้ึนไปภายในกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 73.5 ของจํานวนผูปวยท้ังหมด 
ท้ังนี้จากการคํานวณ คิดเปน 34.03 ลานคน 

2. โดยขอมูลจากสํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ 2559) พบวา จาก
จํานวนผูปวยท้ังหมด มีผูปวยโรคเบาหวานคิดเปนรอยละ 8 เม่ือนํามาคํานวณเพื่อคาดการณขนาดตลาด
กลุมเปาหมาย คิดเปน 2.84 ลานคน 

จากการคาดการณขนาดตลาดในกลุมลูกคาเปาหมายของ D.Rosé ทําใหไดจํานวนผูปวย
เบาหวานในโรงพยาบาลเอกชนช้ันนํา คิดเปน 2.84 ลานคน ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากพอในการลงทุนเพื่อ
ทําธุรกิจและสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาและตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมายในกลุมนี้ โดย
บริษัทจะตองทําการตลาดเพ่ือใหผูปวยเบาหวานท่ีเปนผูบริโภคสามารถรับรูคุณคาในตัวเคร่ืองดื่มและ
สามารถเขาถึงเคร่ืองดื่มไดงาย โดยทําการตลาดผานชองทางการขายท่ีเลือกไวท้ังเปาหมายหลักและ
เปาหมายรอง ใชกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมและสรางภาพลักษณทางการตลาด เพื่อใหบริษัท
สามารถสรางผลกําไรจากตลาดท่ีคาดการณไวได  
 
 
3.5  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด (Brand Positioning) 

บริษัท D.Rosé ไดวางภาพลักษณของผลิตภัณฑ คือ เปนผูผลิตและจัดจําหนายเคร่ืองดื่ม
สมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลสําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ โดยมีการผลิตตามข้ันตอนท่ีถูกตอง
ตามหลักโภชนาการและท่ีสําคัญคือ ผลิตภัณฑมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ดังเชน Diabetic 
Friendlyซ่ึงเปนเคร่ืองหมายท่ีรับรองวาผูปวยเบาหวานสามารถบริโภคได จึงกําหนดการวางภาพลักษณ
ของผลิตภัณฑในตําแหนง Herbal Drink with No Sugar และ Certified ซ่ึงเปนตําแหนงท่ีทําใหอยูเหนือกวา 
คูแขงรายอ่ืน เนื่องจากไมมีเคร่ืองดื่มน้ําสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลชนิดใดในตลาดท่ีสามารถรับรอง
ความปลอดภัยใหกับผูปวยเบาหวานได 
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ภาพท่ี 3.5 ภาพลักษณทางการตลาดของผลิตภัณฑและคูแขงขัน 
 
 
3.6  หัวใจสําคัญของแบรนด (Brand Essence) 
 

 
ภาพท่ี 3.6 หัวใจสําคัญของแบรนด (Brand Essence) 
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ทั้งนี้เพื่อส่ือสารถึงคุณคาท่ี D.Rosé จะสงตอไปยังลูกคากลุมเปาหมายและผูบริโภคนั้น 
จะสอดคลองกับ Brand Essence กลาวคือ เปนผลิตภัณฑที่แสดงถึงความปลอดภัยสําหรับผูปวยเบาหวาน
ได อีกท้ังสรางภาพลักษณที่ดีและสงผลใหผูปวยรูสึกม่ันใจท่ีเลือกใชบริการ โรงพยาบาลที่ใสใจผูปวย
ถึงเร่ืองการคัดเลือกผลิตภัณฑที่มีการรับรองมาตรฐานท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงถือเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือ
ใหโรงพยาบาลอีกดวย 
 
 
3.7  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 

กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวนหลัก ๆ ดังตอไปนี ้
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
2. กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
3. กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
4. กลยุทธดานการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
บริษัท D.Rosé จะนํากลยุทธทางการตลาดมาปรับใช โดยจะประยุกตใชในกลุมลูกคา

เปาหมายท่ีแตกตางกันและมีรายละเอียดของการทําการตลาดเพ่ือใหสินคาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับ 
จากกลุมลูกคาเปาหมาย ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 3.7 กลยุทธทางการตลาด 
 

3.7.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  
สําหรับกลยุทธดานผลิตภัณฑที่บริษัท D.Rosé เลือกใช คือการสรางความแตกตางใน

ตัวผลิตภัณฑ (Product Differentiation) ที่เหนือกวาคูแขง สามารถแบงกลยุทธออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 
 

Product 
Differentiation

Revenue 
Sharing Model

Distribution 
channel CRM/CSR
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ภาพท่ี 3.8 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 

 Product color collection: Pastel Series คิดคนและพัฒนาสูตรเคร่ืองดื่มท่ีมีสีสันนา
รับประทาน มีความโดดเดนและดึงดูดใหคนอยางล้ิมลองรสชาติ โดยการเลือกใชสมุนไพรท่ีมีสีสัน
สวยงามมาเปนสวนประกอบท่ีทําใหเกิดสีตาง ๆ ตามท่ีตองการ 

 Certificate: มีการทํา Clinical Test เพ่ือขอรับการรับรองมาตรฐานท้ังในประเทศและ 
ตางประเทศ ดังเชน มาตรฐาน Diabetic Friendly จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

 Product Innovation: คัดเลือกวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยเลือกใช
สมุนไพรของไทยซ่ึงมีคุณประโยชนและไมสงผลตอระดับน้ําตาลในเลือด มาใชเปนสวนประกอบหลัก
ของการพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ สงผลให D. Rosé มีคุณสมบัติเฉพาะพิเศษสําหรับผูปวยเบาหวาน 
มีรสชาติท่ีดีและปลอดภัย 

D.Rosé เนนเร่ืองการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการกลุมผูบริโภค
ซ่ึงเปนผูปวยเบาหวานท่ีตองการเคร่ืองดื่มที่รสชาติดี สามารถดื่มไดอยางปลอดภัยและหาซ้ือไดงาย 
อีกท้ังกลุมลูกคาเปาหมายซึ่งเปนโรงพยาบาลช้ันนําท่ัวประเทศใหความไววางใจและเลือก D.Rosé 
เปนเคร่ืองดื่มใหคนไขในโรงพยาบาล เนื่องจากมีการรับรองตามมาตรฐานความปลอดภัยสําหรับผูปวย
เบาหวานโดยเฉพาะ นอกจากนี้กลุมเปาหมายท่ีรักสุขภาพและตองการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีไมมีน้ําตาล 
D.Rosé ก็สามารถเปนเคร่ืองดื่มทางเลือกท่ีปลอดภัยและมีคุณประโยชนใหกับผูบริโภคในกลุมนี้ได
เชนเดียวกัน 

D.Rosé ไดถูกนําไปทําการทดสอบผลิตภณัฑ เพือ่ศึกษาวาผลิตภณัฑท่ีวิจยัและพัฒนาข้ึน
มามีรสชาติเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ทางผูกอตั้งไดเลือกใชสวนสาธารณะ 3 แหง ไดแก สวนสมเด็จ
พระศรีนครินทร สวนวชิรเบญจทัศ สวนรถไฟและสวนลุมพินี เปนสถานท่ีสําหรับทดสอบตลาด 
เนื่องจากมีกลุมผูบริโภคเปาหมายซ่ึงเปนผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพมาใชบริการสวนสาธารณะ
เปนจํานวนมาก โดยไดทําการทดสอบทางประสาทสัมผัส เพ่ือใหทราบถึงการยอมรับผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม

Colors

Pink

Blue

Purple

Green

Certificate

Diabetics Friendly

Low GI

Sugar Free

Innovation

Special

Ingredients

R&D



23 

ในดาน สี กล่ิน รสชาต ิและความชอบโดยรวม จากผูทดสอบซ่ึงเปนผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ 
จํานวน 93 คน เม่ือนํามาวิเคราะหคะแนนการยอมรับเฉล่ียในแตละดานของเคร่ืองดื่มท้ัง 4 รสชาติ ไดแก 
เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร เคร่ืองดื่มอัญชัน เคร่ืองดื่มเลมอนโรส และเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว ดังแสดง
ในรูปภาพท่ี 3.9 
 

 
ภาพท่ี 3.9 ผลิตภัณฑที่นาํไปทดสอบ 
 

โดยเม่ือพิจารณาถึงคะแนนการยอมรับของเคร่ืองดื่มท้ัง 4 รสชาติจากการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัส ประกอบกับขอมูลโอกาสทางการซื้อของผูทดสอบแลวนั้น พบวา เคร่ืองดื่มท่ีไดรับ
การยอมรับสูงสุดคือ เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร รองลงมาคือ เคร่ืองดื่มมะลิอัญชัน เคร่ืองดื่มเลมอนโรส 
และเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาวตามลําดับ โดยจากผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสพบวา เคร่ืองดื่ม
ลาเวนเดอรมะนาวไมผานเกณฑการยอมรับดานรสชาติและความชอบโดยรวม จึงคัดเลือกเพียง 3 รสชาติ 
เพื่อนําไปทําการทดสอบการขายในกลุมลูกคาเปาหมายตอไป 
 

 
ภาพท่ี 3.10 เคร่ืองดื่มท่ีไดรับการยอมรับสูงสุด 
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ภาพท่ี 3.11 การทดสอบผลิตภัณฑ 
 

D.Rosé ไดถูกนําไปทําการทดสอบตลาด เพื่อศึกษาวาผลิตภัณฑสามารถนําเขาสูตลาด
ไดและเปนท่ีตองการของผูบริโภค ทางผูกอต้ังไดเลือกใชโรงพยาบาลจริงเปนสถานท่ีสําหรับทดสอบ
ตลาด เนื่องจากมีคนไขและผูปวยเบาหวานที่มาใชบริการในโรงพยาบาล โดยไดเชารานในโรงอาหาร
ของโรงพยาบาลราชวิถีเปนสถานที่ในการออกรานขายเคร่ืองดื่ม ในวันท่ี 5 ตุลาคม 2560 ตั้งแตเวลา 
8.00-15.00 น. โดยผลิตภัณฑ D.Rosé ที่นําไปจําหนายมีทั้งหมด 3 รสชาติ คือ อัญชันมะลิ เกกฮวยตะไคร 
และกุหลาบมะนาว  

ผลจากการทดสอบตลาดพบวาผลิตภัณฑสามารถเขาสูตลาดได และเปนท่ีตองการของ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังทําใหผูกอตั้งไดรับบทเรียนจากการนําผลิตภัณฑไปขายในตลาด
จริง โดยเปนผูเตรียมการทั้งหมดตั้งแตข้ันตอนการผลิต ขนสงและจําหนายสินคาใหกับผูบริโภค ทําให
ไดขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานของธุรกิจ  

ทั้งนี้จากการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑตามหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการทดสอบ
ผลิตภัณฑกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย ทั้งผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพถึงการยอมรับในผลิตภัณฑ 
จากนั้นนําผลทดสอบมาวิเคราะหประกอบกับการทําการวิจัยทางการตลาด จึงไดขอสรุปถึงเคร่ืองดื่ม
ที่ D.Rosé จะนําเสนอตอผูบริโภค ภายใตแนวคิด Pastel Series 3 รสชาติ ไดแก 

 เคร่ืองดื่มเลมอนโรส (Lemon Rose Drink)  
 เคร่ืองดื่มเก็กฮวยผสมตะไคร (Chrysanthemum with Lemongrass Drink)  
 เคร่ืองดื่มอัญชันผสมมะลิ (Butterfly Pea with Jasmine Drink)  
D.Rosé เปนเคร่ืองดื่มท่ีผานกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน มีอายุการเก็บรักษา 1เดือน 

ในสภาวะการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิแชเย็น ทั้งนี้ D. Rosé มีการคัดเลือกวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีมี
ความเหมาะสมตอผูปวยเบาหวาน วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑจนไดผลิตภัณฑสุดทายที่มีลักษณะปรากฏ 
กล่ินรส และรสชาติที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 
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D.Rosé เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑเปนขวดแกวใสท่ีมีความแตกตางจากเคร่ืองดื่มท่ัวไป 
มีความเรียบงายและความแตกตางเพื่อเปนจุดสังเกต ทั้งน้ีมีสวนชวยใหผูบริโภคเหน็สีของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงเปนสีธรรมชาติที่ไดจากสารสกัดจากสมุนไพรชนิดตาง  ๆอีกท้ังส่ือถึงสวนประกอบท่ีใชในผลิตภัณฑ 
นอกจากนี้มีชือ่ตราสินคา “D. Rosé” พรอมช่ือผลิตภัณฑบนบรรจุภณัฑดวย ตัวอยางผลิตภัณฑแสดง
ตามภาพท่ี 3.12 
 

 
ภาพท่ี 3.12 ตัวอยางผลิตภณัฑ D. Rosé 
 

3.7.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
D.Rosé เลือกใชกลยุทธในการตั้งราคา โดยคํานึงถึงคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑ เนื่องจาก

เปนผลิตภัณฑที่มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อคิดคนสูตรเฉพาะสําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ
ที่ตองควบคุมปริมาณการบริโภคน้ําตาล ทั้งนี้กลยุทธหลักท่ีเลือกใชคือ Value Based Pricing Strategy 
โดยการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ มีการกําหนดราคาเพ่ือนําเสนอกับกลุมธุรกิจ
ที่เปนลูกคาในกลุมเปาหมายหลัก โดยขายสงใหกับโรงพยาบาลและรานคาเพือ่สุขภาพราคา 40 บาท/
ขวด และสําหรับลูกคาท่ีเปนรานคาปลีกในโรงพยาบาล จะนําเสนอในลักษณะของการเปนคูคาทางธุรกิจ 
โดยมี Revenue Sharing Model ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.13 แสดง Revenue model สําหรับรานคาในโรงพยาบาล 
 

3.7.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
D.Rosé มีกลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา โดยมีเปาหมายหลัก 2 ชองทางคือ

โรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจะใชรูปแบบการนําสินคาเขาสูตลาดท่ีใกลเคียงกัน โดยไดวาง
กลยุทธสําหรับกลุมเปาหมายท้ัง 2 กลุม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สําหรับโรงพยาบาลกลุมเปาหมาย ประกอบดวย 2 ชองทาง คือ โรงพยาบาลและรานคา
ปลีกในโรงพยาบาล บริษัท D.Rosé มีกลยุทธที่จะเขาสูตลาดโดยการนําเสนอผลิตภัณฑไปยังโรงพยาบาล
เอกชนช้ันนําท่ัวประเทศไทย โดยในเบ้ืองตนเลือกเปนโรงพยาบาลเอกชนช้ันนํา ดังเชน โรงพยาบาล
เทพธารินทร โรงพยาบาลกรุงเทพ ทั้งนี้จะเร่ิมตนจากการนําเสนอผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé ซ่ึงเปน
เคร่ืองดื่มเฉพาะสําหรับผูปวยเบาหวานแกโภชนากรเพ่ือใหโภชนากรเล็งเห็นถึงประโยชนและความ 
สําคัญของผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวาน ทั้งนี้จะมีการทดสอบผลิตภัณฑตัวอยางกับกลุมผูปวยใน
โรงพยาบาล เพื่อทราบขอมูลและผลตอบรับจากการบริโภค กอนท่ีจะเสนอขายและทําสัญญาซ้ือขาย
กับทางโรงพยาบาลตอไป  
 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงกระบวนการเขาสูตลาดและการตัดสินใจซ้ือ 
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เม่ือ D.Rosé ไดรับการยอมรับและสรางความนาเช่ือถือของผลิตภัณฑ ก็จะสามารถเขาไป
เปนเคร่ืองดื่มมาตรฐานของผูปวยเบาหวานในโรงพยาบาลได ทําใหมีโอกาสเติบโตในอนาคตและ
สามารถเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายไดมากข้ึน ดังเชน บริการสงตรงถึงมือผูปวยเบาหวาน สงออก
ตางประเทศ 

สําหรับรานคาปลีกในโรงพยาบาล เราจะนําเสนอ Revenue Sharing Model เพื่อทําธุรกิจ
รวมกัน โดยเร่ิมจากการให Sample และทําการตลาดใหกับรานคาท่ีสนใจ เพ่ือชวยนําเสนอผลิตภัณฑ
แกผูบริโภคกลุมเปาหมายและทําใหเกิดยอดการซ้ือขายท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเปนผลประโยชนรวมกันเม่ือ
ตัดสินใจรวมธุรกิจกับบริษัท D.Rosé 

ในสวนของรานคาเพื่อสุขภาพกลุมเปาหมาย ในระยะแรกบริษัทไดเลือกรานขนาดใหญท่ี
มีหลายสาขา เพ่ือใหการนําสินคาเขาสูตลาดทําไดงายและรวดเร็วมากข้ึน โดยจะติดตอกับสํานักงานใหญ
ของรานคาจํานวน 3 บริษัท และกระจายสินคาไปยังสาขายอยของแตละราน รวม 21 สาขา เพ่ือเพิ่ม
โอกาสในการขายใหกับเคร่ืองดื่ม D.Rosé ในอีกชองทางหนึ่ง ซ่ึงมีลูกคาซ่ึงเปนกลุมคนรักสุขภาพอยู
เปนจํานวนมาก ท้ังนี้จะเร่ิมตนจากการนําเสนอภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé ซ่ึงเปนเคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตร
ไมมีน้ําตาลใหกับเจาของรานคา เพ่ือใหเล็งเห็นถึงประโยชนและความนาสนใจในของผลิตภัณฑ ท้ังนี้
จะมีทดลองชิมรสชาติของผลิตภัณฑ เสนอราคาและทดลองตลาดดวยการฝากขาย หากเปนสินคาขายดี
ก็จะมีการส่ังสินคาลวงหนาและเพิ่มปริมาณการส่ังซ้ือตอไป 

D.Rosé ไดแบงเขตพื้นท่ีความความผิดชอบโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อใหสามารถสงมอบคุณคาของผลิตภัณฑไดท่ัวทุกพื้นท่ี โดยแบงเปน 3 เขต 
ดังนี้ 

 เขตรามาธิบดี (กรุงเทพฯ เขต 5-18) 
 เขตจุฬา (กรุงเทพฯ เขต 1-4, 19-23) 
 เขตศิริราช (กรุงเทพฯ เขต 24-32) 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงเขตพื้นท่ีในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

เขตพื้นท่ีการขายท้ัง 3 เขตมีผูแทนขายที่ดูแลรับผิดชอบหลัก ซ่ึงจะทําหนาท่ีในการนําเสนอ
สินคาใหกับโรงพยาบาล นําสินคาเขาสูโรงพยาบาลเพ่ือวางจําหนาย ติดตามใบส่ังซ้ือ ตรวจเช็คสต็อค 
สินคา รับเช็คท่ีทางโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพจายใหกับทางบริษัท ทั้งนี้เพื่อใหมีผูดูแลลูกคาท่ี
อยูใกลชิดในเขตพื้นท่ีรอบกรุงเทพ และสามารถสรางชองทางการจัดจําหนายในโรงพยาบาลใหมๆ
เพื่อใหกระจายสินคาไปสูผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพไดทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

 
3.7.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
D.Rosé เลือกใชกลยุทธที่ชวยส่ือสารขอมูลตางๆ สูผูปวยเบาหวานผานทางโรงพยาบาล

เอกชนท่ีเลือกใชผลิตภัณฑของ D.Rosé โดยเลือกใชส่ือท้ังออนไลนและออฟไลน เพื่อใหสามารถเขาถึง
กลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางท่ัวถึง ตัวอยางส่ือทางการตลาดท่ีเลือกใชมีดังตอไปนี้ 

 การโฆษณา บริษัทมีการสนับสนุนส่ือโฆษณาตางๆ กับทางโรงพยาบาลท่ีเปนลูกคา 
ของ D. Rosé เพื่อใหผูบริโภคท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาลไดรูจักและรูขอดีของผลิตภัณฑ เพื่อให
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งายตอการตัดสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองดื่ม D. Rosé สําหรับส่ือโฆษณาท่ีเลือกใชมีดังตอไปนี้ แผนพับ
เพื่อใหความรูกับผลิตภัณฑ หรือ วารสารประจําเดือนของโรงพยาบาล เปนตน 

 การประชาสัมพันธ ตัวอยางเชน การเขียนคอลัมนเกี่ยวกับความรูเร่ืองโรคเบาหวาน
และผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวาน และประชาสัมพันธผานเว็บไซตของโรงพยาบาล เปนตน 

 ส่ือออนไลน เชน Line Ad Facebook และ Instagram เปนตน 
 การออกบูธ และงานจัดแสดงสินคาตาง ๆ เชน งานเพื่อสุขภาพ งานประชุมเกี่ยวกับ

ดานสุขภาพ เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 3.16 ตัวอยางส่ือออนไลน 
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ภาพท่ี 3.17 ตัวอยางบูธท่ีจะเขารวมแสดงผลิตภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 3.18 ตัวอยางบูธชิมสินคา 
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สําหรับแผนการตลาด D.Rosé ไดวางแผนการตลาดเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาเปาหมายและผูบริโภคที่เปนผูปวยเบาหวาน โดยมีการวางแผนการดําเนินงานไว ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3.5 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงแผนการดําเนินงานการตลาด 
ลําดับ แผนการดาํเนนิงาน งบประมาณ  

1 แผนพับแจกโรงพยาบาล เปาหมาย 20,000 
2 สงเสริมการขาย 200,000 
3 แจกตัวอยางสินคาใหชิม 20,000 
4 การนําเสนอผลิตภัณฑ (iPad, ขนม และเอกสารรายละเอียดผลิตภณัฑ) 

- โรงพยาบาล 2 คร้ัง/เดือน 
- รานคาเพื่อสุขภาพ 1 คร้ัง/เดือน 

20,000 

5 ส่ือประชาสัมพันธ (Row up, Poster, Backdrop)  
ใหแตละรานคาปลีกไปใชประชาสัมพันธสินคา 

10,000 

6 ส่ือประชาสัมพันธออนไลน  
(Website, Advertising, Social Network, Blogger) 

10,000 

7 ออกบูธจัดแสดงสินคา 3 งาน 
- งานประชุมวชิาการ สมาคมผูใหความรูโรคเบาหวาน 1คร้ัง/ป 
- โรงเรียนเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร 4คร้ัง/ป 
-  Health family expo จัดโดยโรงพยาบาลกรุงเทพ 1คร้ัง/ป 

50,000 
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บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 
 
 
4.1  บทสรุป 

D.Rosé เคร่ืองดื่มสมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลสําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ 
เปนผลิตภัณฑภายใตแนวคิด “Low GI Beverage – Certified for Diabetics” เกิดจากการคิดคนและ
พัฒนาสูตร เพ่ือใหไดเคร่ืองดื่มท่ีตรงตามความตองการของผูปวยเบาหวานและผูท่ีตองการควบคุม
ระดับน้ําตาลในเลือด ซ่ึงมีความปลอดภัย รสชาติดี ใหความรูสึกสดช่ืนมากกวาการดื่มน้ําเปลา และ
สงมอบคุณคาในตัวเครื่องดื่มไปยังผูปวยเบาหวานดวยการนํา D.Rosé ออกจําหนายในโรงพยาบาล
และรานคาเพื่อสุขภาพช้ันนําท่ัวประเทศไทย เพ่ือใหเคร่ืองดื่ม D.Rosé สามารถถึงผูบริโภคไดสะดวก
มากข้ึน จึงมีการวางกลยุทธและแผนการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé โดยนํากลยุทธ
ทางการตลาดมาประยุกตใชในกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันและมีรายละเอียดของการทําการตลาด
เพื่อใหสินคาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับจากกลุมลูกคาเปาหมายโดยมีวิธีการดังตอไปนี้  

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ: บริษัท D.Rosé เลือกการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ 
(Product Differentiation) ที่เหนือกวาคูแขง โดยมีการคิดคนและพัฒนาสูตรเครื่องดื่มที่มีสีสันนา
รับประทานและมีรสชาติดี มีการสงผลิตภัณฑไปทํา Clinical Test เพื่อขอการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยตอผูปวยเบาหวาน การคัดเลือกวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยเลือกใชสมุนไพร
ของไทยซ่ึงมีคุณประโยชนและไมสงผลตอระดับน้ําตาลในเลือด มาใชเปนสวนประกอบหลักของ
การพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ สงผลให D. Rosé มีคุณสมบัติเฉพาะพิเศษสําหรับผูปวยเบาหวาน มี
รสชาติท่ีดีและปลอดภัย 

2. กลยุทธดานราคา: D.Rosé เลือกใชกลยุทธในการตั้งราคา โดยคํานึงถึงคุณคาท่ีไดรับ
จากผลิตภัณฑ โดยการต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณคาท่ีผูบริโภคจะไดรับ มีการกําหนดราคาเพื่อนําเสนอ
กับกลุมธุรกิจท่ีเปนลูกคาในกลุมเปาหมายหลักและสําหรับลูกคาท่ีเปนรานคาปลีกในโรงพยาบาล 
จะนําเสนอในลักษณะของการเปนคูคาทางธุรกิจ โดยมีผลประโยชนรวมกันเปนแบบ Revenue Sharing 
Model 
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3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย: D.Rosé มีกลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา 
โดยมีเปาหมายหลัก 2 ชองทางคือโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพ ทําไดโดยการนําเสนอผลิตภัณฑ
ไปยังโรงพยาบาลเอกชนช้ันนําท่ัวประเทศไทย เพ่ือใหโภชนากรเล็งเห็นถึงประโยชนและความสําคัญ
ของผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวาน เม่ือ D.Rosé ไดรับการยอมรับและสรางความนาเชื่อถือของ
ผลิตภัณฑ ก็จะสามารถเขาไปเปนเคร่ืองดื่มมาตรฐานของผูปวยเบาหวานในโรงพยาบาลได และสําหรับ
รานคาปลีกในโรงพยาบาล นําเสนอ Revenue Sharing Model ซ่ึงจะเปนผลประโยชนรวมกันเมื่อ
ตัดสินใจรวมธุรกิจกับบริษัท D.Rosé ในสวนของรานคาเพื่อสุขภาพกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีลูกคาเปนกลุม
คนรักสุขภาพอยูเปนจํานวนมาก ท้ังนี้จะเร่ิมตนจากการนําเสนอภัณฑเคร่ืองดื่ม D.Rosé ซ่ึงเปนเคร่ืองดื่ม
สมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลใหกับเจาของรานคา เพ่ือใหเล็งเห็นถึงประโยชนและความนาสนใจของ
ผลิตภัณฑ เพื่อใหเคร่ืองดื่ม D.Rosé สามารถเขาสูตลาดในสวนของรานคาเพื่อสุขภาพไดอีกชองทางหนึ่ง 

4. กลยุทธการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ: D.Rosé เลือกใชกลยุทธท่ีชวยส่ือสาร
ขอมูลตาง ๆ สูผูปวยเบาหวานผานทางโรงพยาบาลเอกชนท่ีเลือกใชผลิตภัณฑของ D.Rosé โดยเลือกใช
ส่ือท้ังออนไลนและออฟไลน เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางท่ัวถึงและเปนท่ีรูจัก
มากยิ่งข้ึน 

เม่ือบริษัท D.Rosé ไดใชกลยุทธทางการตลาดตามท่ีกลาวขางตนในกลุมลูกคาเปาหมาย
และสามารถตอบสนองความตองการของโรงพยาบาลและรานคาเพื่อสุขภาพไดอยางเหมาะสม ผลิตภัณฑ
ก็จะสามารถเขาสูตลาดและสรางรายไดใหกับธุรกิจนี้ได รวมท้ังคุณคาของผลิตภัณฑท่ีคิดคนและ
พัฒนาข้ึนมาก็จะสามารถสงมอบไปยงัผูบริโภคท่ีเปนผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ ใหไดรับประโยชน 
จากการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีรสชาติดี หาซ้ือไดงายและปลอดภัยตอรางกายตามท่ีไดคาดหวังไว 
 
 
4.2  ขอเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 

การเขาสูตลาดในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มท่ีมีการแขงขันสูงและใชกลไกของราคาเปน
ตัวกําหนด หากเราเปนผูเลนหนาใหมท่ีจะเขาไปแขงขันในตลาด ผลิตภัณฑจําเปนจะตองมีจุดแข็งท่ี
โดดเดนและแตกตางจากผูแขงขันในตลาด อีกท้ังยังมีคุณคาและคุณประโยชนตอผูบริโภค เพื่อสราง
ความตองการใหกับผลิตภัณฑและสามารถทําใหเกิดความตระหนักรูในคุณคาของผลิตภัณฑท่ีไดคิดคน
และพัฒนาข้ึนมาใหมนี้ได  

D.Rosé สมุนไพรสูตรไมมีน้ําตาลสําหรับผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ เปนผลิตภัณฑ 
ท่ีเกิดจากความคิดท่ีตองการชวยแกปญหาใหกับผูปวยเบาหวาน ใหกลุมคนเหลานั้นมีเคร่ืองดื่มท่ีรสชาติดี 
และปลอดภัยใหสามารถบริโภคไดโดยไมตองกังวลกับปญหาสุขภาพที่ตามมา อีกท้ังยังลดความเสี่ยง
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ในการเสียชีวิตท่ีจะเกิดข้ึนได ดังนั้นหาก D.Rosé สามารถสรางการตระหนักรูในเร่ืองของการเลือก
บริโภคเครื่องดื่มท่ีปลอดภัยใหกับกลุมเปาหมายไดมากยิ่งข้ึน โดยการใชกลยุทธทางการตลาดท่ีดีและ
เขาถึงผูบริโภคก็จะสามารถทําใหธุรกิจนี้เติบโตมากย่ิงข้ึน สามารถขยายตลาดจากกลุมเปาหมายท่ีเปน
โรงพยาบาลเอกชนและรานคาเพื่อสุขภาพ ออกไปสูตลาดในกลุมอื่นๆ รวมท้ังขยายตลาดออกสู
ตางประเทศไดตอไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
ตลาดเครื่องด่ืม 

 
ตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มมีมูลคาและการเติบโตท่ีสูงมากข้ึนเร่ือยๆ โดยปจจุบัน

มูลคารวมของตลาดอยูที่ประมาณ 200,00 ลานบาท ซ่ึงแบงสัดสวนเปนตลาดนํ้าอัดลม 42.3% น้ําเปลา
บรรจุขวด 22.6% เคร่ืองดื่มชูกําลัง 12.6% ชาพรอมดื่ม 6.3% น้ําผลไม 6.2% กาแฟพรอมดื่ม 4.7% 
เคร่ืองดื่มสมุนไพรและผลไมเอเชี่ยน 4.7% และนํ้าหวานเขมขน 0.6% (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 
ขอมูลแสดงในรูปท่ี 1 เมื่อวิเคราะหขอมูลจากการเลือกซ้ือเครื่องดื่มของผูบริโภค พบวา มีความตองการ
เคร่ืองดื่มท่ีมีการปรุงแตงรสชาติมากกวาการดื่มน้ําเปลา ทําใหตลาดเคร่ืองดื่มกลุมนี้มีมูลคาสูงและใน
ขณะเดียวกันก็มีบริษัทผูผลิตมากมายท่ีใหความสนใจและผลิตเคร่ืองดื่มออกมาขายเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นการแขงขันของตลาดเคร่ืองดื่มจึงสูงมาก โดยจะเนนรูปแบบการขายในลักษณะ Mass product 
คือการผลิตจํานวนมากและขายในตลาดขนาดใหญ เพื่อกระจายสินคาออกไปในวงกวาง เนนการผลิต
ใหมีตนทุนต่ําและแขงขันกันดวยราคาเปนหลัก 
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ภาคผนวก ข 

ปริมาณน้ําตาลในเครื่องด่ืม 
 

ความหวานเปนส่ิงท่ีมนุษยขาดไมได เพราะการไดทานของหวานๆ จะทําใหรางกายของ
เรารูสึกสดช่ืนและไดรับหลังงานจากน้ําตาลซ่ึงเปนสวนประกอบหลักในของหวานเหลานั้น ความหวาน
มีทั้งคุณและโทษ หากเราบริโภคนํ้าตาลในปริมาณท่ีมากเกินไปก็อาจเปนความเส่ียงท่ีทําใหเกิดโรค
ตางๆตามมาไดอีกมากมาย ทั้งโรคเบาหวาน โรคความดัน โรคหัวใจและหลอดเลือด ฯลฯ เนื่องจาก
น้ําตาลประมาณ 1 ชอนชา ใหพลังงานสูงถึง 15 kcal โดยเมื่อนํามาคํานวณตามกลุมอายุและเพศท่ีมี
การใชพลังงานแตกตางกัน จึงทําใหไดปริมาณน้ําตาลท่ีเหมาะสมกับคนท่ีแตวัย ดังแสดงภาพดานลาง 
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จากขอมูลขององคการอนามัยโลก มีคําแนะนําใหผูบริโภครับประทานนํ้าตาลเพียงแค
วันละ 6 ชอนชา ดังนั้นผูบริโภคจึงควรทานนํ้าตาลในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อชวยลดความเส่ียงของ
การเกิดโรคดงักลาว แตน้ําตาลเปนวัตถุดิบพื้นฐานท่ีมีอยูในอาหารเกือบจะทุกชนิดโดยเฉพาะเคร่ืองดื่ม 
เม่ือเราบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีการปรุงแตงรสชาติจึงหลีกเล่ียงการบริโภคน้ําตาลไดยาก จากการศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณน้ําตาลของเคร่ืองดื่มในทองตลาดพบวา มีเคร่ืองดื่มหลายชนิดท่ีมีน้ําตาลเปน
สวนประกอบในปริมาณท่ีสูงมากดังแสดงในภาพดานลาง 
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ภาคผนวก ค 

สภาวะของผูปวยเบาหวาน Diabetes type II 
 

เบาหวานชนิดท่ี 2 ชนิดนี้พบมากที่สุด (ประมาณ 90%) ของผูปวยเบาหวานทั้งหมด 
เกิดเนื่องจากภาวะด้ืออินซูลิน (insulin resistance) เม่ือรับประทานอาหาร ตับออนพยายามผลิตอินซูลิน 
เพื่อนําน้ําตาลจากอาหารเขาเซลลไปใชเปนพลังงาน แตภาวะดื้ออินซูลิน ทําใหอินซูลินทําหนาท่ีลด
น้ําตาลในเลือดไดไมดี สงผลใหน้ําตาลในเลือดสูง เกิดเปนเบาหวาน และเม่ือเปนเบาหวานท่ีไมไดรักษา 
น้ําตาลท่ีสูงเปนระยะเวลานาน ยังสงผลใหเกิดภาวะเปนพิษตอเซลลตับออน (glucotoxicity) ทําให
ตับออนผลิตอินซูลินไมได เกิดภาวะขาดอินซูลิน (insulin secretory defect) รวมดวย  

อาการของเบาหวาน เชน กระหายน้ําบอย ปสสาวะบอย ผอมลง น้ําหนักลด ออนเพลีย 
ตามัว แผลหายชา เปนตน 

โดยเบาหวานชนิดท่ี 2 มีลักษณะทางคลินิกดังนี้ 
 สวนใหญอายมุากกวา 30 ป 
 อาการเกิดข้ึนแบบคอยเปนคอยไปหรือไมมีอาการ มักตรวจพบเม่ือเช็คสุขภาพท่ัวไป 

โดยบังเอิญ 
 มีรูปรางอวนทวม(abdominal obesity) รับประทานอาหารมากเกินกวาพลังงานท่ีใช 

ไมคอยออกกําลังกาย ไมคอยมีกิจกรรมทางกาย (sedentary lifestyle) 
 มีประวัติเบาหวานในครอบครัว 
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แสดงปจจยัท่ีสงผลใหเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 

 
(ที่มา: สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2559) 

  



43 

 
ภาคผนวก ง 

Glycemic Index (GI) 
 

Glycemic Index (GI) เปนดัชนีบงช้ีคุณภาพของอาหารประเภทคารโบไฮเดรต ที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการยอยคารโบไฮเดรตและเปลี่ยนแปลงเปนน้ําตาล ทั้งนี้การทราบถึงคา GI มีสวนชวย
ในการเลือกรับประทานอาหาร โดยอาหารท่ีมีคา GI ต่ํา จะสงผลตอการเปล่ียนแปลงของระดับน้ําตาล
ในเลือดท่ีนอยกวา เม่ือเทยีบกับสารมาตรฐานดังแสดงในรูปท่ี 26 ทั้งนี้ตัวอยางอาหารที่มีคา GI ต่ํา 
(พิมพเพ็ญ, 2560) ดังเชน ผัก สมุนไพร เมล็ดธัญพืช แอปเปล และมะเขือเทศ เปนตน 
 

การเปล่ียนแปลงของระดับน้าํตาลในกระแสเลือดหลังการบริโภคอาหารท่ีมีคา GI แตกตางกัน 

 
  

ระดับของคา Glycemic Index ในผลไมแตละชนิด 
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ภาคผนวก จ 

Glycemic Index of Natural Sweeteners 
 

คา GI ของสารใหความหวานจากธรรมชาติแตละชนดิ 

 
 

จากรูปแสดงคา GI ของสารใหความหวานจากธรรมชาติแตละชนิด ซ่ึง Pure Glucose 
หรือน้ําตาลทราย เปนสารใหความหวานท่ีมีคา GI สูงท่ีสุดคือ 100 ทั้งนี้สารใหความหวานจากธรรมชาติ
ที่มีคา GI ต่ําท่ีสุด คือ 0 ไดแก สตีเวีย (Stevia) และหลอฮังกวย (Monk Fruit) ซ่ึงเปนสารใหความหวาน
ที่มีความเหมาะสมสําหรับนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวานตอไป 

Stevia หรือ Stevioside เปนสารสกัดท่ีไดจากหญาหวาน ซ่ึงใชเปนสารใหความหวาน
แทนน้ําตาล ทั้งนี้มีคาความหวานกวาน้ําตาล 200-300 เทา โดยสวนมากนิยมนํามาใชเปนสารให
ความหวานในผลิตภัณฑอาหารอยางแพรหลาย เนื่องจากไมสามารถดูดซึมเขาสูระบบยอยอาหารได 
พลังงานตํ่า และไมมีคุณคาทางโภชนาการ จึงเหมาะท่ีจะใชในผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวาน ซ่ึง
ปจจุบันในประเทศไทยอนุญาตใหใชสตีเวียเปนสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาล โดยมีการควบคุม
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 262) พ.ศ. 2545 เร่ือง สตีวิโอไซดและอาหารท่ีมีสวนผสม
ของสตีวิโอไซด 

Monk Fruit หรือผลหลอฮังกวย มีสาร Mogrosides ซ่ึงมีความหวานกวาน้ําตาลประมาณ 
250 เทา ใหรสชาติหวานท่ีเปนธรรมชาติ มีพลังงานตํ่า และเหมาะสมท่ีจะนํามาใชเปนสารใหความหวาน
ในผลิตภัณฑสําหรับผูปวยเบาหวานตอไป แตอยางไรก็ดีปจจุบันประเทศไทยยังไมมีการออกขอกําหนด
เกี่ยวกับการใชหลอฮังกวยเปนสารใหความหวานทดแทนนํ้าตาล  
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ภาคผนวก ฉ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 

กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑและข้ันตอนการสงตรวจวิเคราะห 

 
 
ขั้นตอนการพฒันาผลิตภัณฑ 

การใชหลักการตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหถูกตอง 
โดยจะเร่ิมตนจากการหาขอมูลท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑจากการระดมสมอง
เพื่อหาแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ จากน้ันทําการทดสอบแนวคิดเพ่ือศึกษาความเปนไปไดของ
ผลิตภัณฑประกอบกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยในท่ีนี้มีการเสนอแนวคิดเพื่อ
ตอบโจทยในหลายมุมมอง ดังเชน น้ําดอกไม Sparkling เคร่ืองดื่มสําหรับผูปวย ฯลฯ โดยเม่ือพิจารณา
องคประกอบในหลายๆปจจัย ทั้งความเปนไปไดในกระบวนการผลิตและจุดแข็งของทีมงาน พบวา 
การพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มจากดอกไมสําหรับผูปวยมีความเปนไปไดสูงสุด และจากการศึกษา พบวา 
กลุมผูปวยเบาหวานเปนมีอัตราการเกิดโรคเพ่ิมข้ึนในทุกป จึงสรุปแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ
เคร่ืองดื่มสําหรับผูปวยเบาหวาน 

เม่ือไดแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ชัดเจน จึงพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิด Low 
GI Beverage – Certified for Diabetics โดยจะตองหาขอมูลเพิ่มเติมทั้งดานวัตถุดิบ สวนประกอบ 
กระบวนการผลิต รวมถึงขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑดังกลาว อีกท้ังการวิเคราะห
โอกาสท้ังทางการตลาดและอุตสาหกรรม เพื่อจะเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป โดยมี
การนําแนวคิดของการพัฒนาผลิตภัณฑไปสอบถามเชิงลึกกับผูที่เกี่ยวของ ดังเชน ผูปวยเบาหวาน 
ญาติผูปวยเบาหวาน แพทย พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร และนักโภชนากร ซ่ึงโดยสวนใหญใหความสนใจ
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ในผลิตภัณฑและเล็งเห็นวาการรับรองมาตรฐานเปนส่ิงท่ีจะสามารถการันตีความปลอดภัยไดมาก 
หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวข้ึนจะสามารถตอบโจทยผูบริโภคท่ีเปนผูปวยเบาหวานท่ีมีอัตรา
ความเส่ียงของการเปนโรคท่ีเพิ่มข้ึน 

การเลือกวัตถุดิบและปจจัยการผลิตท่ีตองการนํามาพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงในท่ีนี้จะเปน
ดอกไม พืชสมุนไพร และสตีเวีย (Stevia) ทั้งนี้ควรมีการกําหนดมาตรฐานของวัตถุดิบในการรับเขา
กระบวนการผลิต โดยอาจตรวจสอบจาก Certificate of Analysis : COA ที่แนบมาพรอมวัตถุดิบหรือ
ปจจัยการผลิตนั้น เพื่องายตอการตรวจสอบและการสืบยอนกลับกรณีผลิตภัณฑมีปญหา ทั้งนี้ในการ
เลือกซัพพลายเออรหรือผูขาย ความมีการเทียบคุณภาพและมาตรฐาน จากนั้นจัดลําดับไวเพื่อเปนขอมูล
สํารองกรณีวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิตท่ีใชมีปญหาจะไดมีแนวทางแกไขท่ีทันเวลา 

ทั้งนี้ไดมีการทดลองพัฒนาผลิตภัณฑและคัดเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมเพื่อนําไปทํา
การทดสอบกับกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมายตอไป ทั้งนี้ไดมีข้ันตอนการคัดเลือกวัตถุดิบภายใตแนวคิด 
“Low GI Beverage” ดังเชน ดอกเก็กฮวย ตะไคร ดอกอัญชัน ดอกกุหลาบ ดอกลาเวนเดอร ดอกมะลิ 
เปนตน สําหรับสารใหความหวานท่ีใชแทนน้ําตาลนั้น เลือกใชเปนสารสกัดจากหญาหวาน (Stevia) 
โดยสาเหตุที่เลือกใชสารดังกลาว เนื่องจากมีคา Glycemic Index เทากับ 0 ซ่ึงจะสงผลตอการเปล่ียนแปลง
ของระดับน้ําตาลในเลือดนอยมาก 

สําหรับสมุนไพรรายการอื่นจะมีการนํามาทดสอบและปรับสูตรตามลําดับความเขมขน
ตางๆ เพื่อพัฒนาเปนสูตรผลิตภัณฑตอไป 
 

ตัวอยางการสกัดน้ําดอกกหุลาบ 

 
 

ในการทดลองไดพัฒนาผลิตภัณฑทั้งหมด 4 ผลิตภัณฑ ไดแก เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร 
เคร่ืองดื่มอัญชันมะลิ เคร่ืองดื่มเมอนโรส และเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว เม่ือพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาว
และคัดเลือกสูตรเปนตัวแทนในการทดสอบทางประสาทสัมผัส เพื่อทดสอบการยอมรับของผูบริโภค
กลุมเปาหมายตอไป เม่ือไดสูตรที่ผูบริโภคยอมรับก็จะนําสูตรดังกลาวมาผลิตและจําหนายไปยังตลาด
กลุมเปาหมายตอไป เพื่อทดสอบการตอบรับจากผูบริโภค 
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รายชื่อผูรวมทดสอบเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑไปทําการทดสอบกับผูบริโภค 
ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง / ประสบการณทํางาน 

พัทธธีรา   พานิชสุข CEO 
ณัฐกุล   สายทอง CMO 
เพชรสุภา   อรัญญิก CPO 
คุณชนนี  บุญมาก นักโภชนากร โรงพยาบาลตํารวจ 
คุณสุภัสสร   มีสังเกต นักวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ 
คุณอัฐฏวัฒน   แสงกระสินธ นักวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ 
คุณอริสรา   อุดมชัย นักวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ 
คุณอลิษา  ตันสิริ นักวจิัยและพฒันาผลิตภัณฑ 
  ผูปวยเบาหวาน 
  ผูปวยเบาหวาน 
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รายงานการพฒันาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร 
 
ชื่อผลิตภัณฑ: เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร 
 
วัตถุดิบและสวนประกอบ 

1. น้ําเก็กฮวย 
2. น้ําตะไคร 
3. สารสกัดจากหญาหวาน (สตีเวีย) 

 
ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 

1. กําหนดอัตราสวนของน้ําเกก็ฮวย : น้ําตะไครท่ีอัตราสวนตางๆ 3 อัตราสวน ดังนี ้
 น้ําเก็กฮวย : น้ําตะไคร  เทากับ 70 : 30 
 น้ําเก็กฮวย : น้ําตะไคร เทากับ 80 : 20 
 น้ําเก็กฮวย : น้ําตะไคร เทากับ 90 : 10 
2. กําหนดปริมาณสารสกัดจากหญาหวานท่ีใชในผลิตภณัฑ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.02% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.04% 
3. จากน้ันทําตัวอยางผลิตภัณฑท่ีไดมาทดสอบในหองปฏิบัติการ จํานวน 9 สูตร โดย

ผูทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใชการลงความเห็นรวมกัน เพื่อคัดเลือกสูตรที่ดีที่สุดสําหรับการทดสอบ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคตอไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคัดเลือกอัตราสวนน้ําเก็กฮวยตอน้ําตะไครและปริมาณสารสกัดจาก
ความหวานที่เหมาะสมท่ีสุด พบวา อัตราสวนท่ีถูกเลือก ไดแก อัตราสวนน้ําเก็กฮวยตอน้ําตะไคร 
เทากับ 80 : 20 และปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% โดยตัวอยางผลิตภัณฑดังกลาว มี
ลักษณะเปนของเหลวสีเหลืองออน มีตะกอนและกลิ่นรสตามธรรมชาติของเก็กฮวยและตะไคร 
ความหวานกลมกลอมจากสารสกัดจากหญาหวาน 
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รายงานการพฒันาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเลมอนโรส 
 
ชื่อผลิตภัณฑ: เคร่ืองดื่มเลมอนโรส 
 
วัตถุดิบและสวนประกอบ 

1. น้ํากุหลาบ 
2. น้ํามะนาว 
3. สารสกัดจากหญาหวาน (สตีเวีย) 

 
ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 

1. กําหนดอัตราสวนของน้ํากหุลาบ : น้ํามะนาวท่ีอัตราสวนตางๆ 3 อัตราสวน ดังนี ้
 น้ํากุหลาบ : น้าํมะนาว  เทากับ 85 : 15 
 น้ํากุหลาบ : น้าํมะนาว เทากับ 90 : 10 
 น้ํากุหลาบ : น้าํมะนาว เทากับ 95 : 5 
2. กําหนดปริมาณสารสกัดจากหญาหวานท่ีใชในผลิตภณัฑ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.02% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.04% 
3. จากน้ันทําตัวอยางผลิตภัณฑท่ีไดมาทดสอบในหองปฏิบัติการ จํานวน 9 สูตร โดย

ผูทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใชการลงความเห็นรวมกัน เพื่อคัดเลือกสูตรที่ดีที่สุดสําหรับการทดสอบ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคตอไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคัดเลือกอัตราสวนน้ํากุหลาบตอน้ํามะนาวและปริมาณสารสกัดจาก
ความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบวา อัตราสวนท่ีถูกเลือก ไดแก อัตราสวนน้ํากุหลาบตอน้ํามะนาว เทากับ 
95:5 และปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% โดยตัวอยางผลิตภัณฑดังกลาว มีลักษณะเปน
ของเหลวใสสีชมพู มีกล่ินเปนเอกลักษณของกุหลาบ รสชาติหวานอมเปร้ียวจากสารสกัดจากหญาหวาน
และมะนาว 
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รายงานการพฒันาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มอัญชันมะลิ 
 
ชื่อผลิตภัณฑ: เคร่ืองดื่มอัญชันมะลิ 
 
วัตถุดิบและสวนประกอบ 

1. น้ําอัญชัน 
2. น้ํามะลิ 
3. สารสกัดจากหญาหวาน (สตีเวีย) 

 
ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 

1. กําหนดอัตราสวนของน้ําอัญชัน : น้ํามะลิท่ีอัตราสวนตางๆ 3 อัตราสวน ดังนี ้
 น้ําอัญชัน : น้ํามะลิ เทากับ 80 : 20 
 น้ําอัญชัน : น้ํามะลิ เทากับ 85 : 15 
 น้ําอัญชัน : น้ํามะลิ เทากับ 90 : 10 
2. กําหนดปริมาณสารสกัดจากหญาหวานท่ีใชในผลิตภณัฑ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.02% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.04% 
3. จากน้ันทําตัวอยางผลิตภัณฑท่ีไดมาทดสอบในหองปฏิบัติการ จํานวน 9 สูตร โดย

ผูทดสอบที่เช่ียวชาญ และใชการลงความเห็นรวมกัน เพ่ือคัดเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดสําหรับการทดสอบ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคตอไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคัดเลือกอัตราสวนน้ําอัญชันตอน้ํามะลิและปริมาณสารสกัดจาก
ความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบวา อัตราสวนท่ีถูกเลือก ไดแก อัตราสวนน้ําอัญชันตอน้ํามะลิ เทากับ 
90:10 และปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% โดยตัวอยางผลิตภัณฑดังกลาว มีลักษณะเปน
ของเหลวใสสีฟาน้ําเงิน มีกล่ินตามธรรมชาติของมะลิ รสชาติหวานหอมจากกลิ่นมะลิและรสชาติหวาน
เล็กนอยจากสารสกัดจากหญาหวาน 
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รายงานการพฒันาผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว 
 
ชื่อผลิตภัณฑ: เคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว 
 
วัตถุดิบและสวนประกอบ 

1. น้ําลาเวนเดอร 
2. น้ํามะนาว 
3. สารสกัดจากหญาหวาน (สตีเวีย) 

 
ขั้นตอนและวิธีการทดลอง 

1. กําหนดอัตราสวนของน้ําลาเวนเดอร : น้าํมะนาวท่ีอัตราสวนตางๆ 3 อัตราสวน ดงันี ้
 น้ําลาเวนเดอร : น้ํามะนาว เทากับ 85 : 15 
 น้ําลาเวนเดอร: น้ํามะนาว เทากับ 90 : 10 
 น้ําลาเวนเดอร : น้ํามะนาว เทากับ 95 : 5 
2. กําหนดปริมาณสารสกัดจากหญาหวานท่ีใชในผลิตภณัฑ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.02% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% 
 ปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.04% 
3. จากน้ันทําตัวอยางผลิตภัณฑท่ีไดมาทดสอบในหองปฏิบัติการ จํานวน 9 สูตร โดย

ผูทดสอบท่ีเช่ียวชาญ และใชการลงความเห็นรวมกัน เพื่อคัดเลือกสูตรท่ีดีท่ีสุดสําหรับการทดสอบ
ผลิตภัณฑกับผูบริโภคตอไป 
 
สรุปผลการทดลอง 

จากผลสรุปในการคัดเลือกอัตราสวนน้ําลาเวนเดอรตอน้ํามะนาวและปริมาณสารสกัด
จากความหวานท่ีเหมาะสมท่ีสุด พบวา อัตราสวนท่ีถูกเลือก ไดแก อัตราสวนน้ําลาเวนเดอรตอน้ํามะนาว 
เทากับ 90:10 และปริมาณสารสกัดจากหญาหวาน เทากับ 0.03% โดยตัวอยางผลิตภัณฑดังกลาว มี
ลักษณะเปนของเหลวใสสีมวง มีกล่ินฉุนเล็กนอยของชาลาเวนเดอร รสชาติหวานอมเปร้ียวจากสารสกัด
จากหญาหวานและมะนาว 
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ขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองดื่ม  
เบื้องตนมีการติดตอไวกับทางบริษัท รักนมแพะ จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ีสามารถผลิต

เคร่ืองดื่มตามสูตรและสวนประกอบที่เรากําหนดได อีกท้ังมีบริการครบวงจรทั้งทางดานการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานราชการ ท้ังนี้ในสวนของทาง D.Rosé จะเปนผูควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ
ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี D.Rosé กําหนดข้ึน เพื่อใหไดผลิตภัณฑมีคุณภาพกอนสงถึงมือลูกคา 
 
ขั้นตอนการสงตัวอยางเพื่อตรวจวิเคราะห 

เม่ือไดผลิตภัณฑแลวทางบริษัท จะตองมีการสงตัวอยางเพื่อตรวจวิเคราะหตามรายการ
ตางๆ เพื่อใชในการขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร ท้ังนี้จะเกี่ยวของกับการตรวจวิเคราะหตามรายการ
ดังตอไปนี้ 

 การตรวจวิเคราะหตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ 
 การตรวจวิเคราะหฉลากโภชนาการ 
 การตรวจวิเคราะหปริมาณนํ้าตาล 
 การตรวจวิเคราะหคา Glycemic Index 
 การตรวจวิเคราะหเพื่อขอรับรอง Diabetic Friendly 
แตละรายการมีระยะเวลาและคาใชจายตามท่ีแสดงในตาราง ดังนี ้

 
ตารางแสดงระยะเวลา ราคาและสถานท่ีตรวจวเิคราะหผลิตภัณฑ 

รายการตรวจ ระยะเวลา ราคา สถานท่ี 
In Vitro Glycemic Index 7 วัน 8,000 บาท INMU 
Total Sugars 6 วัน 2,000 บาท INMU 
Both Thai FDA and US FDA 25 วัน 19,950 บาท INMU 
Notification of the Ministry of 
Public Health 

7 วัน 8,000 บาท OEM Factory 

Diabetic Friendly 3 เดือน ~20,000 บาท Glycemic Research Institute 
รวม ~50,000 บาท 
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ภาคผนวก ช 

ผลการตรวจคาคารโบไฮเดรตในผลิตภัณฑ 
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ภาคผนวก ซ 

แบบสํารวจความพึงพอใจในสินคา D.Rosé 
 
แบบสอบถามท่ีใชในการทดสอบความพึงพอใจเกี่ยวกับเคร่ืองดื่มสมุนไพรสําหรับผูปวยเบาหวาน 
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ภาคผนวก ฌ 

ผลจากการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑโดยใช 9-Point Hedonic Scale 
 

จากการพัฒนาผลิตภัณฑในขั้นตน เมื่อไดสูตรตามท่ีตองการ ไดทําการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัส เพื่อทราบถึงการยอมรับในผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มในดาน สี กล่ิน รสชาติ และความชอบ
โดยรวม โดยมีการกําหนดเกณฑคะแนนระดับความยอมรับท่ี 1 คือ ไมชอบมากท่ีสุด และ 9 คือ ชอบ
มากท่ีสุด 

โดยจากผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสเคร่ืองดื่มสมุนไพร สูตรไมมีน้ําตาล จํานวน 
4 ผลิตภัณฑ จากผูทดสอบซ่ึงเปนผูปวยเบาหวานและคนรักสุขภาพ จํานวน 93 คน เม่ือนํามาวิเคราะห
คะแนนการยอมรับเฉล่ียในแตละดาน ดังนี้ 
 

ตารางแสดงผลวิเคราะหคะแนนการยอมรับทางสถิติ ท่ีนัยสําคัญ 0.05 
ผลิตภัณฑ สี กล่ิน รสชาติ ความชอบโดยรวม

เก็กฮวยตะไคร 7.39 ± 1.74ns 7.33 ± 1.33b 7.39 ± 1.44b 7.53 ± 1.42b

มะลิอัญชัน 7.31 ± 1.65ns 7.39 ± 1.74b 7.31 ± 1.76b 7.18 ± 1.83b

เลมอนโรส 7.25 ± 1.84ns 7.18 ± 1.72ab 6.88 ± 1.68ab 6.96 ± 1.67ab

ลาเวนเดอรมะนาว 7.29 ± 1.43ns 6.47 ± 1.85a 6.19 ± 1.91a 6.22 ± 1.86a

 
จากตารางแสดงใหเห็นถึงคะแนนความการยอมรับเฉลี่ยของผลิตภัณฑในดานตางๆ 

เม่ือพิจารณาคะแนนการยอมรับเฉล่ียในตัวอยางเคร่ืองดืม่เก็กฮวยตะไคร เคร่ืองดื่มมะลิอัญชัน และ
เคร่ืองดื่มเลมอนโรส ในดานสี กล่ินรส รสชาติและความชอบโดยรวม พบวา มีคะแนนเฉล่ียเกนิกวา 
6.5 ซ่ึงอยูในระดับความชอบปานกลางถึงชอบมาก และไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ สําหรับตัวอยาง
เคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาว มีคะแนนการยอมรับดานสีและกล่ินรสมคีะแนนเฉล่ียเกิน 6.5 ซ่ึงอยูใน
ระดบัความชอบปานกลางถึงชอบมาก ในขณะท่ีคะแนนการยอมรับดานรสชาติและความชอบโดยรวม 
มีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา 6.5 ซ่ึงอยูในระดับความชอบเล็กนอยถือเปนระดับท่ีผูทดสอบสวนใหญไมยอมรับ 

โดยเม่ือพิจารณาถึงคะแนนการยอมรับของเคร่ืองดื่มท้ัง 4 รสชาติจากการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัส ประกอบกับขอมูลโอกาสทางการซ้ือของผูทดสอบแลวนั้น พบวา เคร่ืองดื่มท่ีไดรับ
การยอมรับสูงสุดคือ เคร่ืองดื่มเก็กฮวยตะไคร รองลงมาคือ เคร่ืองดื่มมะลิอัญชัน เคร่ืองดื่มเลมอนโรส 
และเคร่ืองดื่มลาเวนเดอรมะนาวตามลําดับ โดยจากผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสพบวา เคร่ืองดื่ม 
ลาเวนเดอรมะนาวไมผานเกณฑการยอมรับดานรสชาติและความชอบโดยรวม จึงคัดเลือกเพียง 3 รสชาติ
เพื่อนําไปทําการทดสอบการขายในกลุมลูกคาเปาหมายตอไป 
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ภาคผนวก ญ 

มาตรฐาน Diabetic Friendly 
 
สัญลักษณมาตรฐาน Diabetic Friendly ดังแสดงในรูปท่ี 4 นั้นเปนมาตรฐานท่ีออกโดย 

Glycemic Research Institute ซ่ึงการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ไดจดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาดา และสหราชอาณาจักร และองคกรระดับนานาชาติที่ไดรับการยอมรับท่ัวโลกตามที่หลักการ
ของ World Health Organization (WHO) และสถาบันนี้มีความเช่ียวชาญมากกวา 25 ป ในดาน Glycemic 
Index โรคเบาหวาน โรคอวน และการสะสมไขมัน ตัวอยางมาตรฐานของสถาบัน ดังแสดงในภาพ
ดานลาง 
       

สัญลักษณมาตรฐานของ Glycemic Research Institute 

 

 
 

ในการตรวจรับรองมาตรฐานตาง ๆ นั้น Glycemic Research Institute โดยใชวิธีการทดสอบ
แบบ In-Vivo Testing หรือการทดสอบดวยมนุษย โดยมีข้ันตอนในการขอทดสอบผลิตภัณฑดังนี้ 

1. ยื่นเอกสารและรายละเอียดผลิตภัณฑแสดงความจํานงในการขอมาตรฐาน โดยระบุ
มาตรฐานท่ีตองการใหชัดเจน เพื่อใหทาง Glycemic Research Institute คัดเลือก 

2. หลังจากผานการคัดเลือก จึงสงตัวอยางผลิตภัณฑไปยังสถาบันทําการทดสอบ และ
รอรับผลการทดสอบ 
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ภาคผนวก ฎ 

การคัดเลือกโรงงาน 
 
ในการคัดเลือกโรงงาน OEM สําหรับจางผลิตสินคา บริษัทไดทําการติดตอโรงงาน

หลายแหง และไดทําการคัดเลือกโรงงานที่มีความเปนไปไดในการจางผลิตมากท่ีสุด 4 อันดับแรก 
โดยเม่ือไดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ของโรงงานแลว (รายละเอียดโรงงานแสดงในตารางท่ี 29) ปจจัยท่ี
บริษัทใหความสําคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก การขนสงวัตถุดิบ น้ําท่ีใชในกระบวนการผลิตและ
คาโสหุยการผลิต ตามลําดับ ทําใหบริษัทเลือกโรงงานรักนมแพะเปนโรงงานหลักในการผลิต และหาก
ตองการขยายกาํลังการผลิตหรือเปล่ียนกรรมวิธีการผลิต ถึงจะเลือกโรงงานวังสยามเปนทางเลือกตอไป 
 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบการคัดเลือกโรงงาน 
ปจจัย รักนมแพะ วังสยาม Premier Siam Biotech 

การสงวัตถุดิบ 7 วันลวงหนา 7 วันลวงหนา 7 วันลวงหนา ทางโรงงานจัดหา
วัตถุดิบใหเทาน้ัน 

นํ้าที่ใชใน
กระบวนการผลิต 

นํ้า RO นํ้า RO นํ้ากรอง นํ้า RO 

คาโสหุยการผลิต 6.5 บาทตอขวด 4 บาทตอขวด 5 บาทตอขวด 7 บาทตอขวด 
MOQ 2,000 ขวด 5,000 ขวด 500 ขวด 4,000 ขวด 
สถานท่ีต้ังโรงงาน เขตลาดกระบัง 

กรุงเทพฯ 
จ.จันทบุรี เขตพระราม 9 

กรุงเทพฯ 
จ.ฉะเชิงเทรา 

ระยะเวลาในการผลิต 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 
วันที่สามารถผลิตได วันพฤหัสบดี/วัน

ศุกร 
ทุกวัน วันพุธ ทุกวัน 

การจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูป 

ฝากแชได 
1 สัปดาห 

ฝากแชได 
1 สัปดาห 

ฝากแชได
ตลอดเวลา 

จัดเก็บเอง 

ประเภทขวดที่รองรับ ขวดแกวและขวด
พลาสติก 

ขวดแกวและขวด
พลาสติก 

ขวดพลาสติก ขวดแกวและขวด
พลาสติก 

กระบวนการผลิต Pasteurized Pasteurized และ 
Sterilized 

Pasteurized Pasteurized และ 
Sterilized 
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ภาคผนวก ฏ 

ศูนยเบาหวานโรงพยาบาลเทพธารินทร 
 

 
 
ประวัติโรงพยาบาลเทพธารินทร 

โรงพยาบาลเทพธารินทร กอต้ังข้ึนโดย ศ.นพ.เทพ หิมะทองคํา ดวยจุดประสงคเพื่อสราง
ตนแบบการดูแลรักษาเบาหวานท่ีครบวงจรข้ึนในประเทศไทย ใหความสําคัญกับการสอนใหผูเปน
เบาหวานใหดูแลตนเอง เพราะการควบคุมเบาหวานตองดําเนินไปตลอด 24 ชั่วโมงของชีวิตประจําวัน 
เพื่อเปาหมายสูงสุดในการปองกันโรคแทรกซอนของเบาหวาน โดยจุดมุงหมายในการทํางานมี 3 
ประการดวยกัน คือ การใหบริการที่ดี การใหความรูทั้งกับผูเปนเบาหวานและบุคลากร และการวิจัย 
ทีมดูแลผูเปนเบาหวานทีมแรกของประเทศไทยถือกําเนิดขึ้นท่ีนี่ ในเวลานั้นประกอบดวยแพทย
ผูเช่ียวชาญดานเบาหวาน พยาบาลผูทําหนาท่ีในการสอนผูเปนเบาหวาน และนักกําหนดอาหารผูรับ
หนาท่ีสอนผูปวยเร่ืองอาหาร 

ในป พ.ศ.2548 เม่ืองานวิจัยทางการแพทยไดกาวหนาและเร่ิมมีการพิสูจนกันชัดเจนวา
โรคเบาหวานเปนโรคที่ปองกันได โรงพยาบาลเทพธารินทรไดเปดดําเนินการอาคาร “Lifestyle Building” 
และเร่ิมเดินหนากับนโยบายการปองกันโรคเบาหวานและโรคเร้ือรังที่เกี่ยวของ ขยายขอบเขตงานจาก
การดูแลใหผูเปนเบาหวานพนจากโรคแทรกซอนและความพิการ ไปครอบคลุมถึงการปองกันผูที่มี
ความเส่ียงใหพนจากการเปนโรคเบาหวาน โดยมีแกนการทํางานอยูที่การสงเสริมการคนหาความเส่ียง
และปรับวิถีชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะดานอาหารและการออกกําลังกาย ไดเปดบริการ มีดี เฮลท โซลูชั่น 
คลับ และคลินิกควบคุมน้ําหนัก เพื่อสงเสริมการทํางานตามแนวคิดการปองกันโรคนี้ โดยท้ังการทํางาน
ดูแลผูปวยไขและการทํางานดูแลผูที่ยังไมเปนโรค โรงพยาบาลเทพธารินทรยึดม่ันในแนวคิด “สมดุล
ชีวี…ดวยวิถีพอเพียง” 

ส่ิงท่ีทําใหเทพธารินทรแตกตางไปจากโรงพยาบาลเอกชนท่ัวไป คือ การมุงทํางานเพื่อ
สาธารณประโยชน โดยใหความสําคัญกับการผลิตบุคลากรสําหรับดูแลผูเปนเบาหวานและการให
สรางความตระหนักและใหความรูแกประชาชนทั่วไป นอกจากบุคลากรของโรงพยาบาลจะรับเชิญ
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ไปเปนวิทยากรบรรยายความรูแลว โรงพยาบาลเทพธารินทรยังรับเปนสถานท่ีดูงานและฝกงานของ
นักศึกษาและบุคลากรจากสถาบันตางๆ ทั้งในและตางประเทศ ทั้งยังไดรับความไววางใจจากภาครัฐ 
เชน สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ใหฝกอบรมบุคลากรในสังกัดอีกดวย และในป พ.ศ.2554 
เปนตนมา ไดรับการคัดเลือกใหเปน Diabetes Excellence Center ของ World Diabetes Foundation 
ประเทศเดนมารค เพื่อการฝกงานของบุคลากรทางการแพทยจากนานาชาติ นอกจากงานผลิตบุคลากร
การแพทยแลว เทพธารินทรยังมุงม่ันกับการรณรงคใหประชาชนตระหนักเร่ืองความเสี่ยงเบาหวาน 
เพื่อการคนพบเบาหวานท่ีเร็วและการลงมือปฏิบัติการลดความเส่ียงท่ีทันทวงที เพื่อเปาหมายสูงสุด
ในการปองกันหรืออยางนอยชะลอการเปนเบาหวานออกไป โรงพยาบาลเทพธารินทรมีหนวยงานซ่ึง
ดําเนินการงานสาธารณประโยชนเหลานี้ คือ มูลนิธิเพื่อพัฒนาการบริบาลผูปวยเบาหวาน สมาคมผูให
ความรูโรคเบาหวาน และโรงเรียนเบาหวาน 
 

 
ที่มา: เว็บไซสโรงพยาบาลเทพธารินทร http://www.theptarin.com/theptarins-story/ 

  
ศูนยเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร 
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การประชาสัมพันธเร่ืองโรงเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร 

 
  
สมาคมผูใหความรูโรคเบาหวานและมูลนิธิพัฒนาการบริบาลผูปวยเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร 
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โรงเรียนเบาหวาน โรงพยาบาลเทพธารินทร 
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ภาคผนวก ฐ 

ศูนยเบาหวานโรงพยาบาลเทพธารินทร 
 
การทดสอบตลาดของเคร่ืองดื่ม D.Rosé ทางผูกอตั้งไดเลือกใชโรงพยาบาลจริงเปนสถานท่ี

สําหรับทดสอบผลิตภัณฑ เนื่องจากมีคนไขและผูปวยเบาหวานท่ีมาใชบริการในโรงพยาบาล โดยได
เชารานในโรงอาหารของโรงพยาบาลราชวิถีเปนสถานท่ีในการออกรานขายเคร่ืองดื่ม ในวันท่ี 5 ตุลาคม 
2560 ตั้งแตเวลา 8.00-15.00 น.  
 

 
 

ผลิตภัณฑ D.Rosé ที่นําไปจําหนายมีทั้งหมด 3 รสชาติ คือ อัญชันมะลิ เกกฮวยตะไคร 
และกุหลาบมะนาว โดยต้ังราคาไวที่ขวดละ 35 บาท และโปรโมช่ัน 3 ขวดในราคา 100 บาท 
 

ผลิตภัณฑที่นาํไปจําหนาย โรงพยาบาลราชวิถี 
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ผลจากการทดสอบตลาดทําใหผูกอตั้งไดรับบทเรียนจากการนําผลิตภัณฑไปขายใน
ตลาดจริง โดยเปนผูเตรียมการทั้งหมดตั้งแตข้ันตอนการผลิต ขนสงและจําหนายสินคาใหกับผูบริโภค 
ทําใหไดขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานของ
ธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 

1. ไดเรียนรูกระบวนการท่ีรานคาปลีกในโรงพยาบาลจะใชในการจําหนายเครื่องดื่ม
ใหกับผูบริโภค รวมทั้งการตกแตงรานใหมีความนาสนใจ 

2. ไดเรียนรูขั้นตอนการผลิต ตั้งแตการหาวัตถุดิบ การเลือกบรรจุภัณฑและการผลิต
เคร่ืองดื่มเพื่อนําไปจําหนายใหผูบริโภคจริง ซ่ึงเปนการผลิตในปริมาณท่ีมากกวาการผลิตตัวอยาง โดย
ในล็อตนี้ทําการผลิตจํานวน 100 ขวด 

3. ไดเรียนรูเกี่ยวกับการขนสงสินคา ซ่ึงผลิตภัณฑที่เปนขวดแกวจะมีน้ําหนักมาก ทําให
การขนสงทําไดคอนขางยาก และตองวางแผนเกี่ยวกับการเก็บเคร่ืองดื่มท่ีตองแชเย็น 

4. ไดเรียนรูเกี่ยวกับผูบริโภคจริงที่มาซ้ือสินคา ไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับเร่ืองรสชาติ 
และไดสังเกตกลุมคนไขที่มารักษาในโรงพยาบาล เพื่อนําไปใชในการเลือกโรงพยาบาลเปาหมาย  
 

การออกรานเพื่อจําหนายผลิตภัณฑ โรงพยาบาลราชวถีิ 
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การลูกคาท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑ โรงพยาบาลราชวิถี 
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