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รายงานสารนิพนธ์ เร่ืองผลิตภัณฑ์ส เปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า  WIP ฉบับน้ี มี

วตัถุประสงค์ในการศึกษาความเป็นไปไดท้างการเขา้สู่ตลาดและการเงินของธุรกิจท าความสะอาด

และขจดัคราบบนเส้ือผา้ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต  

ทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ

และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วรีาสา 

อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีมี

ประโยชน์แก่คณะผูว้จิยัจนท าใหร้ายงานสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเกิดข้ึนมา 

นอกจากน้ีทางคณะผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การ

สนับสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญั ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ 

และขอขอบคุณเพื่อนๆทุกท่านท่ีแสดงความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า และให้ก าลงัใจมาโดยตลอด ขอบคุณ

บรรยากาศการเรียนก ารสอนชั้ น แนวหน้ า ท่ี เจ้าหน้ า ท่ี ทุ กท่ าน ในวิท ย าลัยก ารจัดก าร 

มหาวิทยาลยัมหิดลมอบให้ ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด คณะผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ 

ท่ีน้ี 
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บริษทั วปิพ ์จ  ากดั เป็นธุรกิจท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ภายใต ้
ช่ือ แบรนด ์วปิพ ์(WIP) ซ่ึงมีคุณสมบติัในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง 
อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขจดัคราบออกได้
อยา่งง่ายดาย อีกทั้งยงัใชง้านสะดวก และท่ีส าคญัคือสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการขจดัคราบบน
เส้ือผา้โดยไม่ตอ้งซกัของร้านขายเส้ือผา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

แนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP เกิดจากประสบการณ์ตรงของ 

หน่ึงในผูก่้อตั้ง ท่ีอยูใ่นธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย พบวา่ร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงส่วนใหญ่ประสบปัญหาท่ี

หนกัใจเก่ียวกบัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เฉล่ีย 8-10 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งถูกท าความสะอาด

โดยเร็ว เพราะหากทิ้งไวจ้ะท าใหสิ้นคา้กลายเป็นของมีต าหนิ  ซ่ึงลูกคา้ไม่ตอ้งการของมีต าหนิ ท าให้

เสียโอกาสการขาย  ตอ้งขายลดราคาและหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลใหข้าดทุนในท่ีสุด  และยิง่ไปกวา่

นั้นร้านขายเส้ือผา้ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซกัท าความสะอาดตามปกติได ้ เน่ืองจาก

เส้ือผา้ท่ีขายหากซกัแลว้จะกลายเป็นสินคา้มือสองทนัที 

 บริษทัฯไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ จึงไดพ้ฒันา

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถช่วยขจดัปัญหาหนกัใจของเจา้ของร้านขายเส้ือผา้คือคราบเป้ือนต่าง ๆ บน

เส้ือผา้ใหห้ายไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ง่ายดาย ไม่ท าลายเน้ือผา้ ไม่ระคายเคืองผวิหนงั ไม่ตอ้ง

น าไปซกัท าความสะอาด  หากพบคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เพียงน าสเปรยม์าฉีดลงบนคราบแลว้ใชผ้า้

สะอาดหรือแปรงมาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะหายไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย  

ในดา้นการตลาด WIP  ไดว้างเป้าหมายเป็นผลิตภณัฑข์จดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้อนัดบั  
1 ท่ีร้านขายเส้ือผา้เลือกใชแ้ละไวว้างใจภายในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงตั้งราคาจ าหน่ายอยูท่ี่ 159 บาท โดย
กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์ WIP ได้แก่ร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงท่ีอยู่บริเวณแหล่งศูนยก์ารค้า
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์  แพลตตินัม่  เทอมินอล 
21  ตลาดนัดจตุจกัร ท่ีมีจ  านวนประมาณ 4,500 ร้าน ซ่ึงช่องทางจดัจ าหน่ายแรก คือ SOS sense of 
style  ซ่ึงเป็น Multi brand Store ท่ีมีแบรนด์เส้ือผา้อยูก่วา่ร้อยแบรนด์ โดย บริษทัฯ จะเร่ิมตน้ท าการ
โปรโมทผา่นช่องทาง Offline เพื่อท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัและกลา้ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์WIP ผา่น 
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แคมเปญ “เก่าแลกใหม่” โดยออกบูธตามแหล่งศูนยก์ารคา้เส้ือผา้ขนาดใหญ่ให้ร้านขายเส้ือผา้น า
เส้ือผา้ท่ีเป้ือนมาทดลองขจดัคราบดว้ยผลิตภณัฑ์ WIP และกดติดตามส่ือโซเชียลมีเดียของแบรนด์ 
เพื่อรับผลิตภณัฑ์ขนาดทดลองไปใชฟ้รี เม่ือทดลองใช้แลว้พอใจในประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้เกิด
การซ้ือใชแ้ละบอกต่อตามมาในอนาคต และบริษทัฯไดฐ้านขอ้มูลลูกคา้จากทางออฟไลน์ เพื่อท าการ
ส่ือสารการตลาดผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่อไป ในส่วนการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทาง Online 
เน้นการให้ข่าวสารขอ้มูล แนะน าผลิตภณัฑ์ดว้ยวิธีท่ีน่าสนใจและจดักิจกรรมผ่าน YouTube และ
โซเชียลมีเดียของแบรนด์ อีกทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือโดยใช้อินฟลูเอนเซอร์เป็นเจา้ของร้านขาย
เส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงการ  

ในการด าเนินธุรกิจ ในปีแรกบริษทัฯ ตอ้งใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 428,000 บาท เพื่อเป็น
ค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ส านักงาน ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน เช่น ค่าข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑ์ และค่า
พฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ และเงินทุนหมุนเวียน ส าหรับการสต็อกสินคา้ ลูกหน้ีการคา้ มียอดขายในปี
แรก 5,406,000 บาท โดยมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงานในปีแรก 1,747,360 บาท และมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 20 ต่อปี ภายใน 5 ปี บริษทัฯ จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (net present value) 
อยู่ท่ี  12,946,658บาท  มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากับร้อยละ 461.60 และ
ระยะเวลาคืนทุน 6 เดือน 
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ภาคผนวก จ ใบเสนอราคาสารตั้งตน้ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP      55 
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บทที ่1 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 จากประสบการณ์ตรงของหน่ึงในผูก่้อตั้ง ท่ีอยูใ่นธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย พบวา่ร้านขาย

เส้ือผา้ผูห้ญิงส่วนใหญ่ประสบปัญหาท่ีกงัวลใจตรงกนัอยูปั่ญหาหน่ึง นัน่คือ คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ 

ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก เคร่ืองส าอางของลูกคา้ท่ีเป้ือนใส่เส้ือผา้ขณะท่ีลองสินคา้  หรืออาหารเคร่ืองด่ืมท่ี

ลูกคา้ท าหกใส่สินคา้ขณะเลือกชม เป็นตน้ บางคนอาจมองว่าเป็นเพียงคราบเล็ก ๆ ไม่น่าก่อให้เกิด

ปัญหาได้ แต่คราบเล็ก ๆเหล่าน้ี สามารถท าให้เจา้ของร้านขายเส้ือผา้หนักใจและสูญเสียรายได้

มากมายเลยทีเดียว  

 ทางผูก่้อตั้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหารอยคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ จึงไดท้  าการ

ส ารวจเพื่อวิเคราะห์หาโอกาสทางธุรกิจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและท าแบบสอบถาม จากการ

ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยูบ่ริเวณแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแ้ก่ สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์  แพลตตินั่ม  จ  านวน 105 ร้าน พบว่าร้อยละ  82 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง มีความกงัวลต่อปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้และตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถช่วยขจดั

คราบออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว  โดยร้อยละ  75  ของคราบเป้ือนบนเส้ือผา้เป็น

คราบท่ีเกิดจากรอยเป้ือนเคร่ืองส าอาง  รองลงมาเป็นอาหารเคร่ืองด่ืม หมึกปากกา และอ่ืน ๆ

ตามล าดบั โดยเฉล่ียพบคราบเป้ือน 8-10 คร้ังต่อสัปดาห์  ซ่ึงคราบดงักล่าวจ าเป็นตอ้งถูกท าความ

สะอาดโดยเร็ว เพราะหากทิ้งไวจ้ะท าให้ สินคา้กลายเป็นของมีต าหนิซ่ึงลูกคา้มกัไม่ตอ้งการ ท าให้

เสียโอกาสการขาย และหากขจดัคราบออกไม่ได ้ทางร้านอาจตอ้งยอมลดราคาสินคา้เพื่อให้ลูกคา้

ยอมซ้ือสินคา้ดงักล่าว เพราะหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลใหข้าดทุนในท่ีสุด  ยิง่ไปกวา่นั้นร้านขายเส้ือผา้

ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซักท าความสะอาดตามปกติได ้เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีขายหากซัก

แลว้จะกลายเป็นสินคา้มือสองทนัที 

 นอกจากน้ี จากการส ารวจผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีมีอยู่ในตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์พรีวอช         

แบรนด์ต่าง ๆ ยงัไม่สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ไดท้นัที แต่ตอ้งทาทิ้งไวส้ักพกั หรือแช่น ้ า
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ขา้มคืนแล้วน าไปซักท าความสะอาดด้วยน ้ าเปล่าอีกคร้ัง ไม่สามารถท าความสะอาดได้ทนัที ไม่

สะดวกรวดเร็วในการใชง้าน และส่วนใหญ่มีสารเคมีรุนแรงเป็นส่วนประกอบจึงอาจก่อให้เกิดการ

ระคายเคืองผิวหนงัหรือเน้ือผา้ได ้ ทางผูก่้อตั้งจึงไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑ์เพื่อมาแกปั้ญหาน้ีโดยตรงใน

รูปแบบสเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ท่ีมีคุณสมบติัในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคราบ

เคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถขจดัคราบต่าง ๆออกได้อย่างง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว ไม่ท าลายเน้ือผา้ ไม่ระคายเคือง

ผิวหนงั ไม่ตอ้งน าผา้ท่ีมีคราบเป้ือนไปซักท าความสะอาด  เพียงน าสเปรยม์าฉีดลงบนคราบแลว้ใช้

แปรงหรือผา้สะอาดชุบน ้ ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะหายไปไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

ท าให้เจา้ของร้านขายเส้ือผา้ไดรั้บความสะดวกสบาย สามารถน าเส้ือผา้ไปขายต่อได้ทนัที ไม่เสีย

โอกาสการขาย สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของร้านขายเส้ือผา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 
1.2 ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือบริษัท   :  บริษทั วปิพ ์จ  ากดั 

สถานทีต่ั้ง                                      :  8/20 ถนนจนัทน์ 43 แยก 26-5 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม  

                 กรุงเทพฯ 10120 

ช่ือผลติภัณฑ์      :  WIP ( วปิพ ์) 

รูปแบบธุรกจิ   :  เป็นธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้ 

สินค้าและบริการ :  ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ มีคุณสมบติัขจดั คราบ      

   เป้ือนต่าง ๆไม่วา่จะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม      

   หมึก ฯลฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถขจดัคราบ  

   ออกไดอ้ยา่งง่ายดาย ใชง้านสะดวก ไม่ท าลายเน้ือผา้และไม่  

   ระคายเคืองผวิหนงั และท่ีส าคญัคือไม่ตอ้งน าผา้ท่ีเป้ือนไปซกั 

   ท าความสะอาด เพียงน าสเปรยม์าฉีดลงบนคราบ แลว้ใชแ้ปรง 

   หรือผา้สะอาดชุบน ้ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะ 

   หายไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ 

   ร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงท่ีอยู ่
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                บริเวณแหล่ง ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและ   

                ปริมณฑลไดแ้ก่สยามสแควร์ ยเูน่ียนมอลล ์ แพลตตินัม่  

                ตลาดนดัจตุจกัร ท่ีมีจ  านวนประมาณ 4,500 ร้าน  

วสัิยทศัน์                             :  เป็นผูน้ าตลาดจ าหน่ายผลิตภณัฑข์จดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ท่ี 

                                                         ร้านขายเส้ือผา้ในประเทศไทยไวว้างใจภายในระยะเวลา 5 ปี  

พนัธกจิ :  ผลิตผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ท่ีมีประสิทธิภาพ   

     ขจดัคราบออกไดอ้ยา่งง่ายดาย ใชง้านสะดวก ไม่ตอ้งซกัท า   

      ความสะอาด รูปลกัษณ์สวยงาม ปลอดภยัต่อเน้ือผา้และ      

     ผูบ้ริโภค  

:  พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อครองความเป็นผูน้ าในตลาด 

:  สร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์ 

:  สร้างความพึงพอใจท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรักและภกัดีต่อแบรนด์ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ         :   ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP  ตอ้งการเป็น   

                                                          ผลิตภณัฑ ์ ท่ีช่วยแกปั้ญหา ใหลู้กคา้ท่ีตอ้งการขจดัคราบเป้ือน 

                                                          ต่างๆบนเน้ือผา้  อยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซกัท า  

                                                          ความสะอาด อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชง้านสะดวกพกพา    

                                                          สะดวก   และปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละเน้ือผา้ ในราคาท่ีเหมาะสม  

ช่ือแบรนด์                                     :   วปิพ ์(WIP) มาจากค าวา่ ไวพ ์(WIPE) ในภาษาองักฤษท่ีแปลวา่  

         เช็ดออก   ขจดัออก เน่ืองจาก ตอ้งการให้เป็นค าท่ีสั้น จ  าง่าย   

                                                          และส่ือถึงประสิทธิภาพในการขจดัคราบไดอ้ยา่งสะดวก  

คอนเซปต์                                     :   Simple & Professional 

สโลแกน               :   WIP สะดวก ง่าย ไม่ตอ้งซกั 

ตราสินค้า                                     : 

 

 

 

 

ภาพที ่1 ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 
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 ตราสินคา้ ตอ้งการส่ือถึงประสิทธิภาพท่ีสามารถขจดัคราบไดอ้ยา่งสะอาด รวดเร็ว 

และง่ายดาย จึงปรับ ตวัอกัษร I ใหมี้รูปร่างคลา้ยไมค้ทา โดยช่ือแบรนด ์วปิพ ์(WIP) มาจากค าวา่ 

ไวพ ์(WIPE) ในภาษาองักฤษท่ีแปลวา่ ขจดัออกไป  

 

 

1.3 รูปแบบธุรกจิ 

รูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ  เป็นการจัดจ าหน่ายลักษณะ B2B หรือ Business-to-

Business ซ่ึงเป็นการจ าหน่ายผ่านช่องทางท่ีมีลูกคา้เป็นกลุ่มธุรกิจเป็นหลกั โดยกลุ่มเป้าหมาย

หลกัคือร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงท่ีอยู่บริเวณศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี

จ านวนประมาณ 4,500 ร้าน ทั้งน้ีเพื่อให ้WIP สามารถส่งมอบคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงและเขา้ถึงไดง่้ายมากท่ีสุด ดงัแสดงตามภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 รูปแบบธุรกิจของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 

 

1.4 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

 

  1.4.1 รูปแบบผลติภัณฑ์ 

 ผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะเป็นขวดสเปรยข์นาดเล็กกะทดัรัดท าใหง่้ายต่อการใชง้าน เพียงน า 

สเปรยม์าฉีดลงบนคราบแล้วใช้แปรงหรือผา้สะอาดชุบน ้ ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนจะจาง

หายไปไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถขจดัคราบไดอ้ยา่งตรงจุด และใชง้านสะดวก ซ่ึงสามารถตอบโจทย์

ของร้านขายเส้ือผา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีสามารถน ามาใชง้านไดท้นัทีเม่ือพบรอยเป้ือนบน
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เส้ือผา้และเก็บรักษาไดส้ะดวก โดยขนาดของผลิตภณัฑ์คือ สูง 13 เซนติเมตร และเส้นผา่นศูนยก์ลาง 

3 เซนติเมตร สามารถบรรจุสารได ้50 มิลลิลิตร และใชง้านได ้50 -90 คร้ัง ต่อ 1 บรรจุภณัฑ ์ 

  การออกแบบผลิตภณัฑ์ถูกออกแบบให้อยู่ภายใตค้อนเซปต ์Simple & Professional มี

ดีไซน์ท่ีเรียบง่าย แต่ดูดี  และดูน่าเช่ือถือ กราฟฟิคใช้สีน ้ าเงินเข้มแล้วค่อยๆจางลง ส่ือว่าคราบ

สกปรกค่อยๆหายไปจนสะอาดโดยใชว้สัดุเป็นพลาสติก โพลีเอทิลีน (PE) ซ่ึงเป็นพลาสติกท่ีเหมาะ

กบัการน ามาใชเ้ป็นภาชนะบรรจุสาร เน่ืองจากสามารถทนต่อกรดและด่างไดดี้ และมีความปลอดภยั

ต่อผูบ้ริโภค 

  ลกัษณะเน้ือสารเป็นของเหลว เน่ืองจากของเหลวสามารถท าความสะอาดและขจดั

คราบไดดี้กวา่เน้ือสารชนิดอ่ืนเช่นเจล หรือ ผง 

  

 
 

ภาพที ่3 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 
   

 1.4.2 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

   ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP มีคุณสมบติัในการขจดัคราบต่าง ๆ ท่ีเป้ือนบน

เส้ือผา้ ไม่ว่าจะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยส่วนผสมพิเศษท่ีเป็นสูตรเฉพาะ คือ RHODIASOLV ®INFINITY ซ่ึงเป็น

สารท าความสะอาดท่ีผลิตโดยบริษทัชั้นน าดา้นการผลิตสารเคมี คือ บริษทัโซลเวย ์(Solvay)  เม่ือ 

RHODIASOLV ®INFINITY รวมตวักบัสารขจดัคราบตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะช่วยส่งผลให้

การขจดัคราบมีประสิทธิภาพดีกว่าคู่แข่ง โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด อีกทั้งยงัไม่มีกล่ิน

เหมน็ และปลอดภยัทั้งต่อเส้ือผา้และผวิหนงัของผูใ้ชง้าน  
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จากผลการทดสอบตวัอยา่งคราบเคร่ืองส าอาง หมึก และเคร่ืองด่ืม พบวา่ WIP สามารถขจดั

คราบไดดี้เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑคู์่แข่งคือไฟท ์แวนิช และสเตคลีน แสดงผลดงัภาพเปรียบเทียบท่ี 4 

 

ภาพที ่4 เปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพในการขจดัคราบ 

  
 1.4.3 หลกัการท างานของผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 
              แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัคือ 

- สารท าการสลายคราบสกปรกออกจากเส้นใยผา้                                                                        
- ขจดัคราบสีท่ีเกิดจากส่ิงสกปรกออกจากเส้นใยผา้ 

- สารช่วยลดแรงตึงผวิ ท าใหส้ามารถขจดัคราบไขมนัออกจากเส้นใยผา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  

 1.4.4 ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์  

              สารหลกัท่ีใชใ้นผลิตภณัฑน้ี์จะประกอบไปดว้ยสารละลายท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

- สารฟอกขาว มีคุณสมบติัในการฟอกขาว และสามารถใชไ้ดก้บัเส้นใยผา้เกือบทุก 

ชนิด พร้อมทั้งเกิดอนัตรายต่อเส้นใยผา้นอ้ยท่ีสุด  

- สารตัวท าละลาย (Solvent) ตวัท าละลายท่ีมีคุณสมบติัใน การละลายคราบสกปรก 

DRINK 

STAIN 

MAKE UP 
STAIN 

BEFORE 

INK 

STA
IN 

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพกบัคู่แข่ง   
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ออกจากเน้ือผา้ซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่อผวิหนงั 

- สารลดแรงตึงผวิ (Surfactant) สารลดแรงตึงผวิมีคุณสมบติัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการขจดัคราบไขมนัท่ีฝังอยู่บนเน้ือผา้ โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนหัว เป็นส่วนท่ีมีขั้วซ่ึง

เป็นส่วนท่ีชอบน ้ า (hydrophilic head group) และส่วนหางเป็นส่วนของสายโซ่ซ่ึงไม่มีขั้ วและมี

คุณสมบติัชอบไขมนั (hydrophobic tail) ท าให้สามารถดึงคราบไขมนัออกมาทั้งเป็นสารประเภท

ไฮโดรคาร์บอนหรือสารไม่มีขั้วต่าง ๆ (non-polar)  

- สารช่วยเร่งการระเหย สารน้ีช่วยท าใหอ้นุภาคของเหลวในเน้ือผา้เปล่ียนสภาพ 

กลายเป็นไอเร็วยิง่ข้ึนท าใหห้มดกงัวลวา่เน้ือผา้จะเปียกช้ืน  

- RHODIASOLV ®INFINITY สารท าความสะอาดนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

ซ่ึงน ามาใช้พัฒนาเป็นสูตรเฉพาะของ WIP สามารถขจดัคราบได้หลากหลายโดยเฉพาะ คราบ

เคร่ืองส าอาง หมึกและสีต่างๆ รวมไปถึงคราบอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ปราศจากสารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย  ( VOCs : Volatile Organic Compounds) และไม่เป็นสาร

ไวไฟ อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัคือ ไม่มีสารท่ีเป็นพิษต่อร่างกายและไม่ระคายเคือง โดยมีรางวลักา

รันตีคือ Innovation Award Winner 2010 และ Prix Pierre Potier 2009 จากประเทศฝร่ังเศส  ซ่ึงเม่ือ 

RHODIASOLV ®INFINITY  รวมกบัสารตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพ

ในการขจดัคราบ โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด อีกทั้งไม่ท าอนัตรายต่อเน้ือผา้และผิวหนงั

ของผูใ้ชง้านอีกดว้ย   

 

   

  

 

 

ภาพที ่5 ภาพแสดงรางวลัท่ีสาร RHODIASOLV ®INFINITY ไดรั้บ 

  

 1.4.5 การใช้งานผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

 วธีิการใชง้าน 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

- ฉีดสเปรยล์งบนจุดท่ีเกิดคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ 3-5 คร้ัง ต่อ 1 รอยเป้ือน 

- น าอุปกรณ์เช่น แปรงสีฟัน กระดาษทิชชู่  ส าลีขดัถูบริเวณรอยเป้ือน 
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- น าผา้หรือกระดาษชุบน ้าเช็ดออกอีกคร้ังเพื่อใหส้ะอาดอยา่งหมดจด 
 ดงันั้น ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 1 บรรจุภณัฑ ์ขนาด 50 มิลลิลิตร 

สามารถใชง้านไดป้ระมาณ 50 - 90 รอยคราบเป้ือน 

 
ภาพที ่6 ภาพแสดงวธีิการใช้ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

  

 1.4.6 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 

  คุณค่าอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของร้านขายเส้ือผา้จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์สเปรย์

ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP คือประสิทธิภาพในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองส าอาง

ของลูกคา้ท่ีเป้ือนใส่เส้ือผา้ขณะท่ีลองสินคา้  หรืออาหารเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ท าหกใส่สินคา้ขณะเลือก

ชม รวมไปถึงรอยเป้ือนจากหมึกปากกาต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเจ้าของร้านขายเส้ือผา้ให้

ความส าคญัมากท่ีสุด  WIP ประกอบด้วยส่วนผสมพิเศษท่ีเป็นสูตรเฉพาะโดยน า RHODIASOLV 
®INFINITY มารวมกบัสารขจดัคราบตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะช่วยส่งผลให้การขจดัคราบมี

ประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด อีกทั้งยงัปลอดภยัทั้งต่อเส้ือผา้และผวิหนงัของ

ผูใ้ชง้านดว้ย  เม่ือพบคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ สามารถท าความสะอาดแลว้ขายต่อให้ลูกคา้ไดท้นัที ท า

ให้ไม่เสียโอกาสการขาย และไม่ตอ้งน าสินคา้ไปขายเป็นสินคา้ลดราคา นอกจากนั้น  WIP ยงัมี

คุณค่าในส่วนการใช้งานดว้ยคือ บรรจุภณัฑ์ไดถู้กออกแบบให้มีขนาดเล็กกะทดัรัด เพื่อให้สะดวก

ต่อการใช้งานและเก็บรักษา สามารถน ามาใช้งานได้สะดวก เพียงแค่ฉีดสเปรยบ์นจุดท่ีเกิดคราบ

เป้ือน 3-5 คร้ัง แลว้น าแปรงมาขดัถูบริเวณรอยเป้ือน ตามดว้ยน าผา้หรือกระดาษชุบน ้ าเช็ดท าความ

สะอาดอีกคร้ัง คราบเป้ือนต่าง ๆ จะหายไปได้อย่างง่ายดายโดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด 

สามารถแกปั้ญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ของร้านขายเส้ือผา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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บทที ่2  
 การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 
2.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal)                 

 - มุ่งสู่การเป็นผูน้ าตลาดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างความพึงพอใจสูงสุด ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรักและเช่ือมัน่ในแบรนด ์

 - มีมูลค่ายอดขาย 49.5 ลา้นบาทภายใน 5 ปี   
 
 

2.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 

 - สร้างการรับรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มเป้าหมาย 
  - ท าให้ผลิตภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเน้ือผา้ WIP เป็น “Top-of-Mind Awareness” 
กล่าวคือ เม่ือกลุ่มเป้าหมายมีคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ จะตอ้งนึกถึง WIP เป็นอนัดบัแรก 
  - ท  าใหลู้กคา้พอใจในประสิทธิภาพ จนเกิดการแนะน าผลิตภณัฑใ์หผู้อ่ื้นใชต่้อไป 
  - สร้างฐานลูกคา้ให้มัน่คงและขยายฐานลูกคา้ให้เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ โดยตั้งเป้าหมาย
ยอดขายใหเ้ติบโตข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี  
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2.3 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning)  

 
 
ภาพที ่7 ต  าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 
 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดต าแหน่งภาพลักษณ์ทางการตลาด เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 
(Specialist) ดา้นการขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้  เน้นเร่ืองประสิทธิภาพในการขจดัคราบและความ
สะดวกในการใช้งานเป็นหลัก โดยบริษัทฯได้มุ่งพัฒนาสูตรของผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ
เหนือกว่าคู่แข่งดว้ยสูตรเฉพาะท่ีประกอบดว้ยสารนวตักรรม RHODIASOLV ®INFINITY  ซ่ึงเป็น
สารท าความสะอาดท่ีน าเขา้มาจากยุโรปและมีรางวลัการันตีคุณภาพคือ Innovation Award Winner 
2010 และ  Prix Pierre Potier 2009 จากประเทศฝร่ังเศส ท าให้มั่นใจได้ในเร่ืองประสิทธิภาพท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง ตามตารางภาพท่ี 2.3 ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP สามารถขจดัคราบ
ออกได้อย่างสะอาดและรวดเร็วภายใน 2-5นาที โดยไม่ตอ้งน าผา้ไปซักท าความสะอาด และไม่
ท าลายเน้ือผา้ อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ค  านึงถึงความสะดวกสบายของผูใ้ชง้านเป็นหลกั จึงออกแบบให้อยู่
ในรูปแบบขวดสเปรยท่ี์ใช้งานง่าย ขนาดเล็กกะทดัรัด สะดวกต่อการน ามาใช้งานและเก็บรักษา 
บริษทัเช่ือมัน่ว่าหากลูกคา้คิดถึงผลิตภณัฑ์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ ตอ้งนึกถึง WIP เป็น “Top-of-Mind 
Awareness”  
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2.4 หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่8 ภาพแสดงการสร้าง Brand Essence ของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 
 

 การสร้างแบรนด์ของผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP จะสอดคล้องไปกบั 
Brand Essence ซ่ึงมาจากคุณค่าหลกัๆท่ี WIP จะมอบใหลู้กคา้ ดงันั้นในการท าแบรนด ์บริษทัฯจึงได้
วางจุดยืนว่า WIP จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถขจัดคราบเป้ือนต่างๆบนเส้ือผ้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวกสบายและปลอดภยั โดยไม่ตอ้งซกั สร้างภาพลกัษณ์ให้ผูท่ี้ใชดู้เป็นคนสะอาด
และทนัสมยั และลูกคา้รู้สึกมัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 
 

2.5 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 

 
  2.5.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategies)   

 ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP เน้นกลยุทธ์สร้างความแตกต่างของสินคา้
(Product-Differentiation) โดยใชจุ้ดแขง็ของผลิตภณัฑเ์ป็นตวัสร้างความโดดเด่น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ด้านคุณสมบติั บริษทัฯจะส่ือสารให้ลูกค้าทราบว่าผลิตภณัฑ์สเปรย์ขจดัคราบบน
เส้ือผา้ WIP เป็นผลิตภณัฑท์ าความสะอาดนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง สามารถขจดัคราบไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด เน่ืองจากมีสูตรเฉพาะท่ี
ประกอบด้วยสาร RHODIASOLV ®INFINITY  และน ารางวลัท่ีสารตัวน้ีได้รับคือ Innovation 
Award Winner 2010 และ Prix Pierre Potier 2009 มาส่ือสารให้ลูกคา้ทราบเพื่อให้มัน่ใจไดว้่า WIP 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีนวตักรรมและดูน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีรางวลัการันตี 

 ด้านบรรจุภัณฑ์  เน่ื องจากบ ริษัทฯค านึ งถึ งความสะดวกในการใช้งานของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นร้านขายเส้ือผา้ จึงออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้อยูใ่นรูปแบบขวดสเปรยท่ี์มีขนาดเล็ก
กะทดัรัด เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษาและมีรูปลักษณ์สวยงามน่าใช้ แตกต่างจาก
ผลิตภณัฑข์จดัคราบทัว่ไปท่ีเนน้ปริมาณและราคาท่ีคุม้ค่าแต่ใชง้านไม่สะดวกและรวดเร็ว 

 
  2.5.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

             ผลิตภัณฑ์สเปรย์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 1 บรรจุภัณฑ์  ราคาขายอยู่ท่ี 159 บาท 
ขนาด 50 มิลลิลิตร สามารถใช้ได้ 50 -90 คร้ัง  โดยในการตั้งราคาบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ในการ
ก าหนดราคาดงัน้ี 

        - Customer-Based Pricing Strategy : ระดบัราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายยนิดีจ่าย 
เช็คระดบัราคาท่ีกลุ่มเป้าหมายยินดีท่ีจะจ่ายโดยใช้ผลการส ารวจของบริษทัฯ สรุปได้ว่า

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่พอใจราคาจ าหน่ายท่ีอยูร่ะหวา่ง 101-200 บาท 
        - Value-Based Pricing : ค  านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ  
ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP  ตั้งราคาขาย 159 บาท ซ่ึงถือเป็นราคาท่ีสูงกว่า

ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบทัว่ไป เช่น แวนิช ไฟท ์เม่ือเทียบกบัปริมาณ เน่ืองจากบริษทัฯ ตอ้งการใหลู้กคา้
รับรู้วา่ราคาท่ีจ่ายคือการซ้ือคุณภาพ ความสะดวกสบาย ความมัน่ใจ ความปลอดภยั และสามารถช่วย
ลดการเสียโอกาสการขายสินคา้ของร้านขายเส้ือผา้ได ้              
  
 2.5.3 กลยุทธ์ด้านการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy)  

 ธุรกิจผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP วางกลยทุธ์ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 
ในช่วง 1-2ปีแรกเป็นธุรกิจแบบ B2B (Business to Business) เนน้การจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัธุรกิจ
ร้านขายเส้ือผา้เป็นหลกั แลว้ในปีท่ี 3 เม่ือผลิตภณัฑเ์ร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายบริษทัฯ จึงขยายช่อง
ทางการขายไปสู่ธุรกิจแบบ B2C(Business to Consumer) เพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด โดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีดงัน้ี 
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        - ตวัแทนจ าหน่าย (Distributor)     
: Multi-Brand Store เช่น  SOS Sense of Style, Multy 
: ตวัแทนจ าหน่ายท่ีเป็นร้านขายเส้ือผา้ในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ท่ีบริษทัฯจะท าการ 

คดัเลือกให้ตรงกบัแบรนดแ์ลว้ติดต่อใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย โดยเร่ิมจาก สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์
แพลตตินัม่,  เทอมินอล 21    

- พนกังานขายตรง (Direct Sales)  
- ออนไลน์ (Online Channel) : Facebook, Instagram, Shopee และ Lazada  
- ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) : Villa Market, Top Supermarket  

 ซ่ึงปัจจยัในการเลือกสถานท่ีจ าหน่ายคือ เพื่อให้เขา้ถึงไดง่้ายและท าให้ลูกคา้เกิดความ
สะดวกสบายมากท่ีสุด ในการรับรู้และซ้ือผลิตภณัฑ์ของเราโดยมีเกณฑ์การพิจารณาเลือกท าเลท่ี
เหมาะสมกบัหนา้ร้าน ดงัน้ี  

 Character: ลักษณะของสถานท่ีแสดงให้เห็นชัดว่าเป็นสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายคือ
เจา้ของร้านขายเส้ือผา้แบรนด์ต่าง ๆมีโอกาสเขา้ไปใช้บริการสูง เช่น Multi-Brand Store อย่าง SOS  
Sense Of Style ท่ีขายเคร่ืองแต่งกายของผูห้ญิง ตั้งแต่เส้ือผา้ รองเทา้และกระเป๋า เป็นสถานท่ีท่ีรวม
แบรนด์กวา่ร้อยแบรนด์ดงันั้น เจา้ของแบรนด์ต่าง ๆตอ้งมาตรวจตราสินคา้ของตนเองอยูต่ลอด จึงมี
โอกาสซ้ือผลิตภณัฑ ์WIP สูงมาก  

 Accessibility: ความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายของกลุ่มลูกคา้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมาย
เป็นร้านขายเส้ือผา้ ดงันั้นจึงเลือกสถานท่ี ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เดินทางสะดวก คืออยู่ในแหล่ง
ศูนยก์ารคา้เส้ือผา้ขนาดใหญ่ เช่นสยามสแควร์ ยเูน่ียนมอลล ์เป็นตน้  
 
 2.5.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy: IMC) 

 เน่ืองจากบริษทัฯ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นร้านขายเส้ือผา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง 
ดงันั้นผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้  WIP จึงเนน้ส่ือสารการตลาดทั้งดา้น Functional Benefit  
คือ น าเสนอให้ เห็นว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถแก้ไขปัญหา Pain Point ได้อย่างไรในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในการขจดัคราบ ความสะดวกสบายในการใชง้าน และสามารถท าความสะอาดคราบ
เป้ือนได้ง่ายโดยไม่ตอ้งน าผา้ท่ีเป้ือนไปซักท าความสะอาด และ Emotional Benefit สร้างแบรนด์
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรักและผูกพนัต่อแบรนด์ ส่งผลให้ไม่เปล่ียนใจไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งใน
อนาคต   

 บริษทัฯได้ก าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาดผ่านทางช่องทางหลกั 2 ช่องทางคือ 
ออนไลน์และออฟไลน์ เร่ิมตน้จากส่ือสารการตลาดทางออฟไลน์ผา่นแคมเปญ “เก่าแลกใหม่”โดย
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การออกบูธตามแหล่งศูนยก์ารคา้เส้ือผา้ขนาดใหญ่ ใหร้้านขายเส้ือผา้น าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนมาทดลองขจดั
คราบด้วยผลิตภัณฑ์  WIP และกดติดตามส่ือโซเชียลมีเดียของแบรนด์  เพื่อรับผลิตภัณฑ์ขนาด
ทดลองไปใชฟ้รี เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและกลา้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เม่ือทดลองใช้แลว้พอใจ
ในประสิทธิภาพ อาจเกิดการซ้ือใช้และบอกต่อตามมาในอนาคต และบริษทัฯไดมี้ฐานขอ้มูลลูกคา้
จากทางออฟไลน์ เพื่อท าการส่ือสารการตลาดผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่อไป  
 2.5.4.1 การขายตรง (Direct Sale)  

 ให้พนักงานไปพบลูกค้าตามร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยู่ในแหล่งศูนย์การค้า
ใหญ่ๆ จุดประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้  สร้างยอดขาย สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัร้านขายเส้ือผา้ และเพิ่ม
ฐานลูกคา้ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 - สร้างการรับรู้ผา่นพนกังานขาย  ซ่ึงพนกังานขายจะเป็นเสมือน Brand  
Ambassador ทีท าหนา้ส่ือสารตวัแบรนด์และผลิตภณัฑ์ WIP ออกไปให้ลูกคา้รับรู้ พนกังานขายทุก
คนจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีใหมี้ความเช่ียวชาญในผลิตภณัฑ ์  
 - ขายด้วยการไม่ขาย พนักงานขายจะวางตวัเป็นเหมือนเพื่อน เหมือน
ญาติสนิทพยายามสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เนน้ความจริงใจ บอกขอ้มูลความจริง ไม่ยดัเยียด ไม่กดดนั
ให้ตอ้งซ้ือ พนกังานจะสอบถามถึงปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ สาธิตและแนะน า ผลิตภณัฑ ์
ตอบค าถามขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ  เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้จนกระทัง่ลูกคา้เปิดใจรับและกลา้ท่ีจะ
ทดลอง จนเกิดการสั่งซ้ือในท่ีสุด  
 - ใหร้้านขายเส้ือผา้กดไลคห์รือแชร์เพจเฟสบุค “WiP สเปรยข์จดัคราบ 
บนเส้ือผา้” เพื่อรับผลิตภัณฑ์ขนาดทดลองฟรี ติดต่อสอบถาม รับข่าวสารเพิ่มเติม และสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นภายหลงัได ้ 

  - มีการใหค้่าตอบแทนพิเศษ (incentive) 
 2.5.4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  
 - POP  โฆษณา ณ จุดขาย : ท าการตั้ ง POP ไว ้ณ จุดขาย พร้อมวีดิโอ
สาธิตการใชง้าน เพื่อกระตุน้ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย  และมีการวางผลิตภณัฑใ์ห้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถทดลองใช้ได้ เพื่อช่วยให้มีประสบการณ์จริงและสามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่ายข้ึน เม่ือ
ประทบัใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ 
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ภาพที ่9 ภาพจ าลอง POP โฆษณา ณ จุดขายและเอกสารใบปลิวของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบน  
              เส้ือผา้ WIP 

 
 - จดัท าเอกสารใบปลิวและคู่มือการใช้เพื่อแจก และวางไวจุ้ดขายสินคา้
เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจหยบิไปได ้โดยใชภ้าพประกอบสีสันสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจและเขา้ใจง่าย 
 - จัดท าบทความ (content) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์ดูมีความ
น่าเช่ือถือ เป็นผูเ้ช่ียวชาญช่วยขจดัปัญหาคราบเป้ือนต่าง ๆบนเส้ือผา้ ผา่นทางโซเชียลมีเดีย  
 - ส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ โดยแนะน าผลิตภณัฑแ์ละสาธิตวธีิการใช้
งานท่ีน่าสนใจผา่นยทููป เฟสบุคและสร้างความน่าเช่ือถือโดยใชอิ้นฟลูเอนเซอร์เป็นเจา้ของร้านขาย
เส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในวงการ  

2.5.4.3 การโฆษณา (Advertising) 
- โฆษณาผา่นทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุคและอินสตาแกรม  โดยการ 

ถ่ายภาพ ท าอินโฟกราฟฟิค และ   คลิปวิดีโอให้ดูน่าสนใจ และเขา้ใจง่าย แลว้เลือกซ้ือโฆษณาให้
ตรงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และกระตุน้การซ้ือ 
 - ท า คลิปวดีีโอ เผยแพร่ใน ยทููป และ โซเชียลมีเดียของแบรนด ์
 - โปรโมทผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียของอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีอิทธิพล
กบักลุ่มเป้าหมาย เช่น IG แบรนด์ขายเส้ือผา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกั เช่น CAMP และ SOS เน่ืองจาก จากการ
ส ารวจพบว่า ร้านขายเส้ือผา้ ร้อยละ 75 เขา้ไปติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวจากช่องทางโซเชียล
มีเดียของแบรนดคู์่แข่งเป็นประจ า เพื่อใหรู้้เขารู้เรา 
 - รีววิจากผูท่ี้ใชจ้ริง เพื่อเพิ่มการรับรู้และน่าเช่ือถือ  
 - ท า SEO และ Google Adwords  โดยใช ้ Key word เช่น ขจดัคราบ 
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ภาพที ่10 เพจเฟสบุคของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 2.5.4.4 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
 จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ยอดขายดงัน้ี 

 - โปรโมชัน่ช่วงเปิดตวัสินคา้เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เช่น 
 - กดไลคแ์ละแชร์เพจ รับส่วนลด 30 บาท 
 - ซ้ือ 1 แถม 2 (แถมแปรง+ถุงผา้) 

 - โปรโมชัน่แนะน าเพื่อน  ยิง่แนะน ามากยิง่ไดส่้วนลดมาก  เพื่อดึงดูดใจ
ใหลู้กคา้อยากแนะน าหรือชวนเพื่อนมาซ้ือ   
 - โปรโมชัน่ตามเทศกาล เช่น ปีใหม่ วาเลนไทน์ เป็นตน้ 
 - Co-Promotion กบั ร้านขายเส้ือผา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย  
 2.5.4.5 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 
 - ให้ท าบัตรสมาชิกฟรี เพียงซ้ือผลิตภัณฑ์ WIP จุดประสงค์เพื่อ เก็บ
ขอ้มูลลูกคา้มาวเิคราะห์และมอบสิทธิพิเศษต่างๆแก่ลูกคา้ 
 2.5.4.6 กิจกรรมการตลาดเพื่อสังคม (CSR Activities) 
 - เน่ืองจาก WIP เป็นผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้ บริษทัฯ จึงท า CSR  
ท่ีมีความเช่ือมโยงและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยให้ร้านขายเส้ือผา้น าเส้ือผา้ท่ีช ารุด
หรือมีต าหนิมาบริจาคและรับส่วนลดในการซ้ือผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 10% ไดท่ี้
ร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย แลว้ทางบริษทัฯ จะเป็นส่ือกลางน าเส้ือผา้ดงักล่าวไปท าความสะอาดและ
บริจาคใหแ้ก่มูลนิธิหรือองคก์รต่างๆเช่น มูลนิธิศุภนิมิต หรือมูลนิธิกระจกเงา เป็นตน้   
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บทที ่3 
การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 

 
 

3.1 รายละเอยีดคณะผู้บริหาร 
 คณะผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ด าเนินจดัตั้งเป็น 

บริษทั วปิพ ์จ  ากดั โดยมีเงินจากผูถื้อหุน้ทั้ง 3 คนมีเงินทุนจดัตั้งเป็นจ านวน 428,000 บาท โดยจะมี

การจดัสรรหุ้นเป็นจ านวน 42,800 หุน้ ในราคาหุน้ละ 10 บาท สัดส่วนดงัตารางท่ี 1 ในช่วง 5 ปีแรก

น้ีไม่มี นโยบายจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ เพื่อน าก าไรสะสมท่ีไดไ้ปใชใ้นการลงทุนเพื่อรองรับ

การเติบโตและขยายกิจการในอนาคต และหลงัจากปีท่ี 5 ข้ึนไป บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผล 40% 

จากก าไรสุทธิ 

 

ตารางที ่1 แสดงรายช่ือผูร่้วมหุน้และสัดส่วนการถือหุ้น 

ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน(บาท) 
1 นางสาวภสัธร ศิริพูลเกียรติกุล 17,120 40% 171,200 
2 นางสาวกวติา วฒิุจ านงค์ 17,120 40% 171,200 
3 นายทรงพล ตั้นทวี 8,560 20% 85,600 

รวม 42,800 100% 428,000 
 

 3.1.1 คณะกรรมการบริหาร (BOARD OF DIRECTOR)  

คณะกรรมการบริหารมีจ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 

1. นางสาวภสัธร ศิริพูลเกียรติกุล   ด ารงต าแหน่ง Chief Executive Officer                                                                              

 2. นางสาวกวติา วฒิุจ านงค์  ด ารงต าแหน่ง Chief Marketing Officer  
 3. นายทรงพล ตั้นทวี  ด ารงต าแหน่ง Chief Financial Officer 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 

   การบริหารและการจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากภาพท่ี 11 ในภาพแสดงใหเ้ห็น

ถึงโครงสร้างองคก์รทั้งในแนวด่ิง และ แนวราบ ต าแหน่งบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง พร้อมบทบาท

หนา้ท่ีและรายไดใ้นแต่ละเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที ่11 แสดงภาพโครงสร้างองคก์รบริษทัฯ พร้อมรายละเอียด 
 

 3.2.1 การบริหารและจัดการองค์กร  
 แรงงานในการขายและการบริหาร ประกอบดว้ย   

- CEO  ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการงานทัว่ไปของบริษทัฯ  
- CMO ท าหนา้ท่ีบริหารการตลาด  
- CFO  ท าหนา้ท่ีบริหารการเงิน 
- Sales Manager ท าหนา้ท่ีบริหารขาย   

 

ผูบ้ริหาร  

SALES STAFF  

       2 คน 

 

ผูจ้ดัการขาย 

 

      ADMIN 

       1 คน 

 

ผู้บริหาร 

CEO, CFO, CMO 

 

ผู้จัดการขาย 

15,000 บาท/เดือน + ค่า commission 

รับผดิชอบในหนา้ท่ีและดูแลพนกังานใตบ้งัคบั
บญัชา 

SALES STAFF 

14,000 บาท/เดือน  

+ ค่า commission 

ดูแลยอดขายใหไ้ด้

ตามเป้าหมาย 

ADMIN 

12,000 บาท/เดือน  

ประสานงาน และ
ดูแลงานทัว่ไป 
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- Sales Staffs ท  าหนา้ท่ีดูแลยอดขายและประสานงานกบัลูกคา้  
- Admin ท าหนา้ท่ีประสานงานทัว่ไป รับใบสั่งซ้ือ ออกออเดอร์ และดูแลสตอ็ก 

 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนพนกังาน และแรงงานในการขายและบริหาร 

 
 3.2.2 คุณสมบัติพนักงาน 

 3.2.2.1 ผูจ้ดัการการขาย 
- การศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ขายอยา่งนอ้ย 5 ปี 
- มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการงานและรอบคอบ  
- สามารถท างานภายใตค้วามกดดนั 
- มีอธัยาศยัดี มีทกัษะในการเจรจาสามารถดูแลพนกังานใตบ้งัคบับญัชาได้ 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และ มีทศันคติท่ีดี มองการณ์ไกล 
- สามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้

                                         หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- วางกลยทุธ์ในการขายเพื่อใหย้อดขายเป็นตามเป้าหมายในแต่ละปี 
- ติดต่อประสานงานน าผลิตภณัฑไ์ปจ าหน่ายในช่องทางจดัจ าหน่ายต่างๆ  
- ประเมินความเส่ียงหรือยอดขาย เพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร 

              สวสัดิการ    
- รายไดพ้ิเศษเม่ือท ายอดขายไดต้ามเป้าหมาย (Incentive)   
- ประกนัสังคม 

แรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน 
บาท/เดือน 

ต าแหน่ง จ านวนคน 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

20,000 CEO  1 1 1 1 1 
20,000 CMO  1 1 1 1 1 

20,000 CFO   1 1 1 1 1 

15,000 Sales Manager 1 1 1 1 1 
14,000 พนกังานขาย 2 2 3 3 3 
12,000 เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 1 1 1 1 1 

 ค่าแรงการขาย/บริหาร 1,344,000  1,344,000   1,512,000   1,512,000  1,512,000  
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- ค่าเดินทาง ค่าอาหาร   
- วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี   
- วนัหยดุตามประเพณี     

 3.2.2.2 พนกังานขาย 
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีประสบการณ์ขายอยา่งนอ้ย 2 ปี 
- มีความสามารถในการติดต่อกบัลูกคา้และสามารถปิดการขายได ้ 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์และทศันคติท่ีดี 
- สามารถท างานภายใตค้วามกดดนั 

 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- แนะน าสินคา้ใหก้บัลูกคา้เก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้และเสนอการขาย 
- ท าการรับออเดอร์จากลูกคา้และส่งต่อให ้ ADMIN เพื่อด าเนินการออกออ

เดอร์และจดัส่งสินคา้ 
 สวสัดิการ    

- รายไดพ้ิเศษเม่ือท ายอดขายไดต้ามเป้าหมาย (Incentive)   
- ประกนัสังคม   
- ค่าเดินทาง ค่าอาหาร   
- วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี   
- วนัหยดุตามประเพณี     

 3.2.2.3 เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 
- การศึกษาตั้งแต่ระดบัปวส.ข้ึนไป   
- สามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้
- ท างานรอบคอบและ มีทศันคติท่ีดี 

 หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
- ท าการบนัทึกออเดอร์จากพนกังานขายออกออเดอร์และจดัส่งสินคา้โดย

ผา่น Outsource และดูแลสตอ็กสินคา้เพื่อรายงานผูจ้ดัการ 
- รับเช็ค วางบิล ดูใบสั่งซ้ือ 
- ซ้ือของทัว่ไปและดูแลงานทัว่ไปสวสัดิการ   

 สวสัดิการ    
- ประกนัสังคม 
- วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี   
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- วนัหยดุตามประเพณี     
- โบนสัตามผลประกอบการ   

 
 

 3.3 นโยบายในการบริหารงาน 
 
  3.3.1 นโยบายในด้านการบริหารบุคคล 

- มีการอบรมพนกังานในเร่ืองของความรู้ ฝึกฝนทกัษะความคิด และปรับทศันคติ 
เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- สร้างวฒันธรรมองคก์รเนน้ Creative Thinking เพื่อท าใหเ้กิดการสร้างสรรคท์าง
ธุรกิจ 

- ผูบ้ริหารมีการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- ประเมินผลประกอบการทุกไตรมาสเพื่อใหส้ามารถปรับกลยทุธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

3.3.2 นโยบายการบริหารจัดการองค์กร 
- วางแผนผงัองคก์รและหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจขององคก์ร 
- ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท างาน ประเมินผลและปรับปรุงเพื่อให้

สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากและน าพาองคก์รไปสู่การเติบโต
แบบยัง่ยนื 
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บทที ่4 

การจัดตั้งและบริหารองค์กรธุรกจิ 

 
 

4.1 ท าเลทีต่ั้ง 
 
  4.1.1ส านักงานใหญ่ 

  บริษทั วปิพ ์ จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่ 8/20 ถนนจนัทน์ 43 แยก 26-5 แขวงบางโคล่ เขตบางคอ

แหลม กรุงเทพฯ 10120 เป็นสถานท่ีใชใ้นการบริหารจดัการและจดัเก็บสต็อกสินคา้ โดยการ

คดัเลือกท าเลท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ พิจารณาจากหลายปัจจยัเช่น ค่าเช่า สภาพแวดลอ้ม ความ

สะดวกในการคมนาคมขนส่ง และระยะทางจากท่ีตั้งของเขตการขาย  

 
  4.1.2สถานทีเ่กบ็สินค้าก่อนจัดจ าหน่าย 
  สถานท่ีเก็บสินคา้ก่อนจดัจ าหน่าย เป็นสถานท่ีเดียวกบัส านกังานของบริษทั วปิพ ์ คือ
ตั้งอยูท่ี่ 8/20 ถนนจนัทน์ 43 แยก 26-5 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120  เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑมี์ขนาดไม่ใหญ่มาก อีกทั้งยงัมีพื้นท่ีมากพอส าหรับการเก็บสตอ็คผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 15 
วนั โดยท าการเก็บผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปแลว้ค่อยรอส่งเพื่อจดัจ าหน่ายผา่นทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้
ระบบการจดัส่งเป็นไอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ทางบริษทั ใชบ้ริการ Outsource คือ บริษทั เคอร่ี 
เอก็ซ์เพรส เน่ืองจากเป็นผูน้ าดา้นการจดัส่งทัว่ประเทศ และจดัส่งไปยงัตวัแทนจ าหน่ายเพื่อให้
สามารถขายสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง     
   
 4.1.3สถานทีผ่ลติ 
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เลิศพานิช เทรดด้ิง เป็นโรงงานผลิตผลิตภณัฑท์ าความสะอาด และมี
สูตรเฉพาะท่ีทางบริษทั วปิพ ์ จ  ากดัร่วมพฒันากบัทางโรงงาน ซ่ึงท าการผลิตและบรรจุเป็นสินคา้
ส าเร็จรูปพร้อมจ าหน่าย โดยมีก าลงัการผลิตสูงสุดอยูท่ี่ 8,000 ช้ินต่อเดือน ใชร้ะยะเวลาด าเนินการ 
ผลิตประมาณ5-7วนัท าการสามารถรองรับการเติบโตไดใ้นอนาคต 
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ภาพที ่12 ภาพแสดงต าแหน่งของร้านขายเส้ือผา้ในเขตกรุงเทพมหานคร (รูปกระเป๋า) ส านกังาน   
                ใหญ่ และสถานท่ีเก็บสินคา้ก่อนจดัจ าหน่าย (วงกลมสีน ้าเงิน) 
 

 
 
ภาพที ่13 ภาพแสดงแผนท่ีตั้งโรงงาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เลิศพานิช เทรดด้ิง (วงกลมสีน ้าเงิน) 
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4.2 กจิกรรมก่อนด าเนินงาน 
 
   4.2.1 การศึกษาและวเิคราะห์อุตสาหกรรมเพ่ือรวบรวมในการประกอบธุรกจิ 
  การศึกษาอุตสาหกรรมและตลาดดว้ยวธีิการต่อไปน้ี 
   4.1 .2 .1  ศึกษาเก่ี ยวกับขนาดของอุตสาหกรรม  การเติบโตของ
อุตสาหกรรม ขนาดตลาด คู่แข่งในตลาด กฎหมายต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน้ี 
   4.1.2.2 การท าแบบส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อหาความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถใชเ้งินทุนอยา่งคุม้ค่า
ท่ีสุดในเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
  4.2.2 การพฒันาและวจัิยและผลติภัณฑ์ 
  น าขอ้มูลท่ีได ้หลงัจากทราบถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง มาท าวจิยัและพฒันา
ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP โดยเร่ิมจากการศึกษาอบรมเก่ียวกบักรรมวิธีการผลิตและ
ขอ้มูลพื้นฐานของผลิตภณัฑข์จดัคราบ ตั้งสมมุตติฐาน คน้หาวตัถุดิบและนวตักรรมการผลิต ท าการ
ทดลอง และสรุปผลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์คือผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
  4.2.3 การพฒันาสูตรร่วมกบัโรงงานผู้ผลติ   

 เม่ือไดสู้ตรท่ีมีประสิทธิภาพในการขจดัคราบ จึงด าเนินการติดต่อหาโรงงานผูผ้ลิตและ
ร่วมมือในการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์  โดยเลือกโรงงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีนวตักรรม ได้รับ
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม และพร้อมท่ีจะเป็น Partner ในการพฒันาสูตรกบับริษทัฯ 

 โดยเป้าหมายในการร่วมพฒันาสูตรและทดสอบประสิทธิภาพร่วมกับทางโรงงาน 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
ภาพที ่14 ภาพแสดงสูตรผลิตภณัฑแ์ต่ละสูตรท่ีร่วมพฒันากบัโรงงาน 
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  4.2.4 การออกแบบผลติภัณฑ์และพฒันาผลติภัณฑ์ 

 บริษทัฯ ไม่เพียงแต่เห็นความส าคญัเฉพาะเร่ืองประสิทธิภาพ แต่ยงัให้ความส าคญักบั
เร่ืองความสะดวกในการใชง้านและความสวยงามดว้ย จึงไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย
คือร้านขายเส้ือผา้ แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาประเมิน เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ต่อไป 
 ทั้งน้ีเป้าหมายคือเพื่อให้บรรจุภณัฑ์สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านและรูปแบบฉลากมีความสวยงาม
ตรงคอนเซ็ปของแบรนด ์
 

 
 
ภาพที ่15 ภาพแสดงรูปแบบบรรจุภณัฑส์ าหรับการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
 

 
 
ภาพที ่16 ภาพแสดงรูปแบบฉลากส าหรับการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
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  4.2.5   การทดสอบผลติภัณฑ์ และท าการตลาด  
 หลงัจากไดสู้ตรผลิตภณัฑ์ออกมาเรียบร้อย จึงไดท้  าการทดสอบผลิตภณัฑ์อีกคร้ัง โดย

กลบัไปให้กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดิมไดท้ดลองใชแ้ละสอบถามความพึงพอใจ ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพ 
รูปแบบ การใช้งาน ความสวยงามและความต้องการในตวัผลิตภัณฑ์ โดยทางฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาดไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจตลาดและการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย น ามาวิเคราะห์
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของลูกค้า ให้มากท่ีสุด อีกทั้ งยงัวิเคราะห์โอกาส 
อุตสาหกรรม รูปแบบธุรกิจ และคู่แข่ง พัฒนาแนวคิดธุรกิจและวางกลยุทธ์ด้านการขายและ
การตลาด  

 
 4.2.6   การขอขึน้ทะเบียน อย.  
 หลงัจากไดสู้ตรผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีพอใจแล้วจึงได้มอบหมายให้ทาง

โรงงานขอข้ึนทะเบียน อย. เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ผ่านการรับรองในเร่ืองมาตรฐานและความปลอดภยั
โดยการขอข้ึนทะเบียน อย. ใชเ้วลาประมาณ 30 วนัท าการ ซ่ึงเลขท่ีรับแจง้ อย.ของผลิตภณัฑ์สเปรย์
ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP คือ นฐ 8/2561 

 
 

4.3 กจิกรรมระหว่างการด าเนินงาน 
 
   4.3.1 ด้านการวจัิยและพฒันาผลติภัณฑ์ 

  ถึงแมว้า่บริษทัจะมีกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง ในเร่ืองรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นขวดสเปรยข์นาดกะทดัรัด ใชง้านง่ายและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีน าสาร RHODIASOLV 
®INFINITY ซ่ึงเป็นสารท าความสะอาดนวตักรรม เขา้มาจากยุโรปและไดรั้บรางวลันวตักรรมจาก
ประเทศฝร่ังเศสเป็นเคร่ืองการันตี สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการขจัดคราบบนเส้ือผ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้งานสะดวก แต่เน่ืองจากตลาด
อุตสาหกรรมขจดัคราบเป็นตลาดท่ีแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้ นบริษัทจึงท าการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อหานวตักรรมท่ีจะมาพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมี้ประสิทธิภาพและสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
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  4.3.2 ด้านการวางแผนการผลิต 

  บริษัทวางแผนด้านก าลังการผลิต โดยค านวณจากจ านวนร้านขายเส้ือผา้ทั้ งหมด
โดยประมาณท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย มีจ านวนประมาณ 4,500 ร้าน และ โดย
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยู่บริเวณแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ได้แก่ สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์  แพลตตินัม่  จ  านวน 105 ร้าน พบวา่ร้อย
ละ  82 ของกลุ่มตัวอย่างมีความกังวลต่อปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้และต้องการผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถช่วยขจดัคราบออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็วจึงท าใหค้  านวณกลุ่มเป้าหมาย
ออกมาได้ 3,690 ร้าน โดยในปีแรกจะท าการขายผ่านช่องทางตวัแทนจ าหน่าย ร้อยละ 65 ช่อง
ทางการขายตรง ร้อยละ 25 และช่องทางออนไลน์ร้อยละ 35    ดงันั้น ในปีแรกจึงวางแผนการขาย
เป็นจ านวน 34,000 ช้ิน โดยคิดเป็นสัดส่วนแต่ละช่องทางดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 แสดงถึงสัดส่วนแต่ละช่องทางจ าหน่าย และจ านวนท่ีจ าหน่ายในแต่ละช่องทาง ในปีท่ี 1 
 

 

สัดส่วนแต่ละ
ช่องทาง จ านวนช้ิน 

จ านวนช้ิน 
ต่อคนต่อปี 

จ านวนช้ิน 
ต่อคนต่อเดือน 

Distributor 
(ตัวแทนจ าหน่าย) 40% 13,600 907 76 
Online 35% 11,900 11,900 992 
Direct sales 25% 8,500 2,833 236 
 
ซ่ึงท าการประมาณการจ านวนผลิต 3,000 ช้ิน/เดือน โดยใชเ้วลาในการผลิตอยูท่ี่ 5-7 วนัท าการ 
 

 4.3.3 ด้านการส่ังซ้ือวตัดุดิบ สินค้าส าเร็จรูปและการเกบ็สต็อกสินค้า 

   โดยทางบริษทั มีขั้นตอนการสั่งซ้ือดงัน้ี 
  4.3.3.1 ขวดบรรจุภณัฑ์ โดยบริษทัท าการสั่งซ้ือโดยจะแจง้ให้ทางร้าน
ทราบ 1-2 วนัก่อน และใช้เวลาจัดส่งขวดบรรจุภัณฑ์ไปทางโรงงานผลิต 3-5 วนั เพื่อให้ทาง
โรงงานผลิตท าการบรรจุน ้ ายาและท าการซีลขวดให้เรียบร้อยเป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยจะมีการสั่งซ้ือ
บรรจุภณัฑม์ากกวา่จ านวนผลิตจริง 5 % เพื่อป้องกนัการท าบรรจุภณัฑช์ ารุดหรือมีต าหนิ 
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  4.3.3.2 ทางด้านฉลาก โดยบริษทัมีซัพพลายเออร์สองราย รายแรกเป็น
ซัพ-พลายเออร์ท่ีเป็นท าฉลากให้โรงงานเป็นประจ า และอีกรายเป็นโรงพิมพ์ท่ีเป็นพาร์ทเนอร์กบั
ทางบริษทั เพื่อป้องกนังานท่ีล่าชา้ โดยมีระยะเวลาการพิมพฉ์ลากอยูท่ี่ 5-10 วนัท าการ  
    4.3.3.2 น ้ ายา เป็นส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ โดยทางบริษัทมี 
พาร์ท-เนอร์ร่วมกนัพฒันาสูตรและผลิต และเม่ือผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ทางโรงงานจะท าการส่ง
ผลิตภัณฑ์มาท่ีคลังเก็บสินค้า โดยสินค้าส าเร็จรูปมีอายุประมาณ 2 ปี ซ่ึงทางบริษัทจะเป็นผูจ้ดั
จ  าหน่ายหลกัแต่เพียงผูเ้ดียว โดยทางบริษทัมีการเซ็นสัญญากบัทางโรงงานผลิตวา่ทางโรงงานจะไม่
มีการเผยแพร่สูตรใหก้บัผูผ้ลิตรายอ่ืน เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบในอนาคต 
 
 4.3.4 ด้านการตลาดและการขาย 

 บริษทัมีแบ่งพนักงานขายออกเป็น 3 ช่องทาง คือ 1.ตวัแทนจ าหน่าย 2. ออนไลน์ 3. 
การขายตรง โดยพนกังานขายแต่ละคนจะมีการรับผิดชอบยอดขายในแต่ละช่องทางท่ีไดรั้บหมาย 
โดย ตวัแทนจ าหน่ายและพนกังานขายตรง จะน าเสนอผลิตภณัฑ์ต่อร้านขายเส้ือผา้ ให้ขอ้มูลเร่ือง
ผลิตภณัฑ์ ส่งสินคา้ ดูแลสต็อกสินคา้ และติดตามยอดขายในแต่ละเดือนให้ตามเป้าหมายท่ีบริษทั
ก าหนดไว ้ส่วนทางออนไลน์ ท าหนา้ท่ีในการโปรโมทและจดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง เฟสบุค อินสตา
แกรม และไลน์โดยจะมีการจดัส่งทางไปรษณียไ์ทยวนัละ 1 รอบ จดัส่งช่วง 10.00-11.00 นาฬิกา 
เน่ืองจากการตดัรอบไปรษณียไ์ทยจะอยู่ท่ีเวลา 11.00 นาฬิกา โดยท าการตดัยอดการสั่งซ้ือและ
ตรวจสอบยอดเงินเขา้บญัชีตอน 9.00 นาฬิกา โดยค าสั่งซ้ือและการโอนเงินท่ีเกิดหลงัจากเวลา 9.00 
นาฬิกา จะถูกจดัส่ง ในวนัท าการถดัไป 
 

 4.3.5 การประเมินผลหลงัการจ าหน่าย 
  การประเมินผลหลังการจดัจ าหน่าย ประเมินจากผลตอบรับในเร่ืองของผลิตภณัฑ ์
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน น าขอ้มูลน้ีมาท าการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนงานเพื่อให้การ
ด าเนินงานและบริหารงานต่าง ๆ ของบริษทั บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นพนัธกิจ โดยเกณฑ์ท่ีใช้
ในการประเมินผล คือ Key Performance Indicator (KPI) ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เร่ืองยอดขาย ด้าน
การตลาด ดา้นการเงิน ซ่ึงจะอา้งอิงตามแผนงาน 
 
   4.3.6 ด้านการจัดท าบัญชีและการเงิน 

  ในช่วงเร่ิมตน้ของกิจการ ทางฝ่ายบญัชีจะท าการบนัทึกยอดเงินรายรับรายจ่ายทุกวนั 
เพื่อให้ทราบถึงยอดขายและรายจ่ายในแต่ละวนั ส่วนฝ่ายการเงินจะตอ้งวางแผนทางดา้นการเงินใน
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ช่วงเวลาต่าง ๆ เพื่อส ารองเงินเพื่อช าระหน้ีให้แก่เจา้หน้ีการคา้ และเรียกเก็บหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ 
ส าหรับเจา้หน้ีการคา้ทั้งผูข้ายวตัถุดิบ เช่น บรรจุภณัฑ์ ฉลาก และโรงงานผลิตสินคา้ส าเร็จรูป โดย
ทางบริษทัจะช าระเงินมดัจ าร้อยละ 50 เพื่อท าการสั่งผลิต และร้อยละ 50 ท าการช าระหลงัส่งมอบ
สินคา้ส าเร็จรูปแล้วเท่านั้น ส่วนการเก็บหน้ีจากลูกหน้ีการคา้จากช่องทางจ าหน่าย B2B ข้ึนอยู่กบั
ขอ้ตกลงระหวา่งฝ่ายขาย และร้านขายเส้ือผา้ เน่ืองจาก แต่ละท่ีมีรอบในการวางบิลท่ีแตกต่างกนั หา
กรอบในการวางบิลหรือรับช าระเงินตรงกบัช่วงท่ีฝ่ายขายเขา้ไปจะให้ฝ่ายขายช่วยในการติดต่อวาง
บิล และรับเงิน หากไม่ตรง จะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายการเงินท่ีจะเขา้ไปติดต่อวางบิลและรับเงิน ส่วน
ช่องทาง B2C ลูกคา้จะท าการโอนเงินเขา้มาก่อน โดยฝ่ายบญัชีจะเป็นคนตรวจสอบยอดเงินท่ีเขา้มา
และหลงัจากนั้นจะแจง้เจา้หนา้ท่ีประสานงานเพื่อท าการจดัส่งสินคา้ 
 
 

4.4 แผนการด าเนินงาน 
บริษทัไดจ้ดัเตรียมแผนการด าเนินงานตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พุทธศกัราช 2560 เป็นตน้ไป

จนถึงเดือนมกราคม พุทธศกัราช 2561 เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานและวดัผลการด าเนินงาน 

รวมถึงเพื่อเป็นการวางแผนการใชท้รัพยากรต่างๆท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมและคุม้ค่ามากท่ีสุด โดย

แผนการด าเนินงานของบริษทัฯมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4 แผนการด าเนินงานของผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

2560 2561 

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

ศึกษาโอกาส และความเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ ์                   

วเิคราะห์ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละวเิคราะห์คู่แข่ง                   

ออกแบบผลิตภณัฑ ์                   

พฒันาผลิตภณัฑ ์                   

ทดสอบตลาด                   

ติดต่อโรงงานเพ่ือขอข้ึนทะเบียน อย.                    

ติดด่อโรงงานเพ่ือท าการผลิตสินคา้ลอ็ตท่ี 1                    

ติดต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย                    

จดทะเบียนบริษทั                   
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บทที ่5 

สมมติฐานทางการเงินและการวเิคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 

 
 

5.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 

  บริษทั วปิพ ์ จ  ากดั เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑส์เปรยข์จดั

คราบบนเส้ือผา้ภายใตช่ื้อแบรนด์ WIP บริษทัฯมีนโยบายทางการเงินโดยใชห้ลกัการของกาประเมิน

ยอดขายจากกลุ่มเป้าหมาย และมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้ง

ดา้นบริหารการลงทุนและการด าเนินกิจการของบริษทัฯ 

  ส าหรับแผนการเงินนั้นทางบริษทั วปิพ ์ จ  ากดั ไดจ้ดัท าประมาณการแผนการเงิน

ล่วงหนา้ไวเ้ป็นระยะเวลา  5 ปี การลงทุนในโครงการจะเป็นการวางโครงสร้างรายไดเ้พื่อรองรับกบั

ค่าใชจ่้ายในการผลิตและเงินทุนหมุนเวยีนรวมทั้งส้ินเป็นเงินประมาณ 428,000 บาท โดยเงินลงทุน

ทั้งหมดเป็นส่วนของเจา้ของ 428,000 บาท ซ่ึงในช่วงระยะเวลา 5 ปีน้ี แหล่งท่ีใชไ้ปของเงินทุน จะ

ใชเ้พื่อท าการเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมาย ร้านขายเส้ือผา้ และขยายกลุ่มเป้าหมายออกไปใหก้วา้งข้ึน 

รวมถึงตน้ทุนของผลิตภณัฑเ์พื่อรองรับการขยายตลาดในอนาคต โดยแหล่งท่ีมาของเงินทุนในช่วงปี

ท่ี 2 ถึงปีท่ี 5 น้ีมาจากเงินลงทุนของหุ้นส่วนและส่วนของก าไรสะสมของธุรกิจ บริษทัฯจึงยงัไม่มี

ความจ าเป็นตอ้งกูย้มืเพิ่มเติม 
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ตารางที ่5 แสดงแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินทุนในปีท่ี 1(หน่วย : บาท) 

  
  

เงินลงทุนในโครงการ  รวม   แหล่งทีม่าของเงินลงทุน  

     เงินลงทุน   เงินกู้  
 ท่ีดินและการปรับปรุง  - - - 
 ส่ิงปลูกสร้าง  - - - 
 เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์  - - - 
 ยานพาหนะ  - - - 
 อุปกรณ์ส านกังาน  39,000 39,000 - 
 ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  41,000 41,000 - 
 เงินทุนหมุนเวยีน  348,000 348,000 - 

 รวม  428,000 428,000 0 
 
 
ตารางที ่6 ตารางแสดงรายการค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน (หน่วย : บาท) 
  

รายการ เง่ือนไข จ านวนเงิน 

ตน้ทุนสินคา้ ล็อตแรก ผลิต 1,000 ขวด (เดือนแรก) 30,000 

พฒันาสูตร คร้ังแรก 9,000 

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ เงินทุนหมุนเวยีน 348,000 

จดทะเบียน อย  คร้ังแรก 2,000 

รวม  428,000 

 
 

5.2 ทีม่าของรายได้ 
โดยมีสมมุติฐานในการประมาณการรายได ้คือ  
1. บริษทั วปิพ ์จ  ากดั มีรายไดจ้ากการขายสินคา้ คือ WIP 159 บาท/ขวด 

2. ความสามารถในการผลิตสินคา้สูงสุดของบริษทัฯอยูท่ี่ 8,000 ช้ิน/เดือน โดยบริษทั 
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มีเป้าหมายในการกระจายสินคา้เขา้ไปยงัช่องทางการจ าหน่าย 4 ช่องทาง คือ 
                      - ตวัแทนจ าหน่าย (Distributor)     

        - พนกังานขายตรง (Direct Sales)  
        - ออนไลน์ (Online Channel) : Facebook, Instagram, Shopee และ Lazada 
        - ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) : Villa Market, Top Supermarket (เร่ิมขยายในปีท่ี 3) 

โดยท่ีช่องทางการจ าหน่ายแต่ละช่องทางตอ้งมียอดขายสินคา้ดงัต่อไปน้ี 
        3. ประมาณการยอดขายปีแรกอยูท่ี่ 35% ของก าลงัการผลิตสูงสุด โดยเป็นรายไดจ้าก 

การจ าหน่าย WIP 100 % โดยจ าหน่ายในราคา 159 บาทต่อช้ิน 
 
ตารางที ่7 แสดงถึงสัดส่วนแต่ละช่องทางจ าหน่าย และจ านวนท่ีจ าหน่ายในแต่ละช่องทาง ในปีท่ี 1 
 

 

สัดส่วนแต่ละ
ช่องทาง จ านวนช้ิน 

จ านวนช้ิน 
ต่อคนต่อปี 

จ านวนช้ิน 
ต่อคนต่อ
เดือน 

Distributor 
(ตัวแทนจ าหน่าย)/SOS 40% 13,600 907 76 
Online 35% 11,900 11,900 992 
Direct sales 25% 8,500 2,833 236 
 
 
ตารางที ่8 ปริมาณการขายและผลิตตามประมาณการยอดขาย (หน่วย : ช้ิน) 

   
  

คิดเป็นร้อยละของ
ปริมาณการผลติสูงสุด 35% 46% 69% 83% 91% 

ช่ือสินคา้ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
WIP 34,000 44,200 66,300 79,560 87,516 
รวม 34,000 44,200 66,300 79,560 87,516 

 

โดยมีความสามารถในการผลิต 96,000 ช้ิน/ปี และ 8,000 ช้ิน/เดือน 
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ตารางที ่9 ประมาณการยอดขายต่อปี (หน่วย : บาท) 

 
 

   
  

ช่ือสินคา้  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

WIP 
 5,406,000 7,027,800 10,541,700 12,650,040 13,915,044 

รวม 
 5,406,000 7,027,800 10,541,700 12,650,040 13,915,044 

ยอดขายต่อเดือน  450,500  585,650   878,475   1,054,170   1,159,587  

 
 

5.3 การประมานการต้นทุนการผลติและการบริหาร  
 

  5.3.1 ต้นทุนผันแปร  
 1.  ตน้ทุนค่าวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต  โดยวตัถุดิบหลกัคือส่วนผสม Butyl Glycol และ
ส่วนผสมจาก RHODIASOLV ®INFINITY  ซ่ึงอาจมีการผนัแปรของราคาได ้ เน่ืองจากสารเคมีมี
ราคาข้ึนกบัราคาตลาด 

 2.  ตน้ทุนค่าบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงอาจผนัแปรตามปริมาณการใชง้าน โดยหากทางบริษทัฯสั่ง
ผลิตจ านวนมากจะมีอ านาจต่อรองราคาท าใหไ้ดบ้รรจุภณัฑ์ในราคาถูกลง  
 
ตาราง 10 ตน้ทุนค่าวตัถุดิบในการผลิต WIP (ตน้ทุนผนัแปรไดต่้อหน่วย) 

 

  

 

 

ดังน้ันบริษัทฯมีต้นทุนผนัแปรเฉลีย่ 30 บาท ต่อ 1 บรรจุภัณฑ์ 

 
 

 

WIP ราคา (บาท/ช้ิน) 
วตัถุดิบ 1 สารเคมี 10 
วตัถุดิบ 2 Package 20 

รวม 30 
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ตารางที ่11 ประมาณการตน้ทุนค่าวตัถุดิบผนัแปรต่อปี (หน่วย : บาท) 

    
  

ช่ือสินค้า ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

WIP 1,020,000 1,326,000 1,989,000 2,386,800 2,625,480 

รวม 1,020,000 1,326,000 1,989,000 2,386,800 2,625,480 

 
 5.3.2 ต้นทุนคงที ่จากตารางท่ี 12-15 

- ตารางท่ี 12 ตน้ทุนค่าแรงงานท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร  

- ตารางท่ี 13 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด  

- ตารางท่ี 14 ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร  
 

ตารางที ่12 ประมาณการตน้ทุนค่าแรงงานท่ีใชใ้นการขายและการบริหารต่อปี  

ต าแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

CEO  20,000 1 1 1 1 1 
CMO  20,000 1 1 1 1 1 
CFO  20,000 1 1 1 1 1 
Sales Manager 15,000 1 1 1 1 1 
พนักงานขาย 14,000 2 2 3 3 3 
เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน 12,000 0 1 2 2 2 

 
ตารางที ่13 ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาดต่อปี (หน่วย : บาท) 

    
  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Online media 270,300 351,390 790,627 632,502 695,752 

VDO production 54,060 70,278 158,125 126,500 139,150 
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ตารางที ่13 ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาดต่อปี (หน่วย : บาท) (ต่อ) 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Sales Promotion 108,120 140,556 316,251 253,000 278,300 

Samples 81,090 105,417 237,188 189,750 208,725 

PR 27,030 35,139 79,062 63,250 69,575 

รวม 
 

540,600 702,780 1,581,255 1,265,004 1,391,504 

 
 
ตารางที ่14 ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร (หน่วย : บาท) 
                  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าน า้-ค่าไฟ 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 
ค่า incentive 216,000 216,000 288,000 288,000 288,000 
ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 1,200 1,320 1,452 1,597 1,756 
ค่าขนส่ง 60,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

 
รวม 301,200 333,720 408,492 411,541 414,895 

 
ดังน้ันบริษัทฯมีต้นทุนคงทีเ่ฉลีย่ 2,914,998บาท/ปี (คิดเฉลีย่ 5 ปี)  
 
 

5.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุนและงบดุล   

ตารางที ่15 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทัฯภายในระยะเวลา 5 ปี (หน่วย : บาท) 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย  5,406,000  7,027,800  10,541,700  12,650,040  13,915,044  

 ต้นทุนขาย            
  - วตัถุดบิ   1,020,000   1,326,000  1,989,000  2,386,800 2,625,480 
  - แรงงานในการผลติ   -     -     -     -     -    
  - ค่าเส่ือมราคาในการผลติ   -     -     -     -     -    
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ตารางที ่15 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของบริษทัฯภายในระยะเวลา 5 ปี (หน่วย : บาท) (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  - ค่าโสหุ้ยในการผลติ   -     -     -     -     -    
 รวมต้นทุนขาย   1,020,000   1,326,000  1,989,000  2,386,800 2,625,480 

ก าไรขั้นต้น  4,386,000 5,701,800  8,552,700 10,263,240 11,289,564 

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร            
  - แรงงานในการขายและบริหาร   1,344,000  1,344,000  1,512,000 1,512,000 1,512,000 
  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร   16,000  16,000  16,000 16,000 16,000   
  - ค่าใช้จ่ายทางการตลาด   540,600 702,780  1,581,255 1,265,004  1,391,504 
 

  - ค่าใช้จ่ายด้านการขายและบริหาร  301,200  333,720  408,492  411,541  414,895 
 รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  2,201,800  2,396,500  3,517,747  3,204,545  3,334,400 

 ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีเงนิได้   2,184,200  3,305,300  5,034,953 7,058,695  7,955,164 

 ดอกเบีย้จ่าย   -     -     -     -     -    
 ก าไรก่อนหกัภาษีเงนิได้   2,184,200  3,305,300  5,034,953 7,058,695  7,955,164 

 ภาษีเงนิได้  436,840 661,060 1,006,991 1,411,739  1,591,033 
 ก าไรสุทธิ   1,747,360  2,644,240 4,027,962  5,646,956 6,364,131 

 
 
ตารางที ่16 ประมาณการโครงสร้างตน้ทุนภายในระยะเวลา 5 ปี 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

 ยอดขาย  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 

 ต้นทุนขาย  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  - วตัถุดบิ  18.87% 18.87% 18.87% 18.87% 18.87% 

  - แรงงานในการผลติ  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  - ค่าเส่ือมราคาในการผลติ  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

  - ค่าโสหุ้ยในการผลติ  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 รวมต้นทุนขาย  18.87% 18.87% 18.87% 18.87% 18.87% 

 ก าไรขั้นต้น  81.13% 81.13% 81.13% 81.13% 81.13% 

 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 
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ตารางที ่16 ประมาณการโครงสร้างตน้ทุนภายในระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

  - แรงงานในการขายและบริหาร  24.86% 19.12% 14.34% 11.95% 10.87% 

  - ค่าเส่ือมราคาในการขายและบริหาร  0.30% 0.23% 0.15% 0.13% 0.11% 

  - ค่าใช้จ่ายทางการตลาด  10.00% 10.00% 15.00% 10.00% 10.00% 

  - ค่าใช้จ่ายด้านการขายและบริหาร  5.57% 4.75% 3.88% 3.25% 2.98% 

 รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  40.73% 34.10% 33.37% 25.33% 23.96% 

 

 ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีเงนิได้  40.40% 47.03% 47.76% 55.80% 57.17% 

 ดอกเบีย้จ่าย  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 ก าไรก่อนหกัภาษีเงนิได้  40.40% 47.03% 47.76% 55.80% 57.17% 

 ภาษีเงนิได้  8.08% 9.41% 9.55% 11.16% 11.43% 

 ก าไรสุทธิ  32.32% 37.63% 38.21% 44.64% 45.74% 

 
ตารางที ่17 ประมานการงบดุลของบริษทัฯภายในระยะเวลา 5 ปี 
รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

 สินทรัพย์  
สินทรัพยห์มุนเวยีน           

- เงินสดและเงินในธนาคาร  1,843,610   4,423,525   8,293,450  13,851,983   20,169,461   
- ลูกหน้ีการคา้  225,250   292,825   439,238   527,085   579,794  
- สตอ็กสินคา้ส าเร็จรูป  42,500   55,250   82,875   99,450   109,395  
- สตอ็กวตัถุดิบ  42,500   55,250   82,875   99,450   109,395  
รวมสินทรัพย์หมนุเวยีน  2,153,860   4,826,850   8,898,437  14,577,968   20,968,045   
สินทรัพยถ์าวร      

- อุปกรณ์ส านกังาน  39,000   39,000   39,000   39,000   39,000  
- ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน  41,000   41,000   41,000   41,000   41,000  
รวมสินทรัพย์ถาวร  80,000   80,000   80,000   80,000   80,000  
หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม  16,000   32,000   48,000   64,000   80,000  
รวมสินทรัพย์ถาวรสุทธิ  64,000   48,000   32,000   16,000   -    
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ตารางที ่17 ประมานการงบดุลของบริษทัฯภายในระยะเวลา 5 ปี (ต่อ) 
รายการ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

รวมสินทรัพย์  2,217,860   4,874,850   8,930,437  14,593,968   20,968,045  
หนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ      
หนีสิ้นหมุนเวียน      
- เจา้หน้ีการคา้  42,500   55,250   82,875   99,450   109,395  
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน  42,500   55,250   82,875   99,450   109,395  
หนีสิ้นระยะยาว  -     -     -     -     -    
รวมหนีสิ้น  42,500   55,250   82,875   99,450   109,395  
ส่วนของเจ้าของ      
- เงินลงทุน  428,000   428,000   428,000   428,000   428,000  
- ก าไรสะสม  1,747,360   4,391,600   8,419,562  14,066,518   20,430,650  

รวมส่วนของเจ้าของ  2,175,360   4,819,600   8,847,562  14,494,518   20,858,650   

รวมหนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

 2,217,860   4,874,850   8,930,437  14,593,968   20,968,045  

 

ตารางที ่18 กระแสเงินสดสุทธิของบริษทัฯภายในระยะเวลา 5 ปี (หน่วย : บาท) 
      
กระแสเงินสดสุทธิ   ปีที ่1   ปีที ่2   ปีที ่3   ปีที ่4   ปีที ่5  

ก าไรสุทธิ  1,747,360   2,644,240   4,027,962   5,646,956   6,364,131  

ค่าเส่ือมราคา  16,000   16,000   16,000   16,000   16,000  

กระแสเงินสดสุทธิ  1,763,360   2,660,240   4,043,962   5,662,956   6,380,131  

 
 

5.5 ระยะเวลาในการคืนทุนและจุดคุ้มทุน  
   จากตารางท่ี 5 แสดงแหล่งท่ีมาและใชไ้ปของเงินทุนในปีท่ี 1 จากเงินลงทุนเร่ิมตน้โครงการ
ทั้งหมด 428,000 บาท บริษทัฯจะใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนทั้งหมด 6 เดือน ซ่ึงตวัเลขน้ีเป็นเพียง
การประมาณการตามปริมาณการจ าหน่ายสินคา้ไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัฯไดค้าดการณ์ไว ้ 
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  จุดคุม้ทุนของบริษทัฯ คือ ตอ้งจ าหน่ายสินคา้จ านวน 641,247 บาท/เดือน หรือ  4,033 ช้ิน/
เดือน หรือคิดเป็น 50.41 % ของก าลงัการผลิตสูงสุด 
 
 

5.6. อตัราส่วนทางการเงนิของบริษทัฯ  
 
ตารางที ่19 อตัราส่วนทางการเงิน  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

1. วดัสภาพคล่องทางการเงิน      
  - อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีน (เท่า) 50.68 87.36 107.37 146.59 191.67 
- อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว (เท่า) 48.68 85.36 105.37 144.59 189.67 
2. วดัความสามารถในการท าก าไร      
  - อตัราก าไรขั้นตน้  81.1% 81.1% 81.1% 81.1% 81.1% 
  - อตัราก าไรจากการด าเนินงาน  40.4% 47.0% 47.7% 55.8% 57.1% 
  - อตัราก าไรสุทธิ  32.3% 37.6% 38.2% 44.6% 45.7% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยร์วม  78.7% 54.2% 45.1% 38.6% 30.3% 
  - อตัราผลตอบแทนสุทธิต่อส่วนของเจา้ของ  80.3% 54.8% 45.5% 38.9% 30.5% 
3. วดัประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน      
  - อตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม   2.44   1.44   1.18   0.87   0.66  
  - ระยะเวลาในการจดัเก็บหน้ี (วนั)   15.21   15.21   15.21   15.21   15.21  
  - ระยะเวลาช าระหน้ีเจา้หน้ีการคา้ (วนั)  15.21   15.21   15.21   15.21   15.21  
4. วดัความสามารถช าระหนี้และความเส่ียง      
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม   0.02   0.01   0.01   0.01   0.01  
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า)   0.02   0.01   0.01   0.01   0.01  
  - อตัราส่วนความสามารถช าระดอกเบ้ียจ่าย  0 0 0 0 0 
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 มูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่12,946,658 บาท  

 อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) อยูท่ี่ 461.60%  

 ระยะเวลาคืนทุน 6 เดือน 

 จุดคุม้ทุน 4,033 ช้ิน/เดือน  
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการลงทุน 

 

 
 คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เป็นปัญหาท่ีน่าหนักใจของผูท่ี้อยู่ในธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย เช่น

ร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิง ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก เคร่ืองส าอางของลูกคา้ท่ีเป้ือนใส่เส้ือผา้ขณะท่ีลองสินคา้  
หรืออาหารเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ท าหกใส่สินคา้ขณะเลือกชม เป็นตน้ ซ่ึงคราบเป้ือนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งถูก
ท าความสะอาดโดยเร็ว เพราะหากทิ้งไวจ้ะท าให ้สินคา้กลายเป็นของมีต าหนิซ่ึงลูกคา้มกัไม่ตอ้งการ 
ท าให้เสียโอกาสการขาย และหากขจดัคราบออกไม่ได ้ทางร้านอาจตอ้งยอมลดราคาสินคา้เพื่อให้
ลูกคา้ยอมซ้ือสินคา้ดงักล่าว เพราะหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลใหข้าดทุนในท่ีสุด  ยิง่ไปกวา่นั้นร้านขาย
เส้ือผา้ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซกัท าความสะอาดตามปกติได ้เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีขายหาก
ซักแล้วจะกลายเป็นสินคา้มือสองทนัที  นอกจากน้ี จากการส ารวจผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีมีอยู่ใน
ตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์พรีวอชแบรนด์ต่าง ๆ พบว่ายงัไม่สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ได้ทนัที 
และยงัตอ้งน าผา้ไปซักท าความสะอาด ซ่ึงไม่สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานของร้านขายเส้ือผา้ไดดี้
เท่าท่ีควร ดงันั้นจึงท าใหเ้กิดแนวคิดของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ข้ึนมาในรูปแบบ
สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า ท่ี มี คุณสมบัติในการขจัดคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคราบ
เคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ใชง้าน
สะดวก ไม่ท าลายเน้ือผา้ และไม่ตอ้งน าผา้ท่ีมีคราบเป้ือนไปซกัท าความสะอาด 

 การลงทุนในโครงการน้ี  ปีแรกใชเ้งินลงทุน ทั้งส้ิน 428,000บาท โดยเป็นการลงทุนใน

ส่วนของค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน  อุปกรณ์ส านักงาน และเงินทุนหมุนเวียน กล่าวคือมีเงินทุน

หมุนเวยีนไวใ้ชส้ าหรับการผลิต การส่ือสารการตลาดและค่าแรงงานพนกังานต่างๆ ประมาณ ร้อยละ 

90 ของเงินทุนทั้งหมด ซ่ึงทางบริษทัฯได้มีแผนเตรียมเงินทุนส ารองส่วนหน่ึงเอาไวส้ าหรับเป็น

เงินทุนหมุนเวยีนเพื่อรองรับค่าใชจ่้ายในช่วงแรกท่ีอาจยงัขายผลิตภณัฑไ์ดไ้ม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 ส าหรับรูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ จะมีการผลิตสินค้าและจัดจ าหน่ายให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยบริษทัฯไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่ม Niche Market คือร้านขายเส้ือผา้
ผูห้ญิงท่ีอยู่บริเวณศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนประมาณ 4,500 ร้าน 
โดยวางแผนการจดัจ าหน่าย ผ่านทางช่องทางการจ าหน่าย กล่าวคือในปี ท่ี 1 และ 2 จะมุ่งเน้น
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ช่องทางตัวแทนจ าหน่าย ขายตรง และช่องทางออนไลน์ และในปี ท่ี 3 เป็นต้นไปจะเร่ิมขยาย
ช่องทางจ าหน่ายเขา้ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงท าให้ในแต่ละปีตอ้งมีการเพิ่มก าลงัการผลิตเพื่อรองรับการ
ขยายช่องทางจ าหน่ายท่ีมากข้ึน บริษทัฯวางแผนน าเงินส่วนของก าไรสะสมและเงินสดในแต่ละปีมา
ใชใ้นการลงทุนเพื่อขยายก าลงัการผลิต โดยยงัไม่มีความจ าเป็นเร่ืองการกูเ้งินเพิ่มเติม 

  อย่างไรก็ตามเน่ืองจากผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
ค่อนขา้งใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นบริษทัฯ จึงมุ่งเน้นท าการตลาด โดยการส่ือสารการตลาด
ผ่านทางช่องทางหลัก 2 ช่องทางคือ ออนไลน์และออฟไลน์ เร่ิมต้นจากส่ือสารการตลาดทาง
ออฟไลน์ผา่นแคมเปญ “เก่าแลกใหม่”โดยการออกบูธตามแหล่งศูนยก์ารคา้เส้ือผา้ขนาดใหญ่ ใหร้้าน
ขายเส้ือผา้น าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนมาทดลองขจดัคราบดว้ยผลิตภณัฑ์ WIP และกดติดตามส่ือโซเชียลมีเดีย
ของแบรนด ์เพื่อรับผลิตภณัฑ์ขนาดทดลองไปใชฟ้รี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดมี้
ประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ ได้รู้จกัและกล้าทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เม่ือทดลองใช้แล้วพอใจใน
ประสิทธิภาพ อาจเกิดการซ้ือใชแ้ละบอกต่อตามมาในอนาคต และบริษทัฯไดมี้ฐานขอ้มูลลูกคา้จาก
ทางออฟไลน์ เพื่อท าการส่ือสารการตลาดผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่อไป 

 จากการศึกษาสรุปไดว้า่แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP น้ีควรค่า

แก่การลงทุน เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ใช้งานได้สะดวก โดยไม่ต้องน าเส้ือผ้าไปซักท าความสะอาด สามารถช่วยประหยัดเงิน 

ประหยดัเวลา และสามารถช่วยแก้ปัญหา Pain Point ของกลุ่มเป้าหมายคือร้านขายเส้ือผา้ได้เป็น

อยา่งดี  และนอกจากน้ีผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ยงัมีตน้ทุนการผลิตท่ีไม่สูงมากนกั 

แต่สามารถขายได้ในราคา 159  บาทต่อช้ิน จึงท าให้มีผลก าไรค่อนขา้งมาก มีอตัราผลตอบแทนท่ี

คุม้ค่า และมีระยะเวลาคืนทุนท่ีสั้ นเพียง  6 เดือนเท่านั้น แต่อยา่งไรก็ตามผูล้งทุนควรจดัสรรเงินทุน

และวางแผนด้านการด าเนินการอย่างเหมาะสม รวมทั้ งวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ก 

ตลาดผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
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ความน่าสนใจในตลาดผลติภณัฑ์ซักผ้า 

- ตลาดผลิตภณัฑซ์กัผา้ปี 2558 เติบโตร้อยละ 3 จากการน าเสนอสูตรใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดเด่นท่ี
แตกต่างจากคู่แข่ง และโดยส่วนใหญ่การน าเสนอสูตรใหม่ๆ จะมาพร้อมกบัราคาท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

- ตลาดผลิตภณัฑซ์กัผา้มูลค่า 18,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 3 จากปีท่ีผา่นมา ตลาดน้ีมีการแข่งขนั
กนัสูงในเร่ืองของการขจดัคราบท่ีเป้ือนเส้ือผา้โดยไม่ตอ้งออกแรงขยี้ เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุใหม่
ท่ีเนน้การซกัผา้ดว้ยเคร่ืองซกัผา้เป็นหลกั  

- น ้ายาปรับผา้นุ่มเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6 ต่อปี โดยน ้ายาปรับผา้นุ่มสูตรเขม้ขน้มีการเติบโตสูงจน
กลายเป็นตลาดท่ีแซงหนา้น ้ายาปรับผา้นุ่มแบบธรรมดาไปเม่ือ 2-3 ปีท่ีผา่นมา จากการโปรโมทอยา่ง
ต่อเน่ืองของแบรนด์ผูผ้ลิตถึงคุณสมบติัเด่นของน ้ายาปรับผา้นุ่มสูตรเขม้ขน้ท่ีใชน้ ้ากวา่และประหยดั
กวา่น ้ายาซกัผา้นุ่มสูตรธรรมดา  

- ผลิตภณัฑข์จดัคราบมีผูแ้ข่งขนัหลกัคือไฮเตอร์และแวนิช ท่ีแข่งขนักนัเร่ืองการขจดัคราบท่ีไม่
ท าลายสี และเน้ือผา้ 
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ภาคผนวก ข 

    แบบส ารวจความพงึพอใจในผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

 
 
แบบส ารวจ ความต้องการผลิตภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้าทนัทแีบบไม่ต้องซัก 
ส่วนที ่1 ข้อมูลร้าน 
1.ช่ือร้าน...................................................................... 

2.สถานท่ีตั้ง...........................................................  

3.ประเภทของร้าน  ร้านขายเส้ือผา้   ร้านเช่าชุด 

4.จ านวนสาขา..............................  

5.ประเภทของเส้ือผา้ท่ีใหบ้ริการ................................................................................... 

ส่วนที ่2 ความต้องการผลติภัณฑ์ 

1.เคยประสบปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้หรือไม่............................... 

2.คราบเป้ือนท่ีพบมาจากสาเหตุใดบา้ง 
 ลูกคา้ลองเส้ือผา้    ลูกคา้ท าอาหารและเคร่ืองด่ืมหกใส่ 

 น าเส้ือผา้ไปถ่ายแบบ/แฟชัน่โชว ์  ใหS้tylist ยมืเส้ือไปถ่ายละคร/โฆษณา/รายการ  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 

3.คราบท่ีพบส่วนใหญ่เป็นคราบอะไร 

-เคร่ืองส าอาง 

 ลิปสติก     แป้ง/รองพื้น    อ่ืนๆ
......................................... 

-อาหาร 

 กาแฟ/ชา    ซอส/น ้าจ้ิม     ไอศกรีม 
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 อ่ืน ๆ......................................... 

-คราบอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

3.ปกติเจอคราบเป้ือนบ่อยมากแค่ไหน.......................................................................... 

4.แลว้มีวธีิแกไ้ขขจดัคราบเป้ือนยงัไง........................................................................... 

 ส่งซกัแหง้    ตดัเป็นสินคา้ลดราคา/สินคา้ช ารุด   ไม่ให้
ลูกคา้ลองเส้ือผา้ 

 ใหผู้ย้มืรับผดิชอบ     วธีิแกปั้ญหาอ่ืนๆ.............................................................  

5.ถา้หากวา่มีผลิตภณัฑท่ี์สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้สนใจไหม   

 สนใจ  ไม่สนใจ ขา้มไปขอ้ 7  

6. เหตุผลท่ีสนใจ 

 ขจดัรอยเป้ือนไดท้นัที    ประหยดัค่าใชจ่้าย    สะดวกมากข้ึน  

 อ่ืน ๆ.................. 

7. เหตุผลท่ีไม่สนใจ 

 กลวัเส้ือผา้เสียหาย    ไม่จ  าเป็น     อ่ืนๆ................................... 

8.หากมีผลิตภณัฑม์าใหท้ดลอง คาดหวงัวา่ผลิตภณัฑจ์ะสามารแกไ้ขปัญหาไดดี้เพียงใด ใหค้ะแนน
1-10 (ดีมาก 10 -ไม่ดี 1)  พร้อมเหตุผล.............................. 

 

ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพและผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
1.ประสิทธิภาพในการขจดัคราบเป้ือน      
2.กล่ินน ้ายา      
3.ใชง่้ายไดง่้าย/สะดวก      
4.ความน่าดึงดูดของผลิตภณัฑ/์รูปลกัษณ์ตวัผลิตภณัฑ์      
5.ประสิทธิภาพโดยรวมเป็นอยา่งไร (บรรจุภณัฑ+์น ้ายา)      
6.คิดวา่รูปแบบแพค็เก็จ ควรเป็นแบบไหน  
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ส่วนที ่4 ความพงึพอใจต่อตัวผลติภัณฑ์ 

1.ถา้มีผลิตภณัฑน้ี์ออกมาจ าหน่าย จะซ้ือหรือไม่   ซ้ือ   ไม่ซ้ือ เพราะ
....................... 

2.ราคาท่ีสนใจอยูป่ระมาณเท่าไหร่.............................................. 

3.คิดวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์จดัคราบไดจ้ากท่ีไหน 

 Google     Pantip      Facebook,IG     เพื่อนหรือคนรู้จกั     

อ่ืนๆ ระบุ……………………….. 

4.คิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรหาซ้ือท่ีไหน 

 ตวัแทนจ าหน่าย   Online   Supermarket 

 Multi-Brand Store   Direct Sale       อ่ืน ๆ........................ 

4.หากใชดี้ จะใชต่้อหรือไม่    ใช ้   ไม่ใช ้เพราะ.................. 

5.หากใชดี้ จะแนะน าต่อหรือไม่    แนะน า   ไม่แนะน า เพราะ
.................. 

6.คิดวา่ผลิตภณัฑ ์1 บรรจุภณัฑ ์ควรใชไ้ดป้ระมาณก่ีคร้ัง …………………………… 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบตลาด (Market Test) 

 
 

 ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า ที่ทางคณะผู้ก่อตั้งก าหนด  

1. กลุ่มเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ หรือผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เขา้ร้าน (Shop Owner) 
2. กลุ่มพนกังานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 
3. กลุ่มผูพ้บปัญหาคราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์, ลูกคา้ 

แลว้ด าเนินการติดต่อขอเขา้สัมภาษณ์ ถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบ

บนเส้ือผา้ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยไดผ้ลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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1.กลุ่มเจ้าของร้านขายเส้ือผ้า หรือผู้ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเข้าร้าน (Shop Owner)  

 

คุณฟ้า ร้าน geraffee : Siam Square 
คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ทุกวนัเลยค่ะ วนัละหลายตวั ส่วนใหญ่เป็นคราบเคร่ืองส าอางลูกคา้ลองชุด จะ
ใหเ้คา้ซ้ือ ก็ไม่กลา้ กลวัเคา้รู้สึกไม่ดี แลว้ไม่เขา้ร้านอีก วนัน้ีไดท้ดลองใช ้WIP รู้สึก wow มากค่ะ ใช้
ง่าย สะดวกสบาย ถา้มีขายซ้ือแน่นอนค่ะ ถา้วนัน้ีมีมาขายดว้ยก็จะซ้ือเลยค่ะ 
 

 
 
คุณลิซ่า ร้าน Miladi Union Mall  
คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เจอเร่ือย ๆค่ะ อยา่งน้อย2-3คร้ังต่ออาทิตย  ์ถา้คราบเป้ือนเล็ก ๆ ก็จะน าไปซัก
เฉพาะจุด แต่หากไม่ออก ก็ตดัเป็นของเซลล์หรือของช ารุดไป หากมีผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยขจดัคราบบน
เส้ือผา้ไดท้นัที สะดวก และรวดเร็ว ก็สนใจมากค่ะ เพราะหากเจอคราบเป้ือนจะไดรี้บขจดัแลว้ขาย
ต่อไดเ้ลย 
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2. กลุ่มพนักงานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 

 

คุณอิม ร้าน Being : Siam Square 

   เจอบา้งค่ะคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ ส่วนใหญ่พี่เจา้ของร้านจะเป็นคนเอากลบัไปซกั แลว้เอามา
คืนให ้บางทีถา้ลูกคา้อยากไดเ้ลย แต่เส้ือเป้ือน เราก็จะลดราคาใหค้่ะ พอไดท้ดลองใช ้WIP รู้สึกวา่
สะดวกดีจงัเลย นัง่อยูร้่านช่วงวา่งๆก็ขจดัคราบไดเ้ลย กล่ินก็หอมดีค่ะ ถา้มีขายก็อยากซ้ือมาติดร้าน
ไวค้่ะ และอาจพกติดตวัไวใ้ชเ้องดว้ยค่ะ 
 

คุณมาริโอ ้ดารา นายแบบ 
  ผมเป็นคนซุ่มซ่ามครับ ชอบท าเส้ือเป้ือนตลอด ถา้มีผลิตภณัฑ์ขจดัคราบ  ก็ดีนะครับ ผมจะ
ซ้ือไปให้พี่ๆในกองใช้เวลาผมท าเป้ือน เค้าจะได้ไม่ตอ้งหาวิธีก าจดัคราบเป้ือนปุ๊บจะได้เช็ดป๊ับ 
น่าจะสะดวกข้ึนเยอะ 
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3. กลุ่มผู้พบปัญหาคราบเป้ือน เช่น อนิฟลูเอนเซอร์, ลูกค้า      

   

 คุณแซน freelance stylist 

คราบเป้ือนบนเส้ือผา้เจอทุกงานครับ  เพราะงานแฟชัน่เป็นงาน

ท่ีตอ้งรีบ ตอ้งท างานแข่งเวลา ส่วนใหญ่เป็นคราบเคร่ืองส าอาง

นางแบบนายแบบ เคา้รีบๆเปล่ียนเส้ือผา้ เราก็ตอ้งส่งซักแห้ง

ตวันึงก็2-3 ร้อยบาทข้ึนไป ถา้มีผลิตภณัฑข์จดัคราบดีเลยครับ 

  
 

 
คุณมาริโอ ้ดารา นายแบบ 
 ผมเป็นคนซุ่มซ่ามครับ ชอบท าเส้ือเป้ือนตลอด ถา้มีผลิตภณัฑ์
ขจดัคราบ  ก็ดีนะครับ ผมจะซ้ือไปให้พี่ๆในกองใชเ้วลาผมท า
เป้ือน เคา้จะไดไ้ม่ตอ้งหาวิธีก าจดัคราบเป้ือนปุ๊บจะไดเ้ช็ดป๊ับ 
น่าจะสะดวกข้ึนเยอะเลยครับ 

 

 

 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ไดว้า่ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเจา้ของ

ร้านขายเส้ือผา้ กลุ่มพนักงานท่ีเฝ้าร้านเส้ือผา้ท่ีพบปัญหาคราบเป้ือนท่ีบ่อย หรือ กลุ่มท่ีพบปัญหา

คราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์ , ลูกคา้ และสามารถสรุปไดว้า่ มีปัญหาในเร่ืองของคราบเป้ือนและ

มีความตอ้งการ ยิ่งไปกวา่นั้น หากมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถขจดัคราบไดง่้าย มีประสิทธิภาพ ตอ้งการท่ี

จะซ้ือไวท่ี้ร้านเพื่อพบปัญหาคราบเป้ือนจะไดแ้กปั้ญหาไดท้นัที 
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ภาคผนวก ง 

ใบเสนอราคาสารตั้งต้นผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 
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ภาคผนวก จ 
ใบเสนอราคาสารตั้งต้นผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

 
 

  
 

 




