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รายงานการศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ “WIP” ฉบบัน้ีมี

วตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูลและโอกาสความเป็นไปได้ในธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้

สนใจในธุรกิจท าความสะอาดคราบเป้ือนสามารถน าไปใช้ด าเนินธุรกิจได้อย่างดีท าให้ประสบ

ความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ

และคณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนพล วรีาสา 

อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ และ อาจารยต์รียทุธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีมี

ประโยชน์แก่คณะผูว้จิยัจนท าใหร้ายงานศึกษาอิสระฉบบัน้ีเกิดข้ึนมา 

สุดทา้ยน้ีทางคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน

และเป็นก าลงัใจส าคญัตลอดมา ขอขอบพระคุณเพื่อนๆในห้องทุกท่านท่ีสละเวลาแบ่งปันขอ้มูลอนัมี

คุณค่าตลอดจนคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับความรู้และค าปรึกษา ขอบคุณบรรยากาศการเรียนการสอน

ชั้นแนวหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลมอบให ้
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บริษทั วปิพ ์จ  ากดั เป็นธุรกิจท่ีจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ภายใต้
ช่ือ แบรนด์ วิปพ์ (WIP) โดย WIP เน้นในเร่ืองของประสิทธิภาพในการขจดัคราบได้อย่างรวดเร็ว
และความสะดวกในการใชง้าน ซึงมีคุณสมบติัในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ เช่น คราบเคร่ืองส าอาง 
อาหาร เคร่ืองด่ืม หรือแม้แต่คราบเป้ือนจากหมึกปากกา สามารถขจดัคราบออกได้อย่างง่ายดาย 
สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยไม่ต้องน าไปซักท่ีสามารถตอบโจทยค์วามต้องการของร้านขาย
เส้ือผ้าได้เป็นอย่างดีในการขจัดคราบบนเส้ือผ้า เน่ืองจาก WIP มีการใช้สารขจัดคราบท่ีเป็น
ส่วนผสมพิเศษสูตรเฉพาะคือ RHODIASOLV ®INFINITY ซ่ึงเป็นสารท าความสะอาดท่ีผลิตโดย
บริษทัชั้นน าดา้นการผลิตสารเคมี ท าใหมี้ความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านและเน้ือผา้  

แนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP เกิดจากประสบการณ์ตรงของ

หน่ึงในผูก่้อตั้ง ท่ีอยูใ่นธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย มีร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีประสบปัญหาเก่ียวกบัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ร้อยละ 90 พบว่าร้านขาย

เส้ือผา้ผูห้ญิงส่วนใหญ่ประสบปัญหาท่ีหนักใจเก่ียวกบัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เฉล่ีย 8-10 คร้ังต่อ

สัปดาห์  จากการส ารวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เจา้ของร้านขายเส้ือผา้ พบว่าร้อยละ  75  มีปัญหา

เส้ือผา้เป้ือนคราบเคร่ืองส าอางขณะลูกคา้ลองเส้ือผา้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งถูกท าความสะอาดโดยเร็ว เพราะ

หากทิ้งไวจ้ะท าให้สินคา้กลายเป็นของมีต าหนิ  ซ่ึงลูกคา้ไม่ตอ้งการของมีต าหนิ ท าให้เสียโอกาส

การขาย  ตอ้งขายลดราคาและหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลให้ขาดทุนในท่ีสุด  และยิ่งไปกวา่นั้นร้านขาย

เส้ือผา้ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซักท าความสะอาดตามปกติได ้เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีน ามา

จ าหน่ายหากน าไปซกัท าความสะอาดจะกลายเป็นเส้ือผา้มือสองทนัที 
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จากปัญหาและโอกาสทางธุรกิจท่ีไดไ้ดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ทางกิจการไดเ้ร่ิมตน้ศึกษา

วิธีการผลิตสูตรสารเคมี ส่วนผสมท่ีส าคญัในการขจดัคราบ และผลิตภณัฑ์คู่แข่งทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ หลงัจากการทดลองผลิตภณัฑ์ท่ีมีจดัจ าหน่ายในประเทศ พบวา่ยงัมีโอกาสทางธุรกิจท่ี

จะตอบโจทยเ์ป้าหมายการขจดัคราบในดา้นประสิทธิภาพและความสะดวกในการใชง้าน ทั้งหมดน้ี

แสดงให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑ์สเปรย์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ ภายใต้ช่ือ แบรนด์ วิปพ ์

(WIP) 

จากการส ารวจผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีมีอยูใ่นตลาด เช่น ผลิตภณัฑพ์รีวอชแบรนดต่์าง ๆ 
ยงัไม่สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ไดท้นัที แต่ตอ้งทาทิ้งไวส้ักพกั หรือแช่น ้าขา้มคืนแลว้น าไป
ซกัท าความสะอาดอีกคร้ัง และส่วนใหญ่มีส่วนประกอบสารเคมีรุนแรงอาจก่อใหเ้กิดการระคายเคือง
ผิวหนังได้ บริษทัฯจึงได้พฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถช่วยขจดัปัญหาหนักใจของเจ้าของร้านขาย
เส้ือผา้คือคราบเป้ือนต่าง ๆบนเส้ือผา้ให้หายไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ง่ายดายไม่ท าลายเน้ือผา้ ไม่
ระคายเคืองผวิหนงั ไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด  หากพบคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เพียงน าสเปรยม์า
ฉีดลงบนคราบแล้วใช้ผา้สะอาดหรือแปรงมาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะหายไปได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายดาย ท าใหไ้ม่เสียโอกาสการขาย  

ทั้งน้ี ทางกิจการยงัมีการวางแผนในการพฒันาธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อรองรับการเติบโตและ
การแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยทางกิจการไดมี้การวางแปนแบ่งการเป็น การขยายช่องทางจดั
จ าหน่าย โดยใน 1-2 ปีแรกผา่นทางตวัแทนจ าหน่าย ขายตรง และทางออนไลน์ และเม่ือเร่ิมเขา้ปีท่ี 3-
5 เพิ่ ม ช่องทางจัดจ าห น่ ายผ่านทางซุป เปอร์มาร์ เก็ต  (Supermarket) เช่น  Villa Market, Top 
Supermarket  
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9 คุณฟ้า ร้าน geraffee : Siam Square           24 
10  คุณลิซ่า ร้าน Miladi Union Mall            24 
11  คุณอิม ร้าน Being : Siam Square            25 

12  คุณแซน freelance stylist            26 
13  คุณมาริโอ ้ดารา นายแบบ            26 
14  แหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล          27 
15 ร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล       28 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 จากประสบการณ์ตรงของหน่ึงในผูก่้อตั้ง ท่ีอยู่ในธุรกิจเคร่ืองแต่งกาย พบวา่ร้านขาย

เส้ือผา้ผูห้ญิงส่วนใหญ่ประสบปัญหาท่ีกงัวลใจตรงกนัอยูปั่ญหาหน่ึง นัน่คือ คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ 

ซ่ึงสาเหตุเกิดจาก เคร่ืองส าอางของลูกคา้ท่ีเป้ือนใส่เส้ือผา้ขณะท่ีลองสินคา้  หรืออาหารเคร่ืองด่ืมท่ี

ลูกคา้ท าหกใส่สินคา้ขณะเลือกชม เป็นตน้ บางคนอาจมองวา่เป็นเพียงคราบเล็ก ๆ ไม่น่าก่อให้เกิด

ปัญหาได้ แต่คราบเล็ก ๆเหล่าน้ี สามารถท าให้เจา้ของร้านขายเส้ือผา้หนักใจและสูญเสียรายได้

มากมายเลยทีเดียว  

 ทางผูก่้อตั้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหารอยคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ จึงไดท้  าการ

ส ารวจเพื่อวิเคราะห์หาโอกาสทางธุรกิจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและท าแบบสอบถาม จากการ

ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยูบ่ริเวณแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ไดแ้ก่ สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์  แพลตตินั่ม  จ  านวน 105 ร้าน พบว่าร้อยละ  82 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง มีความกงัวลต่อปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้และตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถช่วยขจดั

คราบออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว  โดยร้อยละ  75  ของคราบเป้ือนบนเส้ือผา้เป็น

คราบท่ีเกิดจากรอยเป้ือนเคร่ืองส าอาง  รองลงมาเป็นอาหารเคร่ืองด่ืม หมึกปากกา และอ่ืน ๆ

ตามล าดบั โดยเฉล่ียพบคราบเป้ือน 8-10 คร้ังต่อสัปดาห์  ซ่ึงคราบดงักล่าวจ าเป็นตอ้งถูกท าความ

สะอาดโดยเร็ว เพราะหากทิ้งไวจ้ะท าให้ สินคา้กลายเป็นของมีต าหนิซ่ึงลูกคา้มกัไม่ตอ้งการ ท าให้

เสียโอกาสการขาย และหากขจดัคราบออกไม่ได ้ทางร้านอาจตอ้งยอมลดราคาสินคา้เพื่อให้ลูกคา้

ยอมซ้ือสินคา้ดงักล่าว เพราะหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลใหข้าดทุนในท่ีสุด  ยิง่ไปกวา่นั้นร้านขายเส้ือผา้

ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซักท าความสะอาดตามปกติได ้เน่ืองจากเส้ือผา้ท่ีขายหากซัก

แลว้จะกลายเป็นสินคา้มือสองทนัที 

 นอกจากน้ี จากการส ารวจผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีมีอยูใ่นตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์พรีวอช

แบรนด์ต่าง ๆ ยงัไม่สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ได้ทนัที แต่ตอ้งทาทิ้งไวส้ักพกั หรือแช่น ้ า
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ขา้มคืนแล้วน าไปซักท าความสะอาดด้วยน ้ าเปล่าอีกคร้ัง ไม่สามารถท าความสะอาดได้ทนัที ไม่

สะดวกรวดเร็วในการใชง้าน และส่วนใหญ่มีสารเคมีรุนแรงเป็นส่วนประกอบจึงอาจก่อให้เกิดการ

ระคายเคืองผิวหนงัหรือเน้ือผา้ได ้ ทางผูก่้อตั้งจึงไดคิ้ดคน้ผลิตภณัฑ์เพื่อมาแกปั้ญหาน้ีโดยตรงใน

รูปแบบสเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ท่ีมีคุณสมบติัในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคราบ

เคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถขจดัคราบต่าง ๆออกได้อย่างง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว ไม่ท าลายเน้ือผา้ ไม่ระคายเคือง

ผิวหนงั ไม่ตอ้งน าผา้ท่ีมีคราบเป้ือนไปซกัท าความสะอาด  เพียงน าสเปรยม์าฉีดลงบนคราบแลว้ใช้

แปรงหรือผา้สะอาดชุบน ้ ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะหายไปไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

ท าให้เจา้ของร้านขายเส้ือผา้ได้รับความสะดวกสบาย สามารถน าเส้ือผา้ไปขายต่อได้ทนัที ไม่เสีย

โอกาสการขาย สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของร้านขายเส้ือผา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่2 

 สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 
2.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

 โอกาสทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีส าคญัก่อนท่ีจะเร่ิมธุรกิจ ซ่ึงหากมีโอกาสทางธุรกิจจะเป็น
ส่ิงท่ีเก้ือหนุนให้ธุรกิจด าเนินกิจการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล โดยการวิเคราะห์

โอกาสทางธุรกิจเพื่อก าหนดกลยุทธ์ และวางแผนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ไดม้าถึงผลตอบแทน

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ดว้ยเหตุผลน้ีทางบริษทัฯ จึงท าการวเิคราะห์โอกาสทางธุรกิจจากปัจจยัภายนอกดว้ย

เคร่ืองมือ PEST Analysis มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 2.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 

 จากนโยบายภาครัฐ ในการสนบัสนุน SMEs โดยกระทรวงอุตสาหกรรมแสดงความ

พร้อมจดังาน ‘SME Revolution: เส้นทางสายโอกาสเอสเอ็มอี 4.0’ เปิดวิสัยทศัน์และมาตรการพลิก

โฉม SME ตามแนวประชารัฐสู่ Thailand 4.0 โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ร่วมกบัส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Development Bank) นอกจากน้ียงัเปิดตวักองทุนพฒันา SME 

ตามแนวประชารัฐ จ านวน 20,000 ลา้นบาท โดยมีเป้าหมายในการช่วยเหลือสนับสนุน ธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมกลุ่ม SME ในปี 2560  ไม่น้อยกว่า 2,000 ราย และการเปิดตวักองทุน

ฟ้ืนฟู SME 2,000 ล้านบาท ของ สสว. รวมถึงโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า (SME Transformation 

Loan) วงเงิน  15,000 ล้านบาทของ SME Bank ท่ี จะน ามาช่วยเห ลือสนับสนุนเพื่ อ เกิดการ

ประสานงานอย่างบูรณาการไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลความรู้ในสายธุรกิจ การเงินและการลงทุน ทั้งฝ่ัง

ผูป้ระกอบการและเหล่าองค์กรพนัธมิตรต่างๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวกในทุก ๆ ด้าน นับว่าเป็น

โอกาสทางธุรกิจท่ีมีภาครัฐเขา้มาส าคญักบัการพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม รวมถึงผูป้ระกอบการใหม่ (Startup) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัให้ SMEsไทยสามารถ
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เติบโตได้อย่างเข้มแข็งในทุกมิติและมีโอกาสก้าวไปสู่เวทีระดับภูมิภาค จนสร้างการพฒันาท่ีมี

ศกัยภาพและเสถียรภาพให้เศรษฐกิจไทยไดต่้อไปในอนาคต และเขา้มามีส่วนช่วยในการผลกัดนั

ธุรกิจใหส้ามารถพฒันา เพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้และบริการ เพื่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ  

 ซ่ึงจากนโยบายของภาครัฐและโครงการต่าง ๆ ขา้งตน้ถือเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีช่วย

ผลกัดนัและส่งผลดีต่อผลิตภณัฑ ์WIP อยา่งมาก 

 

 2.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  

 จากขอ้มูล Marketeer, 2015 ตลาดผลิตภณัฑข์จดัคราบนั้นมีมูลค่า 900 ลา้นบาท 

นอกจากนั้นยงัมีสินคา้ทดแทนอ่ืนเช่น ผงซกัฟอก มีมูลค่าโดยตลาดผลิตภณัฑซ์กัผา้ปี 2558 18,000 

ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโตร้อยละ  3 มีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่ง

ต่อเน่ืองใหส้ามารถแข่งขนัได ้เพื่อสร้างจุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงนบัวา่

เป็นปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเชิงบวกในการเติบโตของธุรกิจน้ี 

 

 2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 

 คราบเป้ือนบนเส้ือผา้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้ 

โดยหากมีคราบเป้ือน ไม่วา่จะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง ปากกา หรือคราบอาหาร เจา้ของร้านส่วนใหญ่

จ าเป็นตอ้งขายในราคาท่ีถูกลง ซ่ึงน ามาซ่ึงไม่ไดก้  าไร หรือเสียโอกาสการขาย น ามาซ่ึงการขาดทุน 

จากขอ้มูลการส ารวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เจา้ของร้านขายเส้ือผา้ พบวา่ร้อยละ  75  

มีปัญหาเส้ือผา้เป้ือนคราบเคร่ืองส าอางขณะลูกค้าลองเส้ือผา้ ซ่ึงจ าเป็นต้องถูกท าความสะอาด

โดยเร็ว เพราะหากทิ้งไวจ้ะท าให้สินคา้กลายเป็นของมีต าหนิ  ซ่ึงหากลูกคา้ไม่ตอ้งการของมีต าหนิ 

ท าใหเ้สียโอกาสการขาย  ตอ้งขายลดราคาและหากขายไม่ไดอ้าจส่งผลใหข้าดทุนในท่ีสุด  และยิง่ไป

กวา่นั้นร้านขายเส้ือผา้ไม่สามารถน าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนคราบไปซกัท าความสะอาดตามปกติได ้เน่ืองจาก

เส้ือผา้ท่ีน ามาจ าหน่ายหากน าไปซักท าความสะอาดจะกลายเป็นเส้ือผา้มือสองทนัที ซ่ึงร้านขาย

เส้ือผา้ตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อเขา้กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ของลูกคา้ ซ่ึงนบัวา่เป็นอีกหน่ึงปัจจยั

ท่ีส าคญัสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์WIP เป็นท่ีตอ้งการของร้านขายเส้ือผา้ 
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 2.1.4. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology Factor) 

 ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีท่ีช่วยในการท าความสะอาดและมีสารเคมีท่ีเป็นตวัเลือกใน

การขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เช่น การใช้ Enzyme ต่าง ๆในการขจดัคราบโดยไม่ใช้สารเคมี หรือ

วิวฒันาการโดยใช้ “Ultrasonic Washer” หรือ อุปกรณ์ท าความสะอาดด้วยคล่ืนความถ่ีสูง หรือจะ

เป็นอุปกรณ์ซกัผา้แบบพกพาท่ีจะเพิ่มความสะดวกในการซกัเส้ือผา้มากข้ึน 

นอกจากน้ีเทคโนโลยีท าให้ส่ือออนไลน์เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาธุรกิจทั้ง

ด้านการตลาดและการเข้าถึงลูกค้า เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยผลักดันผลิตภณัฑ์ WIP ให้เป็นท่ีรู้จกัและ

ยอมรับมากข้ึนในอุตสาหกรรม 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 
 

 

บทที ่3 
 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม และการแข่งขนั 

 
 
3.1. การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis) 

WIP สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ จดัเป็นสินคา้ในหมวดผลิตภณัฑ์ขจดัคราบเป้ือนบน
เส้ือผา้ ซ่ึงมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเป็นร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ในประเทศไทยนั้นผลิตภณัฑ์ก าจดัคราบมีผูแ้ข่งขนัหลกัไดแ้ก่ ไฟท์ ไฮ
เตอร์ และแวนิช ท่ีแข่งขนักันเร่ืองการขจดัคราบท่ีไม่ท าลายสีและเน้ือผา้ และยงัมีครีมท าความ
สะอาดอเนกประสงค์ อยา่งสเตคลีน ซ่ึงมูลค่าตลาดผลิตภณัฑ์ก าจดัคราบนั้นมีขนาด 900 ลา้นบาท 
(Marketeer, 2015) นอกจากนั้นยงัมีสินคา้ทดแทนอ่ืนเช่น ผงซกัฟอก เป็นตน้ 
 
 

3.2 โอกาสในอตุสาหกรรม 
เคร่ืองมือวิเคราะห์สภาวะและแรงกดดนัของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบ

บนเส้ือผ้า ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑ์  โดยใช้ Five Forces Model (การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั) พบว่าโดยรวมธุรกิจน้ีมีโอกาสให้เขา้มาลงทุน โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

3.2.1 การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants) 

ภยัคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ในอุตสาหกรรมน้ีถือวา่ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากธุรกิจน้ีถือ

วา่เป็นอุตสาหกรรมประเภทเคมีภณัฑ์ท่ีใชต้น้ทุนในการผลิตท่ีต ่า โดยสามารถเขา้มาไดง่้าย เพราะมี

กระบวนการผลิตท่ีง่ายและไม่ซับซ้อนมากนัก อีกทั้งในส่วนของวตัถุดิบสามาถหาได้ง่ายตาม

ทอ้งตลาดแต่การเขา้มาไดง่้ายก็สามารถออกไปไดง่้ายเช่นกนัหากไม่มีนวตักรรมและการพฒันาใน

ทุก ๆดา้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบริษทัฯตระหนกัในเร่ืองน้ีดีและไดพ้ฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง โดย 

WIP มีสูตรลบัท่ีเฉพาะซ่ึงเม่ือรวมกบัสารขจดัคราบตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสมสามารถป้องกนัการ
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ลอกเลียนแบบอีกทั้ งยงัสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า และหาพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจเพื่อให้

ผลิตภณัฑส์ามารถแข่งขนัอยู ่ 

 

3.2.2 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) 

จากการวเิคราะห์อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก โรงงานทราบ

สูตรและส่วนผสมหลกัของผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงบริษทัฯตระหนกัในประเด็นน้ีและไดเ้ตรียมมาตรการ

ป้องกนัในเร่ืองน้ีโดยทางบริษทัฯไดท้  าสัญญาตกลงกบัทางโรงงานวา่หา้มทางโรงงานเผยแพร่ หรือ

ลอกเลียนแบบใด ๆทั้งส้ิน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซพัพลายเออร์จะมาเป็นคู่แข่งกบับริษทัฯใน

อนาคต และหากเกิดกรณีท่ีโรงงานท าผดิกฎ ทางบริษทัไดเ้ตรียมแผนหาโรงงานส ารองเพื่อพฒันา

สูตรใหมี้นวตักรรมเพิ่มข้ึนโดยท่ีโรงงานใหม่จะไม่รู้สูตรและส่วนผสมทั้งหมดของผลิตภณัฑ ์ ท าให้

ซพัพลายเออร์มีอ านาจในการต่อรองลดลง  

 

3.2.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 

จากการวเิคราะห์อ านาจต่อรองของลูกคา้สามารถสรุปไดว้า่ อ านาจต่อรองของลูกคา้อยู่

ในระดบัสูงเน่ืองจาก WIP เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑข์จดั

คราบท่ีมีอยูใ่นตลาด ดงันั้นจึงตอ้งใชเ้วลาในการสร้างการรับรู้และสร้างความน่าเช่ือถือ ท าใหลู้กคา้

กลา้ท่ีจะทดลองใช ้ ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้วา่ดีอยา่งไร ท าใหลู้กคา้เขา้ใจวา่ราคาท่ีจ่ายคือการซ้ือ

คุณภาพ ความสะดวกสบาย ความมัน่ใจ ความปลอดภยั และสามารถช่วยลดการเสียโอกาสการขาย

สินคา้ของร้านขายเส้ือผา้ได ้ จะสามารถช่วยลดอ านาจการต่อรองของลูกคา้ลงได ้ เพราะถึงอยา่งไร

ผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับร้านขายเส้ือผา้ 

 

3.2.4 สินค้าทดแทน (Threats of Substitutes) 

ผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีสินคา้ทดแทนค่อนขา้งมาก ไม่วา่จะ

เป็น ผลิตภณัฑซ์กัผา้ทั้งประเภทผงและน ้า สบู่ น ้ายาลา้งจาน ทิชชู่เปียก หรือแมแ้ต่น ้าเปล่า แต่สินคา้

ทดแทนเหล่าน้ียงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นร้านขายเส้ือผา้ไดม้าก

นกั ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง ความรวดเร็วในการขจดัคราบ ความสะดวกในการใชง้าน และ

ประสิทธิภาพในการขจดัคราบ เน่ืองจากสินคา้ทดแทนเหล่าน้ีไม่ใช่ผลิตภณัฑท่ี์ถูกพฒันามาเพื่อขจดั

คราบบนเส้ือผา้โดยเฉพาะ จึงสามารถขจดัคราบไดเ้พียงเบ้ืองตน้เท่านั้นและประสิทธิภาพยงัไม่ดี
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เท่าท่ีควร แต่ทางร้านขายเส้ือผา้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์สามารถขจดัคราบไดส้ะดวก ง่าย และมี

ประสิทธิภาพจริงๆโดยไม่ทิ้งคราบใดๆไวบ้นเส้ือผา้เลย  จึงสรุปไดว้า่ มีสินคา้ทดแทนท่ีต ่า 

 

3.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

 การแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ขจดัคราบบนเส้ือผา้แข่งขนัไม่สูงมากนัก เน่ืองขนาดของ

ตลาดนั้นไม่ใหญ่มากและเป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์การแข่งขนัใน

อุตสาหกรรม พบว่า คู่แข่งทางตรงมีเพียงแค่ 3 เจา้หลัก ได้แก่ ไฟท์ แวนิช ไฮเตอร์ ซ่ึงเน้นตลาด

มวลชน (Mass Market) ไม่ไดเ้นน้ไปเฉพาะท่ีกลุ่มลูกคา้ (Niche Market) ดงันั้นเราจึงมองเห็นโอกาส 

มีลกัษณะวิธีการใช้งานและ      กลยุทธดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์

สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วท่ีมาพร้อมกบั

ประสิทธิภาพท่ีสามารถขจัดคราบโดยท่ีไม่ต้องน าไปซัก จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ี ลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ดว้ยสูตรท่ีมีส่วนผสมของ

การขจดัคราบสูตรเฉพาะท่ีเป็นนวตักรรมในการท าความสะอาดสามารถขจัดคราบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงสามารถป้องกันไม่ให้ผูเ้ล่นใหม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย จึงมีโอกาสท่ี

ผลิตภณัฑ์จะเป็น Top of mind ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ร้านขายเส้ือผา้ ในช่วงระยะเวลาท่ีบริษทั

สามารถสร้างผลตอบแทนได ้

 

 

3.3. การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด (Market Opportunities Analysis) 

การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ SWOT Analysis (การ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนทางธุรกิจ สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

เป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุน  

 

3.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ ขจดัคราบไดค้รอบคลุมทั้งคราบอาหาร เคร่ืองด่ืม 
เช่น กาแฟ โกโก ้ เคร่ืองส าอาง เช่น ลิปสติก รองพื้น หมึกปากกา  

• ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย คือ ร้านขายเส้ือผา้ ท่ีมีโอกาสพบคราบเป้ือนเคร่ืองส าอาง
การลองเส้ือผา้  



9 
 

 
 

• ลกัษณะเป็นขวดสเปรย ์ง่ายต่อการใชง้าน เพียงแค่ฉีดลงบนคราบเป้ือนแลว้ใชทิ้ชชู่
หรือแปรงขดัออก 

• ไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด 
• เป็นผลิตภณัฑท่ี์ราคาไม่สูงมาก เม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีสูง มีความปลอดภยัต่อ

ผวิหนงัและเส้ือผา้ 
 

 3.3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

• ไม่เหมาะกบัคราบเป้ือนท่ีมีขนาดใหญ่  
• เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีมากยิง่ข้ึน อาจใชน้ ้าเช็ดออกเล็กนอ้ย หรือตอ้งมีอุปกรณ์

ประกอบ เช่น แปรง หรือ กระดาษทิชชู่ แต่แกไ้ขโดยท าเป็นค าแนะน าและ  แผน่พบั 
• เน่ืองจากบริษทัไม่มีโรงงานเป็นของตวัเองตอ้งจา้งผูผ้ลิตท่ีไดม้าตรฐานและมีการ

ควบคุมคุณภาพ 
• เป็นบริษทัใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
• สินคา้ใหม่ ตอ้งใชเ้วลาท าการตลาด ให้รับรู้  

 

 3.3.3. โอกาส (Opportunities) 

• แนวโนม้การเติบโตในธุรกิจเส้ือผา้ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยดูจากจ านวนนิติ
บุคคลจดัตั้งใหม่ธุรกิจขายปลีกเส้ือผา้ ปี 2556-2560  
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 ภาพที ่1 จ  านวนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่ธุรกิจขายปลีกเส้ือผา้ ปี 2556-2560  

 (http://www.dbd.go.th/download/document_file/Statisic/2560/T26/T26_201707.pdf) 

 

• โอกาสการพบคราบเป้ือนของร้านขายเส้ือผา้ มีมากเน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการลอง ซ่ึง

ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง (เจา้ของร้านขายเส้ือผา้) พบวา่ร้อยละ  75  

เส้ือผา้  เป้ือนคราบเคร่ืองส าอางขณะลูกคา้ลองเส้ือผา้ 

 

3.3.4. อุปสรรค (Threats) 

• การชะลอตวัของสภาพเศรษฐกิจ อาจส่งผลใหก้ าลงัซ้ือของประชาชนลดลง และใช้
สินคา้อ่ืนทดแทน 

• มีการพฒันาของเทคโนโลยีการซักเส้ือผา้โดยไม่ตอ้งใชน้ ้ า  อุปกรณ์การกีฬาแบบ
ยบัย ั้งแบคทีเรียหรือท าความสะอาดตวัเอง 
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3.4. ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อตุสาหกรรมและโอกาสทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ , Five Force Model 

และ SWOT Analysis พบว่ามีโอกาสทางธุรกิจเน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการท่ีสนับสนุนไม่วา่จะ

เป็นเร่ืองกลุ่มเป้าหมาย อุตสาหกรรม ตลาด และปัจจยัภายใน เร่ืองของจุดแข็งทางทีมและเทคนิค

เฉพาะลบัของสูตรท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีได ้ 

 
 

3.5. การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis)  
ในการวิเคราะห์การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังน้ี 

           1) คู่แข่งทางตรง ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบอเนกประสงค ์เช่น สเตคลีน ไฟท ์ไฮเตอร์  

แวนิช ซ่ึงเน้น กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มแม่บา้น โดยเร่ืองประสิทธิภาพในการขจดัคราบอาจใกลเ้คียง

กนัแต่ รูปแบบการใชง้าน ความสะดวกสบายในการใชง้าน ความรวดเร็วในการขจดัคราบและความ

หลากหลากของคราบท่ีสามารถขจดัได ้ยงัเป็นรองผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP อยู ่ซ่ึง

ทดลองเทียบจากประสิทธิภาพดงัภาพท่ี 6 ท่ีเปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพในการขจดั

คราบเคร่ืองส าอาง หมึก และเคร่ืองด่ืม 

 2) คู่แข่งทางออ้ม คือผลิตภณัฑ์ซกัผา้ยี่หอ้ต่าง ๆ เช่น บรีส โอโม แอทแทค เป็นตน้ ซ่ึง

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดประสงคใ์นการใชง้านส าหรับซกัผา้ท่ีใชร่้วมกบัน ้ าในการซกัลา้งเส้ือผา้และผา้

ชนิดต่าง ๆ ซ่ึงสกปรกจากการใชง้าน เป็นผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผา้ทัว่ไปแต่ไม่ไดเ้น้นท าความ

สะอาดคราบเป้ือนเฉพาะจุด  ไม่สามารถใช้งานไดส้ะดวก และไม่สามารถขจดัคราบออกไดท้นัที 

ตอ้งน าผา้ไปซัก ซ่ึงเส้ือผา้ในร้านขายเส้ือผา้นั้นไม่ควรน าไปซักท าความสะอาดเพราะจะกลายเป็น

สินคา้มือสองทนัที 

จากการวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมจึงสรุปไดว้า่มีการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง แต่คู่แข่งทั้ งทางตรงและทางออ้มกลุ่มเป้าหมายเน้นตลาดมวลชน (Mass 

Market) ไม่ไดเ้น้นไปเฉพาะท่ีกลุ่มลูกคา้ (Niche Market) ดงันั้นจึงเป็นโอกาสให้ WIP เขา้สู่ตลาด

หอ้งเส้ือแฟชัน่ และร้านขายเส้ือผา้ในหา้งสรรพสินคา้ได ้ 
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ตารางที ่1 แสดงการเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP กบัแบรนดต่์าง ๆ 

คู่แข่ง ไฟท์ แวนิช สเตคลนี วปิพ์ 

รูปภาพ     

ไม่ต้องซัก     

ใช้งานง่าย/

สะดวก 

    

ปลอดภัยต่อผ้า

และผวิหนัง 

    

ไม่มีกลิน่เหม็น     

ความรวดเร็วใน

การขจัดคราบ 

10-15 นาที 10-15 นาที 10-15 นาที 10-15 นาที 

รูปแบบ

ผลติภัณฑ์ 

น ้า หวัสามารถขจดั

คราบ 

ผง ผสมน ้า เน้ือครีม สเปรย ์ฉีดลงบน

ผา้แลว้เช็ดออก

รวดเร็ว 

บรรจุภัณฑ์ ขวดพร้อมหวัแปรง กระปุก กระปุก สเปรย ์

ปริมาณ 425 กรัม 450 กรัม 110 กรัม 50 มิลลิลิตร 

ราคา 99 บาท 209 บาท 46 บาท 159 บาท 

ข้อเสีย ใชน้ ้าซกัหลงัป้าย

เน้ือครีมบนเน้ือผา้ 

ผสมผงซกัฟอก

หรือผสมน ้า 

เก็บไวน้านอาจ

แยกชั้น มีกล่ิน 

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
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3.6. ความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 

3.6.1. ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP ถูกพฒันาให้มีประสิทธิภาพในการขจดั

คราบท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีในตลาด จากการทดลองประสิทธิภาพ ในภาพท่ี 2.4 โดยไดพ้ฒันาสูตรท่ี
โดยมีส่วนผสมของ RHODIASOLV ®INFINITY ซ่ึ งเป็นสารท าความสะอาดนวัตกรรมท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง สามารถขจดัคราบได้หลากหลายโดยเฉพาะ และยงัเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ปราศจากสาร VOCs ซ่ึงมีความปลอดภยัต่อเน้ือผา้และผิวหนงัของผูใ้ชง้าน  และเม่ือรวมกบัสารตวั
อ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการขจดัคราบท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง และมี
จุดเด่นในเร่ืองท่ีไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด  
 

3.6.2. ด้านผู้เช่ียวชาญ 
เน่ืองจากทีมงานมีความรู้ทางดา้นสารเคมี เป็นประโยชน์ในการร่วมพฒันาผลิตภณัฑ ์

รวมถึงมีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับ ร้านขายเส้ือผ้าสามารถเข้าถึงก ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และย ังมี
ประสบการณ์ท าการตลาดและการขาย ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงจุดแขง็ท่ีจะท าให้บริษทัสามารถสร้างยอดขาย
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้
 

3.6.3. ด้านช่องทางการขาย 
 ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP มีจ  าหน่ายในประเทศไทยผา่นช่องทางต่าง 

ๆ เช่น ตัวแทนจ าหน่าย (Distributor)    Multi-Brand Store เช่น  SOS Sense of Style, Direct Sales 
โดยมีพนักงานขายจากทางบริษัทท่ีได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดี ช่องทางออนไลน์ (Online 
Channel) ไดแ้ก่ Facebook, Instagram ส าหรับในปีท่ี 1-2 และ ในปีท่ี 3 จะท าการขยายไปยงัซุปเปอร์
มาร์เก็ต (Supermarket) เช่น Villa Market, Top Supermarket ซ่ึงสร้างการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ให้กับ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดก้วา้งข้ึน 
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 
4.1 ภาพรวมของบริษทั 

ช่ือบริษัท   :  บริษทั วปิพ ์จ  ากดั 

สถานทีต่ั้ง                                      :  8/20 ถนนจนัทน์ 43 แยก 26-5 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม  

               กรุงเทพฯ 10120 

ช่ือผลติภัณฑ์      :  WIP ( วปิพ ์) 

รูปแบบธุรกจิ   :  เป็นธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์จดัคราบบนเส้ือผา้ 

สินค้าและบริการ  :  ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ มีคุณสมบติัขจดั คราบ            

เป้ือนต่าง ๆไม่วา่จะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม หมึก   

ฯลฯได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถขจดัคราบออกได ้

อย่างง่ายดาย ใช้งานสะดวก ไม่ท าลายเน้ือผา้และไม่ระคายเคือง

ผวิหนงั และท่ีส าคญัคือไม่ตอ้งน าผา้ท่ีเป้ือนไปซกัท าความสะอาด 

เพียงน าสเปรยม์าฉีดลงบนคราบ แลว้ใช้แปรงหรือผา้สะอาดชุบ

น ้ ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนนั้นจะหายไปได้อย่างรวดเร็ว

และง่ายดายโดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงท่ีอยู่

บริเวณแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

ได้แก่ สยามสแควร์ ยูเน่ียนมอลล์  แพลตตินั่ม  เทอมินอล 21  

ตลาดนดัจตุจกัร ท่ีมีจ  านวนประมาณ 4,500 ร้าน  

วสัิยทศัน์  :  เป็นผูน้ าตลาดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ท่ี                

ร้านขายเส้ือผา้ในประเทศไทยไวว้างใจภายในระยะเวลา 5 ปี  

พนัธกจิ :  ผลิตผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขจดัคราบออก  ไดอ้ยา่งง่ายดาย ใชง้านสะดวก ไม่ตอ้งซกัท า

ความสะอาด รูปลกัษณ์สวยงาม ปลอดภยัต่อเน้ือผา้และผูบ้ริโภค  



15 
 

 
 

:  พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อครองความเป็นผูน้ าในตลาด 

:  สร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์ 

:  สร้างความพึงพอใจและท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรักและภกัดีต่อ 

             แบรนด์ 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ     :  ผลิตภัณฑ์ส เปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP  ต้องการเป็น          

ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยแกปั้ญหา ให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการขจดัคราบเป้ือนต่าง 

ๆบนเน้ือผา้อย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความ

สะอาด อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชง้านสะดวกพกพาสะดวก และ

ปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละเน้ือผา้ ในราคาท่ีเหมาะสม  

ช่ือแบรนด์                                     :   วปิพ ์(WIP) มาจากค าวา่ ไวพ ์(WIPE) ในภาษาองักฤษท่ีแปลวา่  

เช็ดออก   ขจดัออก เน่ืองจาก ตอ้งการให้เป็นค าท่ีสั้น เรียกง่าย  จ  า

ง่าย และส่ือถึงประสิทธิภาพในการขจดัคราบไดอ้ยา่งสะดวก  

คอนเซปต์                                     :   Simple & Professional 

สโลแกน               :   WIP สะดวก ง่าย ไม่ตอ้งซกั 

ตราสินค้า                                     : 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 

ตราสินคา้ ตอ้งการส่ือถึงประสิทธิภาพท่ีสามารถขจดัคราบไดอ้ยา่งสะอาด รวดเร็ว 

และง่ายดาย จึงปรับ ตวัอกัษร I ใหมี้รูปร่างคลา้ยไมค้ทา  

โดยช่ือแบรนด ์วปิพ ์(WIP) มาจากค าวา่ ไวพ ์(WIPE) ในภาษาองักฤษท่ีแปลวา่ เช็ด

ออก ขจดัออก เน่ืองจากตอ้งการใหเ้ป็นค าท่ีสั้น จ  าง่าย และส่ือถึงประสิทธิภาพในการขจดัคราบได้

อยา่งสะดวก และง่ายดาย  
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4.2 รูปแบบธุรกจิ 

 รูปแบบธุรกิจของบริษทัฯ จะเป็นลกัษณะการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบ
บนเส้ือผา้ WIP ใหแ้ก่ร้านขายเส้ือผา้โดยตรงหรือลกัษณะของ B2B (Business to Business) ซ่ึงเป็น

การจ าหน่ายผา่นช่องทางท่ีมีลูกคา้เป็นกลุ่มธุรกิจเป็นหลกั โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือร้านขายเส้ือผา้

ผูห้ญิงท่ีอยูบ่ริเวณศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมีจ านวนประมาณ 4,500 ร้าน 

ทั้งน้ีเพื่อให ้WIP สามารถส่งมอบคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและเขา้ถึงไดง่้ายมาก

โดยรูปแบบด าเนินการประกอบไปดว้ยขั้นตอนคือ เร่ิมตน้ตั้งแต่พฒันาสูตรกบัทางโรงงานและท า

การวางแผนการผลิต โดยวางแผนการผลิตน ้ายา ฉลากและบรรจุภณัฑ ์เม่ือไดเ้ป็นผลิตภณัฑส์เปรย์

ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP หลงัจากนั้นน ามาจดัเก็บท่ีคลงัสินคา้เพื่อรอจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางต่าง ๆ 

ไดแ้ก่  

 1) ตวัแทนจ าหน่าย (Distributor)    โดย Multi-Brand Store เช่น  SOS Sense of Style 

หรือ ร้านขายเส้ือผา้ในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ท่ีบริษทัฯจะท าการคดัเลือกให ้ ตรงกบัแบรนด์แลว้

ติดต่อใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 

 2)  Direct Sales พนักงานขายจากทางบริษทัท่ีได้รับการอบรมมาเป็นอย่างดี คิดเป็น
ส่วนร้อยละ 25 

3) ช่องทางออนไลน์ (Online Channel) : Facebook, Instagram, Shopee และ Lazada 
คิดเป็นส่วนร้อยละ 35 

4) ในปีท่ี  3 เร่ิมขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายมากข้ึนผ่านทางซุปเปอร์มาร์เก็ต 
(Supermarket) : Villa Market, Top Supermarket  

ดงัแสดงตามภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 รูปแบบธุรกิจของผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 
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4.3. ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

 

 4.3.1 รูปแบบผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะเป็นขวดสเปรยข์นาดเล็กกะทดัรัดท าให้ง่ายต่อการใชง้าน เพียงน า

สเปรยม์าฉีดลงบนคราบแล้วใช้แปรงหรือผา้สะอาดชุบน ้ ามาท าความสะอาด คราบเป้ือนจะจาง

หายไปไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถขจดัคราบไดอ้ยา่งตรงจุด และใชง้านสะดวก ซ่ึงสามารถตอบโจทย์

ของร้านขายเส้ือผา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑข์จดัคราบท่ีสามารถน ามาใชง้านไดท้นัทีเม่ือพบรอยเป้ือนบน

เส้ือผา้และเก็บรักษาไดส้ะดวก โดยขนาดของผลิตภณัฑคื์อ สูง 13 เซนติเมตร และเส้นผา่นศูนยก์ลาง 

3 เซนติเมตร สามารถบรรจุสารได ้50 มิลลิลิตร และใชง้านได ้50 -120 คร้ัง ต่อ 1 บรรจุภณัฑ ์ 

การออกแบบผลิตภณัฑ์ถูกออกแบบให้อยูภ่ายใตค้อนเซปต์ Simple & Professional มี

ดีไซน์ท่ีเรียบง่าย แต่ดูดี  และดูน่าเช่ือถือ กราฟฟิคใช้สีน ้ าเงินเข้มแล้วค่อยๆจางลง ส่ือว่าคราบ

สกปรกค่อยๆหายไปจนสะอาด 

วสัดุท่ีใชเ้ป็นพลาสติก โพลีเอทิลีน (PE) ซ่ึงเป็นพลาสติกท่ีเหมาะกบัการน ามาใชเ้ป็น

ภาชนะบรรจุสาร เน่ืองจากสามารถทนต่อกรดและด่างไดดี้ และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

 ลกัษณะเน้ือสารเป็นของเหลว เน่ืองจากของเหลวสามารถท าความสะอาดและขจดั

คราบไดดี้กวา่เน้ือสารชนิดอ่ืนเช่นเจล หรือ ผง 

 

 
 

ภาพที ่4 บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 



18 
 

 
 

 4.3.2. คุณสมบัติของผลติภณัฑ์ 

ผลิตภณัฑ์ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP มีคุณสมบติัในการขจดัคราบต่าง ๆ ท่ีเป้ือนบน

เส้ือผา้ ไม่ว่าจะเป็นคราบเคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึงคราบเป้ือนจากหมึกปากกาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ดว้ยส่วนผสมพิเศษท่ีเป็นสูตรเฉพาะ คือ RHODIASOLV ®INFINITY ซ่ึงเป็น

สารท าความสะอาดท่ีผลิตโดยบริษทัชั้นน าด้านการผลิตสารเคมี คือ บริษทัโซลเวย ์(Solvay)  เม่ือ 

RHODIASOLV ®INFINITY รวมตวักบัสารขจดัคราบตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะช่วยส่งผลให้

การขจดัคราบมีประสิทธิภาพดีกวา่คู่แข่ง โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด อีกทั้งยงัไม่มีกล่ิน

เหมน็ และปลอดภยัทั้งต่อเส้ือผา้และผวิหนงัของผูใ้ชง้าน  

 

    
 

ภาพที ่5 ภาพแสดงคราบเป้ือนท่ีผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP สามารถขจดัออกได ้

 

จากผลการทดสอบตวัอยา่งคราบเคร่ืองส าอาง หมึก และเคร่ืองด่ืม พบวา่ WIP สามารถ

ขจดัคราบไดดี้เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑคู์่แข่งคือไฟท ์แวนิช และสเตคลีน แสดงผลดงัภาพเปรียบเทียบ

ท่ี 6 
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ภาพที ่6 เปรียบเทียบผลการทดสอบประสิทธิภาพในการขจดัคราบเคร่ืองส าอาง หมึก และเคร่ืองด่ืม 

 

 4.3.3 หลกัการท างานของผลิตภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัคือ 

1.สารท าการสลายคราบสกปรกออกจากเส้นใยผา้                                                                        
2.ขจดัคราบสีท่ีเกิดจากส่ิงสกปรกออกจากเส้นใยผา้ 
3.สารช่วยลดแรงตึงผวิ ท าใหส้ามารถขจดัคราบไขมนัออกจากเส้นใยผา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
 4.3.4 ส่วนประกอบของผลติภัณฑ์  
สารหลกัทีใ่ช้ในผลติภัณฑ์นีจ้ะประกอบไปด้วยสารละลายทีม่ีคุณสมบัติดังนี้ 

1.สารฟอกขาว มีคุณสมบติัในการฟอกขาว และสามารถใชไ้ดก้บัเส้นใยผา้เกือบทุก
ชนิดพร้อมทั้งเกิดอนัตรายต่อเส้นใยผา้นอ้ยท่ีสุด 

2.สารตวัท าละลาย (Solvent) ตวัท าละลายท่ีมีคุณสมบติัใน การละลายคราบสกปรก
ออกจากเน้ือผา้ซ่ึงไม่เป็นอนัตรายต่อผวิหนงั   

DRINK 

STAIN 

MAKE UP 
STAIN 

BEFORE 

INK 

STA
IN 

เปรียบเทยีบประสิทธิภาพกบัคู่แข่ง   
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3.สารลดแรงตึงผวิ (Surfactant) สารลดแรงตึงผวิมีคุณสมบติัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขจดัคราบไขมนัท่ีฝังอยูบ่นเน้ือผา้ โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนหวั เป็นส่วนท่ีมีขั้วซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีชอบน ้า (hydrophilic head group) และส่วนหางเป็นส่วนของสายโซ่ซ่ึงไม่มีขั้วและมี
คุณสมบติัชอบไขมนั (hydrophobic tail) ท าใหส้ามารถดึงคราบไขมนัออกมาทั้งเป็นสารประเภท
ไฮโดรคาร์บอนหรือสารไม่มีขั้วต่างๆ(non-polar)  

4.สารช่วยเร่งการระเหย สารน้ีจะช่วยท าใหอ้นุภาคของเหลวในเส้นใยผา้เปล่ียนสภาพ
กลายเป็นไอเร็วยิง่ข้ึนท าใหห้มดกงัวลวา่เน้ือผา้จะเปียกช้ืน 

5. RHODIASOLV ®INFINITY สารท าความสะอาดนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง
น ามาใชพ้ฒันาเป็นสูตรเฉพาะของ WIP สามารถขจดัคราบไดห้ลากหลายโดยเฉพาะ คราบ
เคร่ืองส าอาง หมึกและสีต่างๆ รวมไปถึงคราบอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ปราศจากสารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย  ( VOCs : Volatile Organic Compounds) และไม่เป็นสาร
ไวไฟ อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัคือ ไม่มีสารท่ีเป็นพิษต่อร่างกายและไม่ระคายเคือง โดยมีรางวลักา
รันตีคือ Innovation Award Winner 2010 และ Prix Pierre Potier 2009 จากประเทศฝร่ังเศส  ซ่ึงเม่ือ 
RHODIASOLV ®INFINITY  รวมกบัสารตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการขจดัคราบ โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด อีกทั้งไม่ท าอนัตรายต่อเน้ือผา้และผวิหนงั
ของผูใ้ชง้านอีกดว้ย   
 

 

 

  

 

  

 

ภาพที ่7 ภาพแสดงรางวลัท่ีสาร RHODIASOLV ®INFINITY ไดรั้บ 
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4.3.5 การใช้งานผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

1. ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 1 บรรจุภณัฑ ์มีขนาด 50 มิลลิลิตร   

2.ปริมาณการฉีดสเปรย ์ต่อคร้ัง 0.1-0.2 มิลลิลิตร   / 1 รอยคราบเป้ือน ตอ้งฉีดสเปรย ์ 

3-5 คร้ัง ต่อ 1 รอยคราบเป้ือน 

3.ดงันั้น ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 1 บรรจุภณัฑ ์สามารถใชง้านได ้

ประมาณ 50 - 90 รอยคราบเป้ือน 

วธีิการใช้งาน ผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP มี  3 ขั้นตอนดังนี ้

1. ฉีดสเปรยล์งบนจุดท่ีเกิดคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ 3-5 คร้ัง ต่อ 1 รอยเป้ือน 

2. น าอุปกรณ์ท่ีไม่ท าลายเน้ือผา้เช่น แปรงสีฟัน กระดาษทิชชู่ ผา้ หรือฟองน ้า มาขดัถู

บริเวณรอยเป้ือนจนคราบค่อยๆจางหายไป 

3. น าผา้หรือกระดาษชุบน ้าเช็ดออกอีกคร้ังเพื่อใหส้ะอาดอยา่งหมดจด 

 

 
 

ภาพที ่8 ภาพแสดงวธีิการใช้ผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

 

4.3.6 คุณค่าทีไ่ด้รับจากผลติภัณฑ์ 

 คุณค่าอนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นเจา้ของร้านขายเส้ือผา้จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์สเปรย์

ขจดัคราบบนเส้ือผา้ WIP คือประสิทธิภาพในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองส าอาง

ของลูกคา้ท่ีเป้ือนใส่เส้ือผา้ขณะท่ีลองสินคา้  หรืออาหารเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ท าหกใส่สินคา้ขณะเลือก

ชม รวมไปถึงรอยเป้ือนจากหมึกปากกาต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเจ้าของร้านขายเส้ือผา้ให้

ความส าคญัมากท่ีสุด  WIP ประกอบดว้ยส่วนผสมพิเศษท่ีเป็นสูตรเฉพาะโดยน า RHODIASOLV 
®INFINITY มารวมกบัสารขจดัคราบตวัอ่ืนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม จะช่วยส่งผลให้การขจดัคราบมี
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ประสิทธิภาพ โดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด อีกทั้งยงัปลอดภยัทั้งต่อเส้ือผา้และผวิหนงัของ

ผูใ้ชง้านดว้ย  เม่ือพบคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ สามารถท าความสะอาดแลว้ขายต่อให้ลูกคา้ไดท้นัที ท า

ให้ไม่เสียโอกาสการขาย และไม่ตอ้งน าสินค้าไปขายเป็นสินค้าลดราคา นอกจากนั้น  WIP ยงัมี

คุณค่าในส่วนการใชง้านดว้ยคือ บรรจุภณัฑ์ไดถู้กออกแบบให้มีขนาดเล็กกะทดัรัด เพื่อให้สะดวก

ต่อการใช้งานและเก็บรักษา สามารถน ามาใช้งานได้สะดวก เพียงแค่ฉีดสเปรยบ์นจุดท่ีเกิดคราบ

เป้ือน 3-5 คร้ัง แลว้น าแปรงมาขดัถูบริเวณรอยเป้ือน ตามดว้ยน าผา้หรือกระดาษชุบน ้ าเช็ดท าความ

สะอาดอีกคร้ัง คราบเป้ือนต่าง ๆจะหายไปได้อย่างง่ายดายโดยท่ีไม่ตอ้งน าไปซักท าความสะอาด 

สามารถแกปั้ญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ของร้านขายเส้ือผา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
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บทที ่5  

 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

 

 

5.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 

บริษทัไดท้  าการส ารวจโอกาสทางธุรกิจ โดยไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเก่ียวกบัความตอ้งการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จดัคราบบนเส้ือผา้กบักลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ หรือผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เขา้ร้าน (Shop Owner) 
2. กลุ่มพนกังานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 
3. กลุ่มผูพ้บปัญหาคราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์, ลูกคา้ 

แลว้ด าเนินการติดต่อขอเขา้สัมภาษณ์ ถึง กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยไดผ้ลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 

1. กลุ่มเจ้าของร้านขายเส้ือผ้า หรือผู้ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเข้าร้าน (Shop Owner)  

 คุณฟ้า ร้าน geraffee : Siam Square 
คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ทุกวนัเลยค่ะ วนัละหลายตวั ส่วนใหญ่เป็นคราบ

เคร่ืองส าอางลูกคา้ลองชุด จะใหเ้คา้ซ้ือ ก็ไม่กลา้ กลวัเคา้รู้สึกไม่ดี แลว้ไม่เขา้ร้านอีก วนัน้ีไดท้ดลอง
ใช ้ WIPผลิตภณัฑท่ี์ช่วยขจดัคราบบนเส้ือผา้ รู้สึก wow มากค่ะ ใชง่้าย สะดวกสบาย ถา้มีขายซ้ือ
แน่นอนค่ะ ถา้วนัน้ีมีมาขายดว้ยก็จะซ้ือเลยค่ะ 
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ภาพที ่9 คุณฟ้า ร้าน geraffee : Siam Square 
 

 คุณลิซ่า ร้าน Miladi Union Mall  
คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เจอเร่ือย ๆเลยนะคะ อย่างน้อย2-3คร้ังต่ออาทิตย ์

ถา้คราบเป้ือนเล็ก ๆ ก็จะน าไปซกัเฉพาะจุด แต่หากไม่ออก ก็ตดัเป็นของเซลลห์รือของช ารุดไป หาก
มีผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยขจดัคราบบนเส้ือผา้ไดท้นัที สะดวก และรวดเร็ว ก็สนใจมากค่ะ เพราะหากเจอ
คราบเป้ือนจะไดรี้บขจดัแลว้ขายต่อไดเ้ลย 

 
ภาพที ่10 คุณลิซ่า ร้าน Miladi Union Mall 
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2.กลุ่มพนักงานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 
 คุณอิม ร้าน Being : Siam Square 

เจอบ้างค่ะคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ ส่วนใหญ่พี่เจ้าของร้านจะเป็นคนเอา
กลบัไปซัก แลว้เอามาคืนให้ บางทีถา้ลูกคา้อยากไดเ้ลย แต่เส้ือเป้ือน เราก็จะลดราคาให้ค่ะ พอได้
ทดลองใช ้WIP รู้สึกวา่ เออสะดวกดีจงัเลย นัง่อยูร้่านช่วงวา่งๆก็ขจดัคราบไดเ้ลย กล่ินก็หอมดีค่ะ ถา้
มีขายก็อยากซ้ือมาติดร้านไวค้่ะ และอาจพกติดตวัไวใ้ชเ้องดว้ยค่ะ 
 

 

ภาพที ่11 คุณอิม ร้าน Being : Siam Square 
 

3 กลุ่มผู้พบปัญหาคราบเป้ือน เช่น อนิฟลูเอนเซอร์, ลูกค้า 
 คุณแซน freelance stylist 

คราบเป้ือนบนเส้ือผา้เจอทุกงานครับ  เพราะงานแฟชัน่เป็นงานท่ีตอ้งรีบ 
ตอ้งท างานแข่งเวลา ส่วนใหญ่เป็นคราบเคร่ืองส าอางนางแบบนายแบบ เคา้รีบๆเปล่ียนเส้ือผา้ เราก็
ตอ้งส่งซกัแหง้ตวันึงก็2-3 ร้อยบาทข้ึนไป ถา้มี ผลิตภณัฑข์จดัคราบดีเลยครับ เป้ือนปุ๊บจะไดเ้ช็ดป๊ับ 
น่าจะสะดวกข้ึนเยอะ 
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ภาพที ่12 คุณแซน freelance stylist 
 

 คุณมาริโอ ้ดารา นายแบบ 
ผมเป็นคนซุ่มซ่ามครับ ชอบท าเส้ือเป้ือนตลอด ถา้มีผลิตภณัฑข์จดัคราบ  

ก็ดีนะครับ ผมจะซ้ือไปใหพ้ี่ๆในกองใชเ้วลาผมท าเป้ือน เคา้จะไดไ้ม่ตอ้งหาวธีิก าจดัคราบยุง่ยาก
ครับ 

 
ภาพที ่13 คุณมาริโอ ้ดารา นายแบบ 
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 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ได้ว่า ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ กลุ่มพนักงานท่ีเฝ้าร้านเส้ือผา้ท่ีพบปัญหาคราบเป้ือนท่ีบ่อย หรือ 

กลุ่มท่ีพบปัญหาคราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์ , ลูกคา้ และสามารถสรุปไดว้า่ มีปัญหาในเร่ืองของ

คราบเป้ือนและมีความต้องการ ยิ่งไปกว่านั้ น หากมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถขจัดคราบได้ง่าย มี

ประสิทธิภาพ ตอ้งการท่ีจะซ้ือไวท่ี้ร้านเพื่อพบปัญหาคราบเป้ือนจะไดแ้กปั้ญหาไดท้นัที  

ซ่ึ งสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ก ลุ่มเป้าหมายหลัก  และ
กลุ่มเป้าหมายรอง ดงัน้ี 

 
5.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเน้ือผา้ WIP คือร้านขายเส้ือผา้
ผูห้ญิงท่ีอยูบ่ริเวณศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพและปริมณฑล ไดแ้ก่ สยามสแควร์ ยเูน่ียนมอลล ์ 
แพลตตินัม่  เทอมินอล 21  ตลาดนดัจตุจกัร ท่ีมีจ  านวนประมาณ 4,500 ร้าน  

 
 

 

 
 

ภาพที ่14 แหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล    
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ภาพที ่15 ร้านขายเส้ือผา้ท่ีอยูใ่นแหล่งศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล    
 

 5.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่มเป้าหมายรองของผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเน้ือผา้ WIP คือ ผูห้ญิงอายุ 23-35 
ปี รายไดข้ั้นต ่า 15,000 บาท อาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีให้ความส าคญัเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง รักความสะอาด และประสบปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 
คร้ัง 

 
 
5.2 การคาดการณ์กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีทางบริษทัฯไดก้ าหนดไวคื้อร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้
ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีความกงัวลกบัปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ท่ีจ  าหน่าย
ในร้าน และต้องการผลิตภณัฑ์ขจดัคราบท่ีมีประสิทธิภาพและใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย โดย
บริษทัไดมี้ขั้นตอนการหาจ านวนลูกคา้เป้าหมายดงัน้ี 
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 ร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลไดแ้ก่ 
สยามสแควร์   ประมาณ   300 ร้าน (รวมแบรนดท่ี์อยูใ่นสยามสแควร์วนัและมลัติแบรนดส์โตร์)   
ยเูน่ียนมอลล ์  ประมาณ    600 ร้าน   
แพลตตินัม่      ประมาณ 1,480 ร้าน  
เทอมินอล 21  ประมาณ    120 ร้าน  
จตุจกัร            ประมาณ 1,400 ร้าน 
อ่ืนๆ                ประมาณ    600 ร้าน (เช่นตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ เมเจอร์รัชโยธินเป็นตน้) 

 มีร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ี
ประสบปัญหาเก่ียวกบัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ร้อยละ 90 (ขอ้มูลจากการท า Market Survey ปี 2560 
ของทีมงาน WIP) 

 มีร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมี
ปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้และตอ้งการผลิตภณัฑข์จดัคราบท่ีมีประสิทธิภาพและใชง้านไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย ร้อยละ 82 (ขอ้มูลจากการท า Market Survey ปี 2560 ของทีมงาน WIP) 

 ดงันั้นบริษทัฯ สามารถสรุปไดว้า่จากร้านขายเส้ือผา้ผูห้ญิงในศูนยก์ารคา้ขนาด
ใหญ่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทั้งหมดประมาณ 4,500 ร้าน มีจ านวน 3,690 ร้าน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 82 ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
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บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 

แนวคิดและท่ีมาของผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP เน่ืองจากคราบเป้ือน

บนเส้ือผา้เป็นปัญหาท่ีร้านขายเส้ือผา้ตอ้งพบเจอ และยงัไม่มีวิธีการขจดัคราบท่ีสามารถตอบโจทย์

ได้ ทางบริษทัฯ ไดม้องเห็นโอกาส จึงพฒันาข้ึนมาเป็นผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP 

ซ่ึงมีคุณสมบติัในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ เช่น คราบเคร่ืองส าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืม รวมไปถึง

คราบเป้ือนจากหมึกปากกาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ใชง้านสะดวก ไม่ท าลายเน้ือผา้ ไม่ระคายเคือง

ผวิหนงั และไม่ตอ้งน าไปซกัท าความสะอาด 

ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สเปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP คือ คุณ

ค่าท่ีมอบให้แก่ลูกคา้ โดยประกอบไปดว้ย ประสิทธิภาพในการขจดัคราบเป้ือนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นคุณ

ค่าท่ีเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  และส่วนผสมท่ีมีปลอดภยัทั้งต่อเส้ือผา้และ

ผิวหนังของผูใ้ช้งาน เม่ือพบคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ สามารถขจดัคราบและท าความสะอาด ท าให้

สามารถจ าหน่ายต่อลูกคา้ไดท้นัที โดยไม่เสียโอกาสการขาย และไม่ตอ้งน าสินคา้ไปขายเป็นสินคา้

ลดราคา นอกจากนั้น  WIP ยงัมีคุณค่าในส่วนการใช้งานด้วยคือ บรรจุภณัฑ์ได้ถูกออกแบบให้มี

ขนาดเล็กกะทัดรัด เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา สามารถน ามาใช้งานได้สะดวก 

สามารถแกปั้ญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ของร้านขายเส้ือผา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

ส าหรับรูปแบบธุรกิจของ บริษทัฯ จะเป็นลกัษณะการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์เปรยข์จดั
คราบบนเส้ือผา้ WIP ให้แก่ร้านขายเส้ือผา้โดยตรงหรือลกัษณะของ B2B (Business to Business) ซ่ึง

เป็นการจ าหน่ายผ่านช่องทางท่ีมีลูกคา้เป็นกลุ่มธุรกิจเป็นหลกั โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือร้านขาย

เส้ือผา้ผูห้ญิง ซ่ึงเป็นตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม หรือ Niche Market ทั้ งน้ีเพื่อให้ WIP สามารถส่งมอบ

คุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและเข้าถึงได้ง่ายมากโดยจ าหน่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ ตวัแทนจดัจ าหน่าย ขายตรง และทางออนไลน์ ปี ท่ี 1 และ 2 และจะเร่ิมขยายช่องทางจ าหน่าย

เขา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
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ถึงแมท้างบริษทัฯ จะไดท้  าการศึกษาสภาวะตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค ช่องทางการจดั
จ าหน่าย เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน รวมถึงการประเมินโอกาสและความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนของธุรกิจภายใตแ้บรนดสิ์นคา้ WIP ตามท่ีไดมี้การน าเสนอไปในบทก่อนหนา้น้ี ซ่ึง
ไดผ้ลลพัธ์โดยภาพรวมเป็นท่ีน่าพอใจ ธุรกิจมีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถน าไปด าเนินการไดจ้ริง 
และทางบริษทัฯ ไดน้ าปัจจยัต่างๆ มาพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อพฒันาธุรกิจ รองรับการเติบโตและการ
แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อท าให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยการวางแผนเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การขยายตลาดออกสู่กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น กลุ่มนักศึกษาท่ีพบปัญหา
คราบเคร่ืองส าอางหรือคราบหมึก โดยเนน้ใหก้ารสร้าง brand awareness ใหต้อบโจทยลู์กคา้ ให้เป็น
เหมือนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งพกพาเพื่อสร้างมัน่ใจ กลุ่มแม่บา้นท่ีพบปัญหาจากการขจดัคราบหมึก
ปากกาของลูกหรือ คราบไคล ท่ีเป็นปัญหาในการขจดัคราบ หรือมีความยุง่ยาก เป็นสาเหตุให้ตอ้ง
ทะเลาะกับลูก หรือเวลาอยู่กับลูกน้อยลง เป็นต้น รวมไปถึงการขยายออกสู่ตลาดต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อเป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายให้กวา้งมากข้ึนและสร้างแบรนด์
สินคา้ WIP ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในและต่างประเทศ 

ส่วนท่ี 2 การท าการตลาดผ่านทางช่องทางออฟไลน์และออนไลน์มากข้ึน ไม่เพียงแค่
ในร้านขายเส้ือผา้ในกรุงเทพฯ แต่ท าแคมเปญ “เก่าแลกใหม่”โดยการออกบูธตามแหล่งศูนยก์ารคา้
เส้ือผา้ขนาดใหญ่ของแต่ละจงัหวดั เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ภูเก็ต อยุธยา ชลบุรี ให้ร้านขายเส้ือผา้
น าเส้ือผา้ท่ีเป้ือนมาทดลองขจดัคราบด้วยผลิตภณัฑ์ WIP และกดติดตามส่ือโซเชียลมีเดียของแบ
รนด์ เพื่อรับผลิตภัณฑ์ขนาดทดลองไปใช้ฟรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายได้มี
ประสบการณ์ร่วมกับแบรนด์ ได้รู้จกัและกล้าทดลองใช้ผลิตภณัฑ์เม่ือทดลองใช้แล้วพอใจใน
ประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือใชแ้ละบอกต่อตามมาในอนาคต และบริษทัฯไดมี้ฐานขอ้มูลลูกคา้
จากทางออฟไลน์ เพื่อท าการส่ือสารการตลาดผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่อไปไม่ว่าจะเป็นใน
ประเทศหรือต่างประเทศมากยิง่ข้ึน  

ส่วนท่ี 3 การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ทั้งในรูปแบบสินคา้ท่ีเป็นขนาดพกพามาก
ข้ึน อย่างเช่น ผา้เช็ดท าความสะอาดขจดัคราบแบบพกพา หรือ ประเภทพื้นผิวของการท าความ
สะอาด เช่น เคร่ืองหนงั ผา้ท่ีตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ เช่น ผา้ไหม โดยพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทย์
และแกปั้ญหาความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความแตกต่างและประสิทธิภาพการใชง้านเหนือคู่แข่ง 
โดยมอบคุณค่าท่ีจะไดใ้หแ้ก่ลูกคา้ 
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สุดทา้ยน้ี การท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบบนเส้ือผา้ WIP และการด าเนินการ
ของบริษทัฯ ใหป้ระสบความส าเร็จนั้น ตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ การวางแผนไม่วา่จะเป็นการ
ด าเนินงานท่ีราบร่ืน กลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และการเตรียมพร้อมในดา้น
อ่ืนๆ ตามแผนธุรกิจฉบบัน้ี เพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยนืไดอ้นาคต 
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ภาคผนวก ก 

ตลาดผลติภัณฑ์ท าความสะอาด 
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ความน่าสนใจในตลาดผลติภณัฑ์ซักผ้า 

 1.ตลาดผลิตภณัฑซ์กัผา้ปี 2558 เติบโต 3% จากการน าเสนอสูตรใหม่ๆ เพื่อสร้าง
จุดเด่นท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง และโดยส่วนใหญ่การน าเสนอสูตรใหม่ๆ จะมาพร้อมกบัราคาท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน 

 2.ตลาดผลิตภณัฑซ์กัผา้มูลค่า 18,000 ลา้นบาท เติบโตประมาณ3% จากปีท่ีผา่นมา 
ตลาดน้ีมีการแข่งขนักนัสูงในเร่ืองของการขจดัคราบท่ีเปอะเป้ือนเส้ือผา้โดยไม่ตอ้งออกแรงขยี้ เพื่อ
ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีเนน้การซกัผา้ดว้ยเคร่ืองซกัผา้เป็นหลกั โดยตลาดน้ีมี แอป เป็นผูเ้ล่น
รายใหม่ของตลาด  

 3.น ้ายาปรับผา้นุ่มเติบโตเฉล่ียปีละ 6% โดยน ้ายาปรับผา้นุ่มสูตรเขม้ขน้มีการเติบโตสูง
จนกลายเป็นตลาดท่ีแซงหนา้น ้ายาปรับผา้นุ่มแบบธรรมดาไปเม่ือ 2-3 ปีท่ีผา่นมา จากการโปรโมท
อยา่งต่อเน่ืองของแบรนดผ์ูผ้ลิตถึงคุณสมบติัเด่นของน ้ายาปรับผา้นุ่มสูตรเขม้ขน้ท่ีใชน้ ้ ากวา่และ
ประหยดักวา่น ้ายาซกัผา้นุ่มสูตรธรรมดา  

 4.ผลิตภณัฑก์ าจดัคราบมีผูแ้ข่งขนัหลกัคือไฮเตอร์และแวนิช ท่ีแข่งขนักนัเร่ืองการ
ขจดัคราบท่ีไม่ท าลายสี และเน้ือผา้ 
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ภาคผนวก ข 

    แบบส ารวจความพงึพอใจในผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 

 
 
แบบส ารวจ ความต้องการผลิตภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้าทนัทแีบบไม่ต้องซัก 
ส่วนที ่1 ข้อมูลร้าน 
1.ช่ือร้าน...................................................................... 

2.สถานท่ีตั้ง...........................................................  

3.ประเภทของร้าน  ร้านขายเส้ือผา้   ร้านเช่าชุด 

4.จ านวนสาขา..............................  

5.ประเภทของเส้ือผา้ท่ีใหบ้ริการ................................................................................... 

ส่วนที ่2 ความต้องการผลติภัณฑ์ 

1.เคยประสบปัญหาคราบเป้ือนบนเส้ือผา้หรือไม่............................... 

2.คราบเป้ือนท่ีพบมาจากสาเหตุใดบา้ง 
 ลูกคา้ลองเส้ือผา้    ลูกคา้ท าอาหารและเคร่ืองด่ืมหกใส่ 

 น าเส้ือผา้ไปถ่ายแบบ/แฟชัน่โชว ์  ใหS้tylist ยมืเส้ือไปถ่ายละคร/โฆษณา/รายการ  

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 

3.คราบท่ีพบส่วนใหญ่เป็นคราบอะไร 

-เคร่ืองส าอาง 

 ลิปสติก     แป้ง/รองพื้น    อ่ืนๆ
......................................... 
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-อาหาร 

 กาแฟ/ชา    ซอส/น ้าจ้ิม     ไอศกรีม 

 อ่ืน ๆ......................................... 

-คราบอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

3.ปกติเจอคราบเป้ือนบ่อยมากแค่ไหน.......................................................................... 

4.แลว้มีวธีิแกไ้ขขจดัคราบเป้ือนยงัไง........................................................................... 

 ส่งซกัแหง้    ตดัเป็นสินคา้ลดราคา/สินคา้ช ารุด   ไม่ให้
ลูกคา้ลองเส้ือผา้ 

 ใหผู้ย้มืรับผดิชอบ     วธีิแกปั้ญหาอ่ืนๆ.............................................................  

5.ถา้หากวา่มีผลิตภณัฑท่ี์สามารถขจดัคราบเป้ือนบนเส้ือผา้สนใจไหม   

 สนใจ  ไม่สนใจ ขา้มไปขอ้ 7  

6. เหตุผลท่ีสนใจ 

 ขจดัรอยเป้ือนไดท้นัที    ประหยดัค่าใชจ่้าย    สะดวกมากข้ึน  

 อ่ืน ๆ.................. 

7. เหตุผลท่ีไม่สนใจ 

 กลวัเส้ือผา้เสียหาย    ไม่จ  าเป็น     อ่ืน 
ๆ................................... 

8.หากมีผลิตภณัฑม์าใหท้ดลอง คาดหวงัวา่ผลิตภณัฑจ์ะสามารแกไ้ขปัญหาไดดี้เพียงใด ใหค้ะแนน
1-10 (ดีมาก 10 -ไม่ดี 1)  พร้อมเหตุผล.............................. 
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ส่วนที ่3 ประสิทธิภาพและผลติภัณฑ์ 5 4 3 2 1 
1.ประสิทธิภาพในการขจดัคราบเป้ือน      
2.กล่ินน ้ายา      
3.ใชง่้ายไดง่้าย/สะดวก      
4.ความน่าดึงดูดของผลิตภณัฑ/์รูปลกัษณ์ตวัผลิตภณัฑ์      
5.ประสิทธิภาพโดยรวมเป็นอยา่งไร (บรรจุภณัฑ+์น ้ายา)      
6.คิดวา่รูปแบบแพค็เก็จ ควรเป็นแบบไหน  

 
ส่วนที ่4 ความพงึพอใจต่อตัวผลติภัณฑ์ 

1.ถา้มีผลิตภณัฑน้ี์ออกมาจ าหน่าย จะซ้ือหรือไม่   ซ้ือ   ไม่ซ้ือ เพราะ
....................... 

2.ราคาท่ีสนใจอยูป่ระมาณเท่าไหร่.............................................. 

3.คิดวา่จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์จดัคราบไดจ้ากท่ีไหน 

 Google     Pantip      Facebook,IG     เพื่อนหรือคนรู้จกั     

อ่ืนๆ ระบุ……………………….. 

4.คิดวา่ผลิตภณัฑน้ี์ควรหาซ้ือท่ีไหน 

 ตวัแทนจ าหน่าย   Online   Supermarket 

 Multi-Brand Store   Direct Sale       อ่ืน ๆ........................ 

4.หากใชดี้ จะใชต่้อหรือไม่    ใช ้   ไม่ใช ้เพราะ.................. 

5.หากใชดี้ จะแนะน าต่อหรือไม่    แนะน า  ไม่แนะน า เพราะ.................. 

6.คิดวา่ผลิตภณัฑ ์1 บรรจุภณัฑ ์ควรใชไ้ดป้ระมาณก่ีคร้ัง …………………………… 
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ภาคผนวก ค 

การทดสอบตลาด (Market Test) 

 

 
1. ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า ที่ทางคณะผู้ก่อตั้ง
ก าหนด  

1.1 กลุ่มเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ หรือผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เขา้ร้าน (Shop Owner) 
1.2 กลุ่มพนกังานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 
1.3 กลุ่มผูพ้บปัญหาคราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์, ลูกคา้ 

แลว้ด าเนินการติดต่อขอเขา้สัมภาษณ์ ถึงปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์เปรยข์จดัคราบ

บนเส้ือผา้ กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม โดยไดผ้ลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1.1 กลุ่มเจ้าของร้านขายเส้ือผ้า หรือผู้ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าเข้าร้าน (Shop Owner) 
คุณฟ้า ร้าน geraffee : Siam Square 

คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ทุกวนัเลยค่ะ วนัละหลายตวั ส่วนใหญ่เป็นคราบเคร่ืองส าอาง
ลูกคา้ลองชุด จะใหเ้คา้ซ้ือ ก็ไม่กลา้ กลวัเคา้รู้สึกไม่ดี แลว้ไม่เขา้ร้านอีก วนัน้ีไดท้ดลองใช ้ WIP
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยขจดัคราบบนเส้ือผา้ รู้สึก wow มากค่ะ ใชง่้าย สะดวกสบาย ถา้มีขายซ้ือแน่นอนค่ะ 
ถา้วนัน้ีมีมาขายดว้ยก็จะซ้ือเลยค่ะ 
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คุณลซ่ิา ร้าน Miladi Union Mall  
 คราบเป้ือนบนเส้ือผา้ เจอเร่ือย ๆเลยนะคะ อยา่งนอ้ย2-3คร้ังต่ออาทิตย ์ถา้คราบเป้ือน

เล็ก ๆ ก็จะน าไปซกัเฉพาะจุด แต่หากไม่ออก ก็ตดัเป็นของเซลล์หรือของช ารุดไป หากมีผลิตภณัฑ์ท่ี
ช่วยขจดัคราบบนเส้ือผา้ไดท้นัที สะดวก และรวดเร็ว ก็สนใจมากค่ะ เพราะหากเจอคราบเป้ือนจะได้
รีบขจดัแลว้ขายต่อไดเ้ลย 

 
 

1.2.กลุ่มพนักงานเฝ้าร้าน (Shop Assistant) 

 
 

คุณอมิ ร้าน Being : Siam Square 
 เจอบา้งค่ะคราบเป้ือนบนเส้ือผา้ ส่วนใหญ่พี่เจา้ของร้านจะเป็นคนเอากลบัไปซกั แลว้

เอามาคืนให ้บางทีถา้ลูกคา้อยากไดเ้ลย แต่เส้ือเป้ือน เราก็จะลดราคาใหค้่ะ พอไดท้ดลองใช ้WIP 
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รู้สึกวา่ เออสะดวกดีจงัเลย นัง่อยูร้่านช่วงวา่งๆก็ขจดัคราบไดเ้ลย กล่ินก็หอมดีค่ะ ถา้มีขายก็อยากซ้ือ
มาติดร้านไวค้่ะ และอาจพกติดตวัไวใ้ชเ้องดว้ยค่ะ 

 
1.3 กลุ่มผู้พบปัญหาคราบเป้ือน เช่น อนิฟลูเอนเซอร์, ลูกค้า 
คุณแซน freelance stylist 

คราบเป้ือนบนเส้ือผา้เจอทุกงานครับ  เพราะงานแฟชัน่เป็นงานท่ีตอ้งรีบ ตอ้งท างาน
แข่งเวลา ส่วนใหญ่เป็นคราบเคร่ืองส าอางนางแบบนายแบบ เคา้รีบๆเปล่ียนเส้ือผา้ เราก็ตอ้งส่งซกั
แหง้ตวันึงก็2-3 ร้อยบาทข้ึนไป ถา้มี ผลิตภณัฑข์จดัคราบดีเลยครับ เป้ือนปุ๊บจะไดเ้ช็ดป๊ับ น่าจะ
สะดวกข้ึนเยอะ 

 
 
คุณมาริโอ้ ดารา นายแบบ 

ผมเป็นคนซุ่มซ่ามครับ ชอบท าเส้ือเป้ือนตลอด ถา้มีผลิตภณัฑข์จดัคราบ  ก็ดีนะครับ 
ผมจะซ้ือไปใหพ้ี่ๆในกองใชเ้วลาผมท าเป้ือน เคา้จะไดไ้ม่ตอ้งหาวธีิก าจดัคราบยุง่ยากครับ 
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  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ไดว้่า ไม่วา่จะ

เป็นกลุ่มเจา้ของร้านขายเส้ือผา้ กลุ่มพนักงานท่ีเฝ้าร้านเส้ือผา้ท่ีพบปัญหาคราบเป้ือนท่ีบ่อย หรือ 

กลุ่มท่ีพบปัญหาคราบเป้ือน เช่น อินฟลูเอนเซอร์ , ลูกคา้ และสามารถสรุปไดว้า่ มีปัญหาในเร่ืองของ

คราบเป้ือนและมีความต้องการ ยิ่งไปกว่านั้ น หากมีผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถขจัดคราบได้ง่าย มี

ประสิทธิภาพ ตอ้งการท่ีจะซ้ือไวท่ี้ร้านเพื่อพบปัญหาคราบเป้ือนจะไดแ้กปั้ญหาไดท้นัที 
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ภาคผนวก ง  
ใบเสนอราคาสารตั้งต้นผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 
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ภาคผนวก จ  
ใบเสนอราคาฉลากผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 
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ภาคผนวก ฉ 

รายละเอยีดสมมติฐานทางการเงินของผลติภัณฑ์สเปรย์ขจัดคราบบนเส้ือผ้า WIP 
 

 

ตาราง ประมาณการตน้ทุนค่าแรงงานท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร (ต่อปี) 

 

ต าแหน่ง 
เงินเดือน 

(บาท) 
จ านวนพนักงาน (คน) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

CEO  20,000 1 1 1 1 1 

CMO  20,000 1 1 1 1 1 

CFO  20,000 1 1 1 1 1 
Sales Manager 15,000 1 1 1 1 1 
พนักงานขาย 14,000 2 2 3 3 3 
เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน 12,000 0 1 2 2 2 

 
ตาราง ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี) 

    
หน่วย :  บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

Online media 270,300 351,390 790,627 632,502 695,752 

VDO production 54,060 70,278 158,125 126,500 139,150 

Sales Promotion 108,120 140,556 316,251 253,000 278,300 

Samples 81,090 105,417 237,188 189,750 208,725 

PR 27,030 35,139 79,062 63,250 69,575 

รวม 
 

540,600 702,780 1,581,255 1,265,004 1,391,504 
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ตาราง ประมาณการตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการขายและการบริหาร 
                 หน่วย :              บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าน า้-ค่าไฟ 24,000 26,400 29,040 31,944 35,138 

ค่า incentive 216,000 216,000 288,000 288,000 288,000 

ค่าอุปกรณ์
ส านักงาน 

1,200 1,320 1,452 1,597 1,756 

ค่าขนส่ง 60,000 90,000 90,000 90,000 90,000 

 

รวม 301,200 333,720 408,492 411,541 414,895 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 




