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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับ
องคกรรัฐวิสาหกิจ  กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงสําเร็จไดดวยความชวยเหลือ 
ของผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา ซ่ึงเปนอาจารยท่ีปรึกษา ซ่ึงไดสละเวลาใหคําปรึกษา คําแนะนํา 
และชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส นับต้ังแตเร่ิมตนทําวิจัย จนกระท่ังการวิจัย
ท่ีสําเร็จไดอยางสมบูรณ  
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ขอขอบคุณหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และเพ่ือน พี่ นองทุกคนที่ใหความชวยเหลือ 
สนับสนุนและใหกําลังใจซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด ทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จไปไดอยางสมบูรณ  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณบิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปดโอกาสใหไดรับการศึกษา
เลาเรียน ตลอดจนคอยชวยเหลือและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไดในการนํา

รูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับองคกรรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุน 4 ปจจัย คือ ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน 
ลักษณะงานและตําแหนงงาน บริบทองคกรและการบริหารงาน และความพรอมของอุปกรณและ
เทคโนโลยี  รวมถึงสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร กฟผ. ตอการเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ 
telework เพื่อนําไปใชเปนขอมูลสนับสนุนประกอบการกําหนดนโยบายบริหารงานในอนาคตของ
ผูบริหาร กฟผ. โดยการศึกษาใชวิธีการสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุม
ตัวอยาง 4 กลุม คือ กลุมผูบริหาร พนักงานฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) และพนักงานกลุมผูใชงาน (User) 

ผลการวิจัยพบวา กฟผ. มีความเปนไปไดในการเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ 
telework แตยังไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใชอยางเต็มรูปแบบในปจจุบัน เนื่องจากยังขาดความพรอมใน
ปจจัยดานลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน และดานลักษณะงานและตําแหนงงาน ซ่ึงตองใชเวลาใน
การปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลองกับแนวทางการทํางานแบบ telework กอน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน การใชชีวิตในสังคมและพฤติกรรมการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปคอนขาง 
มาก เม่ือเทียบกับอดีต การทํางานไมไดถูกจํากัดวาตองเดินทางมาทํางานในสํานักงานเพียงอยางเดียว
เทานั้น องคกรหลายแหงท่ัวโลกไดมีการนํานโยบายการทํางานแบบ work from home หรือ telework 
ซ่ึงก็คือการทํางานแบบยืดหยุนท่ีบริษัทใหพนักงานสามารถเลือกทํางานจากท่ีบานหรือสถานที่ตางๆ ได 
มาใช เชน บริษัท PWC, Castrol Thailand, Unilever เปนตน  ซ่ึงมีปจจัยผลักดันมาจากประเด็นตางๆ ดังนี้   

1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT) ท่ีมีราคาท่ีถูกลงและมีการพัฒนากาวหนา 
ไปอยางมาก การส่ือสารขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต หรือการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ (video conferencing หรือ teleconferencing) ท่ีสามารถส่ือไดท้ังเสียงภาพเคล่ือนไหว 
สงเอกสารแลกเปล่ียนกัน และยังสามารถพูดคุยแบบเห็นหนาตาทาทางกันได (virtual meeting) ฯลฯ 
ชวยอํานวยความสะดวกใหสามารถทํางานนอกสถานท่ีไดอยางงายดายและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  

2. การทํางานท่ีบานชวยใหบริษัทสามารถประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน เชน คาเชา 
สถานท่ี คาน้ํา คาไฟ คาแอร เปนตน 

3. ภาวะกดดันในสังคม บุคคลมีภาระหนาที่ท่ีตองรับผิดชอบท้ังเร่ืองงานและครอบครัว 
ความสมดุลในชีวิตตางๆ เร่ิมขาดหายไป ความสุขลดนอยลง และทําใหเกิดความตึงเครียด การอนุญาต 
ใหพนักงานทํางานจากท่ีบานจะสามารถลดปญหาสวนนี้ลงได ทําใหพนักงานรูสึกสามารถสราง
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไดมากข้ึน  

4. การเดินทางไปทํางานในเมืองใหญมีปญหาหลายดาน ไมวาจะมลภาวะท่ีเปนพิษตอ
สุขภาพ และปญหารถติดท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ โดย Global traffic scorecard report บงช้ีวาไทย
เปนประเทศรถติดมากเปนอันดับ 1 ของโลก โดยคนไทยในแตละเมืองท่ัวประเทศเสียเวลาเฉล่ียราว 
61 ช่ัวโมงตอป ไปกับรถติดบนถนน 
 



2 

เชนเดียวกับองคกรขนาดใหญท่ัวโลก การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในฐานะ
องคกรรัฐวิสาหกิจไดมุงเนนการพัฒนาองคกรผานนโยบาย Lean Management ลด ละ เลิก ความสูญเสีย 
ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร พฤติกรรมและกิจกรรมท่ีไมมีคุณคา รวมท้ังการพัฒนากระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงการปรับรูปแบบการทํางานเปนแบบ work from home หรือ telework เปน
อีกทางเลือกท่ีผูวิจัยเล็งเห็นวามีความเปนไปไดท่ีจะนํามาปรับใชกับการทํางานในอนาคต  

จากการคาดการณใน 3-5 ปขางหนา พนักงานสวนใหญของ กฟผ. ท่ีเหลือจะเปนคน 
Generation Y ท่ีมีบทบาทสําคัญตอ กฟผ. และจะเปนอัตรากําลังหรือทรัพยากรบุคคลหลักขององคกร 
ซ่ึงกลุมคนเหลานี้ใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิต (Howe and Strauss, 2000) คนกลุมนี้ใหความสําคัญ 
กับกระบวนการคิดมากกวาการทองจําหรือการปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัดตามคําส่ัง แตให
ความสนใจกับผลสําเร็จของงานหรือความทาทายของเนื้อหาของงานมากกวาวิธีการทํางาน (Glass, 
2007; Hurst and Good, 2009) ดังนั้น หากองคกรมีทางเลือกรูปแบบการทํางานท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการพนักงานกลุมนี้ได ก็จะชวยจูงใจ ชวยดึงศักยภาพในตัวพนักงาน และรักษาพนักงานไว
กับองคกรไดมากข้ึน  
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชในการทํางาน และผลดีผลเสีย 
ของ telework   

2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับ
องคกรรัฐวิสาหกิจ โดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนในบริบทขององคกรรัฐวสิาหกิจ เชน กฟผ. และ
ความคิดเห็นของบุคลากร กฟผ. ตอการเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework  

3. เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนประกอบการกําหนดนโยบายบริหารงานในอนาคตของ
ผูบริหาร กฟผ. 
 
 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา  

1. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาความเปนไปไดในการนํานโยบายการทํางานแบบ Telework 
มาใชกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พื้นท่ีท่ีใชศึกษาคือสํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย  
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2. ขอบเขตดานประชากร พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในสํานักงานใหญ การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยแบงเปน 4 กลุม ไดแก ผูบริหารระดับ
ผูชวยผูอํานวยการฝายข้ึนไป ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) และพนักงาน (User) ระดับ 4-7     

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาการศึกษาและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณชวงเดือน 
ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2560  
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ผูบริหารงานบุคคลของ กฟผ. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปเปนขอมูลประกอบ 
การพิจารณาเสนอนโยบายปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานของ กฟผ. เปนแบบ telework เพื่อใหเกิด
ความเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรได  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
2.1  ขอมูลเกี่ยวกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนรัฐวิสาหกิจกลุม 3 ดานกิจการพลังงาน
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง ดําเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให
ไดมา และจําหนายพลังงานไฟฟาใหแกการไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 
ผูใชไฟฟาตามกฎหมายกําหนดและประเทศใกลเคียง พรอมท้ังธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟา 
ภายใตกรอบพระราชบัญญัติ กฟผ. 

 
2.1.1  ธุรกิจเก่ียวกับการผลิตไฟฟาในธุรกิจใหญ 
 การผลิตไฟฟา: กฟผ. ผลิตไฟฟาจากโรงไฟฟาของ กฟผ. ซ่ึงต้ังอยูทุกภูมิภาคของ

ประเทศ รวมจํานวนท้ังส้ิน 40 แหง มีกําลังผลิตรวมท้ังส้ิน 15,010.13 เมกะวัตต ประกอบดวยโรงไฟฟา
หลายประเภท ไดแก โรงไฟฟาพลังความรอน 3 แหง โรงไฟฟาพลังความรอนรวม 6 แหง โรงไฟฟา
พลังน้ํา 22 แหง โรงไฟฟาพลังงานหมุนเวียน 8 แหง และโรงไฟฟาดีเซล 1 แหง 

 การรับซ้ือไฟฟา: นอกจากการผลิตไฟฟาจากโรงไฟฟาของ กฟผ. แลว กฟผ. ยังรับซ้ือ 
ไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาเอกชนรายใหญ 11 ราย รวมกําลังผลิต 12,741.69 เมกะวัตต และผูผลิตไฟฟา
เอกชนรายเล็ก รวมกําลังผลิต 2,444.60 เมกะวัตต รวมทั้งรับซื้อไฟฟา จากผูผลิตไฟฟาในประเทศ
เพื่อนบาน ไดแก สปป.ลาว และมาเลเซีย รวมกําลังผลิต 2,404.60 เมกะวัตต 

 การสงไฟฟา: กฟผ. ดําเนินการจัดสงไฟฟาท่ีผลิตจากโรงไฟฟาของ กฟผ. และท่ีรับซ้ือ
จากผูผลิตไฟฟารายอ่ืนผานระบบสงไฟฟาของ กฟผ. ซ่ึงมีโครงขายครอบคลุมท่ัวประเทศ ท่ีระดับแรงดัน 
500 กิโลโวลต 230 กิโลโวลต 115 กิโลโวลต และ 69 กิโลโวลต เพ่ือจําหนายไฟฟาใหแก กฟน. กฟภ. 
และผูใชไฟฟาท่ีรับซ้ือโดยตรง นอกจากนี้ กฟผ. ยังจําหนายไฟฟาใหการไฟฟาของประเทศเพ่ือนบานดวย 
ไดแก สปป.ลาว ดวยระบบสงไฟฟาแรงดัน 115 กิโลโวลต และ 22 กิโลโวลต และมาเลเซียดวยระบบ 
ไฟฟาแรงสูงกระแสตรง (HVDC) 300 กิโลโวลต 
 

2.1.2  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ไดลงทุนเพ่ือประกอบธุรกิจดานการผลิตไฟฟา 

และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง โดยมีบริษัทในเครือจํานวน 5 บริษัท 
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ภาพท่ี 2.1 บริษัทในเครือ กฟผ. 
 
 

2.1.3  วิสัยทัศน (vision)  
Innovation For a Better Life : นวัตกรรมพลังงานไฟฟาเพื่อชีวิตท่ีดกีวา 

  
2.1.4  พันธกิจ (Mission) 
ผลิต จดัใหไดมา  จัดสงหรือจําหนายพลังงานไฟฟา และประกอบธุรกจิเกีย่วเนื่อง รวมถึง 

การผลิตและขายลิกไนต  
  

2.1.5  มิติและนโยบายความเปนเลิศ  
 Electricity Innovation: เปนองคการแหงนวตักรรมพลังงานไฟฟา  
 Growth for Sustainability: เปนองคการที่มีการเติบโตอยางยั่งยืน  
 Administration Excellence: เปนองคการที่มีการบริหารงานท่ีดี มีประสิทธิภาพสูง 

และมีฐานะทางการเงินม่ันคง 
 Trust and Pride of the Nation: เปนองคการที่มีธรรมาภิบาล สังคมไววางใจ และเปน 

ความภาคภูมิใจของชาติ  
 
2.1.6  คานิยม (Value) 
 S: Sense of Belonging รักองคการ  
 P: Performance Excellence มุงงานเลิศ 
 E: Ethic & Integrity เทิดคุณธรรม  
 E: Enthusiasm for Innovation นําดวยนวัตกรรม  
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 D: Devotion to Society ทําประโยชนเพื่อสังคม 
 
ตารางท่ี 2.1 ยุทธศาสตร กฟผ. (Strategy) 

กลยุทธ รายละเอียด 
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ดานธุรกิจหลัก 

- เพิ่มประสิทธิภาพดานธุรกจิหลักระดับ Global Top Quartile  
- การพัฒนาโครงการอยางรวดเร็ว

2. การเติบโตในกิจการไฟฟา - สรางการเติบโตของสินทรัพย กฟผ.  
- เปนผูเช่ียวชาญกิจการไฟฟาระดับภูมิภาค 

3. การเปนองคกรท่ีภาคภูมิใจ 
ของประเทศ 

- ไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน
- เสริมสรางการเรียนรูเพื่อสังคม 
- เสริมสรางการเติบโตอยางยัง่ยืน 

4. การสนับสนุนองคการ 
ใหเติบโตอยางยั่งยืน 

- ทําการพัฒนาองคการไปสูองคการสมรรถนะสูง 
- ทําการพัฒนางานสนับสนนุเสริมสรางศักยภาพพนกังาน 
- ทําการวางแผนดานการเงินในภาพรวม กฟผ. 
- ทําการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

 
2.1.7  นโยบายทรัพยากรมนษุย กฟผ. ป 2560  
 มุงเนนใหบุคลการประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยม วัฒนธรรมองคการ กฟผ. โดยยึดถือ 

หลักธรรมาภิบาล และคํานึงถึงผลกระทบตอมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 สงเสริมใหบุคลากรประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี ไดรับการยอมรับและเปนท่ีไววางใจ 

จากผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน  
 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความสามารถ มุงม่ันในผลสัมฤทธ์ิขององคการ 

มองการณไกล และมุงสูนวัตกรรม ใหผลงานขององคการเปนท่ียอมรับในระดับสากล  
 บริหารจัดการใหบุคลากรไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมและเหมาะสม 

มีคุณภาพชีดวิตท่ีดีและปลอดภัย  
 บริหารจัดการใหบุคลากรมีความกาวหนาในการทํางานตามความสามารถ และใหไดรับ

การยกยองชมเชย 
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2.2  แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ telework  
 

2.1.1  ความหมายของ telework 
Nilles (1997) ไดใหความหมาย telework วาเปนรูปแบบการทํางานท่ีมาแทนท่ีการทํางาน 

รูปแบบเดิม โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบส่ือสารทางไกล ระบบคอมพิวเตอร เขามาชวย
โดยหัวใจสําคัญของ telework คือ การเปล่ียนรูปแบบจากเดิมท่ีพนักงานตองเดินทางจากท่ีพักไปยัง
สํานักงาน มาเปนการเคล่ือนยายตัวงานไปสูผูปฏิบัติงาน 

European Telework Online (ETO, 1998) ไดใหคํานิยามวา telework คือรูปแบบการทํางาน 
ท่ีเกิดข้ึนจากการที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดถูกนํามาใช ทําใหพนักงานสามารถทํางานจากสถานท่ีอ่ืนได 
นอกเหนือจากสํานักงานปกติ และการทํางานแบบ telework จะเกิดข้ึนเม่ือคอมพิวเตอรและระบบส่ือสาร 
ทางไกลถูกนํามาใชเพื่อเปล่ียนรูปแบบการทํางาน   

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางาน
ทางไกล (telework) ไดสรุปและรวบรวมความหมายของการทํางานทางไกล หรือ telework ไว ดังนี้  

Bailey and Kurland (1999) ไดใหความหมายของการทํางานทางไกล (teleworking) วา
เปนการทํางานไดในทุกท่ีทุกเวลา สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ การทํางานจากบาน (home-
based) การทํางานจากสํานักงานดาวเทียม (satellite office) การทํางานจากศูนยทางานละแวกบาน 
(neighborhood work center) และ การทํางานจากอุปกรณส่ือสาร (mobile) 

Verbeke et al., (2008) กลาวถึงการทํางานทางไกล (telework) วาเปนคาแทนของการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการทํางาน ซ่ึงรวมถึงการทํางานจากบานท่ีไดรับคาจาง (paid 
work from home) การทํางานจากสํานักงานดาวเทียม (satellite office) จากศูนยทํางานระยะไกล (telework 
centre) หรือสถานท่ีทางานอ่ืนนอกเหนือจากสํานักงานปกติ เปนเวลาอยางนอย 1 วันตอสัปดาห 

Pearce (2009) การทํางานทางไกล (telecommuting) หมายถึง ระบบซ่ึงสามารถใหพนักงาน 
ทํางานปกติ โดยมอบหมายหนาท่ีอยางเปนทางการใหสามารถทํางานท่ีบานหรือท่ีทํางานอ่ืนตามพื้นท่ี 
ท่ีสะดวกตอท่ีอยูอาศัยของพนักงาน 

Kugelmass (1995) การทํางานทางไกล (telecommuting) หมายถึง การทํางานท่ีประกอบ 
ไปดวย การทํางานยืดหยุนดานเวลา (flexitime) การทํางานยืดหยุนดานสถานที่ (flexiplace) และการใช 
การส่ือสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส (electronic communication) ซ่ึงเปนการเคล่ือนยายการทํางานจาก
สํานักงานไปสูท่ีบาน โดยใชการส่ือสารทางไกล 
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Yuri Tazawa (2015) ไดใหความหมายของการทํางานทางไกล (telework) วา คือรูปแบบ
การทํางานท่ียืดหยุน โดยปราศจากเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ี (สืบคนจาก https://teamjournal.com/ 
th/2015/12/22/telework-teleworkmanagement/) 

ซ่ึงผูวิจัยพิจารณาแลวพบวาบริบทของระบบการทํางานทางไกล (telework) ของ กฟผ. 
ท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้มีความหมายท่ีใกลเคียงกับความหมายของ นักวิชาการ Pearce (2009) มากท่ีสุด 
จึงขอใหนิยาม telework ตามนักวิชาการทานนี้  คือ  

“Telework หมายถึง ระบบซ่ึงสามารถใหพนักงานทํางานปกติ โดยมอบหมายหนาท่ี
อยางเปนทางการใหสามารถทํางานท่ีบานหรือท่ีทํางานอ่ืนตามพื้นท่ีท่ีสะดวกตอท่ีอยูอาศัยของพนักงาน”  
 

2.1.2  ผลกระทบจากของ Teleworking  
มีการศึกษาผลกระทบจากการทํางานในรูปแบบ Teleworking ไวคอนขางหลากหลาย 

ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้  
Kellyann Berube Kowalski และ Jennifer Ann Swanson (2005) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญ

ในการพัฒนาและนํา teleworking มาใชในองคกร ไดสรุปผลกระทบของ teleworking ไว ดังนี้  
 ขอดี 
1. ชวยลดคาใชจายอยางมีนยัยะสําคัญจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ลดพื้นท่ีสํานักงานท่ีตองใช    
3. ลดปริมาณการขาดงานของพนักงาน 
4 ชวยดึงดูดจูงใจพนักงานใหม ทําใหไดผูสมัครท่ีหลากหลายมากข้ึน ท้ังกลุมผูสมัคร

ท่ีไมตองการยายท่ีอยูอาศัย ผูสมัครท่ีตองการทํางานอยูท่ีกับบาน ไมตองการเดินทางไกล รวมถึงผูสมัคร
ซ่ึงเปนผูพิการท่ีเดินทางคอนขางลําบาก เปนตน  

5. ชวยรักษา (retain) พนักงานปจจุบันใหยงัคงอยูกับองคกร 
6. เพิ่มความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
7. ชวยสรางแรงจูงใจท่ีดีใหกับพนักงาน  
8. เพิ่มความผูกพนัของพนักงานท่ีมีตอองคกร  
9. ชวยลดความขัดแยงและความซํ้าซอนในงาน  
10. ชวยลดมลภาวะในอากาศ ลดปญหาการจราจร 
11. ลดปริมาณเช้ือเพลิงท่ีใชในการเดินทาง  
12. ลดความตองการใชถนน ทําใหรัฐบาลสามารถนําเงินไปพฒันาสวนอ่ืนท่ีจําเปนกวาได  
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 ขอเสียและอุปสรรค 
1. อาจจะเกิดการตอตานจากหัวหนางานหรือเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ  
2. พนักงานขาดการปฏิสัมพันธทางสังคมและเพ่ือนรวมงาน 
3. พนักงานอาจเกิดความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในหนาท่ีการงาน  
4. แรงงานลนตลาดมีพนักงานท่ีพรอมจะทํางานในสํานักงานปกติ พนักงาน teleworking 

ถูกมองเปนตัวเลือกรองลงมา 
5. ทัศนคติของผูบริหารและหัวหนางานท่ียังไมสนับสนุน telework ขาดความเช่ือใจ

ในตัวพนักงาน  
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย (2559) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชระบบการทํางานทางไกล 

(Telework) และไดกลาวถึงผลกระทบของการทํางานทางไกล ไวดังนี้  
Mann & Holdsworth (2003) พบวาผูท่ีทํางานทางไกลมีความเครียดลดลงเม่ือเปรียบเทียบ 

กับผูท่ีทํางานจากสํานักงานปกติแตในขณะเดียวกันก็มีความรูสึกโดดเดี่ยวดวย ซ่ึงผูท่ีทํางานทางไกล
กลุมนี้จะมีประสบการณอารมณฉุนเฉียวและมีอารมณเชิงลบ เชน รูสึกกังวล ซ่ึงนาจะเปนผลมาจาก
การโดดเดี่ยวจากสังคมและไมสามารถแบงปนปญหาของตนเองกับเพื่อนรวมงานได 

Fortin (1986) และ Hamilton (1987) ทําการศึกษาผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบของ
การทํางานทางไกล พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.2.1  ผลกระทบการทํางานทางไกลตอพนักงาน 
 ผลกระทบในเชิงบวก 
1. ลดเวลาในการเดินทางและเพ่ิมเวลาการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถจัดการชีวิตใหมีความยืดหยุน 
3. มีความสมดุลระหวางงาน ครอบครัว และมีเวลาสวนตัว 
4. เพิ่มโอกาสในการหารายไดเสริมใหแกครอบครัว 
5. มีเวลาในการดแูลบุตร 
6. ประหยดัคาใชจายตางๆเชน คาอาหาร คาจอดรถ 
7. ลดความเครียดและมีบรรยากาศในการทางานท่ีเปนกนัเองมากข้ึน 
8. เพิ่มโอกาสในการติดตอและดูแลคนในครอบครัว 
 ผลกระทบในเชิงลบ 
1. รูสึกโดดเดีย่วจากองคการ 
2. ขาดการปฏิสัมพันธทางสังคมและเพ่ือนรวมงาน 
3. ขาดความสามารถท่ีจะมองเห็นถึงความกาวหนาและพัฒนาในอาชีพ 
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4. อาจทําลายการรวมกันเปนทีม 
5. หากไมมีกฎหมายท่ีเหมาะสม การทํางานทางไกลอาจสงผลใหเกิด

การทํางานท่ีถูกกดข่ีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (electronic sweatshop) 
6. มีโอกาสในการทํางานหนักเกินไป ซ่ึงสงผลใหเกิดความเครียดและ

เหนื่อยลาจากการทํางาน 
7. ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการเขารวมประชุมขององคการ 
8. การไดรับการดูแลจากหัวหนาลดลง 
2.1.2.2  ผลกระทบการทํางานทางไกลตอองคการ 
 ผลกระทบเชิงบวก 
1. ลดคาใชจายในการปฏิบัติลง โดยเฉพาะคาใชจายเกี่ยวกับพืน้ท่ีสํานักงาน 
2. มีการปรับปรุงผลผลิตไดดีข้ึน จากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. มีรอบการทํางานไดมากข้ึนและทํางานไดตลอดเวลา จากการทํางานผาน

คอมพิวเตอร 
4. การทํางานทางไกลเปนเคร่ืองมือท่ีชวยดึงดูดและรักษาพนักงานท่ีมี

ศักยภาพใหกับองคการ 
5. ชวยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนักงานใหดีข้ึน 
6. ลดความเครียดและเพิ่มคุณภาพงาน เนื่องจากจัดนิสัยการทํางานให

เหมาะสมกับพฤติกรรมการทํางาน 
7. ลดอัตราการขาดงานและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
8. ระบบการทํางานทางไกลชวยใหองคการมีนโยบายในการจางงานคน

พิการไดมากข้ึน 
 ผลกระทบเชิงลบ 
1. เปนปญหาในความปลอดภัยของขอมูล 
2. การทํางานทางไกลสงผลเสียตอรูปแบบการทํางานรวมกัน 
3. เปนปญหาในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การบริหารงาน และขาด

การควบคุมดูแล 
4. เปนอุปสรรคในกระบวนการทํางานและสงผลใหเกิดการไมเต็มใจของ

พนักงานในการเปล่ียนแปลง 
5. มีมาตรฐานท่ีความแตกตางกันระหวางพนักงานท่ีทํางานทางไกลและ

พนักงานที่ทํางานสํานักงาน 
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2.1.2.3  ผลกระทบการทํางานทางไกลตอสังคม 
 ผลกระทบเชิงบวก 
1. เพิ่มโอกาสในการจางงาน เชน คนพิการ 
2. ชวยทําใหสภาพแวดลอมดีข้ึน พนักงานที่ทํางานทางไกลสามารถลด

ความแออัดในเมือง โดยไปพักอาศัยอยูท่ีชานเมืองหรือเมืองท่ีแออัดนอยกวา 
3. ลดการใชน้ํามัน ลดมลภาวะเปนพิษ ความแออัดทางจราจร รวมท้ัง

ปญหาอุบัติเหตุทางรถยนต 
 ผลกระทบเชิงลบ 
อาจเกิดเปนคนกลุมนอยขึ้น เชน กลุมคนทํางานที่เปนผูพิการ ท่ีไมใช

กลุมหลักในสังคม 
 

2.1.3  ปจจัยพจิารณาความพรอมตอการเปล่ียนรูปแบบการทํางานไปสู Telework  
จากการคนควา ผูวิจัยพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปจจัยสําหรับพิจารณาความพรอมตอ

การเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไปสู telework สามารถสรุปได ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.2 สรุปปจจัยรวมสําหรับพิจารณาความพรอมขององคกร 

ผูเขียน/ ผูวิจัย ปจจัยท่ีควรพจิารณา 
Pamela martin, 1992  1. Personnel ความเหมาะสมของพนักงาน 

2. Position ตําแหนงงานท่ีเหมาะสม 
3. Equipment (Technology) อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีรองรับ 
4. Management การสนับสนุนจากผูบริหาร 
5. Agreement ขอตกลงเง่ือนไขรูปแบบการทํางานท่ีชัดเจน 

Andrea Valeria Steil 
and Ricardo Miranda 
Barcia, 2001 

1. Organizational Context บริบทขององคกร 
2. Context of functions บริษัทของงาน 
3. Individual Characteristics ลักษณะสวนบุคคล 
4. Home context  บริบทของท่ีพักอาศัย 

Belanger & Collins, 
1998 

1. Organizational characteristics ลักษณะขององคกร 
2. Individual characteristics ลักษณะของพนักงาน 
3. Work characteristics ลักษณะของงาน 
4. Technology characteristics อุปกรณและเทคโนโลยี 
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ท้ังนี้ ผูวิจยัไดสรุปปจจัยรวม จากงานวิจยัท่ีผานมา โดยสรุปได 4 ปจจยัหลัก ดังนี้  
 ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) 
 ลักษณะงานและตําแหนงงาน (Context of functions and position)  
 บริบทองคกรและการบริหารงาน (Organizational and management Context) 
 อุปกรณและเทคโนโลยี (Equipment and Technology) 

2.1.3.1 ปจจัยท่ี 1 ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) 
Paul C. Boyd (1997) กลาววา การทํางานแบบ telework ควรเกิดจากความ 

สมัครใจของพนักงานเปนอันดับแรก พนักงานควรจะมีสิทธิเลือกวิธีการทํางานในแบบท่ีพวกเขาตองการ 
ซ่ึงจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและผูกพันกับองคกร ซ่ึงการใชวิธีการแบบสมัครใจอยู
บนพื้นฐานท่ีวาพนักงานแตละคนมีความแตกตางกัน และการจะพิจารณาวาพนักงานคนไหนเหมาะสม
ที่จะทํางานแบบ teleworking ไดดีท่ีสุดจะตองใหหัวหนางานเปนผูรวมพิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงนอกจาก
จะตองมีความรูเกี่ยวกับลักษณะงานและลักษณะนิสัยของผูใตบังคับบัญชาแลว หัวหนางานควรจะตอง
มีสวนรวมใน 

การกําหนดหลักเกณฑทําสัญญาขอตกลงกับพนักงานกลุมนี้ดวย เนื่องจาก 
หัวหนางานจะเปนผูรับผิดชอบบริหารการทํางานของหนวยงานน้ันๆ ดังนั้นการใหพวกเขาเปนผูตัดสินใจ 
วาใครควรไดรับหรือไมไดรับสิทธ์ิการทํางานแบบ telework จึงเปนส่ิงท่ีจําเปน เพราะหัวหนางานเปน
ผูท่ีรูงาน รูคน และรูวาใครเปนผูท่ีเหมาะสม 

พนักงานท่ีจะทํางานแบบ telework ควรเปนคนท่ีทํางานคนเดียวได มีระเบียบ 
วินัย มีความรับผิดชอบ ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ตรงตอเวลา โดยไมตองถูกควบคุมจาก 
หัวหนา ซ่ึงโดยสวนมากแลวพบวาผูท่ีจะทํางานแบบ telework ไดจะเปนพนักงานท่ีมีประสบการณ
และคุนเคยกับงานมาแลวระดับหนึ่ง โดยมีงานวิจัยคนพบวา ผูท่ีทํางานแบบ telework สวนใหญแลว
จะเปนคนท่ีแตงงานและมีครอบครัวแลว อายุอยูระหวาง 35-40 ป   

นอกจากดานลักษณะสวนบุคคลแลว ความพรอมทางสภาพแวดลอมท่ีบาน
ของพนักงานก็มีสวนสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานในรูปแบบนี้ประสบความสําเร็จ ท่ีบานตองมีพื้นท่ี
เพียงพอตอการแบงสัดสวนสําหรับใชทํางานได แตไมไดมีการกําหนดไวชัดเจนวาตองมีพื้นท่ีเทาไร
จึงจะถือวาเพียงพอ แตตองเพียงพอท่ีจะสามารถแยกพ้ืนท่ีสําหรับทํางานติดต้ังอุปกรณตางๆ และพ้ืนท่ี
อยูอาศัยท่ัวไปออกจากกันได  ในสวนของแรงจูงใจ (motivation) ในการทํางานแบบ telework ก็เปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหมีพนักงานสนใจเลือกทํางานในรูปแบบนี้ เชน มีภาระท่ีบาน ตนเองหรือภรรยา
เพิ่งคลอดบุตร มีบุคคลในครอบครัวเจบ็ปวยติดเตียงและไมมีบุคคลอ่ืนดูแลแทน หรือพนักงานตองการ
เวลาอยูกับครอบครัวมากข้ึน เปนตน  
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Maureen Hannay (2017) ไดศึกษาเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานเพ่ือทํางาน
ในรูปแบบ telework โดยพิจารณาจากลักษณะบุคลิกภาพไดกลาววา นอกจากพนักงานจะตองมีความรู 
ทักษะ ความสามารถ (technical skill) และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปนและเหมาะสมกับงานเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ แตอีกสวนท่ีสําคัญคือ ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล (Personality characteristics) 
ซ่ึงควรคํานึงถึงดวย (Gajendran & Harrison, 2007) และไดรวบรวมความเห็นของนักวิชาการตางๆ 
ไวดังนี้  

Clark, Karau, and Michalisin (2012) ไดกลาวไววา พนักงานท่ีจะสามารถ
ทํางาน telework ไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะดังนี้  

 มีแรงจูงใจ กระตุนตัวเองได  (self-motivated) 
 มีวินยัในตนเอง (self-disciplined)  
 ยืดหยุน (flexible)  
 มีความคิดสรางสรรค (innovative )  
 มีทักษะในการบริหารจัดการ (organized)  
 มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี (strong communicator)  
 ทํางานโดยยึดเปาหมาย (task-oriented)  
 ไววางใจได (trustworthy)  
 ลักษณะงานไมจําเปนตองติดตอกับผูอ่ืนมากนกั (limited need for face-

to-face contact) 
Ammons and Markham (2004) กลาววาความมีวินัยในตัวเอง (self-discipline) 

และแรงจูงใจ (Motivation) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะชวยให Teleworkers สามารถรับมือกับสภาพแวดลอม 
ท่ีอาจจะเปนอุปสรรคหรือรบกวนการทํางานจากนอกสํานักงานได  

Harpaz (2002, p. 80) กลาววา บริษัทควรท่ีจะพิจารณาถึงลักษณะบุคลิกภาพ 
ของพนักงานแตละคนเพื่อพิจารณาหาความเหมาะสมกับรูปแบบการทํางาน วาเหมาะกับรูปแบบใด 
ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปถึงการรับรูและความพึงพอใจของพนักงานแตละคนตอประเภทและลักษณะงานท่ี
ไดรับมอบหมาย การพิจาณาลักษณะบุคลิกภาพซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละคนจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญ
ท่ีจะชวยใหบริษัทสามารถเลือกพนักงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมมากข้ึน “Myers-Briggs Type 
Indicator (MBTI)” เปนแบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีบริษัทจํานวนมากเลือกใช โดยจะคํานวณผลออกเปน 
4 ดาน  
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 Extroversion-Introversion (E-I) 
บงบอกถึงพลังงานและการเขาสังคม Extraversion หรือตัว E คือ พวกคน

ท่ีชอบการเขาสังคม เขากับผูอ่ืนไดงาย จะไดรับพลังงานหรือถูกกระตุนโดยการไดใชเวลาในการอยู
รวมกับผูอ่ืน ในขณะท่ี Introversion หรือตัว I คือ พวกคนท่ีช่ืนชอบการอยูคนเดยีว ชอบเก็บตัว จะมี
โลกสวนตัวคอนขางสูง Extrovert จะชอบการลงมือปฏิบัติและชอบพูดคุยชอบติดตอส่ือสารกับคนอ่ืนๆ 
มากกวาส่ือสารผานการพิมพหรือการเขียน เปนคนใจรอนและไมคอยมีความอดทน แตกตางกับ 
Introvert ท่ีจะชอบความสงบ ชอบทํางานคนเดียวและส่ือสารผานการเขียนไดดี    

เม่ือพิจารณาแลวจะพบวา บุคลิกภาพแบบ Introvert เหมาะสมกับการทํางาน
แบบ telework มากกวา Extrovert เพราะ การทํางานแบบ telework จะเปนการแยกพนักงานออกจาก
สังคม ออกจากกลุมเพื่อนรวมงาน ไมคอยไดพบเจอคนอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอบสนองความตองการของกลุม 
Introvert ท่ีไมชอบ 

การเจรจาหรือพบเจอผูคนมากๆ อยูแลว และในสวนของการส่ือสารท่ีมัก 
จะตองใชการส่ือสารผานการเขียนคอนขางมาก ไมวาจะผาน Email, Online chat หรือ การสงขอมูล
ตางๆ กลุม Introvert ก็จะคุนเคยและชอบการส่ือสารในรูปแบบดังกลาว ซ่ึงหากให Extrovert มาทํา 
พวกเขาก็อาจจะหงุดหงิดเพราะตองนั่งรอขอมูล หรือการตอบกลับ Email แทนท่ีจะไปหาและสอบถาม
ไดเลยตามท่ีเคยทํามาไดเลย รวมถึงการทํางานท่ีไมไดไปพบเจอผูคนจะทําให Extrovert อารมณไมดี 
ไมเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ ไมมีแรงกระตุน จะเฉ่ือยและหมดไฟในที่สุด  

 Sensing-intuition (S-N) 
บงบอกถึงวิธีการในการรับรูหรือประมวลผลขอมูลของบุคคล คนกลุม 

Sensing หรือตัว S คือ พวกคนท่ีรับรูขอมูลดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 สนใจในอะไรท่ีเปนปจจุบันหรือ
เปนความจริง เปนนักปฏิบัติมากกวานักคิด ทําอะไรเปนระเบียบและมีข้ันตอน ใสใจในรายละเอียด
กอนมองภาพรวม สําหรับ Intuition คือพวกคนท่ีรับรูขอมูลดวยสัญชาตญาณ ลางสังหรณ ความหยั่งรู 
เหมือนมีสัมผัสท่ี 6 มีจินตนาการและแรงบันดาลใจสูง ชอบทําอะไรจากแนวคิดกวางๆ ดูความนาจะเปน 
มองภาพรวมกอนเปนหลัก ไมชอบและไมสนใจในรายละเอียด 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว teleworkers ท่ีประสบความสําเร็จจะเปนกลุมคนแบบ 
Sensing เพราะบุคลิกภาพของกลุม Intuition จะชอบและสบายใจในการทํางานท่ีสํานักงานปกติ ไดพบเจอ
กันตัวตอตัว face-to-face มากกวา เพื่อที่พวกเขาจะไดเห็นไดสังเกต เห็นภาพรวมท้ังจากภาษากาย 
โทนเสียงของผูรวมสนทนามากกวาท่ีจะใชและเช่ือขอมูลท่ีไดจากการอาน ในขณะท่ีจะ Sensing จะ
ทํางาน ตัดสินใจบนฐานขอมูลจริงท่ีไดรับเทานั้น ซ่ึงเปนรูปแบบการทํางานของ Telework  
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 Thinking-feeling (T-F) 
บงบอกถึงวิธีการที่ใชในการตัดสินใจ Thinking หรือตัว T  คือ พวกคนท่ี

ตัดสินใจดวยเหตุผล มีตรรกะการคิดวิเคราะห ทําอะไรเปนเปนระเบียบและข้ันตอน ไมใชความรูสึก
สวนตัวมาตัดสิน ในขณะท่ี Feeling หรือตัว F คือ พวกคนท่ีตัดสินใจดวยความรูสึก และสถานการณ
ทางสังคม ณ เวลานั้น ทําตามใจของตัวเอง แครในความรูสึกของผูอ่ืน สนใจในความตองการของผูอ่ืน 
มีแนวโนมจะเปนคนท่ีข้ีสงสาร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ออนไหวกับคําวิจารณ ตองการท่ีจะสรางหรือเช่ือม
ความสัมพันธอันดีงามกับคนรอบขาง 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวพบวา กลุม Thinking เหมาะสมกับการทํางานแบบ 
telework มากกวา เพราะพวกเขาอยูบนพื้นฐานของความจริง และไมคอยสนใจความรูสึกของผูอ่ืน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของเคาจะเกีย่วของกับเร่ืองงานเทานั้น พวกเขาไมตองการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงทําใหคนกลุมนี้เหมาะกับรูปแบบการทํางานท่ีจะตองแยกออกจากสภาพ 
แวดลอมการทํางานปกติ  

 Judging-perceiving (J-P) 
บงบอกถึงแนวทางในการใชชีวติ Judging หรือตัว J คือ พวกคนท่ีชอบใช

ชีวิตแบบมีแบบแผนและจะทําตามแผนท่ีวางไวเพื่อไลลาเปาหมายใหสําเร็จ เรียบรอยและมีระบบ 
เปนคนรักษาเวลาเปนอยางมาก ไมชอบเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน สําหรับ Perceiving หรือตัว P 
คือ พวกคนท่ีชอบใชชีวิตแบบเร่ือยๆ ปรับตัวไปตามสถานการณตางๆ ท่ีไดเจอ ไมชอบระเบียบหรือ
อะไรท่ีเครงครัด 

การทํางานแบบ telework ตองการคนท่ีสามารถบริหารจัดการตัวเองได 
ยึดเปาหมายเปนหลัก และมีระเบียบวินัยในตัวเอง ดังนั้นจึงเหมาะกับคนกลุม Judging มากกวาเพราะ
จะสามารถควบคุมการทํางานของตัวเองในระหวางวันท่ีทํางานนอกสํานักงานได ซ่ึงจะตองสรางและ
วางแผนวิธีการทํางานเพื่อบริหารจัดการการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวใหสมดุลเหมาะสม ซ่ึงคน
กลุม Judging จะสามารถทําไดดีกวานั้นเอง เพราะเปนคนท่ีมีแบบแผนและชอบการวางแผนลวงหนา
อยูแลว  

จาก 4 ตัวอักษรของแบบทดสอบสรุปไดวาพนักงานท่ีเหมาะสมจะทํางาน
ในรูปแบบ Telework ควรมีลักษณะบุคลิกภาพแบบ “ I S T J ” นั่นเอง  

2.1.3.2 ปจจัยท่ี 2 ลักษณะงานและตําแหนงงาน (Context of functions 
and position) 

Dr. V. Cano and C. Hatar, Queen และ Margaret College ไดศึกษาเร่ืองปญหา
ในการนํา Telework มาใชกับองคกรไดกลาวถึงประเด็นความเหมาะสมของลักษณะงานวา การพิจารณา 
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วางานลักษณะใดท่ีเหมาะกับ Telework ซ่ึงจากเดิมจะถูกกําหนดไวเพียงไมกี่ประเภทเทานั้น สวนใหญ 
จะเนนงานท่ีไมตองติดตอหรือมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนมากนัก (Teleprompt, 1998) ซ่ึงสวนมากจะเปน
งานท่ีสามารถปฏิบัติงานคนเดียวได มีการระบุหนาท่ี วัตถุประสงค รวมถึงมีการกําหนดเกณฑวัดผลงาน
ท่ีชัดเจน แตก็ไมใชทุกงานท่ีเหมาะกับการทํางานแบบ Telework บางตําแหนงงานก็ไมสามารถท่ีจะทําได 
เชน ตําแหนงพนักงานตอนรับ, เจาหนาท่ีบํารุงรักษา, หมอผาตัด เปนตน แนนอนวาไมสามารถท่ีจะ
ทํางานแบบ telework ได เพราะเปนลักษณะงานท่ีตองลงมือปฏิบัติ และถือวาการลงมือปฏิบัติเปน
หนาท่ีหลัก (Major Task) ของงานนั้น ในทางกลับกัน ตําแหนงงานท่ีเหมาะสมสวนใหญจะเปน
ตําแหนงงานท่ีทํางานเกี่ยวกับขอมูล การจัดการขอมูลเปนหลัก เปนงานท่ีไมตองติดตอประสานงาน
กับคนอ่ืนมากนัก ไมตองใชอุปกรณเคร่ืองมือท่ีไมสามารถเคล่ือนยายออกนอกสํานักงาน ทํางานกับ
ฐานขอมูลบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานท่ีมีรูปแบบการทํางานแบบซํ้า (Routine Job) งานท่ีเปน
วงจรเดิมๆ หรืองานท่ีไดรับมอบหมายเปน Project  

นอกจากนี้บางทฤษฏีไดกลาวไววา Telework เหมาะสําหรับงาน Back Office 
ประเภทงานภายในสํานักงาน เชน งานบัญชี Payroll การออกบิล การทําเอกสาร ท่ีสามารถดําเนินการ
ไดตามระบบอัตโนมัติ ซ่ึงท่ีผานมาบริษัทสวนใหญดําเนินการผานวิธีการจางเหมาบุคคลภายนอก
ดําเนินการ (Outsource) อยูแลว เชนเดียวกับลักษณะงานท่ีตองใชความคิดสรางสรรค คอนขางจะเหมาะสม 
กับ telework เพ่ือใหพนักงานไดเลือกสถานท่ีทํางานเอง ซ่ึงชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(Cressey and Scott, 1992) 

Gray, Hodson and Gordon (1993) และ Newbould (1996) ไดกลาวถึงลักษณะ
และรูปแบบงานท่ีสามารถใชรูปแบบการทํางานแบบ Teleworking ได ดังนี้   

 งานท่ีใชความรูเปนหลัก 
 งานท่ีไมตองการการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว  
 งานท่ีไมตองใชอุปกรณสํานกังานมากนัก  
 งานท่ีกําหนดผลลัพธชัดเจน  
 งานมีการวางระยะเปาหมายงานแบบชวงระยะเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิของ

งานได (Milestone)  
 งานนั้นตองมีเทคโนโลยีท่ีเอ้ือใหการทํางานสําเร็จไดเพยีงพอ  
ท้ังนี้ Paul C. Boyd. (1997). กลาววา บางตําแหนง เชน ผูจัดการ หัวหนา

แผนก บริษัทอาจจะมีความกังวล เพราะเปนหัวหนางานจะตองเปนผูกําหนดทิศทางการทํางานใหกับ
ลูกนอง ควบคุม ตรวจสอบ สอนงานลูกนอง ซ่ึงอาจจะไมสามารถทําไดอยางเต็มประสิทธิภาพหาก
ไมไดลงมาดําเนินการลงมือปฏิบัติดวยตัวเอง จึงมองวาตําแหนงท่ีมีผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสมกับ
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รูปแบบของ telework (Stanworth and Stanworth, 1991) อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ AT&T (1999) 
ไดคนพบจากการทดลองใชนโยบาย Telework  พบวารอยละ 55 บริษัทในสหรัฐอเมริกา มีผูจัดการ
ท่ีทํางานแบบ telework มากถึง 23% ซ่ึงสาเหตุมาจากเพราะการทํางานของพวกเคาสามารถทําไดโดย
ไมจําเปนตองไปเจอลูกนองอยูแลว การทํางานเปนระบบ Virtual ท้ังหมด หนาท่ีความรับผิดชอบตางๆ 
ท่ีไดรับมอบหมายสามารถทําไดโดยไมจําเปนตองเขามาปฏิบัติหรือควบคุมดวยตัวเองท่ีสํานักงาน 
โดยหนึ่งสัปดาหอาจจะเขามาสํานักงานเพียงหนึ่งวันเพื่อจัดการกับภาระงานท่ีไมสามารถทําผานโทรศัพท 
อีเมลลหรือ การประชุมทางไกลได  

ลักษณะงานท่ีมีความเหมาะสมกับ telework ไดเปล่ียนจากเดิมท่ีเนนเฉพาะ 
งานท่ีพนักงานสามารถบริหารจัดการควบคุมงานของตัวเองได ปฏิบัติงานเบ็ดเสร็จในตัวเอง เปน
พิจารณาจากงานท่ีสามารถบริหารจัดการและประมวลผลขอมูลวาสามารถทําไดบนระบบ Virtual 
ผานเทคโนโลยีท่ีกาวหนาในโลกปจจุบันเปนหลักไดหรือไม งานทุกงานท่ีสามารถดําเนินการไดโดย
ไมตองพึ่งพาอุปกรณท่ีมีเฉพาะท่ีสํานักงาน หรืองานท่ีพนักงานไมตองลงมือดําเนินการ/ปฏิบัติ สามารถ
ทํางานจากท่ีไหนก็ได เปนงานท่ีเหมาะสมที่จะเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework ได แตยังมี
ลักษณะงานจํานวนมากท่ีสามารถนํามาออกแบบใหมหรือ redesign ใหรูปแบบการทํางานเหมาะสม
กับการทําแบบ telework ได เชน นักบัญชี , ทนายความ,ผูส่ือขาว อาจารย หรือผูจัดการท่ีทํางานดวย
เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลหรือจัดการขอมูล ทั้งนี้ พนักงานกับผูจัดการหรือหัวหนางานสามารถท่ีจะ
ออกแบบรูปแบบการทํางานใหมรวมกัน เพ่ือใหรูปแบบการทํางานสอดคลองและสามารถทํางานแบบ 
telework ได 

2.1.3.3 ปจจัยท่ี 3 บริบทองคกรและการบริหารงาน (Organization and 
Management context)   

Kellyann Berube Kowalski, Jennifer Ann Swanson (2005) ไดศึกษาปจจยั
ท่ีนําไปสูความสําคัญของการนํา telework มาใชกับองคกร ในดานการสนับสนุนของผูบริหารและ
หัวหนางาน และวัฒนธรรมความไวเนื้อเช่ือใจ หรือ Trust ดังนี้  

 การสนับสนุนของผูบริหารและหัวหนางาน  
รูปแบบการทํางานแบบ telework จะทําไดหรือไมนั้น การสนับสนุนจาก

ทุกระดับภายในองคกรเปนปจจัยสําคัญปจจัยแรกที่จะชวยใหรูปแบบการทํางานแบ teleworking 
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงการสนับสนุนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสนับสนุนจากผูบริหารสูงสุด (Top)  ซ่ึงใน
ความเปนจริงแลวถาผูบริหารไมสนับสนุนไมเห็นดวย การเปล่ียนรูปแบบการทํางานก็จะไมเกิดข้ึนอยูแลว 
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงจึงถูกจัดวามีสวนเกี่ยวของกับการนํามาใชและความแพรเหลาย
ของการทํางานแบบ teleworking (Igbaria and Guimaraes, 1999) ผูบริหารสวนมากไมตองการนํามาใช 
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เนื่องจากรูสึกวาตัวเองจะเสียอํานาจควบคุมไป ซ่ึงจากการสํารวจของ National Computing Centre 
(1992) ผูจัดการกวา 25,000 คน ของบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศอังกฤษแสดงใหเห็นวา
พวกเคาไมเช่ือวาจะสามารถบริหารจัดการ กระตุน และส่ังการพนักงานของเคาไดโดยการทํางานแบบ 
telework  

การสนับสนุนจากหัวหนางานก็เปนอีกปจจัยท่ีสําคัญและมีความสัมพันธ
กับผลลัพธของนโยบาย โดยจากการศึกษาของ Hartman et al. (1991) ความสัมพันธระหวางหัวหนา
งานท่ีเขาใจและใหการสนับสนุนลูกนองกับความพึงพอใจนโยบายของผูปฏิบัติงาน พบวาจะเปนไป
ในทิศทางท่ีดี เม่ือพนักงานรูสึกวาไดรับการสนับสนุนจากหวัหนางาน พนักงานจะมีระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีดี ผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนและมีความผูกพันกับองคกรมากข้ึนดวย (Haines et al., 2002) 

 วัฒนธรรมความไวเนื้อเช่ือใจขององคกรท่ีมีตอพนักงาน (Trust)  
เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จของการทํางานแบบ teleworking 

องคกรจะตองมีความเช่ือใจเปนพื้นฐานในทุกระดับ หัวหนางานตองเช่ือใจวาพนักงานจะสามารถ
ทํางานไดอยางดี  พนักงานก็จะตองเช่ือใจหัวหนางานวาจะสามารถดูแลเคาไดอยางเทาเทียมเสมอภาค 
ซ่ึงถาวัฒนธรรมขององคกรไมไดเปนแบบไวเนื้อเช่ือใจซ่ึงกันและกัน ก็จะไมเกิดลักษณะดังกลาว 
ซ่ึงในความเปนจริง Cascio (2000) กลาวไววา ความไวใจกันเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ถาขาดความไวใจ
ภายในองคกรเพียงอยางเดียวก็ไมมีทางท่ี telework จะประสบความสําเร็จได แมวาในดานอ่ืนๆ จะ
พรอมมากแคไหนก็ตาม ชัดเจนวาความไวใจเปนปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการทํางานแบบ telework ซ่ึง
เห็นไดจากผลการวิจัยท่ีสะทอนวามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติท่ีดีและความพึงพอใจในงาน รวมท้ัง
ถาเกิดไมมีความเช่ือใจก็จะเกิดความเครียดและเปนผลทางลบ  

ในปจจุบันคนสามารถทํางานท่ีไหนก็ได work anywhere at anytime แต
องคกรหลายแหงก็ยังใหคุณคาและจายคาตอบแทนจากการมาทํางาน (Inputs) และตีความวาการมา
ทํางานเทากับทํางานและเกดิผลงาน (Potter, 2003)  ซ่ึงจริงๆ แลววัฒนธรรมแหงความไวใจจะตองมี
การทบทวนความคิดใหมวาอะไรคือการทํางาน และจะจายคาตอบแทนสําหรับการทํางานอยางไร 
โดยสวนประกอบท่ีสําคัญของวัฒนธรรมแบบไวใจซ่ึงกันและกนันัน้จะตองเปนแบบการบริหารจดัการ 
ผลการปฏิบัติงานตามผลงาน ประสิทธิภาพการทํางานควรวัดจากผลงาน จาก assignment หรือจาก 
Project ท่ีไดรับมอบหมาย ไมใชจากช่ัวโมงการทํางานท่ีอยูท่ีสํานักงาน  (Grensing-Pophal, 1999)  

เชน บริษัท In Focus ท่ีพยายามลดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติวาในหนึ่งวันจะตอง
ทํางานต้ังแต 8 โมง ถึง 5 โมงเย็น ซ่ึงหัวหนางานพบวาเม่ือเปล่ียนมาใชรูปแบบ telework พนักงานท่ี
ทํางานแบบยืดหยุน มีความเต็มท่ีท่ีจะทํางานหนักมากข้ึนจากเดิม และการวัดประเมินก็จะวัดจากผล
ท่ีออกมาวาเปนไปตามเปาท่ีกําหนดหรือไม (Schwartz, 1997) หรือบริษัท  Boeing เองก็เปล่ียนจาก
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การเนนท่ีช่ัวโมงเวลาทํางาน มาเปนดูท่ีผลการปฏิบัติงานแทน ในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน 
(Telecommute Connecticut, 2003) หรือบริษัท Merrill Lynch ไดใหความสําคัญกับผลลัพธเปนสําคัญ 
มากกวาสถานท่ีท่ีใชในการทํางาน (Telecommute Connecticut, 2003) 

นอกจากน้ีวัฒนธรรมความไวใจซ่ึงกันและกันสามารถสรางไดโดยการ
สงตอเปาหมายท่ีมีรวมกัน สรางเปนพันธะสัญญาระหวางกันเพ่ือท่ีจะสรางเปนคานิยมรวมของ
วัฒนธรรมองคกร (Coleman, 1996) ความไวใจจะเปนผลท่ีเกิดจากคานิยมรวมท่ีไดรับการสนับสนุน
และนําโดยผูนาํองคกร ผูนําตองเปน role model ของการสรางความเช่ือและความหวังขององคกรท่ีมี
ตอพนักงานและการปฏิบัติงาน (Allert, 1997).   

หัวหนางานมักจะยังกลัววาจะเช่ือใจลูกนองไดหรือไม เวลาท่ีลูกนองไมได
อยูในสายตา (Perin, 1991) โดย Lupton and Haynes (2000) พบวา ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการนํา telework 
มาใชคือ มุมมองการบริหารจัดการแบบเดมิ (management’s traditional view of work)  และการขาด
ความเช่ือใจซ่ึงกันและกนั ซ่ึงนําไปสูการท่ีหัวหนางานไมใหคุณคากับพนักงานท่ีทํางานแบบ telework 
และไมใหอํานาจตัดสินใจในเร่ืองสําคัญตางๆกับพวกเคา (Cascio, 2000)  หัวหนางานจําเปนตองเช่ือ
ใจลูกนองแมวาจะไมสามารถควบคุม หรือเห็นพวกเคาไดก็ตาม “Trust people working outside their 
field of vision” (Potter, 2003). ตองเช่ือวา พนักงานจะสามารถปฏิบัติตัวตามกฏระเบียบ และทํางาน
ไดตามท่ีเราคาดหวัง คือ สามารถควบคุมการทํางาน และควบคุมตัวเองได self-direction and self-control 
(Cascio, 2000) โดยการสรางความไวใจจะสรางผานการ Empowerment ใหอํานาจตัดสินใจ เชน 
ความสําเร็จของบริษัท Air Touch ท่ีประสบความสําเร็จในการทํา Telework เพราะหัวหนางานให
อํานาจตัดสินใจกับลูกนอง เกิดความสัมพนัธแบบไวเนื้อเช่ือใจกนั (Coleman, 1996)  

การเปล่ียนทัศนคติจากการบริหารแบบ “eyeball management” หรือการ
บริหารที่ดูความประพฤติ การควบคุม การมาทํางาน เปนการบริหารจากผลลัพธหรือ “Output 
management” ควบคูกับการมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขามาชวยจะสามารถชวยลดทัศนคติท่ีเปนอุปสรรค
ตอการทํางานแบบ Telework ลงได แตบางคร้ังก็เปนเร่ืองยากที่จะลบทัศนคติแบบ eyeball management 
ออกไป ไมวาจะเพราะรูปแบบองคกรที่เปนแบบอนุรักษนิยม (Conservative) ความเฉ่ือยไมอยาก
เปล่ียนแปลง (inertia) ทัศนคติสมัยเกาตอการจัดการพนักงาน และความไมสนใจเทคโนโลยีที่พัฒนา
กาวหนาไปมาก ซ่ึงสามารถทําใหเกิดการตอบสนองแบบเสมือน real-time ไดอยางรวดเร็ว ทดแทน
การเดินทางไปเจอกัน ทําใหยังคงมีบางองคกรที่ไมนําแนวทางการทํางานแบบ teleworking ไปใช 
การจะปรับรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework ผูบริหารและหัวหนางานจะตองไมบริหารพนักงาน
โดยการควบคุมพฤติกรรมการทํางานประจําวัน แตรูปแบบท่ีเหมาะสมคือการบริหารจากเปาหมายและ
ผลงาน (Manage by Objective and Result)   
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 โครงสรางองคกร  
Dr. V. Cano, C. Hatar, A. Zapatero, (1997) ไดศึกษาถึงปจจัยการพิจารณา 

ดานโครงสรางองคกรโดยอางถึงงานวิจยันักวิชาการทานอานๆ ดังนี ้
การทํางานแบบ teleworking ไมเหมาะกับองคกรท่ีใชรูปแบบการบริหาร

จัดการแบบราชการที่มีลําดับข้ันบังคับบัญชามาก (Bureaucratic and strongly hierarchical) เพราะองคกร
ท่ีมีขนาดใหญ จะยากตอการเปล่ียนแปลง (Lipnack and Stamps,1994) 

การทํางานแบบ telework จะเนนการบริหารจัดการแบบ Horizontal สราง
ทีมในระนาบแนวนอน และนําเทคโนโลยีมาชวยในการแชรขอมูลระหวางกัน กลุมหัวหนางานหรือ
ผูบริหารบางสวนอาจจะรูสึกถูกคุกคาม หรือลําบากในการใชเทคโนโลยีควบคุมลูกนอง (Fulks and 
de Sanctis, 1995). รวมท้ังบางคนอาจจะไมรูวาจะประเมินผลงานของลูกนองโดยไมเห็นหนากันได
อยางไร ซ่ึงองคกรจําเปนตองทําความเขาใจและชวยในการวางแผนงานสําหรับพนักงานท่ีทํางานแบบ 
telework ก็จะชวยลดแรงตานจากหัวหนางานแหลานี้ได เชน ใหการทํางานพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะความสามารถในการทํางานเปนหลัก ไมใชสถานะ/ตําแหนง  สถานท่ีทํางาน หรือเวลาท่ี
อยูในสํานักงาน (Becker,1997)  

 กฎหมายและระเบียบท่ีเกีย่วของกับ Telework ของ กฟผ.  
เนื่องจาก กฟผ. เปนองคกรรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงถูกกําหนดโดยกฎระเบียบปฏิบัติ

จํานวนมาก ผูวิจัยจึงเห็นวาหากจะเปล่ียนรูปแบบการพิจารณา จึงควรใหความสําคัญกับประเด็นนี้ดวย  
พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 ประกาศใน

พระราชกิจจานุเบกษา เลม 117 ตอนท่ี 31 ก. ลงวันท่ี 7 เมษายน 2543  หมวด 2 การใชแรงงานท่ัวไป 
ไดกลาวถึงสภาพการจางไวดังนี้ 

ขอ 13 ใหนายจางกําหนดเวลาทํางานปกติของลูกจางไมเกินสัปดาหละส่ี
สิบแปดช่ัวโมง 

ขอ 14 ในวันท่ีมีการทํางานใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา
วันละหนึ่งช่ัวโมงหลังจากลูกจางไดทํางานในวันนั้นมาแลวไมเกินหาช่ัวโมง 

นายจางและลูกจางจะตกลงกันกําหนดเวลาพักระหวางการทํางานเปน
อยางอ่ืนก็ไดถาขอตกลงนั้นเปนประโยชนแกลูกจาง ใหขอตกลงน้ันใชบังคับได 

2.1.3.4 ปจจยัท่ี 4 อุปกรณและเทคโนโลยี (Equipment and Technology)   
ความพรอมในดานเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ท่ีตองใชในการทํางานไดนอก

สํานักงานเปนส่ิงท่ีตองพิจารณา หลักสําคัญคือพนักงานตองมีเคร่ืองมือท่ีเอ้ือใหสามารถทํางานไดแมวา
จะไมไดอยูท่ีสํานักงาน นอกจากอุปกรณท่ีเปนวัสดุสํานักงานท่ีกลาวถึงแลว ยังรวมถึงพื้นท่ีเก็บและ
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จัดสงขอมูลตางๆ บนระบบดวย เชน อีเมล Voicemail ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference) 
เปนตน  และในดานของเทคโนโลยีไมเพียงแต hardware เทานั้นท่ีองคกรจะตองคํานึงถึง แตตองมอง
ในดานของโปรแกรม software ท่ีสนับสนุนการทํางาน เอ้ือใหการส่ือสารระหวางกันระหวางพนักงาน
และองคกรทําไดงายข้ึนดวย  

งานวิจัยสนับสนุนใหเห็นวาเทคโนโลยีท่ีเพียงพอเปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุน
ใหการทํางานแบบ telework มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน เครือขายท่ีทําใหเกิดประสานงานรวมมือกันได 
โทรศัพท และโครงสรางเครือขายพื้นฐานท่ีจะชวยสนับสนุนเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายอยาง
มีประสิทธิผล ในแงของ telework เทคโนโลยีเครือขาย ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย 
แอพพลิเคช่ันและอุปกรณท่ีทําใหสามารถติดตอส่ือสารและเกิดความรวมมือระหวางกัน เขาถึงขอมูล
ในคอมพิวเตอรสํานักงาน และคอมพิวเตอรสวนบุคคลของแตละคนได  

โดยระดับความพรอมของระบบ IT ขององคกรสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ
คือ 
 
ตารางท่ี 2.3 ระดับการสนบัสนุนดานเทคโนโลยีขององคกร 

ระดับการสนบัสนุน การสนับสนุนท่ีจัดใหพนักงาน 

High-level IT support  
การสนับสนุนดานไอทีระดบัสูง มี
การใชเคร่ืองมือและอุปกรณหลาย
อยางและสวนมากองคกรระดับนี้จะ
สนับสนุนการทํางานแบบ telework 
อยางเต็มท่ี  
 

-  Audio, video-conferencing and online presence tools 
(e.g. WebX and Skype) 
- instant messaging and chat tools (e.g Jabber, MSN) 
- laptops, mobile and handheld devices (iPhones, iPads) 
- high-speed internet connection to allow for a seamless 
office ‘working away’ experience 
- Electronic calendar tools (iCal)  
- multiple screens for visual display of work 
- virtual desktops  
- collection of Web-based tools  
- cloud services that allow working away from the office 
(e.g. web-based email, Microsoft Exchange and 
Sharepoint online) 
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ตารางท่ี 2.3 ระดับการสนบัสนุนดานเทคโนโลยีขององคกร (ตอ) 
ระดับการสนบัสนุน การสนับสนุนท่ีจัดใหพนักงาน 

Medium-level IT support 
การสนับสนุนดานไอทีระดบักลาง 
องคกรมีการสนับสนุนท่ีจํากดัโดย 
พนักงานจะตองนําอุปกรณสวนตัว
มาเเอง (BYOD) และองคกรจะ
จัดเตรียมใหบางสวน  

- Medium level networking and collaboration tools that 
allow access to files and servers (e.g. audio/video tools)  
- mobiles phones 
- Limited collaboration between team members and 
limited use of handheld devices 
- Dial-up conferencing tools 
- medium speed internet connection 
- some Web-based tools 

Low-level IT support 
การสนับสนุนดานไอทีระดบัตํ่า ไม
มีการสนับสนุนเทคโนโลยี อุปกรณ
สําหรับการทํางานแบบ Teleworking 

-  Limited networking and collaboration tools and 
devices 
-  Low speed internet connection to access files on 
servers 
-  web-based email 
-  mobile phones and landlines 

 
บริษัท CISCO ไดกลาวไวในบทความเรื่อง A guide to Teleworking 

technology วาการทํางานแบบ Telework ส่ิงแรกท่ีจําเปนคือพนักงานตองสามารถเขาถึงเครือขาย เขาถึง
ขอมูลของบริษัทไดจากนอกสํานักงาน (Remote Access) พนักงานท่ีทํางานแบบ Telework หรือเรา
เรียกวา “Teleworkers” มีความจําเปนและตองการระบบติดตอและส่ือสารกับเพื่อนรวมงานและกับ
บริษัทท่ีเสถียรและมีประสิทธิภาพมากกวาพนักงานที่ทํางานแบบปกติ พวกเขาตองการพื้นท่ีนอก
สํานักงานสําหรับทํางานในรูปแบบท่ีพวกเขาตองการซ่ึงก็จะแตกตางไปตามลักษณะงานท่ีแตละคน
ไดรับมอบหมาย (working style) แตท้ังนี้พนักงานตองยังสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพรวมกับ
เพื่อนรวมงาน ดังนั้น โครงสรางพื้นฐานท่ีชวยให teleworkers สามารถทํางานทางไกลไดตองใชงาน
ไดงาย เสถียร และมีประสิทธิภาพ  

2.1.3.4.1 การเช่ือมตอสําหรับเปดการเขาใชงาน (Connectivity) 
การเช่ือมตอเขาถึงเครือขายเปนปจจัยพื้นฐานและเปน

ชองทางในการเคล่ือนยายขอมูลตางๆ จากสํานักงานของ teleworkers ซ่ึงการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลตางๆ เปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง ส่ิงท่ีทาทายคือจะจัดการอยางไรกับการเปดใหเขาถึงขอมูลให



23 

 

พนักงานท่ีไดรับสิทธ์ิเขาถึงไดอยางอิสระ และปองกันไมใหคนอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับสิทธ์ินี้เขาถึงขอมูลได 
หรือใหเขาถึงไดทุกคน  

teleworkers จะตองสามารถเขาถึง applications โปรแกรมท่ี
ตองใชในการทํางานได ซ่ึงก็จะตองมีความนาเช่ือถือ เสถียร ปลอดภัยแมวาจะเขาจากนอกสํานักงาน 
ซ่ึงบางแหงอาจจะสนับสนุนอุปกรณอ่ืนๆ หรือเงินเบ้ียเล้ียงสําหรับการทํางานท่ีบานดวย สําหรับคา
อินเตอรเน็ตหรือคาใชจายในการทํางานอื่นๆ  

ซ่ึงในสวนของ connectivity สามารถแบงรายละเอียดได 5 
ประเด็นดังนี้  

 Broadband Connectivity ไมไดจํากัดวาตองเปนประเภทใด 
แตตองพิจารณาในเร่ืองตางๆ ดังนี้  

1. Speed เปนปจจัยท่ีสําคัญเพราะการทํางานแบบ Teleworking 
จะตองมีการส่ือสารระหวางกัน เชน video-conference หรือ Skype ดังนั้นระบบจึงควรมีความเร็วท่ี
เพียงพอ ความเร็ว 1.5Mbps down and 256kbps up หรือเทียบเทา ADSL เพียงพอตอการทํางานแบบ 
Telework แตอาจจะมีปญหาเวลาใชระบบการประชุมแบบ video conference หากจะใหเหมาะสมและ
เพียงพอตอ Teleworkers มากท่ีสุด ควรมีความเร็วมากกวา 10Mbps down 1Mbps up หรือเทียบเทา 
ADSL2+  

2. Download limit โดยปกติมักจะมีการกําหนด GB ของ
การดาวนโหลดตอเดือน และจะเร่ิมชะลอความเร็วของการเช่ือมตอ ในบริบท teleworking ขอจํากัด
เหลานี้ ไมเพียงเฉพาะการดาวนโหลดทางอินเทอรเน็ต แตขอมูลท้ังหมดท่ีรับสงจากธุรกิจของพนักงานขาย 
โทรศัพท 

3. Funding ไมมีหลักปฏิบัติกําหนดไววานายจางจะตอง
จัดระบบอินเตอรเน็ตใหกับพนักงานหรือไม ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของแตละองคกร บางบริษัทอาจจะ
ทํางานบนสมมติฐานที่วาสวนใหญของพนักงานของพวกเขามีระบบอินเตอรเน็ตท่ีบานของตนเอง
อยูแลว ไมจําเปนท่ีบริษัทตองจัดหาให แตในบางบริษัทก็ใหพนักงานสามารถนําคาใชจายสวนนี้มาเบิกได 
เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบาย telework อยางจริงจังมากข้ึน ใหพนักงานเกินความเช่ือม่ันตอนโยบาย  

 Secure access การรักษาความปลอดภัยดานไอทีเปนส่ิง 
จําเปน VPN หรือ เครือขายสวนตัวเสมือน จะสรางความปลอดภัย รับรองความถูกตองและเขารหัส
การเช่ือมตอจาก teleworker ผานอินเทอรเน็ตและเขาสูขอมูลภายใน ระบบและทรัพยากรตางๆ ของ
องคกร ซ่ึง VPN สวนใหญจะติดมากับ Network Routers  การสรางการเช่ือมตอ VPN มักตองใชช่ือ
ผูใชและรหัสผานท่ีเขมงวดและตองติดต้ังโปรแกรมลงในอุปกรณของพนักงานบางบริษัทมีการขยาย
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โดยการเพิ่มเครือขาย ไปติดท่ีบานของพนักงานซ่ึงแมวาจะมีคาใชจายสูงกวา แตเพื่อเปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับ teleworkers ใหทํางานงายท่ีสุด ไมตองกรอก username หรือ password เลย โดย
เปรียบเสมือนการโอนยาย ความยุงยากใหเปนหนาท่ีของหนวยงาน IT แทนท่ีพนักงานจะตองดําเนินการ
เอง  

แตอีกทางเลือกคือบางองคกรเลือกท่ีจะไมใช VPN แตใช 
cloud Application แทนซ่ึงทําใหสามารถเขาถึงเขาถึงขอมูลจากท่ีไหนก็ได โดยใชการเขาใส username 
และเขารหัสเชนดียวกับระบบ VPN นั่นเอง  

 Application  
1. Local Desktops  teleworkers จะไดรับอุปกรณไมวาจะ

เปนคอมพิวเตอร pc หรือ Notebook สําหรับใชงาน โดยจะรวมถึงการดูแลปองกันขอมูล สํารองขอมูล 
ปองกันความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รักษาความปลอดภัยขอมูล (การปองกันไวรัส/แฮ็ก) ตลอดจน
การจัดการและการสนับสนุนอยางตอเนื่องจากผูดูแลระบบไอที 

2. Desktop Virtualisation ระบบการจัดเก็บขอมูลจาก
คอมพิวเตอรสวนตัวของพนกังานแตละคน ข้ึนสูระบบศูนยกลางของบริษัท (enterprise data centre) 
ซ่ึงมีขอดีท่ีทําใหพนกังานสามารถเขาถึงขอมูลไดไมวาจะใชงานจากคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคร่ือง
ไหนหรือท่ีไหนก็ได  

3. Cloud Services การใชงาน teleworkers สามารถเขาถึง
แอพพลิเคช่ันและขอมูลของพวกเขาผานทางเว็บเบราเซอรจากอุปกรณใดก็ได ทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต ไมวาจะอยูในสํานักงานหรือนอกออฟฟศ นอกเหนือจากความยืดหยุนในดานของขนาด
พื้นที่ท่ีใชเก็บขอมูลท่ีสามารถเพ่ิม ลดได ยังสามารถใหการส่ือสารทางไกลแกพนักงานทุกคน โดยมี
คาใชจายตํ่า เพราะไมตองติดอุปกรณหรือดาวนโหลดอะไรเพิ่มเลย เพียงแค login ผานเครือขายแบบ
ใชสายหรือแบบไรสายท่ีแพรหลาย ซ่ึงในอนาคต Cloud ถูกคาดการณวาจะเปนชองทางหลักในการเก็บ 
ฐานขอมูล และเทคโนโลยีตางๆ ก็จะตองพึ่งพา Cloud เปนหลัก  

 Computing mobility ความคลองตัว การที่อุปกรณตางๆ 
เชน คอมพิวเตอรของสํานักงานท่ีใชเปนแบบต้ังโตะ (PC) ก็เปนอุปสรรคหน่ึงในการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการทํางานไปสู teleworking การใชอุปกรณท่ีสามารถเคล่ือนยายไดอยางคอมพิวเตอรพกพา 
notebook จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีองคกรควรจะตองจัดหาใหพนักงาน จะเปนรุนหรือศักยภาพสูงตํ่าก็
ข้ึนอยูกับดุยพินิจของหนวยงานและความจาํเปนในการใชงาน โดยจะตองมาพรอมกับโปรแกรมท่ี
ถูกลิขสิทธ์ิและการปองกันความเส่ียงตางๆ เชน การถูกขโมยขอมูล การโดน virus maleware หรือ
ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดวย  
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บางบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก อาจจะใช remote access software 
เชน Symantec’s PC Anywhere เพ่ือใหคอมพิวเตอร PC ท่ีบานสามารถเขาถึงขอมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ท่ีทํางานได แตท้ังนี้จะมีขอเสียท่ีตองเปดท้ังสองเคร่ืองพรอมกันจึงจะใชงานได ซ่ึงทําใหตองมีคนท่ี
สํานักงานเช็คใหอีกคนวาเคร่ืองไดเปดแลวเปนการเพิ่มงาน แตดวยเทคโนโลยี Cloud ในปจจุบันทํา
ใหปญหาเหลานี้หมด teleworkers ไมจําเปนตองมี notebook อาจจะใชคอมพิวเตอรท่ีบานเขาก็ไดดึง
ขอมูลจาก Cloud และอาจจะให tablet หรือ smartphones เพ่ือความสะดวกในการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนดวย   

ในดานท่ีวาใครควรจะเปนผูจัดหาอุปกรณตางๆ เหลานี้ ใหกับ
พนักงาน ยังคงมีสองแนวทางคือบริษัทจัดหาใหและใหพนักงานจัดหาและนําอุปกรณมาเอง ซ่ึงบางบริษัท 
อาจจะใหงบประมาณแลวไปใหพนักงานไปเลือกซ้ือเอง หรือบางแหงก็จะออกหลักเกณฑมาตรฐาน
วาหากเปนพนักงานท่ีทํางานแบบ Telework จะไดรับอะไรบาง หากพนักงานไมตองการใชก็จะตอง
จัดหาหรือนําอุปกรณของตัวเองมาใช ซ่ึงแมวาในอดีตอาจจะมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย หรือ
ความเส่ียงจากการนําอุปกรณสวนตัวของพนักงานมาใชงาน แตจากผลสํารวจท่ีผานมาพบวาหนวยงาน
ดานไอทีสามารถจัดการและควบคุมความเส่ียงเหลานี้ไดอยางไมมีปญหาผานการเขารหัสเหมือน 
การใชงานปกติ      

 Office wifi บริษัทควรมี wifi ท่ีมีความเร็วเพียงพอให 
บริการกับพนักงาน เพื่อให Teleworker สามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวก ทุกท่ีเพียงแคเปด
คอมพิวเตอร ไมตองเสียเวลาหาสาย Lan เพื่อเช่ือมตอ  

2.1.3.4.2 ระบบประสานการทํางานระหวางกัน (Collaboration) 
การที่จะทําให teleworkers ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

นอกจากเทคโนโลยีที่รองรับ แลวยังตองมีระบบท่ีจะทําใหเกิดการทํางานรวมกันได การส่ือสาร
ระหวางกันท้ังผานการพูดคุยทางโทรศัพทหรือการประชุมเสมือนจริง ทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
มีสวนรวม เปนสวนหนึ่งของทีมท่ีจะสรางและไปสูเปาเหมายเดียวกัน ซ่ึงเทคโนโลยีตางๆ ในกลุมนี้
ประกอบไปดวย  

 Voice & Conferencing 
 Video Conferencing (Personal/Multi-Purpose Rooms/ 

Immersive Rooms) 
 Presence การแสดงสถานะ ซ่ึงจะระบบ Presence service 

ท่ีแสดงผลเพ่ือใหท้ัง Teleworkers และเพ่ือนรวมงานรูสถานะ โดยจะแปลมาจากที่การกรอกขอมูล
นัดหมายตางๆ ลงในโปรแกรม เชน ตารางประชุม ปฏิทิน เปนตน ซ่ึงก็จะทําใหรูวาผูท่ีเราตองการจะ
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ติดตอซ่ึงอยูกันคนละสถานท่ี ตอนน้ีวางหรือไมวาง ติดธุระอะไรอยู สามารถรบกวนไดหรือไม ทําให
พนักงานสามารถวางแผนบริหารจัดการเวลาของตัวเองได  

 Messaging การใช E-mail ตองไมถูกจํากัดการสงวาจะ 
ตองทําผาน VPN หรือจํากัดโปรแกรมท่ีใชในการสง พนักงานตองใชไดอยางสะดวก/ มีชองทางสง 
Instant Messaging เพื่อใชส่ือสารอยางไมเปนทางการระหวางกัน  

 Sharing & Knowledge Tools เชน Desktop Sharing 
เพื่อใหสามารถแชรขอมูลกับผูท่ีส่ือสารดวยได รวมถึงอธิบายไดอยางเสมือนประชุมรวมกันอยูจริงๆ 
ผูประชุมสามารถเห็นหนาจอคอมพิวเตอรของเราแบบท่ีเราเห็น และยังสามารถใหท่ีรวมประชุมรวม
แกขอมูลหรือเปล่ียนแปลงสวนตางๆ ไปพรอมๆ กันได / Enterprise Social Tools สรางสังคมออนไลน
เฉพาะสําหรับพนักงานในองคกรข้ึนมา โดยอาจจะมีพื้นที่ใหลงขอมูล ลงรูปสวนตัวตางๆ มีหองให
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจ คลังขอมูลองคความรู พื้นท่ีใหเขียนเลาเรื่องที่ตนเอง
อยากจะบันทึกหรือสนใจ เปนตน  

2.1.3.4.3 Workplace Environment 
 Furniture ตองจัดใหมีความสะดวกสบายสําหรับพนักงาน 

รวมถึงมีความปลอดภัยตอการทํางาน เชน เกาอ้ีท่ีเหมาะสม ปริมาณแสงไฟท่ีเพียงพอ และระบบการ
จัดเก็บขอมูลท่ีปลอดภัย รวมทั้งโตะประจําตัวก็ควรจะลดลง เพื่อตอบสนองนโยบาย Telework ท่ีทุกคน 
ควรจะไมมีโตะประจํา  

 Incidentals รูปแบบการทํางานท่ีเปล่ียนไปทําใหมีรายการ
อุปกรณท่ีใชในสํานักงานบางอยางมีความตองการใชมากข้ึน เชน ปากกาไวทบอรด กระดานประชุม 
เคร่ืองปร้ินท เคร่ืองแสกนจะมีความตองการใชมากข้ึน จากพนักงานแบบ Teleworkers 

 Installation & Onboarding  บริษัทควรอํานวยความสะดวก 
ท้ังในดานการติดต้ัง การต้ังคาโปรแกรมหรือซอฟแวรท่ีใชในการทํางานใหกับพนักงาน Teleworkers 
เพราะพนักงานทุกคนอาจจะไมไดมีความรูความสามารถทางเทคนิค แตละคนมีความสามารถในการ
ใชงานเทคโนโลยีตางๆ ไมเทากัน ท้ังนี้ ควรชวยใหพนักงานเกิดความคุนเคยในการใชงาน หรืออาจ
มีโปรแกรมฝกอบรมสอนการใชงานใหกับพนักงาน  

 Support  ระหวางการทํางานจะตองมีหนวยงาน IT อํานวย 
ความสะดวกใหความชวยเหลือกรณีเกิดปญหาหรือคําถามในการใชงานตางๆ แก Teleworkers 
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ศิวัฒม สังขแกว (2551) ไดศึกษาเร่ืองการนํา “Work anywhere” มาใชกับ
บริษัทเอกชน และไดกลาวถึงเทคโนโลยีการสื่อสารขององคกรท่ีทํางานแบบ Telework ไววา การ
ทํางานระยะไกล (telework) หรือการทํางานจากภายนอกเขามา ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวย 
ในการจัดการในเร่ืองดังตอไปนี้ 

 Network System เปนการจัดการในสวนของการเช่ือมตอโครงสราง
เครือขายส่ือสารเขาดวยกัน 

 Application System เปนการจัดการในสวนของ Applications ตางๆ 
ท่ีใชในการทํางานใหสามารถทํางานจากภายนอกไดสะดวก 

 Data base System เปนการจัดการในสวนของขอมูลตางๆ ท่ีมีความ
จําเปนตองใชในแตละ Application 

 Support System เปนการจัดการในสวนท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนนุ
การทํางาน ตัวอยางเชนระบบ Video Conference เปนตน 

 Security System เปนการจัดการในสวนท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบท้ังหมดท่ีนํามาใชงานใน Virtual Organization 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 
3.1  กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถกําหนดแนวคิดและสมมติฐาน
การวิจัยเร่ืองความเปนไปไดในการนํานโยบาย Telework มาใชกับองคกรรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษา 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยจะพิจารณาความเหมาะสมของ 4 ปจจัย ดังแผนภาพนี้  

 

 
ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิัย 

 
 

3.2  รูปแบบของการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

ความเปนไปไดของการนําระบบการทํางานแบบ telework มาใชกับ กฟผ. ซ่ึงเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ 
โดยพิจารณาจากปจจัยสําคัญที่งานวิจัยที่ผานมาพบวามีความเกี่ยวของกับความสําเร็จในการนํา 
telework ไปดําเนินการในองคกรตางๆ 4 ปจจัย คือ ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual 
Characteristics) ลักษณะงานและตําแหนงงาน (Context of functions and position) บริบทองคกรและ 
การบริหารงาน (Organizational and management Context) และความพรอมของอุปกรณและเทคโนโลยี 
(Equipment and Technology) ซ่ึงการใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางสมมติฐานบนความเปนไปได 
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ของกระบวนการ เนื่องจากการศึกษาเชิงคุณภาพจะสามารถชวยใหทราบท้ังขอมูลในดานความรูสึก
นึกคิด แนวทางความคิดท่ีหลากหลาย ความเปนไปไดในรูปแบบตางๆ เพื่อท่ีจะสรางองคความรูใหม
ท่ีไมจํากัดกรอบแนวความคิดตามแนวทางของงานวิจัยเชิงคุณภาพตอไป โดยจะดําเนินการโดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
 
 
3.3  พ้ืนที่ที่ใชในการวิจัย 

สํานักงานใหญของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เนื่องจากลักษณะงานหลักเปน
งานวางแผน ออกแบบนโยบาย และประสานงานเปนหลัก ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ีจะสวนแรกขององคกร
ท่ีสามารถเปล่ียนมาใชการทํางานแบบ telework ไดมากท่ีสุด   
 
 
3.4  ผูใหขอมูล (Key Information) 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสํานักงานกลาง โดยแบง 
เปน 4 กลุม จํานวนประมาณ 30 ราย คือ 

1. ผูบริหาร ระดบัผูชวยผูอํานวยการฝายข้ึนไป 2 ราย 
2. ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคล (HR) 5 ราย 
3. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 3 ราย 
4. พนักงาน (User) 20 ราย 
ท้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมเลือกตัวอยาง จากบุคคลท่ีผูวิจัยสามารถติดตอขอสัมภาษณได 

โดยรวมกับการพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางตามหลักการ ดังนี้  
1. กลุมผูบริหาร ผูวิจัยพิจารณาจากความรับผิดชอบและภารกิจหนาท่ีของผูบริหาร

ทานนั้น โดยหากมองในมิติของงาน สามารถแบงไดเปนงานหลัก (Core business) และงานสนับสนุน 
(Support department) ดังนั้น เพ่ือใหไดมุมมองท้ังสองดาน ผูวิจัยจึงไดเลือกผูบริการจากสายงานหลัก 
1 ทาน และสายงานสนับสนนุ 1 ทาน 

2. ฝายทรัพยากรบุคคล พิจารณาเลือกจากผูท่ีผูวิจัยมองวามีองคความรูครบและมีความ 
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา โดยมีประเด็นหลักท่ีผูวิจัยตองการ ศึกษาอยู 3 ประเด็นคือ ดานกฎหมาย ดาน
กฎระเบียบขอบังคับของ กฟผ. และดานการประเมินผลปฏิบัติงาน 
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3. ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) พิจารณาเลือกจากผูท่ีผูวิจัยมองวามีขอมูล 
องคความรู และความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟผ. เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีครบถวนและ 
รอบดาน 

4. กลุมพนักงาน (User) พิจารณาเลือกโดยกระจายลักษณะงานเพื่อใหไดกลุมตัวอยาง
ท่ีมีกลุมงานและประเภทงานท่ีหลากหลาย เพื่อใหสามารถสะทอนลักษณะการทํางานของ กฟผ. ใน
ปจจุบันวาสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบ telework หรือไมอยางไร 
 
 
3.5  วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลของ กฟผ. ท้ังในแงมุมของลักษณะธุรกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
รวมถึงนโยบายตางๆ เพื่อใหเห็นภาพรวมและแนวโนมขององคกร  

2. ข้ันการศึกษาวรรณกรรม โดยศึกษาท้ังจากทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับการทํางานในรูปแบบ Telework ไดศึกษานิยามความหมาย ผลกระทบท้ังในดานบวกและดานลบ 
และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการพิจารณานํา Telework มาใชในองคกร รวมท้ัง แลวจึงนําขอมูลที่ไดมาสรุป 
จัดทํากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัยความเปนไปไดในการนํา Telework มาใชกับ กฟผ.  

3. ออกแบบคําถามเบ้ืองตนจากขอมูลขางตนท่ีจะสามารถนําไปสูการตอบคําถาม
งานวิจัยได 

4. สัมภาษณและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 4 กลุม  
5. สรุปแนวทางและขอเสนอแนะตอการดําเนินการของ กฟผ. 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัย โดยจําแนกตามกรอบการวิจยั ไดดังนี ้
 
 
4.1  ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) 

จากการสัมภาษณเพื่อคนหาลักษณะหรือบุคลิกภาพของพนักงานวาเหมาะสมกับรูปแบบ
การทํางานแบบ telework หรือไมนั้น พบวาในมุมมองวาพนักงานท่ีมองเพ่ือนรวมงานและคนภายใน
องคกร สวนใหญยังมองวาในภาพรวมคน กฟผ. ยังไมพรอม พนักงานยังคงขาดวินัยในตนเองและ
ตองการการควบคุม และมองวาพนักงานเกินกวาคร่ึงจะมีประสิทธิภาพในการทํางานตํ่าลง เนื่องจาก
บริหารจัดการตัวเองไมได ใชเวลาทํางานไปทําอยางอ่ืน วัฒนธรรมของคนยังไมสอดคลองและเอ้ือตอ
การทํางานแบบ telework คนยังตองการการควบคุม จะเห็นไดจากแมวาปจจุบัน กฟผ. จะมีการปรับ
ระบบลงเวลาทํางานใหมีความยืดหยุนมากข้ึน สามารถเลือกเวลาเขาออกงานไดดวยตนเอง เพียงนับ
ใหครบตามช่ัวโมงการทํางานท่ีกําหนด แตก็ยังมีคนจํานวนมากท่ีมาสายหรืออกกอนเวลา ประกอบ
กับผูใหสัมภาษณหลายทานไมเพียงมองเฉพาะพนักงาน กฟผ. เทานั้นแตมองในระดับประเทศวา รูปแบบ
การทํางานแบบนี้ไมเหมาะกับ “คนไทย” เพราะมองวาคนไทยขาดระเบียบวินัยในตนเอง และตองการ
การควบคุม เห็นไดจากการขับรถ การท้ิงขยะ และการตอแถวเขาคิวตางๆ  

กลุมพนักงานใหความเห็นวาองคกรในปจจุบันยังมีบุคลากรกลุม Baby boomer และ 
Generation X อยูจํานวนมาก ซ่ึงเปนกลุมท่ีจะตองใชเวลาในการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะ 
ดานเทคโนโลยีคอนขางมาก ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการตอตานนโยบายข้ึนได  ดังนั้นมองวา แมจะเปน
นโยบายท่ีดี แตยังไมเหมาะสมกับปจจุบัน ควรรอใหพนักงานเกาเกษียณไปกอน เปล่ียนเลือดใหมและ
คอยเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละนอย 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดทดสอบบุคลิกภาพของผูใหสัมภาษณในเบ้ืองตน ตามแบบทดสอบ
บุคลิกภาพ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) พบวา พนักงานแตละคนมีบุคลิกภาพท่ีหลากหลาย
แตกตางกันออกไปมีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีมีบุคลิกภาพสอดคลองและเหมาะสมกับการทํางานแบบ 
telework ตามทฤษฏี และยังมีขอสังเกตวา บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเหมาะสมตามทฤษฎี บางทานกลับไม
ตองการให กฟผ. นํารูปแบบการทํางานแบบ telework มาใช เนื่องจากมองวาคนรอบขาง เพื่อนรวมงาน 
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คนอ่ืนๆ หรือผูท่ีตนเองตองเกี่ยวของในการทํางาน  ยังไมมีความพรอม และจะเปนการปลอยเสือเขา
ปา อาจเกิดผลเสียในงาน จะทํางานไดยากข้ึนมากกวาจะเกิดประโยชนนั่นเอง 
 
 
4.2  ลักษณะงานและตําแหนงงาน (Context of functions and position)  

กฟผ. แบงงานออกเปน 4 กลุมงาน (Cluster) 11 ประเภทงาน (Job family) 29 สายอาชีพ 
(Sub Job family) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ลักษณะงานและตําแหนงงานของ กฟผ. 

กลุมงาน 
(Cluster) 

ประเภทงาน 
(Job family) 

สายอาชพี 
(Sub Job family) 

Strategy นโยบายและแผน นโยบายและแผน 
วางแผนระบบไฟฟา วางแผนระบบไฟฟา 
พัฒนาธุรกิจ พัฒนาธุรกิจ 

Operation & 
Operation 
Support 

ผลิตไฟฟา เดินเคร่ือง 
บํารุงรักษาโรงไฟฟา 
ประสิทธิภาพโรงไฟฟา 

ผลิตและจัดหาเช้ือเพลิง ผลิตและจัดหาเช้ือเพลิง 
ระบบสง ระบบสง 

ระบบส่ือสาร 
ควบคุมระบบ 

คุณภาพ ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และส่ิงแวดลอม 

พัฒนาคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอม 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

Engineering & 
Project 

วิศวกรรมและกอสราง วิศวกรรมและออกแบบ 
กอสราง 

Corporate ตรวจสอบภายใน ตรวจสอบภายใน 
บัญชีและการเงิน บัญชีและการเงิน 
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ตารางท่ี 4.1 ลักษณะงานและตําแหนงงานของ กฟผ. (ตอ) 
กลุมงาน 
(Cluster) 

ประเภทงาน 
(Job family) 

สายอาชพี 
(Sub Job family) 

Corporate เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แพทยและอนามัย แพทยและอนามัย 
กฎหมาย กฎหมาย 
บริหารและบริการ กิจการสังคม 

ส่ือสารองคการ 
ทรัพยากรบุคคล 
พัสดุและจัดหา  
ขนสง 
บริหาร/บริการท่ัวไป 
เลขานุการ 
โยธา 
การจัดการดานการใชไฟฟา 

 
ผูวิจัยไดทําการสอบถามความคิดเห็นวาลักษณะงานหรือตําแหนงงานใดใน กฟผ. ท่ี

คุณคิดวาเหมาะสมกับการทํางานในรูปแบบ telework จากผูใหสัมภาษณท้ัง 4 กลุม โดยสามารถสรุป
ลักษณะของงานท่ีกลุมตัวอยางใหความเห็นวาเหมาะสมกับ telework ไดดังนี้   

1. งานท่ีมีการเก็บขอมูลและมีกระบวนการทํางานผานระบบอยูแลว ใชเทคโนโลยีใน
การทํางาน  

2. งานท่ีมอบหมายใหทําเปน project หรือเปนโครงการ/เปนช้ินงาน งานสวนใหญใน 
กฟผ. สามารถ  

3. งานท่ีสามารถทําคนเดียวได โดยไมตองติดตอส่ือสาร ประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานอ่ืนบอย  

4. งานของผูบริหารที่ตองดูแลงานหลายสวนหรือมีขอบเขตการทํางานท่ีกวาง และ
เปนกลุมท่ีไมตองลงมือปฏิบัติเอง  

ผูใหสัมภาษณใหความเห็นเพิ่มเติมวา มองวางบางงานอาจจะสามารถทําในรูปแบบ 
telework ไดในบางชวงเวลา เพราะบางชวงตองลงมือปฏิบัติ แตบางชวงเปนการวางแผนวางกลยุทธ  
ข้ึนอยูกับฤดูของงาน และอีกทานใหความเห็นโดยมองวา งานทุกงานสามารถทําในรูปแบบ telework 
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ได หากมีฐานขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดอยางครบถวนและมีเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน รวมท้ัง 
งานบางลักษณะหากมีการ Redesign Job process ใหเหมาะสมก็สามารถเปล่ียนรูปแบบการทํางานมาเปน 
telework ได ยกเวนงานที่ตองลงมือปฏิบัติ เชน IT Support, เลขานุการ, งานสงหนังสือสารบรรณ, 
งานขนสง เปนตน 

โดยจากการสัมภาษณพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสวนตางๆ ขององคกร สามารถสรุป
ตัวอยางงานใน กฟผ. ท่ีผูใหสัมภาษณใหความเห็นวามีความเปนไปไดในการทํางานในรูปแบบ telework  
ไดดังนี้  

 
4.2.1  กลุมงาน Strategy 
 นโยบายและแผน  
 วางแผนระบบไฟฟา 
 พัฒนาธุรกิจ  

 
4.2.2  กลุมงาน Operation support  
ควบคุมระบบ เชน งานควบคุม Substation ท่ีสามารถ monitor ทางเทคนิคไดจากระบบ 

มีการแจงเตือนเม่ือมีความผิดปกติเกิดข้ึน และเคยทดลองใชการ telework กับงานกลุมนี้แลว  
 
4.2.3  กลุมงาน Engineering & Project 
วิศวกรรมและออกแบบ เชน งานวิศวะผลิตและจัดหา วศิวะวางแผนและนโยบาย 

 
4.2.4  กลุมงาน Corporate  
 ตรวจสอบภายใน 
 บัญชีและการเงิน เชน งานตรวจสอบบัญชี  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน งานเขียนโปรแกรม ออกแบบซอฟตแวร งานควบคุม 

server และฐานขอมูล Database ยกเวนงานท่ีเปน IT support ท่ีไมสามารถแกไขผานระบบ Remote 
access ได เปนตน เนื่องจากเปนงานท่ีสามารถทําคนเดียวได ไมตองส่ือสารกับใคร สวนใหญจะไดรับ 
มอบหมายเปนช้ินงานอยูแลว สามารถทําจากท่ีบานและสงเปนไฟลเอกสารได 

 แพทยและอนามัย เชน การรักษาใหคําปรึกษาเบ้ืองตนผานระบบออนไลน   
 กฎหมาย เชน งานคดี งานสอบสวน งานสัญญา งานประกันภัย และการใหคําปรึกษา 

ตอบขอหารือทางกฎหมาย  
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 ส่ือสารองคการ เชน งานออกแบบส่ือประชาสัมพันธ  
 ทรัพยากรบุคคล โดยจะเหมาะสมในบางงานท่ีเปนรูปแบบของงานวิชาการ งานท่ี

ไมตองติดตอลูกคา เชน งานระเบียบบุคคล งานประเมินผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศบุคคล งานสรรหา 
เปนตน 

 พัสดุและจัดหา เชน งานรับและสงขอมูลในระบบ ท่ีสามารถทําผานระบบไดท้ังหมด  
งานดังกลาวขางตน สวนหนึ่งผูใหสัมภาษณใหความเห็นวาสามารถทําได แตในปจจุบัน 

กฟผ. ยังไมพรอม เนื่องจาก การจัดเก็บขอมูลในการทํางานยังไมเปนระบบอิเลคทรอนิคส เปนไฟล
เอกสารท้ังหมด รวมถึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลท่ียังจํากัดเฉพาะผูบริหาร และการทํางานตองมีการประชุม 
ปรึกษาหารือผูท่ีเกี่ยวของและผูบริหารบอยคร้ัง และบางสวนท่ีผูใหสัมภาษณใหความเห็นวาสามารถ 
เปล่ียนรูปแบบการทํางานไดทันที พรอม เชน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิศวกรรมและกอสราง 
(วิศวกรรมออกแบบ) งานกฎหมาย เปนตน   

ท้ังนี้ ยังมีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีผูใหสัมภาษณกลาวถึงคือ การทํางานแบบ telework ไมได
เหมาะสําหรับทุกงาน โดยเฉพาะงาน Operation ซ่ึงเปนงานหลักเปนคนกลุมใหญขององคกร และเม่ือ
คนกลุมหนึ่งทําได อีกกลุมหนึ่งทําไมได แมวาจะเลือกดําเนินการเฉพาะสํานักงานใหญก็ตาม แตการ
เกิดปญหาแรงงานสัมพันธเปนส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงได พนักงานอาจมองวามีความไมเทาเทียมและ
องคกรมีการเลือกปฏิบัติ 
 
 
4.3  บริบทองคกรและการบริหารงาน (Organizational and management Context) 
 

4.3.1  ดานการสนับสนุนของผูบริหาร  
ผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายของ กฟผ. ช้ีแจงวาผูบริหารระดับสูงของ กฟผ. มีแนวคิด 

และมอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคลไปศึกษาแนวทางการทํางานแบบ telework โดยฝายบริหารมองเห็น 
ประโยชนใน 3 มิติ ดังน้ี  

มิติท่ี 1 การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Management (BCM) 
เพื่อลดความเส่ียงและความสูญเสียขององคกร กรณีเกิดเหตุการณท่ีหนวยงานตองหยุดดําเนินงาน
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทุกภัย อัคคีภัย วาตภัย แผนดินไหว การกอการ
ประทวง จลาจล โรคระบาด เปนตน ซ่ึงผูบริหารไดยกตัวอยางเหตุการณในกรณีเหตุการณน้ําทวมใหญป 
2554 ซ่ึงทําใหพนักงานจํานวนมากไมสามารถเดินทางมาปฏิบัติงานท่ีสํานักงานได ซ่ึงควรมีการวาง
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ระบบรองรับวาหากเกิดเหตุการณดังกลาวในการยายสถานที่ปฏิบัติงานจากสํานักงานใหญไปท่ี
สํานักงานอ่ืน หรือโรงไฟฟาท่ีอยูบริเวณใกลเคียง หรือหากเกิดเหตุการณภัยพิบัติใหญข้ึน ตองมีระบบ 
ท่ีสามารถใหพนักงานสามารถทํางานจากท่ีบานได ซ่ึงก็จะทําใหลดความเส่ียงท่ีองคกรไมสามารถควบคุม 
ไดลง และทําใหการทํางานรวมถึงภารกิจหลักของ กฟผ. เปนไปอยางตอเนื่องโดยไมสะดุด  

มิติท่ี 2 ดานตนทุนขององคกร มองวาสามารถลดลงไดไมวาจะเปนคาใชจายดานอาคาร 
สถานท่ี คาน้ํา คาไฟ และคาใชจายท่ีเกี่ยวของตางๆ และยังลดระยะเวลาที่สูญเสียไปของพนักงาน
จากการเดินทางจากบานพักมาสํานักงานดวย 

มิติท่ี 3 ดานความยืดหยุนของงาน โดยผูบริหารเห็นวาลักษณะงานบางประเภทไมจําเปน 
ตองเดินทางมาทําท่ีสํานักงาน ซ่ึงการเพิ่มรูปแบบการทํางานก็จะทําใหเกิดความยืดหยุน พนักงานสามารถ 
เลือกรูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับงานของตัวเองได ประสิทธิภาพการทํางานก็นาจะเพิ่มข้ึน  

ท้ังนี้ ผูบริหารทั้งสองทานมีความเห็นสอดคลองกันวา เทคโนโลยีในปจจุบันมีผลกระทบ 
กับองคกรอยางรุนแรง (Disruptive) จนเราไมมีสิทธิเลือกวาเราจะรับหรือไมรับ เพราะเทคโนโลยีเหลานี้ 
อยางไรก็จะมาถึงเราเอง ไมสามารถหลีกเลี่ยงได รวมถึงเทคโนโลยีใหมๆ ทําใหรูปแบบของธุรกิจ
ตองปรับตัว ท้ังธุรกิจหลักและหนวยงานสนับสนุนก็ตองเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสวนหนึ่งทําให
การทํางานงายข้ึน สะดวกข้ึน ปริมาณลดลง พนักงานจะเปล่ียนไปทําเฉพาะงานที่มี Value มีคุณคา 
โดยใชเทคโนโลยีเหลานี้มาทํางานแทนใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด และ กฟผ. ควรจะ
สนับสนุนในสวนของเคร่ืองมือท่ีใชในการทํางานพ้ืนฐานท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน เชน คอมพิวเตอร 
notebook ซ่ึงในปจจุบันใหเฉพาะระดับผูบริหารเทานั้น แตหากมีการทํางานในรูปแบบ telework 
องคกรควรสนับสนุน อํานวยความสะดวกใหพนักงานสามารถทํางานบานหรือท่ีอ่ืนๆ ไดเสมือนมา
ทําท่ีสํานักงาน รวมท้ัง สํานักงานเองก็จะลดการใชเอกสารท่ีเปนกระดาษลง และจัดเก็บเอกสารตางๆ 
ในรูปแบบไฟลอีเล็กทรอนิคแทน นอกจากนี้ผูบริหารมองวา กฟผ. อาจจะไมไดใหเงินเพิ่มพิเศษตางๆ 
แตการท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทํางานแบบยืดหยุนมากข้ึน พนักงานท่ีบริหารจัดการเวลาการทํางานดี 
ก็จะสามารถใชเวลาท่ีเหลือไปใชใหเกิดประโยชน หรือาจจะสรางรายไดชองทางอ่ืนไดมากข้ึนอยูแลว 

สําหรับผลกระทบผูบริหารมีความเห็นวาจะมีผลกระทบในดานการบริหารจัดการคน 
เพราะพนักงานสวนใหญยังไมคอยยอมรับการเปล่ียนแปลง และไมคิดท่ีจะเปล่ียน ยังคงติดกับรูปแบบ 
ปฏิบัติ ติดกรอบเดิมท่ีเคยปฏิบัติอยู กลัวการสูญเสียหรือการถูกลดอํานาจท่ีเคยมีไป เพราะหากนํารูปแบบ 
การทํางานแบบ telework มาใชหัวหนางานท่ีเคยมีอํานาจ ดูแลบริหารจัดการลูกนองก็อาจจะรูสึกวา
ถูกลดความสําคัญ ลดอํานาจควบคุมลง  

เม่ือถามถึงระดับความไววางใจที่มีตอผูใตบังคับบัญชาหากใหทํางานแบบ telework 
ผูบริหารทั้งสองทานใหความเห็นวา ข้ึนอยูกับบุคคล ในการทํางานก็จะมีพนักงานสวนหนึ่งท่ีมีความ



37 

รับผิดชอบมีระเบียบวินัยในตนเอง สามารถทํางานไดตามท่ีรับมอบหมายทุกคร้ังโดยไมตองตรวจสอบ 
ควบคุมมาก แตในภาพรวมปจจุบัน กฟผ. ยังใหความสําคัญการควบคุมลงเวลาทํางานอยูเพราะ กฟผ. 
เปนองคกรขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก และหลากหลาย แตมองวาในอนาคตหากทุกคนปรับเปล่ียน 
culture มีคานิยมท่ีดีในการทํางาน มีความรับผิดชอบ การควบคุมเง่ือนไขในการทํางานตางๆ  คงไม
จําเปน แตควรมาเนนท่ีวัดผลการทํางานมากกวา  

โดยรวมผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคลคิดวา กฟผ. พรอมกับการนํา telework มาใช แต
ท่ีสําคัญคือการเตรียมความพรอมใหกับพนักงานท่ีจะตองรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีหลีกเล่ียงไมได 
ตองสรางวัฒนธรรมในการทํางานใหม สําหรับผูบริการฝายโครงการกอสรางโรงไฟฟาคิดวา กฟผ. 
ควรมีการนํารองทดลองกับสวนงานสนับสนุนกอนท่ีจะนํามาใชกับสวนงานท่ีอาจสงผลกระทบมาก
กับองคกรอยางระบบไฟฟาหรือระบบควบคุมสําคัญตางๆ เปนตน  
 

4.3.2  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับ Telework ของ กฟผ. 
จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคลที่ดูแลดานระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ

บุคลากร ไดช้ีแจงวามีกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ หากมีการพิจารณาปรับรูปแบบการทํางานของ 
กฟผ. ดังนี้  

4.3.2.1 ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เร่ืองมาตรฐาน 
ข้ันตํ่าของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ   

หมวด 2 การใชแรงงานท่ัวไป  
ขอ 13 ใหนายจางกําหนดเวลาทํางานปกติของลูกจางไมเกินสัปดาหละส่ีสิบ 

แปดช่ัวโมง 
ขอ 14 ในวันท่ีมีการทํางาน ใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักไมนอยกวา

วันละหนึ่งช่ัวโมงหลังจากลูกจางไดทํางานในวันนั้นมาแลวไมเกินหาช่ัวโมง 
นายจางและลูกจางจะตกลงกันกําหนดเวลาพักระหวางการทํางานเปนอยางอ่ืน 

ก็ไดถาขอตกลงนั้นเปนประโยชนแกลูกจาง ใหขอตกลงน้ันใชบังคับได 
4.3.2.2 พระราชบัญญัติการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
มาตรา 22 วงเล็บ 2 กําหนดใหผูวาการมีอํานาจ ในการกําหนดเง่ือนไขใน

การทํางานของพนักงานและลูกจาง และออกระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ กฟผ. โดยไมขัดหรือแยงกับ
ขอบังคับของคณะกรรมการ 

4.3.2.3 ระเบียบ กฟผ. ฉบับท่ี 127 วาดวย วันทําการ เวลาทํางาน และคา
ลวงเวลา  
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หมวดท่ี 1 เร่ือง วันทําการ เวลาทํางาน และวันหยุด  
ขอ 5 กําหนดวนัทําการ เวลาทํางาน วันหยดุของผูปฏิบัติงานไวดังตอไปน้ี  
 วันทําการ ไดแก ทุกวันของสัปดาห ยกเวน วันหยุดประจําสัปดาหและ

วันหยุดตามประเพณี  
 เวลาทํางานปกติ วันละ 7 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 08.00 -16.00 น. เวลาระหวาง 

12.00-13.00 น. เปนเวลาพัก ซ่ึงไมนับรวมเปนเวลาทํางาน  
 วันหยุดประจําสัปดาห ไดแก วันเสาร และวันอาทิตย  
 วันหยุดตามประเพณี เปนไปตามประกาศ กฟผ. ซ่ึงผูวาการจะไดกําหนด 

ไวในแตละป โดยตองไมนอยกวาปละ 13 วัน และถาวันหยุดตามประเพณีใดตรงกันวันหยุดประจํา
สัปดาหจะหยุดชดเชยใหในวันทําการถัดไป 

ขอ 8 การทํางานลวงเวลาและหรือการทํางานในวันหยุด ใหกระทําได
เฉพาะงานจําเปนและเรงดวน ซ่ึงหากไมทําจะเปนผลเสียตอ กฟผ. และจะตองไดรับอนุมติเห็นชอบใน
หลักการการเบิกคาลวงเวลาและหรือการทํางานในวันหยุดจากผูบังคับบัญชา  การขออนุมัติหลักการ
ดังกลาวจะตองมีรายละเอียด เกี่ยวกับ ช่ือ นามสกุล  หมายเลขประจําตัวของผูปฏิบัติงาน ลักษณะและ
ระยะเวลาที่ตองทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด  

4.3.2.4 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2518  มาตรา 9 กําหนดไววา พนักงานของรัฐวิสาหกิจ นอกจากตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหามตามท่ีกําหนดไวสําหรับรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ แลว ยังตองสามารถทํางานใหแกรัฐวิสาหกิจนั้น
ไดเต็มเวลาดวย ตามความในวงเล็บ 3  

ดังนั้น การเพ่ิมหรือเปล่ียนรูปแบบการทํางานแบบ Telework สามารถทําได 
แตตองมีการแกไขระเบียบ กฟผ.ฉบับท่ี 127 หรือการออกระเบียบ หรือบันทึกส่ังการใหมท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากผูวาการ กฟผ. เพื่อใหมีผลบังคับใช เนื่องจากระเบียบเดิมออกโดยผูวาการ การจะ
ออกระเบียบหรือคําส่ังใดท่ีมีผลขัดกับแนวทางที่ปฏิบัติอยูเดิมจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูอนุมัติ
ในระดับเดียวกัน  และการเพิ่มรูปแบบการทํางานแบบ Telework เปนการเปล่ียนแปลงสภาพการจาง
ท่ีเปนคุณกับพนักงาน จึงไมตองดําเนินการขอเปล่ียนแปลงสภาพการจางเปนรายบุคคล แตท้ังนี้ผูให
สัมภาษณมีความเห็นวาอาจจะเกิดปญหาและขอขัดแยงข้ึนได ดังนี้  

 การทํางานแบบ Telework เหมาะสมกับเฉพาะบางตําแหนงและบาง
หนวยงานของ กฟผ. เทานั้น การท่ีมีรูปแบบการทํางานท่ีแตกตางกันภายในองคกร อาจกอใหเกิดปญหา 
แรงงานสัมพันธข้ึนภายในองคกรได  
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 อาจเกิดประเด็นเกี่ยวกับการตรวจสอบวาพนักงานท่ีทํางานแบบ telework 
จะยังคงสามารถทํางานใหแกรัฐวิสาหกิจเต็มเวลาไดจริงตาม พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือไม และองคกรจะตรวจสอบจากอะไร เพราะพนกังานจะไมไดทํางานอยูท่ีบานไมไดมา
ทํางานใหหัวหนางานเห็น ซ่ึงหากพิจารณาวาจะนํา telework มาใชจริง ผูวาการจะตองออกเปนระเบียบ 
หรือบันทึกอนุโลมผอนผันนวาการทํางานในรูปแบบ telework ถือวาไมเขาลักษณะตองตามมาตรา 9 
วงเล็บ 3 และไมถือวาขาดคุณสมบัติ  

 การตรวจสอบเวลาทํางานท่ีทําไดยาก เนื่องจากรูปแบบการทํางานท่ี
อิสระ ไมตองเขาสํานักงาน ทําใหตรวจสอบเวลาทํางานปกติของแตละคนไดยาก ซ่ึงจะมีผลกระทบ
ตอการคํานวณคาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงกับเวลาทํางาน เชน คาลวงเวลา ซ่ึงโดยปกติจะคํานวณให
เฉพาะหลังเวลาทํางานปกติ แตในกรณีท่ีทํางานแบบ telework การกําหนดเวลาทํางานปกติก็จะไมมี
ความชัดเจน และพนักงานท่ีทํางานในรูปแบบนี้อาจจะถูกยกเวนไมมีสิทธิไดรับคาลวงเวลา ซ่ึงก็จะเกิด
ปญหาขอรองเรียนเร่ืองความเสมอภาค ยุติธรรมภายในองคกรตามมาได  
 

4.3.3  ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคลท่ีดูแลระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ไดช้ีแจงวาการประเมินงานผลของ กฟผ. ในปจจุบันแบงออกเปน 2 สวน คือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
KPI  และ การประเมินสมรรถนะความสามารถ Competency โดยในสวนของ KPI ก็จะแบงออกเปน 
2 สวนคือ KPI เชิงผลงาน และเชิงพฤติกรรม ซ่ึงมีความเห็นวาหากมีนโยบายใหสามารถทํางานแบบ 
telework ได ระบบการประเมินผลในปจจุบันก็รองรับและสามารถใชได เนื่องจากระบบประเมินตาม 
KPI เปนการวัดจาก Outcome อยูแลว แตองคกรสามารถที่จะปรับสัดสวนน้ําหนักใหเหมาะสมกับรูปแบบ
การทํางานใหม เชน จากเดิมน้ําหนัก KPI เชิงพฤติกรรมจะอยูท่ีสัดสวนรอยละ 30 อาจจะปรับลดเหลือ
เพียงรอยละ 15 หรือรอยละ 10 ก็ได และไปเพิ่มคาน้ําหนักใหกับการประเมินท่ีผลงาน จากจํานวน คุณภาพ 
ระยะเวลาของผลงาน เปนตน   

สําหรับการประเมินสมรรถนะความสามารถ (Competency) มองวามีเคร่ืองมือใหเลือกใช
ประเมินมากมาย องคกรตองเลือกใหเขากับรูปแบบการทํางานและการใชชีวิตของพนักงาน การทํางาน 
แบบ telework สามารถปรับความสําคัญใหน้ําหนักกับพนักงานในการประเมินตนเอง (self assessment) 
มากข้ึน และมาตรฐานตางๆ ในการประเมินก็ควรปรับใหอิงกับมาตรฐานสมรรถนะการทํางานในระดับ 
สากลมากข้ึน มุงเนนใหพนักงานมีความเปน Professional มากกวาการอิงจากวัฒนธรรม คานิยมหรือ 
มาตรฐานปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด เชน มุงเนนใหความสําคัญกับการท่ีพนักงานมีความรู ความเช่ียวชาญ 
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เฉพาะดานในสวนงานของตัวเอง มากกวาใหความสําคัญกับการที่พนักงานทุกคนตองมีจิตสาธารณะ 
รวมกิจกรรมกับองคกรอยางสมํ่าเสมอทุกเดือน ทุกป เปนตน    

สําหรับระบบในการประเมินปจจุบัน ผูใชงาน (User) ท้ังพนักงาน และหัวหนางาน สามารถ 
ประเมินผลหรือใชงานระบบไดจากภายนอกสํานักงานอยูแลวผานระบบ VPN 
 
 
4.4  อุปกรณและเทคโนโลยี (Equipment and Technology) 

จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานหนวยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 3 ทาน ระดับหัวหนา
แผนก 1 ทาน และระดับปฏิบัติการ 2 ทาน สรุปไดดังนี้  

กฟผ. มีเทคโนโลยีท่ีพรอมรองรับกับตอการทํางานแบบ telework โดยหากมองในมิตท่ีิ
กําหนดคือ 

1. Database System หรือฐานขอมูล กฟผ. มีระบบปฏิบัติการพื้นฐาน หรือ ERP คือ
ระบบ SAP เปนระบบงานหลักขององคกรท่ีใชในการจัดทําฐานขอมูลตางๆ สนับสนุนการทํางาน ทําให
มีฐานขอมูลท่ีเปนระบบ เกิด IT fusion ซ่ึงหมายถึงขอมูลท่ีเปนระบบเดียวกับท้ังองคกร  

2. Application system กฟผ. มีใหบริการ Application ท่ีสนับสนุนการทํางานนอก
สํานักงาน เชน Private Cloud แบบ Infrastructure as a Service (IaaS) โดยเรียกวา ECS – EGAT Cloud 
Service สําหรับหนวยงานใน กฟผ. ซ่ึงทําใหสามารถเขาถึงเขาถึงขอมูลจากท่ีไหนก็ได โดยใชการเขาใส 
username และเขารหัสเพื่อความปลอดภัยเชนเดียวกับระบบ VPN  และ EGATCERT (Egat Computer 
Emergency Response Team) ท่ีเปน application ประสานงานเพื่อตอบสนองและจัดการกับเหตุการณ
ดานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ กฟผ. นอกจากนี้ ยังมี application อ่ืนๆ ท่ีแตละหนวยงาน
พัฒนาขึ้นมาเองเพื่อความสะดวกในการทํางานของพนักงาน เชน EPC (Engineering procuring 
construction) สําหรับงานวิศวกรรมออกแบบ ซ่ึงเปน application ไวสําหรับใหผูรับเหมาสงรายละเอียด 
ไฟลเอกสาร และขอมูลตางๆ มายัง กฟผ. โดยวิศวกรที่รับผิดชอบงานนั้นๆ สามารถดึงขอมูลผาน
การเขารหัสไดทันทีของท้ังโครงการ  

3. Network system กฟผ. มีระบบ Network ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และมีระบบอินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูงมากเพียงพอ เกินกวามาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังสามารถเช่ือมตอจากภายนอกองคกรได 
หรือเรียกวาระบบ VPN ซ่ึงปจจุบันเปดใหใชงานสําหรับระดับผูบริหาร (ผูอํานวยการฝายขึ้นไป) 
สําหรับผูปฏิบัติงานระดับอ่ืนๆ หากตองการใชงานจะตองเสนอเหตุผลความจําเปน ซ่ึงอาจจะเปนเพราะ 
กระบวนการในการขอเปดสิทธเขาใชงานท่ียุงยากทําใหไมคอยมีผูมาขอเปดใชงาน และในปจจุบัน
อาจมีปญหาท่ีพบในดานการบริหารจัดการอินเตอรเน็ตท่ีจํากัดการเขาถึงเว็บไซต จํากัด Download Limit  
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เพื่อกันไวสําหรับใชงานเฉพาะสวนทําใหระบบอินเตอรเน็ตไมสเถียรและเร็วในการใชงานเทาท่ีควร
ท้ังท่ีมีศักยภาพจริงสูง    

4. Support System กฟผ. มีหนวยงานท่ีตั้งข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในใชงานระบบ
ตางๆ ของ กฟผ. (IT Helpdesk) ติดตามการแกไขอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายขัดของ 
ซ่ึงสามารถชวยเหลือแกปญหาไดจากการส่ังการผานหนาจอคอมพิวเตอรโดยสามารถซอมและแกไข
ปญหาใหกับพนักงานไดแมวาจะไมอยูในสํานักงานก็ตามผานโปรแกรม เชน โปรแกรม Teamviewer 
เปนตน กฟผ. ยังมีระบบสนับสนุนการทํางานแบบ telework เชน Video conference ท่ีทําใหสามารถ
ส่ือสารระหวางกันไดอยางไมมีขอจํากัดดานสถานที่ โดยในปจจบัุนมีการใชงานในการประชุมระหวาง
สํานักงานกลางและภูมิภาคอยูแลว รวมท้ังยังมีหองประชุมท่ีจัดไวใหโดยเฉพาะในเกือบทุกอาคารดวย  
นอกจากนี้ กฟผ. ไดลงทุนเพิ่มเติมในสวนของการเปล่ียนระบบส่ือสารทางโทรศัพท โดยเปล่ียนจาก
ระบบโทรศัพทธรรมดาเปน IP phone ซ่ึงตัวเคร่ืองจะสนับสนุนการใชงาน video conference/ Voice 
conference ซ่ึงทําใหการติดตอจากนอกสํานักงานทําไดอยางมีประสิทธิภาพและเสมือนจริงมากและ
ในมุมของความพรอมพื้นฐานท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีในการเช่ือมตอตางๆ กฟผ. มีการลงทุนใน Data 
center infrastructure ไมวาจะเปน ระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ มีพื้นที่วางตู Rack โดยเฉพาะพื้น
ยกระดับ จัดแบง Zone ระบบงาน และระบบรักษาความปลอดภัยรอบบริเวณ  

5. Security System  กฟผ. มีการใชงาน VPN หรือ เครือขายสวนตัวเสมือน ท่ีเปนการ
เขารหัสเช่ือมตอจาก teleworker ผานอินเทอรเน็ตและเขาสูขอมูลภายในองคกร โดย VPN ของ กฟผ. 
แบงออกเปน 2 ระบบคือ Web access  ใหบริการการเรียกใชหนาเว็บไซตภายใน กฟผ. และ Network 
Access ใหบริการเรียกระบบงานภายใน กฟผ. รวมทั้งเครือขายคอมพิวเตอรภายใน กฟผ. แตผูให
สัมภาษณมองวายังเปนจุดท่ีมีความเส่ียงอยู ในมิติของการใชงาน ซ่ึงการที่เปดใหขอมูลภายในองคกร 
เขาถึงไดในวงกวาง พนักงานนําคอมพิวเตอรอุปกรณของสํานักงานไปใชงาน มีโอกาสท่ีจะดาวนโหลด 
โปรแกรมหรือเขาเว็บไซตท่ีมีความเส่ียงตอการติดไวรัส ซ่ึงก็จะทําใหขอมูลขององคกรมีความเส่ียง
ตอการร่ัวไหลหรือถูกทําลายเชนกัน ซ่ึง กฟผ. ยังไมมีระบบหรือโปรแกรมท่ีควบคุมการใชงานของ 
user จึงคิดวาหากนโยบายนี้ถูกนํามาใชจะตองปดขอผิดพลาดในจุดนี้และควบคุมลดความเส่ียงทาง
เทคโนโลยีใหครบในทุกมิติ  

ผูใหสัมภาษณทานท่ีสามใหความเห็นวา กฟผ. พรอมตอการเปล่ียนรูปแบบการทํางาน
เปนแบบ telework โดยมองวาในปจจุบันระบบเทคโนโลยีกาวไกลไปมาก ซ่ึงจริงๆ แลวไมจําเปนตอง
ใชเทคโนโลยีขององคกรเสียดวยซํ้า เพราะปจจุบันมีบริการตางๆ เชน Google drive, Line Group ท่ีชวย 
ใหการทํางานรวมกันแมวาจะอยูกันคนละท่ีสามารถทําไดอยางสะดวกอยูแลว และสําหรับ กฟผ. เอง
ยังมีใหบริการในสวนของ Private Cloud ซ่ึงทําใหขอมูลมีความปลอดภัย มีความเส่ียงลดนอยลงดวย 
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แตในความเปนจริงคิดวา กฟผ. สามารถเปดระบบเครือขายและฐานขอมูลใหอยูบนระบบ Internet 
โดยมองวาไมจําเปนตองจํากัดใชเปนระบบ VPN แตใหใชการเขารหัสผานซ่ึงก็จะจํากัดผูใชงานและ
ตรวจสอบไดอยูแลว ซ่ึงในมุมของความปลอดภัยขอมูล มองวาองคกรท่ีขอมูลสวนใหญเปนความลับ
เชน ธนาคาร ก็ยังเปดระบบใชงานได กฟผ. ก็นาจะสามารถทําไดเชนกัน ซ่ึงจะชวยลดความยุงยาก 
และทําใหการเขาถึงขอมูลขององคกรสะดวกมาข้ึนนั่นเอง ท้ังนี้มีความเห็นวา หากนํานโยบายมาใชจริง 
กฟผ. ควรสนับสนุนในสวนของ Hardware เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชงานการทํางาน
และควรสนับสนุนในสวนของ Software ไมวาจะเปนโปรแกรมท่ีถูกลิขสิทธ์ิ และพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล
ตางๆ เชน Private cloud แกพนักงานท่ีทํางานแบบ telework โดยไมกําหนดระดับตําแหนงดวย  

สําหรับผลการสํารวจความพรอมในดานอุปกรณเทคโนโลยีของตัวพนักงาน พบวา
พนักงานกลุมตัวอยางทุกคนมีคอมพิวเตอร Notebook สวนตัวอยูแลว และมีเฉพาะบางรายที่มี
เคร่ืองปร้ินทดวย  

นอกจากนี้ไดสอบถามถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํา Telework ในมิติของ
เทคโนโลยี ซ่ึงจากผลการสัมภาษณท้ังสามทานสามารถสรุปอุปสรรคในมิติของเทคโนโลยีไดดังนี้  

1. ความเส่ียงในดานความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูลท่ีจะตองมีการตรวจสอบ 
และวางระบบการใชงานอยางรอบคอบมากข้ึน เนื่องจากเม่ือเปดการเขาถึงขอมูลใหสามารถเขาถึง
ไดงายข้ึน คนเขาใชงานจํานวนมากข้ึน ความเส่ียงก็จะเพิ่มสูงข้ึนดวย 

2. กรณีเกิดปญหาเรงดวนเกี่ยวกับอุปกรณหรือระบบที่ไมสามารถชวยเหลือซอมแซม
ผานทางหนาจอได เชน ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับตัวเคร่ือง (Hardware) อาจจะใหการชวยเหลือไดไมสะดวก 
และไมทันการณ 

3. ในมิติของผูใชงาน พนักงานทุกคนมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยี 
ไมเทากัน บางคนใชเปน บางคนใชไมเปน บางคนพรอมเรียนรูและบางสวนไมตองการเรียนรู ซ่ึงอาจ 
ทําใหเปนอุปสรรคในการทํางานได  
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4.5  มุมมองของพนักงาน (User)  
จากการสัมภาษณพนักงานจาํนวน 20 ทาน สามารถสรุปไดดังนี ้

 
4.5.1  ความคดิเห็นและการรับรูตอประโยชนของ telework ของพนักงาน  

4.5.1.1  ดานการบริหารจัดการเวลา 
 ดานบวก   
1. สามารถบริหารจัดการเวลาตนเองไดมากข้ึน การใชเวลาเกิดประสิทธิภาพ 

สูงสุด เชน กรณีมีธุระเรงดวนแตใชเวลาไมนานก็ไมจําเปนตองลาแตไปทําชดเชยเวลาอ่ืนแทนได  
2. มีเวลาทํางานเพ่ิมข้ึน เพราะต่ืนมาสามารถทํางานไดเลย ไมตองเสียเวลา 

เดินทาง 
 ดานลบ  
1. การบริหารจัดการเวลาทําไดยากข้ึน ตองรับผิดชอบตัวเองมากข้ึนใน

การแบงระหวางเวลางานและเวลาสวนตัวออกจากกัน 
2. องคกรจะควบคุมการบริหารจัดการเวลาของพนักงานไดลําบาก ไม

สามารถตรวจสอบไดวาชวงท่ี telework พนักงานทํางานจริงหรือไม ซ่ึงในความเปนจริงหากไมไดทํางาน 
หรือไปทําภารกิจอ่ืนสวนตัวก็ควรจะใชสิทธิลา  

4.5.1.2  ดานความสมดุลระหวางงานและชีวิต 
 ดานบวก 
1. มีความยืดหยุนมากข้ึน มีเวลาในการใชชีวิตควบคูไปกับการทํางาน 
2. ตอบโจทยรูปแบบการใชชีวิตท่ีหลากหลาย ซ่ึงแตกตางกันตามลักษณะงาน 

และลักษณะเฉพาะของบุคคล เชน บางคนชอบและทํางานในสถานท่ีอ่ืนไดดีกวาการอยูในสํานักงาน  
3. อิสระมากข้ึน และหากสามารถจัดการเวลาตัวเองไดดีก็สามารถหา

รายไดเสริมทางอ่ืนได  
 ดานลบ  
การทํางานท่ี กฟผ. มี work life balance ท่ีดีอยูแลว หากนํานโยบาย telework 

มาใชไมนาจะแตกตางกันหรือเกิดประโยชนอยางเห็นไดชัดมากนัก  
4.5.1.3  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานบวก  
1. คิดวาประสิทธิภาพในการทํางานจะไมเปล่ียนหรือลดลงจากการทํางาน 

ในสํานักงาน หากเปดใหสามารถเขาถึงขอมูลได  
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2. คิดวาประสิทธิภาพในการทํางานนาจะสูงข้ึน เนื่องจากไมถูกรบกวนจาก 
สภาพแวดลอมรอบขาง  

3. คิดวาประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน เพราะไดพักผอนเต็มท่ี สุขภาพ 
จิตดี สุขภาพกายดีข้ึน 

4. บรรยากาศในการทํางานจะเหมาะสมกับความตองการของผูทํางานมากข้ึน 
ทําใหไดเปล่ียนสภาพแวดลอมใหมในการทํางาน ทําใหการทํางานไมจําเจ เอ้ือตอการเกิดความคิดใหมๆ  

 ดานลบ 
1. หากไมมีมาตรการควบคุมประสิทธิภาพในการทํางานอาจจะลดลง 

เนื่องจากอาจจะไมไดทํางานจริง ใชเวลาทํางานไปทําเร่ืองสวนตัว   
2. ประสิทธิภาพในการทํางานอาจจะลดลง เนื่องจากบางคนอาจจะไปเรง

ทําในชวงใกลกําหนดสง   
3. ประสิทธิภาพในการทํางานไมเพิ่มข้ึน เพราะมองวาบรรยากาศท่ีทํางาน 

มีสวนชวยกระตุนใหคนทํางาน การทํางานที่บานอาจจะทําใหเกิดความข้ีเกียจ  
4. อาจมีปญหาในดานอุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการทํางานอาจจะไม

ครบซ่ึงอาจสงผลตอการทํางานได  
5. การทํางานจะขาดการส่ือสารระหวางกัน มิติในการทํางานลดลง แมวา

จะมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแตในทางปฏิบัติมองวาการติดตอผานเทคโนโลยีบางคร้ังทําไดยากและมี
อุปสรรคในการเช่ือมตอคอนขางมาก 

4.5.1.4  คาใชจาย  
 ดานบวก  
1. ประหยัดคาเดินทาง คาน้ํามัน  
2. ประหยัดคาซักรีดเส้ือผา  
3. ประหยัดคาเขาสังคม เชน ซองผาปา  
4. ประหยัดคาอาหาร สามารถทําอาหารรับประทานท่ีบานได 
5. ประหยัดคาเคร่ืองสําอาง  
 ดานลบ   
1. ลดคาเดินทาง แตก็จะเสียคาใชจายอ่ืนๆ แทน เชน คากาแฟ กรณีบางคน

ท่ีตองออกไปนั่งทํางานขางนอกบานไปรานกาแฟ คาอินเตอรเน็ต รวมถึงคาวัสดุอุปกรณตางๆ หาก
องคการไมสนับสนุน เพื่อใชในการทํางาน เปนตน และคากระแสไฟฟาบานท่ีจะเพิ่มข้ึน 
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2. ตนทุนคาใชจายในการมาทํางานของแตละคนนั้นไมเทากัน โดยมองวา
หากคนท่ีบานใกลคาใชจายก็จะเพิ่มข้ึนหากทํางานแบบ telework เพราะตองจายคาน้ํา คาไฟท่ีใชใน
การปฏิบัติงานเอง ในขณะท่ีหากบานพักอยูไกล ก็จะลดคาใชจายในการเดินทาง หรือคาน้ํามันลง ซ่ึง
ในภาพรวมคิดวาคาน้ํามันแพงกวาคาไฟ การที่แตละคนมีคาใชจายไมเทากัน จึงอาจทําใหมีการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบการทํางานท่ีตางกัน  

3. มองวาในดานคาใชจายเดนิทาง กฟผ. ไดสนับสนุนชวยเหลือพนักงาน
อยูแลวโดยการจัดรถบริการให ซ่ึงมีคาใชบริการที่ต่ํา จึงคิดวาดานคาใชจายสวนตัวของพนักงานจะไม
ลดลงมาก  

4.5.1.5  ความสัมพันธกับครอบครัว 
 ดานบวก 
มีเวลาใหกับครอบครัวมากข้ึน ไดเจอกันมากข้ึน   
 ดานลบ   
เวลาท่ีใหกับครอบครัวไมไดเพิ่มข้ึน เพราะมองวาแมจะทํางานท่ีบานแตก็

ตองแยกระหวางเวลางานและเวลาสวนตัว 2 คน แลบางสวนไมไดใหความสําคัญในสวนนี้ เพราะ
ครอบครัวอยูตางจังหวัด  

4.5.1.6  ประเด็นอื่นๆ   
 ดานสุขภาพ   
1. มองวาจะชวยลดความเครียด ลดแรงกดดันท่ีอาจตองเจอในสํานักงาน 

และชวยลดการเผชิญหนาในบางสถานการณ  
2. สุขภาพจิตจะดีข้ึน  

 
4.5.2  อุปสรรคปญหาท่ีพนกังานคดิวาจะเกิดหากนํา Telework มาใชกับ กฟผ.  
 เส่ียงตอการเกิดความเสียหายตองาน เนื่องจากในชวงแรกหัวหนาซ่ึงเปนผูใชดุลย

พินิจพิจาณาอนุมัติอาจจะยังไมรูวาจริงๆ แลวงานของตัวเองสามารถใหลูกนองทําแบบ telework ได
หรือไม  

 จึงอนุญาตไป ซ่ึงหากอนุมัติผิดคน ผิดงาน ก็จะทําใหงานมีขอผิดพลาดหรือลาชาได  
 การเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework ซ่ึงองคกรจะตองสนับสนุนอุปกรณ 

รวมถึงคาใชจายบางสวน ซ่ึงสงผลใหงบประมาณเพิ่มสูงข้ึน 
 การทํางานของแตละหนวยงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน บางหนวยงานจัดเก็บขอมูล 

เปนเอกสาร หรือบันทึกลงเคร่ืองตัวเองเทานั้น ไมไดบันทึกลงระบบ Server เก็บเปนฐานขอมูลกลาง 
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ซ่ึงทําใหขอมูลไมเปนฐานเดียวกัน ไมเกิด IT Fusion และเม่ือขอมูลบางสวนไมสามารถเขาถึงได ก็จะ 
ตองเขามาท่ีสํานักงานอยูดี ทําใหเสียท้ังเวลาและพลังงานเพิ่มมากข้ึน 

 วัฒนธรรมองคกรท่ีอาจจะยังไมเหมาะกับการเปล่ียนรูปแบบการทํางาน แมองคกร
เองจะบอกวาประเมินจากผลลัพธ (Output) แตยังมีวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับการมาน่ังทํางาน
มากกวา เชน หัวหนางานแจงวาไมมีงานทําก็ขอใหมานั่งทํางานตรงเวลา และเวลาประเมินผลพนักงาน 
ท่ีทํางานเยอะ มีผลงานแตไมไดนั่งอยูโตะทํางานท้ังวัน กลับไดผลประเมินตํ่ากวาคนท่ีมานั่งโตะตรงเวลา 
แตไมมีผลงาน 

 ขอมูลสวนใหญของ กฟผ. เปนขอมูลลับ ซ่ึงไมคอยเผยแพรและจัดเก็บเปนเอกสาร
เทานั้น 

 ลักษณะงาน (Job) ของ กฟผ. ท่ีไมชัดเจน ทําใหขอบเขตงานไมชัดเจน ทําใหการบริหาร 
จัดการทําไดลําบาก 

 รูปแบบการทํางานในปจจุบันใชการโทรศัพท และการประชุมรวมกันเปนหลัก 
ถึงแมวาจะมีเทคโนโลยีสนับสนุน เชน video conference แตในทางปฏิบัติเวลาประชุมประธานจะ
พูดคนเดียว และไมคอยมีการโตตอบหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเหมือนการประชุมปกติ จึงมองวา
การประชุมจะมีประสิทธิภาพลดลง 

 กฟผ. เปนองคกรภาครัฐ ซ่ึงถูกกําหนดไวตามระเบียบราชการหลายฉบับวาตองมี
เอกสารหลักฐานในการทํางานเก็บไว ซ่ึงหากราชการยังไมปรับกฎระเบียบ มองวาเปนเร่ืองยากท่ี กฟผ. 
จะปรับการทํางานท้ังหมดสูระบบ telework ท่ีเอกสารขอมูลเก็บบนระบบ Digital ท้ังหมด 
   

4.5.3  ความสนใจในการเลือกทํางานแบบ telework  
จากการสัมภาษณพนักงานจํานวน 20 รายพบวา 18 ราย ตอบวาหาก กฟผ. มีนโยบาย

การทํางานแบบ telework จะขอใชนโยบายดังกลาว ท้ังน้ี สัดสวนรูปแบบการทํางานที่พนักงานให
ความเห็นวา มีความเหมาะสมคือ หนึ่งสัปดาหทํางานในรูปแบบ telework 4 วัน และเขาสํานักงาน 1 วัน  
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บทที่ 5 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาความเปนไปไดในการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับ
องคกรรัฐวิสาหกิจ  กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในคร้ังนี้  ซ่ึงเปนงานวิจัย
เชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคในการศึกษาความเปนไดในการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) 
มาใชกับองคกรโดยพิจารณาจากปจจัยสนับสนุนในบริบทขององคกรรัฐวิสาหกิจ เชน กฟผ. และ
ความคิดเห็นของบุคลากร กฟผ. ตอการเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework เพื่อนําไปใชเปน
ขอมูลสนับสนุนประกอบการกําหนดนโยบายบริหารงานในอนาคตของผูบริหาร กฟผ. โดยการศึกษาใช
การสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีพูดคุยซักถามกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ 
กลุมผูบริหาร  ผูปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคล (HR) ผูดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และพนักงาน
กลุมผูใชงาน (User) รวมท้ังหมดจํานวน 30 ราย ซ่ึงการเลือกสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ผูวิจัยไดเลือก
บุคคลผูใหขอมูลโดยพิจารณาจาก หนาที่ความรับผิดชอบที่ตรงกับเรื่องท่ีจะสัมภาษณ องคความรู
เฉพาะตัว และสําหรับกลุมพนักงานผูใชงาน จะเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีความหลากหลายทางลักษณะงาน
เพื่อใหไดความคิดเห็นที่ครอบคลุมงานท้ังหมดของ กฟผ.   

โดยการศึกษามีขอคนพบโดยพิจารณาอิงจากกรอบการวิจัย ดังนี้  
 
5.1.1  ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) 
การพิจารณาวาลักษณะหรือบุคลิกภาพของพนักงาน กฟผ. เหมาะสมกับการทํา telework 

หรือไมนั้น เปนส่ิงท่ีไมสามารถสรุปไดในภาพรวมองคกร เนื่องจากการศึกษากลุมตัวอยางพบวาพนักงาน 
แตละคนมีบุคลิกภาพและลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีแตกตางกันไปอยางส้ินเชิง  และจากการศึกษาพบวา 
แมพนักงานบางทานจะมีบุคลิกภาพท่ีสอดคลองตามทฤษฏีท่ีกําหนดวามีความเหมาะสมกับรูปแบบ
การทํางานแบบ telework แตหากพนักงานทานน้ันไมเห็นประโยชนหรือมีความไวเนื้อเช่ือใจตอผูท่ี
ตองเกี่ยวของในการทํางานตํ่า ผลสุดทายพนักงานทานนั้นอาจเลือกไมสนับสนุน และตัดสินใจไม
เปล่ียนมาทํางานในรูปแบบ telework ก็ได 
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แตหากพิจารณาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทุกทานไดใหความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันวาพนักงาน กฟผ. ยังขาดวินัย  และมีความรับผิดชอบตองานไมเพียงพอท่ีทํางานแบบ telework 
ได ซ่ึงมองวาถาใหอิสระมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนก็ได โดยไมมีการควบคุมอาจจะเกิดปญหารวมถึง
กระทบประสิทธิภาพในการทํางาน และในประเด็นของ Generation ซ่ึงจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
พนักงานมองวา องคกรในปจจุบันยังมีบุคลากรกลุม Babyboomer และ Generation X อยูจํานวนมาก 
ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองใชเวลาในการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงมากกวา Gen อ่ืนๆ ซ่ึงทําใหมีแนวโนม
มาตอตานนโยบายนี้ หรือเม่ือนําไปใชแลวอาจจะเปนอุปสรรคตอการทํางานของพนักงานกลุมนี้ได  

ดังนั้น หากพิจารณาถึงความเปนไดของรูปแบบการทํางานแบบ telework ของ กฟผ. ใน
มุม ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงานภาพรวมจากการสังเกตและสัมภาษณกลุมตัวอยาง ในภาพรวม
พอสรุปไดวา กฟผ. ยังไมพรอม โดยความเห็นสวนใหญมองวาตองรอใหเกิดการเปล่ียนผานรุน ให
พนักงานเกาเกษียณไปสวนหนึ่งกอน และสวนท่ีสําคัญคือการสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีรวมกัน
ใหเกิดข้ึนมาใหม ใหทุกคนยืดถือและปฏิบัติตาม มีจิตสํานึก มีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองจนไมตองถูกควบคุมก็สามารถควบคุมทํางานไดตามเปาหมาย  

 
5.1.2  ลักษณะงานและตาํแหนงงาน (Context of functions and position) 
ลักษณะงานของ กฟผ. แบงออกเปนเปนกลุมงาน ประเภทงาน และสายอาชีพ จากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางพนักงานที่จะเปนผูใชนโยบายนี้  พบวาพนักงานสวนใหญ ใหความเห็นวาลักษณะ 
งาของตนเองสามารถเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework ได แตยังไมพรอมท่ีจะเปล่ียนทันที  
ณ ปจจุบัน เนื่องจากมีขอจํากัดในดานขอมูลท่ียังมีการจัดเก็บไมเหมือนกนั ไมอยูในรูปแบบไฟลเอกสาร 
ทําใหแมจะบอกวาไมตองเขาสํานักงาน ก็อาจจะตองมาอยูดี รวมท้ังขอจํากัดในสิทธิการเขาถึงขอมูล
ท่ีปจจุบันยังไมไดรับสิทธิใหเขาถึงได แตหากในอนาคต ถา กฟผ. มีระบบจัดเก็บขอมูลท่ีดี เปดสิทธิ
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการเขาถึงไดจากนอกสํานักงาน มีเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานมากข้ึน 
มีการ Redesign Job Process งานใหเหมาะสมกับ telework งานเกือบทุกงานท่ีไมใชงาน Operation และ
การใหบริการ ก็มีแนวโนมท่ีจะสามารถทํางานในรูปแบบ telework ได  

จากการสัมภาษณมีเพียงบางลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานน้ันๆ ใหความเห็นวาสามารถ
เปล่ียนรูปแบบการทํางานเปนแบบ telework ไดทันทีโดยไมไดรับผลกระทบหรือมีผลกระทบนอยมาก 
เชน กลุมท่ีใชเทคโนโลยีเปนหลักในการทํางานอยุแลว หรืองานท่ีไดรับมอบหมายใหทําเปน project 
เปนช้ินงาน  เชน งานวิศวะกรรมออกแบบ งานควบคุมระบบ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน สําหรับ
ลักษณะงานที่ไมเหมาะสม คือ งาน Operation การบํารุงรักษาสายสง การเดินเคร่ืองโรงไฟฟา และ
งานท่ีตองลงมือปฏิบัติโดยการเดินทางไปยังสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงเปนสวนงานหลักของ กฟผ. ซ่ึงอาจจะ



49 

ทําใหเกิดปญหาในการบริหารจัดการได ซ่ึงผูวิจัยมีเห็นวาหากพิจารณาความเปนไปไดในมิติของลักษณะ 
งานและตําแหนงงาน กฟผ. ในสํานักงานใหญ ซ่ึงงานสวนใหญเปนงานวางแผนและออกแบบนโยบาย 
เปนลักษณะงานท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับทฤษฏีแตจากสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงานนั้น สวนใหญใหความเห็นวาลักษณะการทํางานในปจจุบันยังไมพรอมกับรูปแบบการ
ทํางานแบบ telework และเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาแรงงานสัมพันธนั้น ผูวิจัยเห็นวาตองมีการวิเคราะห 
ลักษณะงานของแตละงานอยางละเอียดกอน และตองมีการทบทวนกระบวนการทํางานควบคูไปดวย 
เพื่อออกแบบกระบวนการทํางานใหเหมาะสม รวมท้ังการพิจารณาวาลักษณะงานใดทําไดหรือไมได 
ฝายทรัพยากรบุคคลไมควรกําหนดเอง แตควรเปดกวางและใหอํานาจผูบังคับบัญชาหัวหนางานเปน
ผูรวมพิจารณาอนุมัติ เพราะหัวหนาคือคนท่ีรูดีท่ีสุดวางานใดทําไดหรือทําไมได ทําไดชวงไหน และ
เหมาะสมหรือไมเหมาะสมนั่นเอง ท้ังนี้ ตองใชเวลาในการส่ือสารถึงความแตกตางของหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของแตละงาน รวมถึงช้ีแจงเหตุผลและทําความเขาใจกับพนักงานกอนประกาศใช
นโยบาย 
 

5.1.3  บริบทองคกรและการบริหารงาน (Organizational and management Context)  
ผูบริหารระดับสูงมองเห็นประโยชนของรูปแบบการทํางานแบบ telework ท้ังในดาน 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ดานลดตนทุนขององคกร  และดานความยืดหยุนของงาน และมี
แนวคิดท่ีจะนํามาใชกบัองคกร โดยมอบหมายใหฝายทรัพยากรบุคคลรับผิดชอบไปทําการศึกษาและ
นําเสนอเพื่อพิจารณาแนวทางดําเนินการ ประกอบกับผูบริหารระดับฝายใหความเห็นสอดคลองกัน
วาเทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีองคกรไมสามารถหลีกเล่ียงได องคกรจะตองปรับตัวนํามาใชใหเกิดประโยชน 
พรอมกับการเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรใหพรอมตอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในเบ้ืองตน 
ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางใหการสนับสนุนนโยบายดังกลาว ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ผลักดันการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานใหประสบความสําเร็จได   

ในสวนของกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของพบวารองรับตอการเพิ่มรูปแบบการทํางาน 
แบบ telework โดยสามารถทําไดผานการแกระเบียบ กฟผ. การเพิ่มหรือเปล่ียนรูปแบบการทํางาน
แบบ Telework สามารถทําได แตตองมีการแกไขระเบียบ กฟผ.ฉบับท่ี 127 วาดวย วนัทําการ เวลา
ทํางาน และคาลวงเวลา หรือการออกระเบยีบ หรือ บันทึกส่ังการใหมท่ีไดรับความเหน็ชอบจากผูวาการ 
กฟผ. เพื่อใหมีผลบังคับใช  

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ระบบประเมินผลของ กฟผ. ท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน รองรับและสามารถนํามาใชกับรูปแบบการทํางานแบบ telework ได เนื่องจากเปนการ
ประเมินผลที่วัดจาก Output ประเมินตาม KPI อยูแลว ซ่ึงสามารถรูปแบบการทํางานและการใชชีวิต
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ของพนักงาน การทํางานแบบ telework มากข้ึน  โดยการปรับปรับสัดสวนน้ําหนักใหเหมาะสมและ
สําหรับการประเมิน Competency ก็สามารถเลือกใชเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับรูปแบบการทํางานได
เชนกัน  

ในมุมของโครงสรางองคกรและการบริหารงานของหัวหนางาน กฟผ. เปนองคกร
ขนาดใหญ มีลําดับข้ันบังคับบัญชามาก และมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงยาก ซ่ึงจากทฤษฏีท่ีศึกษาพบวา
เปนคุณลักษณะขององคกรท่ีไมเหมาะสมกับการนํา telework มาใช  ประกอบขอมูลจากการสํารวจท่ี
พนักงานมองเห็นวาหัวหนางานท่ีสวนใหญเปน Generation X ยังคงมีวัฒนธรรมในบริหารผลงาน 
ใหคาการทํางานโดยอิงจาก Input หรือการมาทํางานเปนหลัก ผานการควบคุมเปนหลัก (eyeball 
management) จึงมองไดวาในมุมโครงสรางองคกรและการบริหารงานของหัวหนางาน กฟผ. ยังไม
เหมาะสมตอการเปล่ียนแปลงสูระบบ telework 

แตท้ังนี้ หากในภาพรวมของบริบทองคกรและการบริหารงาน ท้ังในดานการสนับสนุน 
ของผูบริหาร กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึงระบบประเมิลผลการปฏิบัติงานท่ีผูบริหารใหการสนับสนุน 
และเปดใจท่ีจะเปล่ียนแปลง กฎระเบียบ วิธีประเมินผลงานที่เปดรับใหสามารถทําได อาจพอสรุปไดวา 
กฟผ. พรอมตอการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานสู telework โดยองคกรจะตองพยายามแกไขใน
ประเด็นของการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมในการบริหารงานของหัวหนางาน และใหความสําคัญกับ
การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือนโยบายถูกนํามาใช เนื่องจากเปนองคกรขนาดใหญ หรือ
ในตอนตนองคกรสามารถเลือกท่ีจะใชนโยบายนี้นํารองกับเฉพะบางหนวยงานท่ีพิจารณาแลววามี
ความพรอมกอนก็ได   

 
5.1.4  อุปกรณและเทคโนโลยี (Equipment and Technology) 
เทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟผ. โดยรวมพรอมรองรับตอรูปแบบการทํางานแบบ 

telework เม่ือเทียบกับแนวทางที่ศึกษา พบวาอยูในระดับ High-level IT support และเม่ือพิจารณา
ตามองคประกอบทางเทคโนโลยีท่ีองคกรท่ีใช telework ควรจะมีของ ศิวัฒม สังขแกว (2551) สามารถ 
สรุปไดดังนี้  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปความพรอมดานอุปกรณและเทคโนโลยีของ กฟผ. 
Database System กฟผ. มีระบบปฏิบัติการพื้นฐาน หรือ ERP คือระบบ SAP เปนระบบงาน

หลักขององคกร ทําใหมีฐานขอมูลท่ีเปนระบบเช่ือมถึงกันท้ังองคกร  
Application 
system 

- Private Cloud : ECS - EGAT Cloud Service 
- EGATCERT (Egat Computer Emergency Response Team) 
- EPC (Engineering procuring construction) 

Network system - High speed internet  
- VPN  

Support System   - IT Helpdesk  
- Remote Contro system : Teamviewer Program 
- Video conference / Voice conference 
- Data center Infrastructure  

 
หรือพิจารณาตามองคประกอบ ท่ี Cisco แนะนํา สามารถพิจารณาเปรียบเทียบได ดังนี้  
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปความพรอมดานอุปกรณและเทคโนโลยีของ กฟผ. (Cisco) 
1 Connectivity   Speed: ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีเหมาะสมเพ่ือเช่ือมโยงระบบ

อินเทอรเน็ต กฟผ. กับเครือขายอินเทอรเนต็ภายนอก ความเร็วระดับ Gbps 
ข้ึนไป ซ่ึงสูงกวาท่ี Cisco แนะนํา 
Download Limit: กฟผ. มีการจํากัดการดาวนโหลดเพื่อเปนการบริหาร
การใชงาน  
Funding: กฟผ. จดัใหมีคอมพิวเตอรโนตบุคสวนตัวสวนตัวสําหรับสําหรับ 
ผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายข้ึนไป แตไมไดรวมถึงคาอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปน 
ภาระ หนาท่ีของพนักงานในการจายเอง 

2. Secure access  กฟผ. มีการใชงาน VPN หรือ เครือขายสวนตัวเสมือน ท่ีเปนการเขารหสั
เช่ือมตอจาก teleworker ผานอินเทอรเนต็และเขาสูขอมูลภายในองคกรโดย 
VPN ของ กฟผ. แบงออกเปน 2 ระบบคือ Web access ใหบริการการเรียกใช 
หนาเว็บไซตภายใน กฟผ.  และ Network Access ใหบริการเรียกระบบงาน 
ภายใน กฟผ. รวมท้ังเครือขายคอมพิวเตอรภายใน กฟผ.  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปความพรอมดานอุปกรณและเทคโนโลยีของ กฟผ. (Cisco) (ตอ) 
3. Application  - Private Cloud : ECS – EGAT Cloud Service  

- EGATCERT (Egat Computer Emergency Response Team)  
- EPC (Engineering procuring construction) 

4. Computing 
Mobility  

คอมพิวเตอรโนตบุคสวนตัวและโทรศัพทมือถือสําหรับผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการฝายข้ึนไป  

5. Office wifi  ใหบริการเครือขายสารสนเทศแบบไรสาย กฟผ. สํานกังานใหญ (Egat wifi) 
6. Collaboration - ระบบประชุมระยะไกล (Video Conference) มีการติดต้ังและเตรียมความ

พรอมระบบประชุมทางไกลสําหรับการประชุมทางไกลผานระบบเครือขาย 
กฟผ. ถายทอดสดและบันทึกการประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
- Voice Conference  
- Messaging: บัญชีและพืน้ท่ีเก็บขอมูลระบบอีเมลสําหรับผูปฏิบัติงาน กฟผ. 
- Share Server 

7. Workplace 
Environment  

- IT Helpdesk  
- Remote Contro system: Teamviewer Program 
- Data center Infrastructure 

 
ซ่ึงพิจารณาแลวจะเห็นไดวา กฟผ. มีการลงทุนและมีเทคโนโลยีที่รองรับการเปลี่ยน

รูปแบบการทํางานสู telework ไมวาจะมองในมิติใดก็ตาม แตมีประเด็นท่ีนาสังเกต คือ ประเด็นแรก 
กฟผ. ยังคงจํากัดการเขาถึงระบบ VPN เพื่อเขาถึงขอมูลองคกรจากภายนอก เฉพาะผูบริหารระดับ
ผูอํานวยการฝายเทานั้น ทําใหผูปฏิบัติงานท่ัวไปไมสะดวกในการเขาใชงาน หรือไมสามารถท่ีจะทํางาน
แบบ telework ได ตองดําเนินการขอเปดสิทธ์ิซ่ึงใชระยะเวลานาน มีข้ันตอนยุงยาก ประเด็นท่ีสองคือ 
ทักษะในการใชงานของพนักงานแตละคนที่มีไมเทากันบางคนใชเปนอยูแลว บางคนใชไมเปน 
การจัดเก็บขอมูลจึงไมเปนระบบเดียวกัน บางคนเก็บใสแฟม บางคนเก็บเปนไฟลเอกสาร และประเด็น 
ท่ีสามคือ ความปลอดภัยของขอมูลท่ีหากอนาคตเปดใหพนักงาน เขาถึงขอมูลภายในองคกรในวงกวางข้ึน 
ความเส่ียงตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากการถูกคุกคามและท่ีเกิดจากการใชงานคอมพิวเตอรผิดวิธีของผูใชงาน
ก็จะอาจกลายเปนปญหากับฐานขอมูลขององคกรได  

ท้ังนี้ ผูวิจัยพิจารณาจากขอมูลแลวเห็นวาหากพิจารณาจากศักยภาพของ infrastructure 
ทางเทคโนโลยีของ กฟผ. ท่ีมีนั้นเพียงพอ โดยจากความการสํารวจความตองการการสนับสนุนจากองคกร 
หากทํางานในรูปแบบ telework จะพบวา พนักงานสวนใหญไมมีความตองการคอมพิวเตอรโนตบุค 
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เนื่องจากมีอยูแลว แตตองการการสนับสนุนในดานอ่ืนๆ มากกวา เชน พื้นท่ีจัดเก็บขอมูล โปรแกรม 
เปนตน ดังนั้น การที่ กฟผ. สนับสนุนใหคอมพิวเตอรโนตบุคเฉพาะผูบริหารระดับฝายจึงไมใชปญหาหลัก 
รวมทั้งในกรณีที่ผูปฏิบัติงานที่ไมมีอุปกรณสวนตัวก็สามารถยืมจากหนวยงานไดเชนกัน สําหรับ
ประเด็นอ่ืนๆ เปนประเด็นท่ีสามารถบริหารจัดการไดโดยการใหความรูความเขาใจ ฝกอบรมเพิ่มเติม 

ดังนั้น ในภาพรวมดานอุปกรณและเทคโนโลยี กฟผ. มีศักยภาพและมีความเปนไปไดที่
จะเปล่ียนรูปแบบการทําเปนแบบ telework และจะตองมีการพัฒนาระบบปองกันความปลอดภัยให
สูงข้ึน เพื่อลดและปองกันความเส่ียง รวมถึงใหความรูถึงแนวทางการใชงานคอมพิวเตอรและระบบ
ตางๆ อยางมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะใชงานจริง   
 
 
5.2  สรุปความเปนไปไดในการนํา telework มาใชกับ กฟผ. 
 

 
ภาพท่ี 5.1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิัย 
 
ตารางท่ี 5.3 สรุปความเปนไปไดในการนาํ telework มาใชกับ กฟผ. 

ปจจัย 
ความเหมาะสม 

(Fit) 
ลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) X 
ลักษณะงานและตําแหนงงาน (Context of functions and position) ทั้งองคกร X 

บางสวนงาน   
บริบทองคกรและการบริหารงาน (Organizational and management Context)  
- การสนับสนนุจากผูบริหาร   
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ตารางท่ี 5.3 สรุปความเปนไปไดในการนาํ telework มาใชกับ กฟผ. (ตอ) 

ปจจัย 
ความเหมาะสม 

(Fit) 
- กฎหมายและระเบียบท่ีเกีย่วของ   
- ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน   
- โครงสรางองคกรและการบริหารงานของหัวหนางาน X 
อุปกรณและเทคโนโลยี (Equipment and Technology)  

 
จากตารางจึงพอสรุปไดวา กฟผ. มีความเปนไปไดในการเปล่ียนรูปแบบการทํางานเปน

แบบ telework เนื่องจากจากการสํารวจพนักงานรับรูถึงประโยชนและสวนใหญมองเห็นขอดีของ
การทํางานในรูปแบบ telework มากกวาขอเสีย และใหความเห็นไววาหากมีการออกนโยบายดังกลาว 
อยางเปนทางการ ก็เลือกท่ีจะใชนโยบายดังกลาวเกือบทุกคน แตท้ังนี้ยังไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใช
อยางเต็มรูปแบบทันทีท้ังองคกรในทุกลักษณะงาน เนื่องจากมีความพรอมพื้นฐานที่เดนชัดเพียง 2 
ปจจัยจาก 4 ปจจัย คือ บริบทองคกรและการบริหารงาน และความพรอมของอุปกรณและเทคโนโลยี  
สําหรับปจจัยดานลักษณะหรือบุคลิกของพนักงาน (Individual Characteristics) พบวาพนักงานยังขาด
ระเบียบวินัย จะตองมีการสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดีรวมกันใหเกิดข้ึนมาใหม ใหทุกคนยืดถือและ
ปฏิบัติตาม มีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีความรับผิดชอบตอตนเองกอน และสําหรับดาน
ลักษณะงานและตําแหนงงาน  ท่ีพบวาปจจุบันมีเพียงไมกี่ลักษณะงานท่ีสามารถดําเนินการไดทันที 
สําหรับลักษณะงานอ่ืนๆ สามารถทําไดแตตองมีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานกอน ซ่ึงตอง
อาศัยเวลาคอนขางมาก  

ดังนั้น หากมองถึงความเปนไปไดในปจจุบันในการดําเนินการเปล่ียนรูปแบบการทํางาน 
ของ กฟผ. จะสามารถทําไดโดยการทดลองนํารองใชกับบางหนวยงาน บางลักษณะงานท่ีเหมาะสม
และมีความพรอมกอน เพื่อเปนการทดลองกอนใชงานจริง ไมเกิดผลกระทบในวงกวาง ไดทดสอบ
ประสิทธิภาพในการใชงานเบ้ืองตน และทําใหไดเห็นปญหา สามารถนําไปวเิคราะห ออกแบบนโยบาย
ในอนาคตใหมีความเหมาะสมกับการทํางานจริงได   
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร (Managerial Implication) 
จากการศึกษาทฤษฏีแนวคิดท่ีเกี่ยวของและผลการสัมภาษณความคิดเห็นของพนักงาน

ในเชิงลึก เกี่ยวกับการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับ กฟผ. โดยผลสรุปวา กฟผ. 
มีความเปนไปไดในการนํามาใช ท้ังนี้ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางดําเนินการเกี่ยวกับนโยบาย telework 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรไปสูการทํางานแบบ telework อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. ผูบริหารตองกําหนดนโยบายใหมีความชัดเจน เพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถ 
ดําเนินการไดอยางจริงจังและเตรียมพรอมปรับกระบวนการทํางานใหสอดรับกับนโยบายดังกลาว  

2. เนื่องจาก กฟผ. เปนองคกรที่มีโครงสรางขนาดใหญ มีลําดับบังคับบัญชามาก ซ่ึง
ตามทฤษฏีไมเหมาะกับกับการทํางานแบบ telework ดังนั้น จึงควรมีการวิเคราะหทวทวนโครงสราง
ลําดับบังคับบัญชา โดยการท่ีจะเปล่ียนเปนรูปแบบ telework ควรจะเปนการทํางานท่ีพนักงานไดรับ
อํานาจในการบริหารและการตัดสินมากข้ึน (empowerment) กฟผ. จึงลดขั้นลําดับบังคับบัญชาท่ีไม
จําเปนลง lean องคกรให flat มากข้ึน   

3. ศึกษากระบวนการทํางานอยางละเอียดท้ังองคกรวามีงานใดท่ีเหมาะสม สามารถ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน ลดข้ันตอนการทํางานที่ไมจําเปน เพื่อลดความซับซอนและสราง
ความยืดหยุนใหกับการทํางานได รวมท้ัง กําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมเปนรายบุคคล 
โดยอาจใหอํานาจหัวหนางานซ่ึงเปนผูท่ีรูจักและเห็นพฤติกรรมของพนักงานในความดูแลของตนเอง 
มากท่ีสุด โดยมีฝายทรัพยากรบุคคลรวมพิจารณาใหขอเสนอแนะ ท้ังนี้ พนักงานท่ีจะทํางานในรูปแบบ 
telework นั้นตามทฤษฏีกําหนดไววาจะตองเกิดจากความสมัครใจของตัวพนักงานเอง  และจะตองเสนอ 
เหตุผลประกอบการขออนุมัติ เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติของหัวหนางานดวย   

ท้ังนี้ ในการเร่ิมตนดําเนินการในระยะแรก ซ่ึง กฟผ. สามารถมีความเปนไปไดในการ
เร่ิมทดลองนํารองในบางกลุมงานหรือลักษณะงานท่ีมีความพรอมกอน ซ่ึงจากผลการศึกษาปจจัย
ความเหมาะสมดานลักษณะงาน ผูวิจัยขอเสนอให กฟผ. เร่ิมทดลองการทํางานในรูปแบบ telework 
กับงาน 2 สวน ดังนี้  

1. กลุมงาน Engineering & Project - วิศวกรรมและออกแบบ เชน ฝายวิศวกรรมโยธา 
เนื่องจากมีองคประกอบครบตามกรอบการวิจัย ลักษณะเปนลักษณะงานท่ีสามารถทํางานคนเดียวได 
ไมตองติดตอประสานงานกับคนอ่ืนนอกจากตอนประชุมเร่ิมโครงการใหม ตองใชความคิดสรางสรรค 
และตองการสมาธิในการทํางาน หัวหนางานจากการใหสัมภาษณของกลุมตัวอยางพบวาใหอิสระและ 
มุงเนน outcome เปนหลักอยูแลว เพราะงานที่มอบหมายใหทําเปน project หรือเปนโครงการ/เปน
ช้ินงาน รวมทั้งเปนสวนงานที่มีการเก็บขอมูลและมีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี application เฉพาะของหนวยงานท่ีช่ือวา EPC (Engineering procuring 
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construction) ท่ีใชสําหรับรับสงขอมูลจากผูรับเหมา และหนวยงาน เพื่อนํามาใชในการวางแผน
ออกแบบงานวิศวกรรมตางๆ และท่ีสําคัญคือกลุมตัวอยางใหความเห็นวาสามารถเปล่ียนรูปแบบการ
ทํางานเปนแบบ telework ไดทันทีหากมีนโยบายออกมา  

2. กลุมงาน Corporate - เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ งานเขียน 
โปรแกรม ออกแบบซอฟตแวร งานควบคุม server และฐานขอมูล Database เนื่องจากเปนงานท่ีสามารถ 
ทําคนเดียวได ไมตองส่ือสารกับใคร ลักษณะงานจะไดรับมอบหมายเปนช้ินงาน ซ่ึงสามารถทําจากท่ี
บานและสงเปนไฟลเอกสารไดอยางไมมีปญหา รวมท้ังการทํางานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมี
เคร่ืองมือและระบบท่ีเอ้ือตอการทํางานทางไกลอยูแลว ซ่ึงทําใหการเปล่ียนรูปแบบการทํางานจะไม
สงผลกระทบหรือมีการเปล่ียนแปลงมากทําใหมีความเส่ียงนอยนั่นเอง  

3. ดําเนินการแกไขระเบียบ หรือรางบันทึกผูวาการ สําหรับการทํางานในรูปแบบ telework 
กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติ ท่ีเม่ือพนักงานอานแลวสามารถดําเนินการและปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง 
เชน กําหนดแบบฟอรมในการเสนอขอทํางานแบบ telework เพื่อเปนมาตรฐานในการอนุมัติของ
หัวหนางาน  

4. ปรับปรุงแกไขน้ําหนักตัวชี้วัด KPI ท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ปรับเคร่ืองมือวัดประเมิน Competency ใหสอดคลองกับรูปแบบการทํางานแบบ telework ใหสามารถ 
บริหารจัดการ และวัดผลการทํางานของพนักงานกลุม telework ไดอยางเหมาะสม 

5. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานสู telework 
โดยเฉพาะกระบวนการขอเปดสิทธิ VPN ใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมท้ัง หาแนวทางบริหารจัดการ 
ความเส่ียง เพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยของ และสรางพื้นฐานความรู ฝกอบรมใหกับพนักงานใน
การใชงาน Application อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน ท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน    

6. ส่ือสาร ประชาสัมพันธ ผูบริหารระดับสูงควรมีสวนรวมในการทําความเขาใจบทบาท 
หนาท่ี ความคาดหวังขององคกรท่ีมีตอนโยบายดังกลาวท่ีกําลังจะออก เตรียมความพรอมใหกับพนักงาน 
ทุกระดับ โดยเฉพาะระดับหัวหนางานใหรูและเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีจะตองเปล่ียนไปวา
ควรตองเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานอยางไรจึงจะเหมาะสมและสอดคลองกับแนวทางของนโยบาย 

7. เม่ือพรอมแลวจึงดําเนินการออกนโยบายการทํางานทางไกล (Telework) ใหมีผล
บังคับใช พนักงานสามารถเลือกรูปแบบการทํางานท่ีเหมาะสมกับตนเอง และไดรับการอนุมัติจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาไดตอไป   
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5.4  ขอจํากัดในการวิจัย 
ในการทําวิจัยเร่ืองการนํารูปแบบการทํางานทางไกล (telework) มาใชกับองคกร

รัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ในครังนี้ ผูวิจัยพบขอจํากัดในการวิจัย 
และมีขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
 

5.4.1  ขอจํากัดของผูวิจัย  
1. ผูวิจัยไมมีพื้นฐานเกี่ยวกับขอมูลท่ีตองศึกษาในบางประเด็น เชน รายละเอียดดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทําใหยากตอการทําความเขาใจ เนื่องจากจะไมเขาใจภาษาทางเทคนิค
เฉพาะดาน ซ่ึงเม่ือไมเขาใจก็จะพูดคุยซักถามคําถามในเชิงลึกกับผูใหสัมภาษณไดไมมากนัก 

2. การนัดหมายขอสัมภาษณและการเขาถึงผูบริหารทําไดยาก  
 
5.4.2  ขอจํากัดของงานวิจัย   
1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางพนักงานเกี่ยวกับ 

“ความเปนไปได (Possibility)” ซ่ึงเปนความคิดเห็นถึงเร่ืองหรือเหตุการณท่ียังไมเกิดข้ึนจริง ดังนั้น
บางคร้ังพนักงานกลุมตัวอยางอาจจะนึกเหตุการณหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองท่ียังไมเกิดข้ึน
จริงไมไดมากนัก บางสวนเกิดจากการคาดเดาและความคิดเห็นจากพื้นความรูหรือความรูสึกสวนตัว 
รวมท้ังเร่ืองดังกลาวเปนเร่ืองท่ีหากมีการนํานโยบาย telework มาใชจริง พนักงานจะเปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสีย ซ่ึงอาจจะทําใหคําตอบท่ีใหไมตรงกับความเปนจริง หรือโนมเอียงเพื่อใหเปนประโยชนกับ
แนวทางที่ตนเองตองการ 

2.  งานวิจัยในคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
โดยใชการเลือกกลุมตัวอยางจากความเห็นของผูวิจัย โดยพิจารณาจากบทบาทหนาท่ี ความเช่ียวชาญ
และองคความรู และลักษณะงานของกลุมตัวอยางโดยอิงจากตารางลักษณะงานท้ังหมดของ กฟผ. 
รวมท้ังส้ินจํานวน 30 คน โดยในทางปฏิบัติกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจะมาจากบุคคลที่ผูวิจัยรูจักหรือเคย
ติดตอประสานงานดวย ทําใหกลุมตัวอยางท่ีได อาจไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรพนักงานของ
สํานักงานกลางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยท้ังหมดได 
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5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
งานวิจัยคร้ังตอไปสามารถพิจารณาศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ (Qualitative research)โดยใชกลุมตัวอยางจํานวนมากข้ึน สุมกลุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 
(Probability sampling) เพื่อใหกลุมตัวอยางที่ไดสามารถเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมดไดอยาง
แทจริง  

ท้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีสามารถศึกษาในการวิจัยคร้ังตอไป เกี่ยวกับการทํางาน
แบบ telework ดังนี้  

1. การศึกษากระบวนการ Redesign Job Process ของลักษณะงานที่ไมเหมาะสมกับ 
telework เพื่อใหเหมาะสมและสามารถเปล่ียนรูปแบบการทํางานสู telework ได  

2. การศึกษาการออกแบบระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
สมรรถนะความสามารถใหเหมาะสมกับพนักงานท่ีทํางานในรูปแบบ telework  

3. การศึกษาแนวทางการปรับรูปแบบการทํางานสู telework สําหรับองคกรท่ีมีโครงสราง 
ขนาดใหญ  
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ภาคผนวก ก 
 

คําถามสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
 
 
1.  บทสัมภาษณสําหรับผูบริหาร 

1.1 ผูบริหารระดับสูง กฟผ. มีนโยบายท่ีจะสนบัสนุน telework หรือไมอยางไร 
1.2 ทานรูสึกอยางไรตอเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเขามามีบทบาทและเปล่ียนรูปแบบการทํางานและ 

การใชชีวิตในปจจุบัน และหากจําเปนตองนาํเทคโนโลยีเหลานั้นมาใชในการทํางาน ทานพรอมหรือไม 
1.3 หากนํา telework มาใชกับ ทานคิดวา กฟผ. สามารถสนับสนุนอะไรใหกับพนักงานไดบาง 
1.4 มีผลกระทบดานใดและอะไรบางหากนํา telework มาใชกับหนวยงาน 
1.5 ทานคิดวางานประเภทใดเหมาะสําหรับการทํางานแบบ Telework บาง  
1.6 โดยรวมทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนํา telework มาใชกับ กฟผ. องคกรพรอมหรือไม 

อยางไร หากไมพรอมทานคิดวายังขาดความพรอมในเร่ืองใดบาง 
 
2.  บทสัมภาษณสําหรับฝายทรัพยากรบุคคล 

2.1 ฝายทรัพยากรบุคคลมีนโยบายเกีย่วกับ telework หรือไมอยางไร 
2.2 หากมีการนาํ telework มาใช กฏหมาย/ระเบียบปฏิบัติของ กฟผ. รองรับหรือไมอยางไร  
2.3 ปจจุบันระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ กฟผ. เปนอยางไร และหากนํา telework มาใช

คิดวาควรจะมีการปรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 
2.4 ทานคิดวางานประเภทใดหรือหนวยงานใดใน กฟผ. เหมาะสําหรับการทํางานแบบ telework

บาง 
2.5  โดยรวมทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนํา telework มาใชกับ กฟผ. องคกรพรอมหรือไม 

อยางไร หากไมพรอมทานคิดวายังขาดความพรอมในเร่ืองใดบาง 
 
3.  บทสัมภาษณสําหรับผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

3.1 กฟผ. มีเทคโนโลยี (Infrastructure) เพียงพอท่ีจะสามารถสนับสนุนการทํา telework หรือไม
อยางไร (Network System/ Application System/ Data base System / Support System/ Security System) 

3.2 คิดวาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทํา telework ในมิติของเทคโนโลยีมีอะไรบาง 
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3.3 ทานคิดวาเทคโนโลยีหรืออุปกรณอะไรบางท่ี กฟผ. ควรสนับสนุนใหกับพนักงานเพื่อใหสามารถ 
ทํางานนอกสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.4 ทานคิดวางานประเภทใดหรือหนวยงานใดใน กฟผ. เหมาะสําหรับการทํางานแบบ telework 
บาง  

3.5 โดยรวมทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนํา telework มาใชกับ กฟผ. องคกรพรอมหรือไม 
อยางไร หากไมพรอมทานคิดวายังขาดความพรอมในเร่ืองใดบาง 
 
4.  บทสัมภาษณสําหรับพนักงาน (User) 

4.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ telework ในมิติดังตอไปนี้  
1) การบริหารจัดการเวลา 
2) ความสมดุลระหวางงานและชีวิต 
3)  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
4) คาใชจาย 
5) ความสัมพันธกับครอบครัว 

4.2 หาก กฟผ. นํา telework มาใชกับหนวยงาน ทานคิดวาตําแหนงงานของทานเหมาะกับรูปแบบ 
การทํางานแบบ telework หรือไมอยางไร และหากทานสามารถเลือกไดจะเลือกทํางานในรูปแบบเดิม 
หรือเปล่ียนเปน telework เพราะเหตุใด  

4.3 สัดสวนในการทํางานนอกสํานักงานท่ีทานคิดวาเหมาะสมเปนอยางไร (ทําถาวร หรือเปน
คร้ังคราว/จํานวนวันตอสัปดาหท่ีควรเขาสํานักงาน)  

4.4 มีอุปสรรคปญหาอะไรบางท่ีทานคิดวาอาจจะกอใหเกิดข้ึนหากนํา telework มาใชกับ กฟผ.  
4.5 ทานตองการให กฟผ. ชวยเหลือสนับสนุนอะไรแกทานบางในการทํา telework 
4.6 ทานคิดวางานประเภทใดหรือหนวยงานใดใน กฟผ. เหมาะสําหรับการทํางานแบบ telework 

บาง  
4.7 โดยรวมทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนํา telework มาใชกับ กฟผ. องคกรพรอมหรือไม 

อยางไร หากไมพรอมทานคิดวายังขาดความพรอมในเร่ืองใดบาง 
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ขอมูลกลุมตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ 
กลุมท่ี 1 ผูบริหาร ระดับผูชวยผูอํานวยการฝายข้ึนไป 2 ทาน 

- ผูชวยผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล 1  ทาน  
- ผูอํานวยการโรงไฟฟา 1  ทาน  

 
กลุมท่ี 2  ฝายทรัพยากรบุคคล (HR) 5  ทาน  

- ผูดูแลเกีย่วกบัการออกแบบนโยบายระบบงานบุคคล 2  ทาน 
- ผูดูแลดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1  ทาน  
- ผูดูแลเกีย่วกบักฎระเบียบและกฎหมาย 2  ทาน  

   
กลุมท่ี 3  ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 3  ทาน 

- ผูดูแลระบบและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1  ทาน  
- ผูดูแลงาน IT support 2  ทาน 

 
กลุมท่ี 4  พนักงาน (User) 20 ทาน 

ลําดับ
ท่ี 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
กลุมงาน 
(cluster) 

ประเภทงาน 
(Job family) 

สายอาชพี 
(Sub Job 
family) 

1 หญิง 32 ปริญญาตรี Strategy นโยบายและแผน นโยบายและแผน 
2 ชาย 41 ปริญญาตรี Strategy พัฒนาธุรกิจ พัฒนาธุรกิจ 
3 ชาย 38 ปวส. Operation & 

Operation Support
ผลิตไฟฟา เดินเคร่ือง 

4 ชาย 28 ปริญญาตรี Operation & 
Operation Support

ระบบสง ควบคุมระบบ 

5 ชาย 30 ปริญญาตรี Operation & 
Operation Support

ผลิตไฟฟา บํารุงรักษา
โรงไฟฟา 

6 ชาย 29 ปริญญาโท Engineering & 
Project 

วิศวกรรมและ
กอสราง 

วิศวกรรมและ
ออกแบบ 

7 ชาย 31 ปริญญาโท Engineering & 
Project 

วิศวกรรมและ
กอสราง 

วิศวกรรมและ
ออกแบบ 
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ลําดับ
ท่ี 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
กลุมงาน 
(cluster) 

ประเภทงาน 
(Job family) 

สายอาชพี 
(Sub Job 
family) 

8 ชาย 32 ปริญญาตรี Engineering & 
Project 

วิศวกรรมและ
กอสราง 

กอสราง 

9 หญิง 27 ปริญญาโท Corporate ตรวจสอบ
ภายใน 

ตรวจสอบ
ภายใน 

10 หญิง 27 ปริญญาตรี Corporate บัญชีและ
การเงิน 

บัญชีและ
การเงิน 

11 หญิง 30 ปริญญาโท Corporate บัญชีและ
การเงิน 

บัญชีและ
การเงิน 

12 ชาย 26 ปริญญาตรี Corporate เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

13 ชาย 34 ปริญญาตรี Corporate เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14 ชาย 28 ปริญญาตรี Corporate กฎหมาย กฎหมาย 
15 หญิง 27 ปริญญาโท Corporate กฎหมาย กฎหมาย 
16 หญิง 26 ปริญญาตรี Corporate บริหารและ

บริการ 
ส่ือสารองคการ 

17 หญิง 33 ปริญญาโท Corporate บริหารและ
บริการ 

ทรัพยากรบุคคล 

18 ชาย 26 ปริญญาตรี Corporate บริหารและ
บริการ 

ทรัพยากรบุคคล 

19 ชาย 28 ปริญญาตรี Corporate บริหารและ
บริการ 

พัสดุและจัดหา 

20 ชาย 30 ปริญญาตรี Corporate บริหารและ
บริการ 

ขนสง 
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