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งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงผลจากการที่บริษัทใหสวัสดิการแบบเลือกได

เพื่อท่ีจะดึงดูดคน Gen Y ที่เกิดตั้งแตป พ.ศ. 2523-2540 หรือชวงอายุ 20-37 ป ในป 2560 ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 110 คน ซ่ึงเปนงานวิจัยเชิงสํารวจเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน มี
วิธีเก็บขอมูลแบบตามสะดวก โดยทําการแจกแจงขอมูลดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาคะแนน
เฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหขอมูลโดยใชคา t-test และ 
One way ANOVA ในการทดสอบเปรียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 

ผลการศึกษาพบวา สวัสดิการแบบเลือกไดสามารถดึงดูดคน Gen Y ไดในบางกรณีเทานั้น 
โดยการท่ีองคกรใหการันตีโบนัส มีช่ือเสียงไมมาก และมีการกําหนดเวลาการทํางานท่ีชัดเจน มีแนวโนม
ท่ีจะสามารถใหสวัสดิการแบบเลือกไดในการดึงดูดคนเขามาทํางานกับองคกรไดดีท่ีสุด เพศ ชวงอายุ 
และการศึกษาของคน Gen Y ไมไดมีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกร เม่ือองคกรไดใชสวัสดิการ
แบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดคน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันถือกลุมแรงงานกลุม Gen Y คือกลุมท่ีสําคัญอยางยิ่งในการขับเคล่ือนองคกร
ใหมีศักยภาพและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหมีการเจริญเติบโต การดําเนินงานขององคกรตางๆ 
จึงตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางาน ปรับระบบ ปรับโครงสรางใหเขากับพนักงานในทุกๆ 
ชวงวัย แตในหลายๆองคกรยังไมไดมีการปรับเปล่ียนนโยบายคาตอบแทนและสวัสดิการไปตามโลก 
พฤติกรรม และคานิยมของกลุมแรงงาน Gen Y ท่ีมีความแตกตางจากเจเนอเรชันกอนหนา  

คน Gen Y มักเปนกลุมท่ีมีความม่ันใจในตัวเองสูง มีเปาหมายในชีวิตการทํางาน ท่ีไมใช
เพียงเพื่อคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและการงานท่ีม่ันคง แตยังทําเพื่อตอบสนองความตองหรือความสนใจ
ของตัวเอง จึงทําใหคนกลุมนี้นั้นชอบเลือกงาน มีการเปล่ียนงานบอยเม่ือเทียบกับคนเจเนอเรชันอ่ืนๆ  

คาตอบแทนและสวัสดิการเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะสามารถชวยดึงดูดพนักงานใหเขามาทํางาน
ในองคกรอีกท้ังชวยรักษาคนใหอยูกับองคกร ซ่ึงสวัสดิการแบบ Flexible Benefit คือ การออกแบบ
สวัสดิการใหตรงกับความตองการของพนักงาน และทําใหงบประมาณในการจายสวัสดิการใหกับ
พนักงานเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

 
 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการความสัมพันธของสวัสดิการแบบเลือกได (Flexible Benefit) ตอการ

ดึงดูดพนักงานกลุม Gen Y ใหเขามาทํางานกับองคกร 
2. เพื่อศึกษามุมมองและความตองการสวัสดิการในประเภทตางๆ ของจากกลุม Gen Y   
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสวัสดิการ ใหสอดคลองกับความตองการของ

พนักงาน Gen Y ใหมากข้ึน นํามาซ่ึงกลยุทธในการดึงดูดพนักงาน 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
1. คนกลุม Gen-Y ท่ีกําลังทํางานหรือศึกษาอยูในเขตกรุงเทพ  
2. การตัดสินใจเขาทํางานของคนกลุม Gen Y ตอองคกรท่ีใหสวัสดิการแบบเลือก(Flexible 

Benefit)กับพนักงาน 
 
 

1.4  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 
1. สวัสดิการ (Benefit) หมายถึง ผลประโยชนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีองคกร

จัดใหเพื่อเอ้ืออํานวยใหผูทํางานมีชีวิต และสภาพความเปนอยูท่ีดี สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
2. สวัสการเลือกได (Flexible Benefit) หมายถึง ประโยชนท่ีสามารถปรัเปล่ียนได ซ่ึง

เปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะชวยใหพนักงานมีสิทธิเลือกประโยชนท่ีตอยสนองวิถีชีวิตของตนเอง 
3. แรงดึงดูด หมายถึง แรงขับท่ีทําใหคนตัดสินใจเขาทํางานในองคกร 
4. ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงดึงดูด หมายถึง ปจจัยท่ีเขามาทําใหเกิดแรงดึงดูดใจ อันกอ 

ใหเกิดการตัดสินใจเขามาทํางานในองคกร 
5. คน Gen Y หมายถึง คน ท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523 – 2540 เติบโตขึ้นมาทามกลาง

ความเปล่ียนแปลง และคานิยมท่ีแตกตางระหวางรุนกอนหนา และก็รับเอาความกาวหนาของเทคโนโลยี 
และอินเทอรเน็ตเขามาอยูในการดํารงชีวิตประจําวัน 

 
 

1.5  สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
การที่องคกรมีสวัสดิการแบบเลือกไดใหพนักงานมีผลตอการตัดสินใจของคน Gen Y 

เขามารวมงานกับองคกร 
 
 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผลการศึกษาวจิัยในน้ีจะสามารถชวยใหถึงมุมมองของ Gen Y ตอสวัสดิการของบริษัท 
2. ทําใหทราบความตองการของประเภทสวัสดิการบริษัทของ Gen Y  
3. ชวยเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขนโยบายสวสัดิการของบริษัทเพื่อดึงดูด Gen Y 

เขามาทํางาน 
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4. ชวยในการสงเสริมใหบริษัทเปน employer of choice โดยการใหสวัสดิการท่ีตรงตาม
ความตองการของพนักงาน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง “สวัสดิการแบบเลือกไดการดึงดูดคนกลุม Generation-Y เขาสูองคกร” 
ผูศึกษาไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม
เนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

1.  ความหมายของสวัสดิการพนักงาน 
2.  ความหมายเก่ียวกับสวัสดกิารแบบเลือกได 
3.  ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับสวสัดิการแรงงานและการดึงดดูใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับคน Generation-Y 
 
 

2.1  ความหมายของสวัสดิการพนักงาน 
ไดมีผูใหความหมายของ สวสัดิการ ไวหลายอยาง ดังยกตัวอยางดังตอไปนี ้
BT Beam และ JJ McFadden 2001 ใหความหมายของสวัสดิการพนักงานอยางแคบไววา 

คือผลประโยชนท่ีนายจางให สําหรับ การเสียชีวิต อุบัติเหตุ การเจ็บปวด การเกษียณอายุ หรือการวางงาน 
และรวมไปถึงเงินจากนายจางเพ่ือสมทบงานประกันตางๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด สวนความหมายแบบ
กวางนั้นก็คือสวัสดิการพนักงานซ่ึงประกอบดวยผลประโยชนและบริการทั้งหมดนอกเหนือจากคาจาง
จากการทํางาน 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (the federal of Thai industries, 2011) สวัสดิการ 
หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆในองคกรไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนใหกบัพนกังาน 
เพื่อใหไดรับความสะดวกสบายและสรางความม่ันคงใหกับชีวิต ซ่ึงกอใหเกิดขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน อันกอใหพนักงานทํางานใหกับองคกรอยางเต็มศักยภาพ เกิดความรักในงานและต้ังใจทํางาน
ใหออกมาดี รวมถึงทําใหพนักงานอยูกับองคกรไดนานท่ีสุด สําหรับสวัสดิการที่สมบูรณแบบนั้นจะ
ประกอบดวย สวัสดิการในขณะทํางาน นอกเวลางานแตยังคงอยูในท่ีทํางาน และนอกสถานท่ีทํางาน 
โดยผูไดรับผลประโยชนไมใชมีเพียงแตพนักงานแตรวมไปถึงครอบครัวและชุมชนอีกดวย 
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สันสกฤต 2014 ไดแบงผลประโยชนของพนักงานแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้  
1. ผลประโยชนระยะส้ันสําหรับพนักงาน ท้ังเปนตัวเงิน เชน คาจาง เงินเดือน เงินสมทบ 

กองทุนประกันสังคม โบนัส เงินสนับสนุนการลาหยุดพักผอนประจําปและการลาปวย และยังมี
ผลประโยชนท่ีไมเปนตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาล คาท่ีพักอาศัย คายานพาหนะ เปนตน 

2. ผลประโยชนหลังออกจากงาน เชน เงินบํานาญเม่ือเกษียณอายุ คาเบ้ียประกันชีวิต
หลังและคารักษาพยาบาลหลังออกจากงาน 

3. ผลประโยชนระยะยาวอ่ืนๆ ของพนักงานประกอบดวย ผลประโยชนท่ีพนักงานไดรับ
เม่ือทํางานกับองคกรในระยะยาว เชน ผลประโยชนจากการทํางานครบ 50 ป ผลประโยชนที่ใหกับคน
ซ่ึงทุพพลภาพเปนระยะเวลานาน รวมถึงสวนแบงกําไร โบนัส และคาตอบแทนท่ีจายในภายหนา 

ผลประโยชนเม่ือเลิกจาง อันเกิดจางกิจการตัดสินใจเลิกจางพนักงานกอนวันเกษียณอายุ 
หรือพนักงานยินดีออกจากงานเพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชน 
 
 
2.2  ความหมายเกี่ยวกับสวัสดิการแบบเลือกได 

Philip Hutchinson (2004) ใหความหมายของสวัสดิการแบบเลือกไดวาเปนขอตกลงท่ี
องคกรใหพนักงานเลือกผลประโยชนของตนเอง ผูวาจางก็ไดรับผลประโยชนจากการเปล่ียนแปลง
ตนเองเพื่อตอบสนองตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนไป เปนการสรางแบรนดใหกับองคกรใหดียิ่งข้ึน สราง
คุณคาใหกับรางวัลท่ีมอบใหกับพนักงาน มีการสื่อสารสรางความเขาใจใหพนักงานช่ืนชม พอใจกับ
สวัสดิการท่ีไดรับ ในสวนของพนักงานนั้นก็จะไดประโยชนในการท่ีมีทางเลือกใหการบริหารจัดการ
สวัสดิการของตนเอง สามารถปรับเปล่ียนการใชประโยชนจากสวัสดิการใหสอดคลองไปตามการใช
ชีวิตของตนองท่ีมีการเปล่ียนแปลง เชน เปล่ียนจากสถานะโสดเปนแตงงาน เปนตน 

ในอดีตความยุงยากในการบริหารสวัสดิการแบบเลือกได รวมถึงตนทุนท่ีจะตองใชใน
การบริหารจัดการเปนอุปสรรคท่ีสําคัญขององคกรในการใชสวัสดิการในลักษณะนี้ แตในปจจุบัน
เทคโนโลยีใหมๆ รูปแบบการทํางานท่ีเปล่ียนไป รวมถึงความสามารถของนิติบุคลภายนอกท่ีพัฒนาข้ึน
เขามาชวยลดอุปสรรคเหลานี้ลงไดมาก การออกแบบการใชงานสวัสดิการแบบเลือกไดก็ไมไดมี
กระบวนการที่ยุงยาก เร่ิมจากการศึกษาขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อสามารถตอบคําถามจากพนักงาน
ไดอยางถูกตอง จากนั้นก็วิเคราะหหาเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะนําเสนอสวัสดิการในรูปแบบนี้ใหกับพนักงาน 
รวมถึงออกแบบการส่ือสารกับพนักงาน และส่ิงท่ีสําคัญตองคํานึงถึงในการใชสวัสดิการแบบเลือกได
ก็คือผลกระทบท่ีเกี่ยวของกับภาษีและขอขัดแยงทางกฎหมาย กอนท่ีจะเร่ิมใชงานก็ควรมีการศึกษา
ในเร่ืองนี้ใหครบถวน เพื่อไมกอใหเกิดปญหาภายหลังจากการเร่ิมใชงาน 
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Staywell Consultant (2017) สวัสดิการเลือกไดเปนสวัสดิการเพิ่มเติม ซ่ึงใหสิทธิกับ
พนักงานในการเบิกจายคาใชจางตางๆ ดวยการกําหนดวงเงินจํานวนหนึ่งตอปตอคน ถือไดวาเปน
สวัสดิการทางเลือกใหกับพนักงานไดใชผลประโยชนตามความตองการของพนักงานอยางท่ัวถึงและ
ครอบคลุมความตองการ จึงเปนทางออกหนึ่งใหกับองคกรในการปรับปรุงสวัสดิการพนักงานใหมี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึนและเปนไปตามตลาดสวัสดิการแรงงานในปจจุบัน ในหลายๆ องคกรก็ไดมี
การมอบหมายนิติบุคคลภายนอกเขามารวมในการชวยบริหารงานเบิกจาย โดยท่ีใหเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ กอนทํางานอนุมัติการเบิกจายเงินใหกับพนักงาน รวมถึง
ทํารายงานการเบิกจายและขอรองเรียนตางๆ จากพนักงาน 

ประโยชนของสวัสดิการเลือกได 
1. เพื่อเปนการตอบสนองความตองการที่หลากหลายของพนักงาน และเปนการยกระดับ

มาตรฐานการใหสวัสดิการพนักงานขององคกร 
2. งบประมาณดานสวัสดิการสามารถกําหนดไดอยางแนนอน 
3. สรางโอกาสใหพนักงานเปนคนตัดสินใจเลือกผลประโยชนท่ีเหมาะสม รวมถึงบริหาร

จัดการผลแระโยชนของตนเองใหเกิดความคุมคาสูงสุด 
4. ผลประโยชนท่ีใหกับพนักงานบางรายการไมตองนําไปประเมินภาษ ี

 
 
2.3  แนวคิดของทฤษฏีที่เก่ียวของกับสวัสดิการแรงงานและการดึงดูดใจ 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs theory) ได
แบงความตองการของมนุษย(Hierarchy of needs theory) ตั้งแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด เปน 5ข้ัน 
โดย มาสโลววไดจําแนก ความตองการท้ัง 5 ข้ันของมนุษยเปน 2 ระดับใหญๆ คือระดับต่ํา (Lower-
order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ และความตองการความม่ันคง สําหรับความตองการในระดับสูง 
(Higher-order Needs) ไดแก ความตองการทางสังคม ความตองการไดรับการยกยอง และความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงความแตกตางของความตองการทั้ง 2 ระดับ คือ ความตองการในระดับสูงเปน
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ขณะท่ีความตองการในระดับตํ่า เปนความพึงพอใจท่ีเกิดจาก
ภายนอก เชน คาตอบแทน เปนตน 

1. ความตองการระดับกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการทางรางกาย
ข้ันพื้นฐานของมนุษยและเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดสําหรับการดํารงชีวิต ความตองการเหลานี้ไดแก อากาศ 
น้ํา เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการใน
ลําดับถัดไปเม่ือความตองการระดับกายภาพไดรับการตอบสนองแลว ดังนั้น ในข้ันแรกองคกรจะตอง
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ตอบสนองความตองการของพนักงาน โดยการจายคาจางและผลตอบแทนเพ่ือใหพนักงานสามารถนํา
เงินไปใชจายเพื่อแสวงหาส่ิงจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของแตละคน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เม่ือความตองการ
ดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรม 
ของมนุษยความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และ
ความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงความตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก การมีความปลอดภัย
ในชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความม่ันคงทางเศรษฐกิจไดแก การมีอาชีพการงานมั่นคงการ
ทํางานท่ีมีหลักประกันอยางเพียงพอจะมีผลตอการตัดสินใจในการทํางานตอไปอันจะเปนขอมูลใน
การตัดสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม แตตราบใดท่ีความตองการดานรางกาย
ยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการที่จะไดรับความม่ันคงปลอดภัยก็คอนขางนอย 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการในระดับท่ีสูงกวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการ 
ทางสังคม ไดแก ความตองการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเปนมิตรที่ดีความมี
มนุษยสัมพันธท่ีดี และความรักจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน องคกรสามารถตอบสนอง
ความตองการของพนักงานไดโดยการใหลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ใหลูกจางทํางานเปน
กระบวนกลุม (Group Process) และมีลักษณะเปนการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในการทํางาน
มากกวาท่ีจะมุงการแขงขัน(Competition) ตลอดจนองคกรตองมองเห็นคุณคาของบุคลากร ยอมรับ
ความคิดเห็นของเขาเหลานั้น ดวยการยกยองชมเชยเม่ือมีโอกาสอันควร 

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง 
ความเช่ือม่ันในตนเอง ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การนับถือ ตนเอง ความเปนอิสระและเสรีภาพ
ในการทํางาน ตลอดจนตองการมีฐานะเปนท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย การมีตําแหนงสูงในองคกร 
หรือการท่ีสามารถใกลชิดบุคคลสําคัญๆ ลวนเปนการ สงเสริมใหฐานะของบุคคลเดนข้ึนท้ังส้ิน  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือมนุษยไดรับการ
ตอบสนองท้ัง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพ่ืองานคืออยากรูวา ตนมีศักยภาพแคไหน และพยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและ รักในงานท่ีทําและทําเพราะไดมี
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 
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ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

Vroom’s Expectancy Theory สามารถนํามาใชกระตุน หรือจูงใจใหพนักงานทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาของทฤษฎีนี้เกี่ยวกับแนวทางในการเขาใจวิธีการกระตุนใหพนักงาน
ทํางาน มีขอเสนอแนะท่ีนาสนใจวา การจายตามผลงาน มีความเกี่ยวโยงกับพื้นฐานการกระตุนใหเกิด 
ผลงานดวย องคประกอบสําคัญของทฤษฎีนี้คือ 

1. ความคาดหวัง (Expectancy) คือ การที่บุคคลไดรับรูถึงความเปนไปไดวา ถาตนมี
ความพยายามมากขึ้น ผลแหงความพยายามจะนําไปสูผลงานท่ีดีข้ึน คือ ความเช่ือวา ความพยายามน้ันๆ 
จะนําไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. ความเปนเคร่ืองมือ (Instrumentality) คือ การที่บุคคลรับรูวา ความเปนไปไดของ
ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความพยายามท่ีเพิ่มมากข้ึน ยอมนําไปสูรางวัลท่ีตองการ 

3. การใหคุณคาแกส่ิงท่ีไดรับ (Valence) คือ การที่บุคคลใหคุณคาแกผลลัพธที่เกิดข้ึนวา 
เปนส่ิงท่ีตนตองการเพียงใด หารใหคุณคาตอผลลัพธมีความแตกตางออกไป ข้ึนอยูกับปจจัยของแตละคน 
ฉะนั้น ส่ิงท่ีไดรับในท่ีนี้ คือ รางวัล หรือผลลัพธที่เปนความชอบธรรม ความพอใจของบุคคลนั้น 

โดยสรุปทฤษฎีนี้สามารถเขียนสรุปไดดังนี้ 
 

M = E (IV) 
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M  คือ แรงจูงใจ (Motivation) 
E  คือ ความคาดหวัง (Expectancy) 
I คือ ความเปนเคร่ืองมือ (Instrumentality) 
V  คือ  การใหคุณคาแกส่ิงท่ีไดรับ (Valence) 

 
ตัวอยางทฤษฎีนี้ถูกนํามาใชมากคือ ระบบขายท่ีใชยอดขายกระตุนพนักงาน เม่ือนํามา

เขาสูตรไดดังนี้ 
ยอดขายสูงสุด (M) = ความคาดหวังวาจะเปนผูท่ีเปนท่ีหนึ่งในยอดขาย (E) ความเช่ือวา

บริษัท (I) จะจายรางวัลให และมีความปรารถนา (V) ททท่ีจะไดเท่ียวรอบโลก 
Equity Theory: เปนทฤษฎีท่ีใหความสําคัญแกการรับรูในเร่ืองของความเสมอภาควา มี

สวนทําใหเกิดการจูงใจ ถาความไมเสมอภาคเกิดข้ึนเม่ือใด การจูงใจก็จะใหไมไดผล ในทํานองเดียวกัน
พนักงานจะรูสึกวาไมมีความเสมอภาค ถาผลลัพธท่ีไดจากการปฏิบัติงานและส่ิงท่ีตนลงทุนไปไมมี
ความสมดุลกัน ดังนั้นความเสมอภาคจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ 

ผลตอบแทนของบุคคลกับการลงทุนลงแรงของบุคคล = ผลตอบแทนของคนอ่ืนกับการ
ลงทุนลงแรงของคนอ่ืน 

เม่ือใดก็ตามท่ีพบวา ความไมเสมอภาคเกิดข้ึน วิธีการลดความไมเสมอภาคของบุคคลท่ี
พบเสมอๆ เชน การเปล่ียนแปลงผลตอบแทนท่ีไดรับ การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีคนใชเปรียบเทียบรวมถึง
การหนีงาน และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางาน ซ่ึงมีท้ังทางดีและไมดี ฉะนั้นความรูสึกไม
เสมอภาค จึงควรเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทุกเร่ืองของชีวิตการทํางาน 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของกับคน Generation-Y 

Darga, Rasheed I (2012) ไดเขียนบทความกลาวถึงคน Generation Y วาคือคนท่ีเกิดใน
ปหรือหลัง ค.ศ.1980 ซ่ึงสรางความทาทายกับนายจางในการจัดการและสรรหาคนเขามาทํางาน เนื่องจาก
บริษัทไมคอยมีประสบการณกับรุนนี้และยังคงหาส่ิงท่ีกระตุนกลุมนี้ กลุมคน Generation Y เปนกลุม
ผูบริโภคท่ีใหญและยังเปนกลุมพนักงานท่ีใหญเชนกัน Gen Y's เปนบุตรของ Boomers และพ่ีนองของ 
Generation X   

Generation Y มีความกระตือรือรนและมองโลกในแงดี แมจะไดรับความเดือดรอนจาก
การใชความรุนแรงเปนประจํา ยกตัวอยางเหตุการณเชน การยิงกันโรงเรียน การโจมตีของผูกอการราย
ในวันท่ี 11 กันยายน เปนตน ซ่ึงสรางสถานะการเฝาระวังเกือบตลอดเวลา Gen Y อาศัยอยูในโลกของ
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คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ดีวีดี และโทรศัพทมือถือ ดังนั้นความจะสามารถศึกษาจากเทคโนโลยีเหลานี้
ไดดี แตก็มีผลใหคนกลุมนี้จะมุงเนนผลลัพธมากกวาวิธีการ คน Gen Y ใหความสําคัญกับมีศีลธรรม
และหนาท่ีของพลเมือง การทํางานไดเงินเปนจํานวนมากไมใชสําคัญท่ีสุดกับคนรุนนี้ การท่ีไดทํางาน
เพื่อสังคมและครอบครัวนั้นมีความสําคัญไมแพกัน 

ลักษณะของคน Generation Y 
1. มุงเนนที่เทคโนโลยี: Generation Y เติบโตขึ้นมาพรอมกับเทคโนโลยี และใช

เทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน ส่ิงท่ีขาดไมไดก็คือโทรศัพทมือถือ แล็ปท็อปโทรศัพทมือถือและ
อุปกรณอื่น ๆ Generation Y มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีตางๆเหลานี้อยูตลอดเวลา คนในรุนนี้ก็
จะติดตอส่ือสารกับผานทาง อีเมล สงขอความกัน มากกวาการท่ีจะออกมาเจอหนากัน และชอบท่ีจะ
เรียนรูผานโลกออนไลน มากกวาการเรียนในหองเรียน 

2. ทัศนคติเวลาทํางาน: Gen Y จะทํางานอยางรวดเร็ว อยากมีรายไดสูงในระยะเวลา
การทํางานท่ีนอย ชอบตารางเวลาทํางานท่ียืดหยุนและสามารถบริหารความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว แตคนท่ีมีอายุมากกวาจะมองวาคน Gen Y นั้นหลงตัวเอง ขาดความมุงม่ันและ
ระเบียบวินัย เพราะคน Gen Y ใหจัดลําดับความสําคัญของครอบครัวมากอนการทํางาน 

3. มุงผลสําเร็จ: Gen Y ถูกเล้ียงดูโดยพอแมท่ีไมตองการทําความผิดพลาดของคนรุน
กอนเกิดข้ึนอีกคร้ังกับคนรุนลูก Gen Y จึงเปนคนท่ีมีความม่ันใจมีความทะเยอทะยานท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ พวกเขามีความคาดหวังสูงของนายจางของพวกเขา อยากทํางานหาความทาทายใหมและ
ไมกลัวท่ีจะตั้งคําถามผูมีอํานาจ Gen Y ตองการการทํางานท่ีมีความหมายและเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา 

4. การทํางานเปนทีม: ตั้งแตเด็ก Gen Y เขารวมการเลนกีฬาและกิจกรรมอ่ืนๆ เปนทีม 
เขาจะใหความคุณคากับการทํางานเปนทีม และรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน และมีความตองการท่ี
จะมีสวนรวมกับผูอ่ืน 

5. ตองการพี่เล้ียง: Gen Y มีความสนใจท่ีจะไดรับขอเสนอแนะและคําแนะนําตางๆ
จากคนอ่ืน พวกเขายินดีท่ีจะถูกเก็บไวในแวดลอมของขอมูลตางๆ ซ่ึงคนรุนนี้ก็จะไดรับประโยชนจาก
ขอแนะนําเสนอแนะในการพัฒนาตนเองไปในสายงาน 

6. ความม่ันใจในตัวเอง: คน Gen Y มีความม่ันใจในตนเองสูงกวาคนในรุนอ่ืน แตยัง
ขาดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะแสดงออกถึงความม่ันใจนั้น ดังนั้นควรจะไดรับคําแนะนาํในเวลา
ท่ีเหมาะสม และมีความชัดเจน คนรุนนี้ยินดีท่ีจะไดรับการเรียนรูในส่ิงตางๆ แตพี่เล้ียงจะตองมีความ
อดทนเพื่อท่ีจะใหคําแนะนํากับคนรุนนี้อยางสมํ่าเสมอ 

7. ความคาดหวังในอาชีพการงาน: มีความกระตือรือรนท่ีจะเติบโตในอาชีพการงาน
อยางรวดเร็ว คนกลุมนี้เห็นคนรุนพอแมทํางานหนัก ขาดความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิต
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การทํางาน และสุดทายแลวก็ตกงาน ดังนั้นคนรุนนี้จึงตองการเติบโตในหนาท่ีการงานอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงอาจจะผลใหละเลยถึงจรรยาบรรณในการทํางานเพ่ือใหไดมาซ่ึงส่ิงท่ีคาดหวังไว จึงควรมีการวาง
แผนการเติบโตในหนาท่ีการงานต้ังแตเร่ิมทํางาน เพื่อใหคนกลุมนี้รับทราบอะไรท่ีตองทําเพื่อใหแผนการ
ทํางานเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 

8. ความสามารถ: Gen Y ใชขอมูลในการตัดสินใจจากเพื่อนท่ีไวใจ พอแม และอาจารย 
รวมไปถึงขอมูลท่ีไดจากการใชเทคโนโลยี ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคนรุนนี้ทํางานประสานกันไดดีในทีม 
จึงอาจทําใหขาดความเปนอิสระในการคิดส่ิงใหมๆ หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง การทํางาน
ก็ควรมีการวางเปาหมายเปนแบบกลุม และใหคนท่ีมีประสบการณสูงเจามารวมทีม เพ่ือท่ีจะใหเปนคน
คอยดูแลและใหคําแนะนํากับคนในทีม 

Anantatmula, Vittal S และ Shrivastav, Bobby (2012) ใหคน Gen Y คือคน เกิดระหวางป 
พ.ศ. 2523-2544 ทีวี โทรศัพทมือถือ วิดิโอเกมส มีอิทธิพลตอคนรุนนี้ เม่ือเทียบกับรุนอ่ืนๆ รุนนี้ยังใช
เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook และ Twitter และเครือขายมืออาชีพ เชน LinkedIn อยาง
กวางขวาง ดังนั้นพวกเขาจะไดรับแจงอยางดีและเช่ือมตอกันอยางแทจริง 

คุณลักษณะบางอยางท่ีกําหนด Generation Y ไดแก ความแตกตางหลากหลายเช้ือชาติ
ระดับโลกอิสระมีความม่ันใจและปรับตัวเขากับสถานการณตางๆและการทํางานหลายอยาง อยางไร
ก็ตามพวกเขามักจะขาดความภักดีตอนายจางของตนและมีแนวโนมท่ีจะชอบความเส่ียง ซ่ึงอาจทําให
พวกเขาเปล่ียนงานทําบอยๆ  

Generation Y มีลักษณะชอบการเรียนรู สามารถปรับตัวได และชื่นชอบเทคโนโลยี 
พวกเขาไดสัมผัสหรือเปนเจาของคอมพิวเตอรในวัยหนุมสาวมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตและ
เขาใจวาพวกเขาสามารถหาขอมูลไดในเวลาไมกีว่ินาที พวกเขามีแนวโนมท่ีจะพอใจกับเทคโนโลยีท่ี
เปดกวางเพ่ือรับแนวคิดใหม พวกเขามีแนวโนมท่ีจะทาทายสภาพที่เปนอยูหรือถามกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการทํางานของพวกเขาหากพวกเขารูสึกไมสบายใจกับการตัดสินใจ นอกจากนี้นั้น Gen Y มี
แนวโนนท่ีจะเปนคนใจรอน ไมสุภาพ แสดงออกอยางตรงไปตรงมา พวกเขามักมีคําถามวา "ทําไม" 
และไมลังเลท่ีจะแสดงความคิดเห็น พวกเขาไมคอยท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานขององคกร และพวกเขา
ไมเห็นความแตกตางระหวางงานและชีวิตเพราะฉะนั้นยินดีที่จะทํางานไดตลอดเวลาและในท่ีใดๆ 
ผลท่ีตามมาคือการท่ี Gen Y ขาดทักษะดานมารยาทในการรับประทานอาหารการส่ือสารและการแตงกาย  
ในท่ีทํางาน Generation Y ชอบงานท่ีมีรายละเอียดสูงในชวงเร่ิมตนของอาชีพ นอกจากนี้เนื่องจากลักษณะ
ความทะเยอทะยานและการแขงขันของพวกเขาพวกเขามีการแขงขันในสถานท่ีทํางานเพลิดเพลินกับ
ความทาทายและตองการการเจริญเติบโตและการรับรู นอกจากนี้พวกเขาไมคาดวาจะอยูในตําแหนง
เดียวกันเปนเวลานาน นอกจากนี้พวกเขายังปรารถนาท่ีจะเรียนรูกลุมตางๆขององคกรเพื่อดูภาพใหญ
ซ่ึงทําใหตัวเองมีคุณคาในองคกร 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “สวัสดิการแบบเลือกไดกับดึงดูดคนกลุม Generation-Y เขาสูองคกร” 
เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาเพ่ือคนหาความรูหรือ
ความจริง โดยจะเนนขอมูลท่ีเปนตัวเลข  การวิจัยเชิงปริมาณน้ีจะมีการออกแบบวิธีการวิจัยที่สามารถ
ใชเทคนิคทางคณิตศาสตรคือ วิธีการทางสถิติในการชวยวิเคราะหและประมวลผลหาขอสรุป โดยท่ี
มีการควบคุมตัวแปรตางๆ มีการกําหนดสถานการณที่ตองการศึกษาอยางชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
นั้นก็เพื่อใหเกิดความคาดเคล่ือนของผลลัพธนอยท่ีสุด ซ่ึงจะชวยใหสามารถตรวจสอบขอสมมติฐาน
การวิจัยวาเปนจริงหรือไม วาการท่ีองคกรจะดึงดูดคน Gen Y เขามาทํางานกับองคกร สามารถนํา
สวัสดิการแบบเลือกไดเขามาเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการสรางแรงดึงดูด และทําใหคนกลุมนี้ตัดสินใจ
เขามาทํางาน การวิจัยในคร้ังนี้จะศึกษาคน Gen Y อาศัยในกรุงเทพ โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมี
รายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  รูปแบบการวิจัย 
2.  แหลงขอมูล 
3.  ประชากรที่ศึกษา 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามท่ีโครงสราง 

ชัดเจนชัดเจนมาใชสอบถาม เก็บขอมูลความคิดเห็นของคน Gen Y ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 
จํานวนท้ังสิน 110 คน 

พื้นฐานในการวิจัยเชิงปริมาณจะเนนการวัดตามวัตถุประสงคและการวิเคราะหทางสถิติ
คณิตศาสตรหรือเชิงตัวเลขของขอมูลที่เก็บรวบรวมผานการสํารวจโดยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น 
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ผูทําวิจัยเชิงปริมาณตองมีการแยกแยะตัวแปรเฉพาะท่ีมีอยูภายในโครงรางการวิจัยแสวงหาความสัมพันธ
ท่ีสามารถระบุได ความเปนเหตุเปนผล และพยายามควบคุมสภาพแวดลอมท่ีเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
หลีกเล่ียงความเส่ียงของตัวแปรอ่ืนท่ีไมตองการการศึกษา 

โดยท่ัวไป การวิจัยเชิงปริมาณ จะเปนการเก็บขอมูลท่ีจํากัดขอบเขตหรือเฉพาะเจาะจง 
โดยการออกแบบคําถามในแบบสอบถามจากจํานวนคนมากๆ โดยแตกตางไปจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ท่ีจะเปนการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย ปริมาณมากๆ จากคนท่ีเกี่ยวของไมกี่คน 
 
 
3.2  แหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หมายถึง ขอมูลหรือขาวสารตางๆ ท่ีถูกเก็บรวบรวมไว 

ซ่ึงสามารถเก็บไดดวยตนเอง หรือคนอ่ืน จากน้ันจึงนําขอมูลเหลานี้มาใชเปนหลักฐานในการอางอิง
ตอไป ขอมูลในลักษณะนี้สามารถไดจากการสังเกต การสํารวจ การสัมภาษณ และการสงแบบสอบถาม
ไปใหกลุมประชากรตัวอยางที่ตองการศึกษาตอบ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ขอมูลดังกลาวไดแก การสง
แบบสอบถามออนไลนไปใหประชากร โดยคําถามจะเปนคําถามปลายปด เปนลักษณะใหเลือกคําตอบ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยท่ีสุดจากคําถามตางๆท่ีกําหนดให 

2. ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลหรือขาวสารตางๆ ท่ีมีคนอ่ืนไดทําการ
รวบรวมไวเรียบรอยแลว ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาเขียนรายงานและอางอิงไดเลย ซ่ึงใน
การวิจัยคร้ังนี้ขอมูลดังกลาว ก็คือ คุณลักษณะลักษณะ และแรงจูงใจตางๆของคน Gen Y และแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ของการใหสวัสดิการกับพนักงานขององคกร 
 
 
3.3  ประชากรท่ีศึกษา 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร เปนจํานวน 110 คน 
โดยคนเหลานี้จะไดรับแบบสอบถามผานการสงตอจากบุคคลที่รูจัก โดยคนท่ีเปนตัวแทนในการสง
ตอแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเลือกจากท่ีอยูท่ีหลากหลายกระจายอยูในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
คนท่ีอาศัยในเขต สาทร พญาไท บางนา บางกะป ดินแดง จตุจักร ราชเทวี ลาดพราว มีนบุรี บางกอกนอย 
บางแค นอกจากนี้นั้นก็ให ผูท่ีเรียนรวมกันใน วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล รุน 19 เปน
ผูตอบแบบสอบถามและกระจายตอไปใหกับคนท่ีรูจัก 
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ประชากร หมายถึง กลุมของส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต โดยท่ีกลุมของประชากรนั้นมีลักษณะ
และคุณลักษณะบางอยางท่ีเหมือนกัน โดยนักวิจัยสามารถเลือกท่ีจะศึกษากลุมท่ีสามารถตอบสมติฐาน
งานวิจัยท่ีไดตั้งไว ตัวอยางกลุมประชากร เชน ประชากรของทนายความบริษัทเอกชน ประชากรของ
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเอกชน ประชากรนักศึกษาคณะแพทยของมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามออนไลน (online questionnaire) โดย
จะใชคุณลักษณะของคน Gen Y ตอการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรโดยท่ีมีสวัสดิการแบบเลือกได
เปนเคร่ืองมือในการสรางแรงดึงดูดใจ 

แบบสอบถามถูกแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ที่อยูปจจุบัน 

ภูมิลําเนา และระดับการศึกษา เนื่องดวยเปนแบบสอบถามออนไลนขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม
จะสามารถชวยคัดกรองกลุมตัวอยางท่ีสนใจได และขอมูลท่ัวไปอ่ืนๆ นอกจากอายุนั้นก็มีสวนให
ผูตอบแบบสอบถามน้ันมีความคิด มุมมอง แรงจูงใจ แรงดึงดูดใจ ท่ีแตกตางกัน 

สวนท่ี 2 เปนการจัดลําดับความสําคัญของสวัสดิการสิทธิประโยชนเพิ่มเติม หากผูตอบ
แบบสอบถามไดรับโอกาสในการเลือกดวยตนเอง โดยท่ีแบงออกเปน 6 หมวด ประกอบดวย 

1. หมวดสุขภาพ ไดแก เงินประกันสุขภาพเพิ่มเติม, เงินประกันชีวิตและอุบัติเหตุ, เงิน
รักษาสุขภาพสายตา, ฟตเนส, คลับเมมเบอร และทองเท่ียวพักผอน 

2. หมวดการเงินและการจัดการทรัพยสิน ไดแก LTF, RMF, โปรแกรมเรียนรูเพ่ือวางแผน
ดานการเงิน, เงินชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย, ประกันอสังหาริมทรัพย, เงินซอมแซมท่ีอยูอาศัย, 
เงินชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกูรถ, เงินประกันรถ และ คาซอมบํารุงรถ 

3. หมวดชีวิตประจําวัน ไดแก ดูแลความสะอาดบาน, คาโทรศัพท และอินเทอรเนต 
4. หมวดเสริมสรางความรู ไดแก เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาตอ, คอรสเสริมสรางทักษะ 

ตางๆ, ไลฟโคช และหนังสือหรืออุปกรณท่ีสงเสริมการเรียนรู 
5. หมวดครอบครัว ไดแก ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิตสําหรับคูสมรส, ประกันสุขภาพ/ 

ประกันชีวิตสําหรับบุตร, ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิตสําหรับพอแม, การศึกษาบุตร, การศึกษาคูสมรส, 
เงินสนับสนุนเพื่อดูแลพอแม และกิจกรรม/คาเดินทางเพื่อฉลองความสําเร็จหรือโอกาสพิเศษตางๆ 

6. หมวดเพื่อสังคม ไดแก บริจาคเพื่อสนับสนุนโครงการชวยเหลือสังคมตางๆ 
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การตอบแบบสอบถามในสวนนี้จะทราบถึงความสําคัญประเภทตางๆ ตอผูตอบ
แบบสอบถาม เพื่อท่ีจะไดเขาใจและทราบถึงความหลากหลายของความตองการ ซ่ึงความตองการเหลานี้
จะเปนแรงจูงใจในการทํางาน และสามารถนํามาสรางเปนแรงดึงดูดใจใหคนเขามาทํางานในองคกร 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยการใชสวัสดิการแบบ
เลือกได เปนเคร่ืองมือในการดึงดูดคน การออกแบบแบบสอบถามในสวนนี้นั้นจะใชงานวิจัยของ Jessica 
L. Hurst 2009 “Generation Y and Career choice”  ซ่ึงานวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกงานของคนกลุม 
Gen Y วาลักษณะงาน และองคกรณแบบไหนท่ีตอบสนองตอความตองการของคน Gen Y ได และก็
งานวิจัยของ Jenna Luscombe 2012 “Essential elements for recruitment and retention: Generation 
Y” เปนการศึกษาความคาดหวังของ Gen Y ตองานและองคกรท่ีจะเขาไปทํางาน จากงานวิจัยท้ังสองนี้
จะไดมาซ่ึงความตองการ ความคาดหวัง ของคน Gen Y ตองานและองคกร จากน้ันจึงนําส่ิงเหลานั้น
มาเช่ือมโยงกับสวัสดิการแบบเลือกได โดยจะถามถึงวาหากองคกรไมสามารถตอบสนองส่ิงเหลานั้น
ได แตมอบโอกาสใหพนักงานมีสิทธิในการบริหารจัดการสวัสดิการของตนเอง ดวยนโยบายการให
สวัสดิการแบบเลือกไดแกพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงอยูใน Gen Y จะมีความคิดเห็นและตัดสินใจ
อยางไร ใหความสําคัญกับอะไรมากกวากันระหวางส่ิงท่ีคาดหวังซ่ึงเกี่ยวของกับงาน ลักษณะขององคกร 
และสวัสดิการแบบเลือกได  

การออกแบบแบบสอบถามจะใชคําถามปลายปดในการสอบถาม เพื่อวัดระดับความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามวาใหความสําคัญระหวางอะไรมากกวากัน โดยตองการที่จะวัดส่ิงท่ีคน 
Gen Y ตองการกับสวัสดิการแบบเลือกได เพื่อท่ีจะไดทราบวาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
วาอะไรเปนส่ิงท่ีมาความสําคัญกับคน Gen Y มากกวากัน อันนํามาซ่ึงการสรางแรงดึงดูดคน Gen Y 
ใหเขามาทํางานกับองคกร ส่ิงท่ี Gen Y ตองการการต้ังคําถามนั้นก็จะนํามาจากทฤษฏีตางๆ และงานวิจัย
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับลักษณะ ความตองการของคน Gen Y 

ซ่ึงในสวนนี้มีขอความท้ังหมด 15 ขอความ เพื่อสํารวจความระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
ของผูตอบแบบสอบถาม ตั้งแตเห็นดวยมากที่สุด ไปจนถึงไมเห็นดวย  

การไดมาซ่ึงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในสวนนี้ ผูวิจัยจะสามารถเขาใจถึง
การตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเขาทํางานในองคกร และเม่ือองคกรใชสวัสดิการแบบ
เลือกไดเขามาดึงดูด ผลของกลยุทธนี้จะมีผลทําใหคน Gen Y ตัดสินใจเขามาทํางานใหกับองคกรได
หรือไม 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีไมได
ปรากฏอยูในสวนอ่ืน  ๆของแบบสอบถาม ซ่ึงสวนนี้จึงเปนสวนเดียวท่ีเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถาม
ไดใหขอมูลโดยท่ีผูวิจัยไมไดกําหนดตัวแปรไวให 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีการสงแบบสอบถามออนไลนใหกบักลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด

ในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 
1. ขอความชวยเหลือจากคนท่ีรูจัก ซ่ึงอาศัยอยูในกรุงเทพ เขต สาทร พญาไท บางนา 

บางกะป ดินแดง จตุจักร ราชเทวี ลาดพราว มีนบุรี บางกอกนอย บางแค ในการตอบแบบสอบถามและ
สงตอใหกับบุคคลท่ีรูจักในเขตเดียวกันหรือใกลเคียง 

2. ขอความชวยเหลือจากคนท่ีกําลังศึกษาอยูวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
รุน 19 ในการตอบแบบสอบถามและสงตอใหกับคนท่ีรูจัก 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางคน Gen Y 
ในกรุงเทพ มีการดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบขอมูล (editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบอายุของผูตอบแบบสอบถามออนไลน 
และคัดเอาคนท่ีไมไดอยูในชวงอายุของ Gen Y ออกจากการนําขอมูลมาประมวลผล  

2. การประมวลผลขอมูล โดยการนําขอมูลที่ไดแปลงเปนรหัสตามที่กําหนดไวไป
ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science)   

3. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปโดยการใชสถิติเชิงบรรยาย  โดยคํานวณหาคารอยละ เพื่อ
อธิบาย ขอมูลท่ัวไป คาเฉล่ียเลขคณิตใชอธิบายคาความคิดเห็น สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อแสดง
การกระจายของขอมูล คาฐานนิยมเพื่อแสดงลําดับความสําคัญของสวัสดิการประเภทตางๆ ใชคา t-test 
และ One way ANOVA ในการทดสอบเปรียบคาเฉล่ียของตัวแปรอิสระ 

4. รายงาน สรุป และนําเสนอ ผลที่ไดการจากศึกษาในคร้ังนี้ เพ่ือท่ีจะใชในการพิจารณา 
แนวทางในการดึงดูดคน Gen Y เขามาทํางานในองคกรโดยมีนโยบายการใหสวัสดิการแบบเลือกได
เปนกลยุทธในการดึงดูดคน  
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธของสวัสดิการแบบเลือกไดตอการตัดสินใจของ
คน Gen Y เขาทํางานในองคกร โดยศึกษาคน Gen Y ที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยจะนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยโดยมีลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทราบขอมูลเบ้ืองตนใน
ดานประชากรของกลุมตัวอยาง ทราบขอมูลของความสําคัญของสวัสดิการประเภทตางๆ ตอกลุม
ตัวอยาง รวมถึงการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรท่ีใหสวัสดิการแบบเลือกได 

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบไปดวยการวิเคราะห
ขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 
4.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 
4.1.1  สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
การวิจัยในคร้ังนี้ไดแบงขอมูลดานประชากรศาสตรเปนดังนี้ คือ เพศ อายุ ที่อยู ระดับ

การศึกษา โดยการผูตอบแบบสอบถามไมไดมีอายุที่อยูในชวงของ Gen Y และไมไดอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร ขอมูลจากกลุมคนเหลานี้ก็จะไมถูกนํามาวิเคราะหทางสถิติ เพราะถือวาไมใชกลุมคน
ที่ตองการศึกษา 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงรอยละขอมูลเพศของกลุมตัวอยาง 

ชาย
40%หญิง

60%

เพศ

ชาย
หญิง
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จากภาพท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงไดตอบแบบสอบถามนี้มากกวาเพศ
ชาย โดยมีสัดสวนของเพศชายตอเพศหญิงรอยละ 40:60 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงรอยละของขอมูลอายุของกลุมตัวอยาง 
 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 25 – 29 ป คิดเปน
รอยละ 56.4 รองลงมาอยูในชวง 20 – 24 ป คิดเปนรอยละ 16.4 ถัดมาคือชวงอายุ 30 – 33 ป คิดเปน
รอยละ 14.5 และสุดทายชวงอายุ 34 – 37 ป คิดเปนรอยละ 12.7 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงรอยละของขอมูลระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

20 - 24
16%

25 - 29
56%

30 - 33
15%

34 -37
13%

อายุ

20 - 24 25 - 29 30 - 33 34 -37

9%

67%

24%

การศึกษา

ตํ่ากวาปริญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาเอก
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จากภาพท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาคือปริญญาโท รอยละ 23.6 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 9.1 โดยไมมี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

 
4.1.2  สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของสวัสดิการตางๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยนี้ไดแบงหมวดหมูของสวัสดิการออกเปน 6 หมวด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกวาสวัสดิการในหมวดใดมีความสําคัญกับตนเองมากท่ีสุด ไปจนถึงนอยท่ีสุด การวิเคราะหขอมูล
ในสวนนี้จะให คามัธยฐาน และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงอันดับความสําคัญของ
สวัสดิการในหมวดตางๆ รวมถึงความหลากหลายของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
สวัสดิการในหมวดน้ันๆ ซ่ึงจะชวยใหผูศึกษาเขาใจถึงความแตกตางและความหลากหลายของความ
ตองการ ความคาดหวัง ของกลุมตัวอยางไดดีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลในแตละหมวดแสดง
เปนตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 การอันดับความสําคัญของสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ N อันดับสูงสุด อันดับต่าํสุด Mode 
สุขภาพ 110 1 6 1 
การเงินและการจัดการทรัพยสิน 110 1 6 2 
ชีวิตประจําวัน 110 1 6 5 
เสริมสรางความรู 110 1 6 3 
ครอบครัว 110 1 6 4 
เพื่อสังคม 110 4 6 6 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงคาเฉล่ีย คามัธยฐาน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของอันดับ

ความสําคัญสวัสดิการหมวดตางๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการจัดอันดับความสําคัญของสวัสดิการ
ดังตอไปนี้ 

 อันดับ 1 หมวดสุขภาพ 
 อันดับ 2 หมวดการเงิน 
 อับดับ 3 หมวดการเรียนรู 
 อันดับ 4 หมวดครอบครัว  
 อับดับ 5 หมวดชีวิตประจําวนั 
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 อันดับ 6 หมวดเพ่ือสังคม 
เม่ือวิเคราะหการกระจายของขอมูลจากคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จะพบวาในหมวดของ

เพื่อสังคม มีคาสวนเบี่ยงแบบมาตรฐานนอยท่ีสุด คือ 0.67 แสดงใหเห็นวาวามคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในหมวดน้ีคอนขางมีความคิดเห็นท่ีตรงกันวาอยูในอันดับท่ี 6 สวนในหมวดอ่ืนๆ นั้น
จะมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีมากกวา 1 ซ่ึงถือวาสูง โดยคาสูงท่ีสุดคือหมวดชีวิตประจําวัน โดยมี
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.45 แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของความคิดเห็นตอความสําคัญ
ของสวัสดิการหมวดน้ีตอผูตอบแบบสอบถาม    
 

4.1.3  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดย
การใชสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดคนของกลุมตัวอยาง 

การตัดสินใจเขาทํางานในองคกรของกลุมตัวอยางคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร โดย
มีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดคน สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลเปนตาราง 
ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ีย คามัธยฐาน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเขาทํางานในองคกร 

โดยมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือดึงดูดคน 

รายละเอียด Statistic Attractive N MEAN S.D. 
1. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานกับองคกรท่ีไมมีช่ือเสียงมาก  
แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกบัความตองการมากท่ีสุด 

110 3.99 0.84 Yes 

2. ขาพเจายนิดีท่ีจะไดรับเงินเดอืนนอยกวาท่ีคาดหวัง แต
ไดรับสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

110 2.75 1.22 No 

3. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมไมตรง
กับบุคลิกของตนเอง แตใหสวัสดกิารทีต่รงกับความตองการ 
มากท่ีสุด 

110 2.57 1.33 No 

4. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการใหการันตี
โบนัส และใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

110 4 1.23 Yes 

5. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในตําแหนงท่ีไมเกีย่วของกับส่ิง
ท่ีเรียนมา แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

110 3.32 1.28 Yes 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ีย คามัธยฐาน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเขาทํางานในองคกร 
โดยมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือดึงดูดคน (ตอ) 

รายละเอียด Statistic AttractiveN MEAN S.D. 
6. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการกาํหนดเวลา
ทํางาน (fix working hours) แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุด 

110 3.75 1.23 Yes 

7. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมเปดโอกาสให
ตัดสินใจเร่ืองงานมากนัก แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุด 

110 2.50 1.26 No 

8. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการโปรโมทพนักงาน 
อยางชาๆ แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

110 2.67 1.20 No 

9. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในตําแหนงงานท่ีไมทาทายกับ
ความสามารถ แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากที่สุด 

110 2.53 1.25 No 

10. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมสนับสนุน work life 
balance แตใหสวัสดกิารอืน่ๆท่ีตรงกบัความตองการมากท่ีสุด

110 2.36 1.19 No 

11. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีไมมีความรับผิดชอบ 
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความ
ตองการมากท่ีสุด 

110 2.25 1.21 No 

12. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมใหความสําคัญ
กับการพัฒนาบุคลากรมากนกั แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับ
ความตองการมากท่ีสุด 

110 2.18 1.11 No 

13. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีสถานท่ีทํางานท่ี
ลาสมัยหรือไมสวยงาม แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการ 
มากท่ีสุด 

110 2.90 1.31 No 

14. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีกฎระเบียบเครงครัด 
แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

110 2.81 1.16 No 

15. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานในตําแหนงท่ีมีโอกาสกาวหนาใน 
สายอาชีพนอย แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมาก
ท่ีสุด 

110 2.24 1.08 No 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจเขา
ทํางานในองคกรของคน Gen Y พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ยินดีท่ีจะทํางานกับองคกรท่ีใหกา
รันตีโบนัส (Fix bonus) และสวัสดิการแบบเลือกไดมากท่ีสุด รองลงมาคือยินดีทํางานกับองคกรมีช่ือเสียง
ไมมากนัก องคกรท่ีมีการกําหนดเวลาทํางานชัดเจน (fix working hour) ทํางานท่ีไมตรงกับส่ิงท่ีเรียนมา 
และองคกรท่ีมีสถานท่ีทํางานไมสวยงาม แตใหสวัสดิการแบบเลือกได นอกจากนี้นั้นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมยินดีท่ีจะเขาทําองคกรท่ีไมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด ตามดวย
โอกาสในการกาวหนาในสายงาน และองคกรท่ีไมมีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
 
4.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก ลักษณะของกลุมประชากรตัวอยางกับการตัดสินใจเขาทํางานโดยท่ี
มีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดงึดูดคน สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหดงักลาว ไดแก 
การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปร 2 กลุม (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวา 2 
กลุม ในการทดสอบความสัมพันธ และในการแปลผลสมมติฐานท่ีตั้งไวใชระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
95 ซ่ึงผลการทดสอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานดานลักษณะของกลุมประชากรตัวอยาง 
สมมติฐานท่ี 1 คน Gen Y ท่ีมีเพศตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกร 

ใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน 
H0: คน Gen Y ท่ีมีเพศตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกรให

สวัสดิการแบบเลือกไดไมแตกตางกัน 
H1: คน Gen Y ท่ีมีเพศตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเมื่อองคกรให

สวัสดิการแบบเลือกไดแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือ 
ในการดึงดูดของกลุมตัวอยางคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

(n = 110) 
เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. T P 
ชาย 44 2.96 .84 1.28 .203 
หญิง 66 2.78 .65   

 
จากสมมติฐานคน Gen Y ในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศตางกัน จากคา t-test พบวา มีคา 

significant เทากับ 0.079 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐาน 1.1 คน Gen Y ท่ีมีเพศตางกัน จะมี
การตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกรใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน จึงถูกปฏิเสธ เพราะจาก
คา significant นั้นแสดงวาการติดสินใจเขาทํางานของท้ังเพศชายและหญิงนั้นไมแตกตางกัน (H0) 

สมมติฐานท่ี 2 คน Gen Y ท่ีมีอายุตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกร 
ใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน 

H0: คน Gen Y ท่ีมีอายุตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเมื่อองคกรให
สวัสดิการแบบเลือกไดไมแตกตางกัน 

H1: คน Gen Y ที่มีอายุตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเมื่อองคกรให
สวัสดิการแบบเลือกไดแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเครื่องมือ 

ในการดึงดูดของกลุมตัวอยางคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
(n = 110) 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
ความแตกตางระหวางกลุม 1.328 3 .443 .822 .484 
ความแตกตางภายในกลุม 57.073 106 .538   

รวม 58.402 109    
 

จากสมติฐานคน Gen Y ท่ีมีอายุตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกร
ใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน จากคา One Way ANOWA มีคา significant เทากับ 0.484 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกปฏิเสธ และสรุปไดวา คน Gen Y ท่ีมีชวงอายุท่ีตางกันมีการตัดสินใจ 
เขาทํางานในองคกรเม่ือองคกรใหสวัสดิการแบบเลือกไดไมแตกตางกัน (H0) 
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สมมติฐานท่ี 3 คน Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกร
เม่ือองคกรใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน 

H0: คน Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกร 
ใหสวัสดิการแบบเลือกไดไมแตกตางกัน 

H1: คน Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกร 
ใหสวัสดิการแบบเลือกไดแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือ 

ในการดึงดูดของกลุมตัวอยางคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
(n = 110) 

แหลงความแปรปรวน Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
ความแตกตางระหวางกลุม .222 2 .111 .204 .816 
ความแตกตางภายในกลุม 58.180 107 .544   

รวม 58.402 109    
 

จากสมติฐานคน Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาที่ตางกัน จะมีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกร
เม่ือองคกรใหสวัสดิการแบบเลือกไดตางกัน จากคา One Way ANOWA มีคา significant เทากับ 0.816 
ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้นสมมติฐานจึงถูกปฏิเสธ และสรุปไดวา คน Gen Y ท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
ตางกัน มีการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรเม่ือองคกรใหสวัสดิการแบบเลือกไดไมแตกตางกัน (H0) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 

บทนี้ผูวิจัยจะเปนการสรุปผลจากการศึกษาวิจัย รวมไปถึงขอเสนอแนะ ตอหัวขอวิจัยเร่ือง 
“สวัสดิการแบบเลือกไดกับการดึงดูดคน Gen Y เขาทํางานในองคกร” เพื่อเปนโยชนในการนําไป
ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมตอไปในอนาคต 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยท่ีใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) มาอธิบายขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมประชากรตัวอยาง การจัดอันดับความสําคัญของ
สวัสดิการในหมวดตางๆตอผูตอบแบบสอบถาม และการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรโดยมีสวัสดิการ
แบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือดึงดูดผูตอบแบบสอบถาม และยังใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกกลุมประชากรเพื่อทําการเก็บขอมูลท้ังส้ิน 110 คน โดย
ท้ังหมดจะเปนคนท่ีมีชวงอายุอยูใน Gen Y นั้นก็คือ 20 – 37 ป โดยกลุมคนน้ีปจจุบันอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 
5.1  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
การศึกษาวิจัยนี้มีกลุมประชากรตัวอยางคือคน Gen Y ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 110 ซ่ึงเปนกลุมประชากรสวนใหญ เปนผูหญิงจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 60 ชวงอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 25 ถึง 29 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ ระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือระดับปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 67.3 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของสวัสดิการตางๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุมประชากรตัวอยาง ลําดับความสําคัญของสวัสดิการ

ตอผูตอบแบบสอบถามซ่ึงไดมาจากคามัธยฐาน เปนดังตอไปนี้ 
 อันดับ 1 หมวดสุขภาพ 
 อันดับ 2 หมวดการเงิน 
 อับดับ 3 หมวดการเรียนรู 
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 อันดับ 4 หมวดครอบครัว  
 อับดับ 5 หมวดชีวิตประจําวนั 
 อันดับ 6 หมวดเพ่ือสังคม 
อยางไรก็ตามคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 5 อันดับแรกมีคาท่ีมากกวา 1 แสดงวาผูตอบ

แบบสอบถามมีการจัดอันดับความสําคัญในแตละหมวดท่ีมีความแตกตางกันอยูมาก 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยการใช

สวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดูดคนของกลุมตัวอยาง 
สวัสดิการแบบเลือกไดมีแนวโนมท่ีจะสามารถนํามาดึงดูดคน Gen Y ได หากองคกรมี

การใหการันตีโบนัส (fix bonus), ช่ือเสียงขององคกรมีไมมากนัก,  เวลาทํางานท่ีชัดเจน (fix working 
hour), ตําแหนงงานไมตรงกับส่ิงท่ีผูตอบแบบสอบถามเรียนมา และสถานท่ีทํางานท่ีไมสวยงามลาสมัย 

สวนท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานดานลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางก็

คือคน Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ตอการตัดสินใจเขาทํางานในองคกรโดยท่ีมีสวัสดิการแบบเลือก
ไดเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการดึงดูดคน จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา ไมไดมีผลตอการตัดสินใจเขาทํางานของคน Gen Y เม่ือองคกรมีนโยบายการให
สวัสดิการแบบเลือกไดกับพนักงาน  
 
 
5.2  ขอจํากัดในการทําวิจัย 

1. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน หากสามารถเพ่ิมจํานวนของ
ประชากรกลุมตัวอยาง และครอบคลุมทุกๆ เขตในกรุงเทพมหานคร 

2. การใชแบบสอบถามออนไลนในการศึกษาสวัสดิการแบบเลือกได ซ่ึงอาจจะเปน
ส่ิงใหมกับผูตอบแบบสอบถามหลายๆคน ผูตอบแบบสอบถามอาจจะไมเขาใจแนชัดวาสวัสดิการแบบ
เลือกไดคืออะไร และดีอยางไร ซ่ึงอาจจะทําใหตอบแบบสอบถามไดไมตรงกับความเปนจริง ดังนั้น
หากทําการศึกษาในเร่ืองนี้ควรเปนแบบ face to face หรือ telephone interview เพื่อสรางความรูความ
เขาใจใหกับผูตอบแบบสอบถาม กอนทําแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่ตองตองท่ีสุด 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
เพื่อใหสามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในการพัฒนานโยบายการให

สวัสดิการขององคกรเพื่อท่ีจะดึงดูดคน Gen Y เขามาทํางานใหกับองคกร โดยเร่ิมจากการวิเคราะห
องคกรเพ่ือหาส่ิงท่ีองคกรไมสามารถตอบสนองตอคุณลักษณะและความคาดหวังของคน Gen Y ได 
หากส่ิงเหลานั้นสามารถทดแทนไดดวยการใหสวัสดิการแบบเลือกได ดังนั้นนโยบายบายน้ีจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งใหกับองคกรในการพัฒนาปรับเปล่ียนนโยบายสวัสดิการขององคกร เพื่อใหสามารถ
องคกรเปนท่ีท่ีคน Gen Y มีความสนใจเขามาทํางาน 

หากมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้คร้ังตอไป ประเด็นท่ีนาสนใจซ่ึงเกี่ยวของกับสวัสดิการ
แบบเลือกไดเพิ่มเติม คือ 

1. ปจจุบันในตลาดแรงงานมีคนอยูหลาย generation การศึกษาเร่ืองนี้กับคน generation 
อ่ืน นอกจาก Gen Y จะสามารถชวยใหการศึกษาในเร่ืองนี้เกิดประโยชนใหกับองคกรในการดึงดูดคน
มากยิ่งข้ึน 

2. จากการศึกษาลําดับความสําคัญของสวัสดิการตอคน Gen Y พบวาคนกลุมนี้ให
ความสําคัญกับสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากองคกรท่ีแตกตางกัน ดังนั้นหากคนกลุมนี้สามารถบริหาร
จัดการสวัสดิการของตนเองไดจะทําใหสวัสดิการที่องคกรใหกับพนักงานกอใหเกิดประโยชนกับองคกร
และพนักงานมากท่ีสุด ดังนั้นหากองคกรจะใชสวสัดิการในลักษณะนี้ ปจจุบันก็มีเทคโนโลยีเขามาชวย
ใหสามารถบริหารจัดการงายข้ึน รวมถึงมี 3rd party ท่ีมีความชํานาญท่ีจะเขามาชวย ซ่ึงตางจากในอดีต 

3. ความคิดเห็นของคน Gen Y ไมวาจะมีเพศ อายุ และการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมมีผล
ตอการตัดสินใจเขาทํางาน ดังนั้นหากองคกรตองการจะดึงดูดคนกลุมนี้ จะตองเร่ิมจากการวิเคราะห
องคกรกอนวามีส่ิงไหนท่ีไมไดตอบสนองตอความคาดหวัง หรือความตองการของ Gen Y ท่ีมีตอองคกร 
จากนั้นจึงทําการตัดสินใจวาควรใชสวัสดิการแบบเลือกไดเพื่อดึงดูดคนกลุมนี้หรือไม เพราะความ
ตองการหลายๆอยางของ Gen Y ไมสามารถทดแทนไดดวยสวัสดิการในลักษณะนี้ 

4. การรักษาคนใหอยูกับองคกรก็เปนอีกส่ิงท่ีสําคัญ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวน
ของการรักษาคนใหอยูกับองคกรโดยท่ีใชสวัสดิการแบบเลือกไดเปนอีกเคร่ืองมือท่ีเขามาชวย 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง สวัสดิการแบบเลือกไดกับการดึงดดูคน Gen Y เขาทํางานในองคกร 
 
ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
เพศ  ชาย  หญิง   อ่ืนๆ 
อายุ  ต่ํากวา 20 ป  20 – 24 ป  25 – 29 ป  30 – 34 ป 
  34 – 37 ป  มากกวา 37 ป 
ท่ีอยูปจจุบัน ____________ ภูมิลําเนา _____________ 
ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 
ตอนท่ี 2: ความสําคัญของสวัสดิการตางๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 

หากคุณไดรับสวัสดิการตามกฎหมายจากบริษัท และวงเกินเพื่อรับสิทธิประโยชนเพิ่มเติม
ตางๆ ตามความตองการของคุณในหมวดตางท่ีบริษัทกําหนดให 
กรุณาจัดลําดับความสําคัญของหมวดสิทธิประโยชนเพิ่มเติมท่ีมีความสําคัญสําหรับคุณ จาก 1-6 
โดยท่ี 1 คือ มีความสําคัญและประโยชนตอคุณมากท่ีสุด และ 6 คือนอยท่ีสุด 
ลําดับท่ี  หมวดสุขภาพ ประกอบดวย: เงินประกนัสุขภาพเพิ่มเติม, เงินประกนัชีวิตและอุบัตเิหตุ, 
เงินรักษาสุขภาพสายตา, ฟตเนส, คลับเมมเบอร และทองเที่ยวพกัผอน 
ลําดับท่ี  หมวดการเงินและการจัดการทรัพยสิน ประกอบดวย: LTF, RMF, โปรแกรมเรียนรูเพื่อ
วางแผนดานการเงิน, เงินชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย, ประกันอสังหาริมทรัพย, เงินซอมแซม
ท่ีอยูอาศัย, เงินชวยเหลือดอกเบ้ียเงินกูรถ, เงินประกนัรถ และ คาซอมบํารุงรถ 
ลําดับท่ี  หมวดชีวิตประจําวัน ประกอบดวย: ดูแลความสะอาดบาน, คาโทรศัพท และอินเทอรเนต 
ลําดับท่ี  หมวดเสริมสรางความรู ประกอบดวย: เงินสนับสนุนเพื่อการศึกษาตอ, คอรสเสริมสราง
ทักษะตางๆ, ไลฟโคช และหนังสือหรืออุปกรณท่ีสงเสริมการเรียนรู 
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ลําดับท่ี  หมวดครอบครัว ประกอบดวย: ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิตสําหรับคูสมรส, ประกัน
สุขภาพ/ประกันชีวิตสําหรับบุตร, ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิตสําหรับพอแม, การศึกษาบุตร, การศึกษา
คูสมรส, เงินสนับสนุนเพื่อดูแลพอแม และกิจกรรม/คาเดินทางเพ่ือฉลองความสําเร็จหรือโอกาสพิเศษตาง  ๆ 
ลําดับท่ี  หมวดเพื่อสังคม ประกอบดวย: บริจาคเพื่อสนับสนุนโครงการชวยเหลือสังคมตางๆ 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเขาทํางานกับองคกรโดยการใชสวัสดิการแบบเลือกไดเปน
เคร่ืองมือในการดึงดูดคน 
ระดบั 5 = เหน็ดวยมากท่ีสุด 4 = เหน็ดวยมาก 3 = เหน็ดวยปานกลาง 2 = เห็นดวยนอย 1 = ไมเหน็ดวย 

รายละเอียด ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานกับองคกรท่ีไมมีช่ือเสียงมาก แตใหสวัสดกิาร 
ท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

2. ขาพเจายินดีท่ีจะไดรับเงินเดือนนอยกวาท่ีคาดหวัง แตไดรับสวัสดิการ 
ท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

3. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีวัฒนธรรมไมตรงกับบุคลิก
ของตนเอง แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

4. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการใหการันตีโบนสั และให
สวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

5. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในตําแหนงท่ีไมเกีย่วของกับส่ิงท่ีเรียนมา 
แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

6. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการกาํหนดเวลาทํางาน (fix 
working hours) แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

7. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมเปดโอกาสใหตัดสินใจเร่ือง
งานมากนัก แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

8. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีการโปรโมทพนักงานอยางชาๆ 
แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

9. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานในตําแหนงงานท่ีไมทาทายกบัความสามารถ 
แตใหสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

10. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมสนับสนุน work life balance 
แตใหสวัสดิการอ่ืนๆท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 
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รายละเอียด ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

11. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีไมมีความรับผิดชอบตอสังคม
และส่ิงแวดลอม แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

12. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีไมใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรมากนกั แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

13. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีสถานท่ีทํางานท่ีลาสมัย
หรือไมสวยงาม แตใหสวัสดกิารท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

14. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในองคกรท่ีมีกฎระเบียบเครงครัด แตให
สวัสดิการท่ีตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

     

15. ขาพเจายนิดีท่ีจะทํางานในตําแหนงท่ีมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ
นอย แตใหสวสัดิการท่ีตรงกบัความตองการมากท่ีสุด 

     

 
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลวิเคราะหทางสถิติ SPSS for Windows 
 
 
Gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Male 44 40.0 40.0 40.0 

female 66 60.0 60.0 100.0 
Total 110 100.0 100.0  

 
Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 20 to 24 18 16.4 16.4 16.4 

25 to 29 62 56.4 56.4 72.7 
30 to 33 16 14.5 14.5 87.3 
34 to 37 14 12.7 12.7 100.0 
Total 110 100.0 100.0  

 
Education 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid less than bachelor degree 10 9.1 9.1 9.1 
bachelor degree 74 67.3 67.3 76.4 
master degree 26 23.6 23.6 100.0 
Total 110 100.0 100.0  
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Statistics 
 health finance daily life learning family social 
N Valid 110 110 110 110 110 110 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mode 1 2 5 3 4 6 
Minimum 1 1 1 1 1 4 
Maximum 6 6 6 6 6 6 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Q1 110 1 5 3.99 .840 
Q2 110 1 5 2.75 1.221 
Q3 110 1 5 2.57 1.330 
Q4 110 1 5 4.00 1.227 
Q5 110 1 5 3.32 1.277 
Q6 110 1 5 3.75 1.230 
Q7 110 1 5 2.50 1.262 
Q8 110 1 5 2.67 1.197 
Q9 110 1 5 2.53 1.247 
Q10 110 1 5 2.36 1.194 
Q11 110 1 5 2.25 1.213 
Q12 110 1 4 2.18 1.110 
Q13 110 1 5 2.90 1.313 
Q14 110 1 5 2.81 1.161 
Q15 110 1 4 2.24 1.075 

Valid N (listwise) 110     
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เพศตอการตัดสินใจเขาทํางาน เม่ือมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดดู 
 
T-test 

Group Statistics 
 gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
dimension male 44 2.9636 .84051 .12671 

female 66 2.7818 .64631 .07956 
 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Equal variances 
assumed 

3.14 .079 1.28 108 .203 .18182 .14205 -.09974 .46338 

Equal variances 
not assumed 

  1.22 75.79 .228 .18182 .14962 -.11618 .47982 

 
อายุตอการตดัสินใจเขาทํางาน เม่ือมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดดู 

 
ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.328 3 .443 .822 .484 
Within Groups 57.073 106 .538   
Total 58.402 109    
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ระดับการศึกษาตอการตดัสินใจเขาทํางาน เม่ือมีสวัสดิการแบบเลือกไดเปนเคร่ืองมือในการดึงดูด 
 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups .222 2 .111 .204 .816 
Within Groups 58.180 107 .544   
Total 58.402 109    
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