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ในช่วงชีวติหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท เป็นกา้วท่ีส าคญัของชีวิตท่ีไดเ้รียนรู้ 
การจดัท าแผนธุรกิจเร่ือง ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใตต้ราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ 
สารนิพจน์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ซ่ึงผูมี้ประคุณท่านแรกท่ีผูว้ิจยัใคร่
กราบขอบพระคุณคือ คุณพ่อคฑาวุธ ยวุรรณศรี คุณแม่อลิษา บวรชินรัตน์ และครอบครัวที่ให้การ
สนบัสนุน อบรมสั่งสอน และเป็นก าลงัใจอนัส าคญัของชีวติเสมอมา  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ 
ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา เป็นผูส้อนผูใ้ห้ความรู้ แนะน าช้ีแนวทางท่ีถูกตอ้งในการวางแผนจดัท าแผนธุรกิจ 
และแนะน าการตรวจทาน แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมทั้งอาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ ในการสร้าง
แรงบนัดาลใจให้มีก าลงัใจ และความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการช่วยเหลือ
และใหค้  าแนะน าในการท าธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 

รวมถึงขอขอบคุณ นางสาวเบญจพร สุทธินิติวงศ ์และ นางสาวเบญจา ศุภะหทยัวรรณ 
และเพื่อนร่วมรุ่นสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรมรุ่น 19A วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ส าหรับการร่วมศึกษา ค าปรึกษา ความช่วยเหลือ และค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆ ตลอดจนท่านอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีทุกท่าน
ในวิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าต่างๆ และการติดต่อประสานงานเป็น
อยา่งดีมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษา 
และประกอบธุรกิจในอนาคต ขอมอบคุณประโยชน์ให้กบับุคคลท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั ประกอบธุรกิจพฒันาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
จากวตัถุดิบ ธรรมชาติส าหรับเด็ก ภายใตต้ราสินคา้ ฮิมะวะริออร์แกนิค (HIMAWARI ORGANICS™) 
ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์คือ Tinted Baby Lip Care และ Baby Lip Care เป็นผลิตภณัฑ์ดูแลริมฝีปากที่มี
นวตักรรมสีสกดัจากพืช ท าให้ลิปมีสีสวยเป็นธรรมชาติไม่ไหลเลอะง่าย ช่วยบ ารุงริมฝีปากใชไ้ดทุ้กวนั
ทุกเวลา และปลอดภยัเม่ือเขา้สู่ร่างกายใชไ้ดต้ั้งแต่เด็กเล็ก ไม่ท าให้ปากด าและลอก ตรงต่อความตอ้งการ 
ของผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานรวมถึงผูท่ี้รักสุขภาพ 

ในปัจจุบนัไดเ้กิดปัญหาเร่ืองสารเคมีในเคร่ืองส าอาง ท่ีมีโอกาสให้เด็กไดส้ัมผสัตลอดจน
น าสารเคมีเหล่านั้นเขา้สู่ร่างกายทางปากได ้ประกอบกบัตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กก าลงัเติบโตและ
เป็นหน่ึงในเทรนด์ของปี 2018 โดย Euro monitor ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลวา่ระหวา่งปี 2011-2016 การเติบโต
ของตลาด Personal Care ส าหรับเด็กเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 52 นอกจากน้ีทางขอ้มูลของ Mintel ยงัระบุ
ดว้ยวา่ เด็กผูห้ญิงมีแนวโนม้การแต่งหนา้เร็วข้ึนกวา่เดิม ท าให้เร่ิมมีเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กท่ีใชไ้ดจ้ริง 
ไม่ใช่เพียงของเล่น จึงท าใหเ้คร่ืองส าอางส าหรับเด็กเกิดข้ึนหลายแบรนด ์รวมถึงแบรนด์ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยของไทย เช่น แฟรีสตา้  ซ่ึงเกิดจากแนวคิดท่ีเห็นวา่เด็กมกัจะชอบน าเอาเคร่ืองส าอางราคาแพง
ของแม่มาเล่นแลว้เสียหายซ ้ ายงัเส่ียงต่ออาการแพอี้กดว้ย 

จากแนวโนม้ตลาดดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดท้  าการคิดคน้พฒันาสูตรเคร่ืองส าอางโดยเลือกใช้
สารสกดัส าคญัจากพืชผกัธรรมชาติ เช่น แคโรทีนอยด์ (Carotenoids) แอนโทไซยานิน (Anthocyanin) 
ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดข้ึ้นทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ภายใตช่ื้อ ไอเซนไฟโตเทค (AIZENphytotec™) 
มีคุณสมบติัเด่น คือเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระและเป็นสารรงควตัถุท่ีใหสี้เช่นเดียวกบัพืชในธรรมชาติ 
ดงันั้นจึงมีคุณสมบติัท่ีทั้งบ ารุงริมฝีปากและให้สีท่ีสวยเป็นธรรมชาติในขั้นตอนเดียวกนั ซ่ึงสารสกดั
ดงักล่าวไดรั้บการรับรองจากงานวจิยั American Journal of Potato research 

บวกกบัวตัถุดิบและเทคโนโลยีการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ท าให้เป็นเคร่ืองส าอางออร์แกนิค
ท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กอาย ุ6 เดือนข้ึนไปโดยผา่นการรับรองจากองคก์รอาหารและยา 

บริษทัฯ มีผูบ้ริหารเป็นเภสัชกรซ่ึงสามารถคิดคน้สูตรผลิตภณัฑ์ได้เอง และมีแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงัเป็นท่ีปรึกษาดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ในดา้นเวชศาสตร์
ความงามและเคร่ืองส าอาง เพื่อให้ไดค้วามรู้ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับเด็กและผูท่ี้มี
ผวิบอบบาง 
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ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัคือคุณแม่วยั 20-49 ปี ท่ีมีพฤติกรรมนิยมเลือกใช้สินคา้ที่มี
ความปลอดภยั และมีบุตรสาวอายุระหวา่ง 1-12 ปี ท่ีมีโอกาสสัมผสักบัเคร่ืองส าอางบ่อยคร้ัง เช่น 
แต่งหนา้ในการท ากิจกรรม หรือน าเคร่ืองส าอางของคุณแม่มาใชใ้นชีวติประจ าวนัเอง ส่วนกลุ่มเป้าหมาย
รอง ไดแ้ก่ลูกคา้เพศหญิงอายุ 20-49 ปี ท่ีมีพฤติกรรมรักสุขภาพและชอบใชเ้คร่ืองส าอางท่ีมีคุณภาพ
น่าเช่ือถือ 

จากการส ารวจความคิดเห็นไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวน 75 คน เพื่อส ารวจความตอ้งการ
ของตลาด และความน่าสนใจของแนวคิดผลิตภณัฑ์ พบวา่มีผูส้นใจแนวคิดผลิตภณัฑ์มากถึงร้อยละ 88 
ในจ านวนน้ี ร้อยละ 48 มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท์นัทีถา้มีการวางจ าหน่าย ทั้งซ้ือให้บุตรหลานและ
ซ้ือใช้เอง นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดท้ดสอบการใช้ผลิตภณัฑ์ตวัอย่างกบักลุ่มผูป้กครองที่มีลูกสาว 
จ านวน 20 คน พบวา่ร้อยละ 90 มีความตอ้งการทดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ริงของบริษทั อีกทั้งพร้อมท่ีจะ
แนะน าผลิตภณัฑต่์อผูบ้ริโภคคนอ่ืนอีกดว้ย 
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บทที ่1 

ความเป็นมาของคดิธุรกจิ 

 
 

ลูกชอบเล่นเคร่ืองส ำอำงตอ้งท ำอยำ่งไร? เป็นปัญหำท่ีคุณแม่จ  ำนวนมำกตอ้งกำรหำวิธี
จดักำร เน่ืองจำกเด็กผูห้ญิงท่ีมีอำยุตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป เป็นวยัท่ีช่ำงสังเกตและจดจ ำพฤติกรรมคนรอบตวั 
โดยเฉพำะกบัลูกสำวท่ีอยำกสวยตำมคุณแม่ เด็กจะจดจ ำกำรแต่งหนำ้แต่งตวัของคุณแม่ และจะน ำมำ
ท ำตำมทนัทีถำ้ปล่อยให้ลูกเล่นเคร่ืองส ำอำงอยำ่งน้ีต่อไปจะมีผลเสียต่อตวัของเด็กเอง จำกงำนวิจยัใน
วำรสำร ฮำซซำดุส แมททีเรียล ปี 2553 พบวำ่มีสำรเคมีในลิปสติกซ่ึงมีส่วนผสมของโลหะหนกั เช่น 
แคดเมียม และโครเมียม น ำไปสู่ปัญหำเก่ียวกบัโรคผิวหนงั เช่น ผิวหนงัอกัเสบ เกิดแผลพุพองตำม
ผวิหนงั และท ำลำยระบบไตในระยะยำว ผลกำรวิจยัไดบ้อกวำ่ สำรเคมีเหล่ำน้ีจะออกจำกร่ำงกำย ตอ้งใช้
เวลำนำนถึง 40 ปี นอกจำกน้ีส่วนผสมของ เมธอะคริเลทในลิปสติก มีผลท ำให้เกิดกำรระคำยเคืองของ
ผวิหนงั และสำมำรถพฒันำเป็นโรคภูมิแพต้วัเอง หรือ โรคเอสแอลอี ซ่ึงจะท ำให้ระบบภูมิคุม้กนัของ
ร่ำงกำยมีกำรตอบสนองต่อส่ิงแปลกปลอมไวกวำ่ปกติ ส่งผลให้เกิดกำรอกัเสบตำมผิวหนงั และลำม
ไปถึงอวยัวะภำยใน รวมถึงไตอีกดว้ย  

นอกจำกน้ี นพ.วรพล สุขีวฒันำ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นผวิหนงั ไดใ้ห้ควำมเห็นวำ่ในกำรแต่งหนำ้
แต่ละคร้ัง ภำยใน 1 นำที ผิวหนงัสำมำรถซึมซบัสำรเคมีจำกเคร่ืองส ำอำงเขำ้สู่ร่ำงกำยไดถึ้งร้อยละ 60 
โดยเฉพำะเด็กจะซึมซบัเขำ้สู่ผิวหนงัมำกกวำ่ผูใ้หญ่ถึง 1.5 เท่ำ เป็นสำเหตุเบ้ืองตน้ของผิวหนำ้ไดรั้บ
ออกซิเจนนอ้ยลงท ำใหเ้ซลลเ์ส่ือม และดูมีอำยุก่อนวยัอีกทั้งยงัเส่ียงต่อกำรสะสมสำรเคมีในร่ำงกำยถึง
ปีละ 2 กิโลกรัม ซ่ึงท ำให้เกิดควำมผดิปกติเก่ียวกบัผิวและดำ้นฮอร์โมน หรือแมก้ระทัง่ก่อใหเ้กิดมะเร็ง
ไดอี้กดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งรีบลำ้งออกทนัทีเม่ือหมดวนั หำกทิ้งไวอ้ำจเป็นตน้ก ำเนิดของแบคทีเรียต่ำงๆ 
ท ำใหเ้กิดกำรอุดตนั เป็นท่ีมำของผืน่แพแ้ละเป็นสิว  

ประกอบกบัควำมรู้ควำมช ำนำญของผูบ้ริหำรองค์กรท่ีมีควำมรู้เฉพำะด้ำนเก่ียวกับ
วทิยำศำสตร์สุขภำพเคมีเคร่ืองส ำอำง ผสมกบัประสบกำรณ์ดำ้นกำรตลำดในวงกำรยำและผลิตภณัฑ์
สุขภำพจึงถือก ำเนิดมำเป็นแนวคิดกำรสร้ำงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงธรรมชำติ ผำ่นเทคโนโลยีดำ้น
นวตักรรมกำรสกดัสีจำกพืชผกัธรรมชำติหรือเรียกวำ่ กระบวนกำรผลิต AIZENphytotec โดยมีผูเ้ช่ียวชำญ 
ไดใ้หค้วำมเห็นวำ่ตลำดสินคำ้ออร์แกนิคก ำลงัเติบโตและแนวคิดกระบวนกำรสกดัสีท่ีไดข้ึ้นมำใหม่ 
โดยเป็นกระบวนกำรท่ีใช้สำรอินทรียท์ั้งหมดและสีที่ได้ยงัมีควำมคงตวัสูง ไดต้ั้งช่ือนวตักรรมใน
กำรสกดัสีรวมถึงสีท่ีไดน้ี้วำ่ AIZENphytotec ตอ้งผำ่นกระบวนกำรทดสอบคุณภำพทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 
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ทดสอบควำมคงตวัต่อรังสี UV ทดสอบควำมคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่ำ ทดสอบควำมคงตวัต่อน ้ำและ
แอลกอฮอลล ์รวมถึง Anti-aging Effect  

ทำงกลุ่มไดเ้กิดแนวคิดในกำรศึกษำควำมเป็นไปได ้เร่ืองควำมนิยมของเคร่ืองส ำอำงเด็ก
ท่ีมีเพิ่มมำกข้ึน มีแนวคิดกำรแกปั้ญหำโดยนึกถึงกำรเล่นของเด็กต่ำงจงัหวดั ท่ีเอำพืชมำบดใหเ้กิดสี
เพื่อทำใบหนำ้และเน้ือตวั ไดท้  ำเคร่ืองส ำอำงให้ปลอดภยัเป็นธรรมชำติมำกท่ีสุด สำมำรถกินเขำ้ปำก
ไดเ้หมือนกบักินผกัและผลไม ้ท ำให้สีท่ีมีควำมสวยงำมและคงตวัในระดบัท่ีดีติดทนนำน และเพื่อให้
ได้รับควำมมัน่ใจจำกผูบ้ริโภคมำกท่ีสุด ได้ท ำสินคำ้ให้มีคุณภำพระดบั Certified Organic Product 
ทำงกลุ่มไดส้ร้ำงผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจำกสำรสกดัพืชธรรมชำติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบำลม์ส ำหรับเด็ก ภำยใตต้รำสินคำ้ HIMAWARI ORGANICS™ 
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บทที ่2 

สภาพแวดล้อมและการวเิคราะห์โอกาสของธุรกจิ 

 
 
2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของบริษทั 

ใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกโดยใช ้PEST Analysis สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

2.1.1  ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
ปัจจุบนัสุภาพสตรีให้ความสนใจในเร่ืองสุขภาพและความสวยงามเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้

ตลาดเคร่ืองส าอางมีการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงธุรกิจเคร่ืองส าอางสามารถสร้างมูลค่าไดท้ั้งตลาด
ในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกบันโยบายของภาครัฐบาลท่ีส่งเสริมผลกัดนัให้ไทยเป็นศูนยก์ลาง 
การผลิตเคร่ืองส าอางดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมสนบัสนุนให้ไทยเป็นแหล่งผลิตวตัถุดิบ
ท่ีมาจากภาคเกษตรโดยน าพืชสมุนไพรจากธรรมชาติมาผลิตเคร่ืองส าอาง นอกจากนั้นทางกระทรวง
พาณิชยไ์ดมี้การส่งเสริมธุรกิจ Startup เพื่อสร้างเครือข่ายกลางระหวา่งผูป้ระกอบการและกลุ่ม Startup 
เพื่อน าเสนอแนวคิดที่น าไปสู่การพฒันาและแก้ไขปัญหาในการประกอบธุรกิจ (SMART Business 
Solution) การขยายสู่ธุรกิจต่างประเทศส าหรับกลุ่มธุรกิจ Startup ท่ีมีศกัยภาพกา้วสู่ตลาดโลกและ
การปรับปรุงกฎระเบียบเพื่ออ านวยความสะดวกทางธุรกิจใหง่้ายสะดวกและรวดเร็วแก่ธุรกิจ Startup  
 

2.1.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 
ธุรกิจเคร่ืองส าอางและความงามเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายอยา่งต่อเน่ือง

ทุกปีจากขอ้มูลของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์พบวา่อุตสาหกรรมความงาม
ของไทยมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 10 ต่อปี ในปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดในประเทศถึง 2.8 แสน
ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศร้อยละ 60 หรือ 1.68 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออกท่ีท ารายได้
ใหป้ระเทศถึงร้อยละ 40 หรือกวา่ 1.12 แสนลา้นบาทถือวา่เป็นโอกาสท่ีจะน าผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กแบรนด ์
HIMAWARI ORGANICS™ เขา้สู่ธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
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2.1.3  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) 
เน่ืองจากปัจจุบนักระแสนิยมเก่ียวกบัความงามปี 2560 ยงัคงตอบรับกบักระแสรักษโ์ลก

รักสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติหรือใกลธ้รรมชาติใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวมทั้งกระแส
เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก จากการวจิยัของ Mintel (มินเทล) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจยัผลิตภณัฑ์ตลาด
ผูบ้ริโภคและส่ือ ได้ระบุว่าเด็กอเมริกนัร้อยละ 80 ท่ีมีอายุระหวา่ง 9-11 ขวบ ไดเ้ลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ความงามท่ีท าข้ึนมาเพื่อเด็กโดยเฉพาะ อาทิเช่น ลิปมนั โลชัน่ท่ีมีกล่ินหอม 

สุภาพสตรีมีวิถีการด ารงชีวิตโดยที่ขาดเคร่ืองส าอางไปเสียไม่ได ้ถือวา่เป็นปัจจยัท่ี 5 
ไปแลว้ในสังคมปัจจุบนั การแต่งหนา้ให้ดูสวยข้ึน ดูดีข้ึน ยอ่มเพิ่มความมัน่ใจให้ตนเอง ซ่ึงเคร่ืองส าอาง
สมยัก่อนนั้นโดยส่วนใหญ่มกัมีส่วนผสมเกินคร่ึงท่ีท ามาจากสารเคมี เม่ือกลบัมาเทียบกบัปัจจุบนัท่ี
คนหนัมาสนใจสุขภาพ สนใจอาหารหรือวตัถุท่ีท ามาจากธรรมชาติ หากทราบวา่ท ามาจากธรรมชาติ 
100% หรือ ออร์แกนิคจะใหค้วามสนใจและไวว้างใจเป็นพิเศษ 

ส าหรับพฤติกรรมของเด็กผูห้ญิงท่ีก าลงัอยูใ่นวยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน ชอบน าของผูใ้หญ่มาเล่นบา้ง
หรือมีกิจกรรมท่ีตอ้งแต่งหนา้ เช่น งานโรงเรียน งานแสดงท่ีสอนพิเศษ หรือตอ้งการบ ารุงฝีปากท่ีแห้ง
จากการด่ืมนม คุณแม่หรือผูป้กครองมีความกงัวลใจวา่ลูกจะน าลิปสติกหรือเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมี
อนัตรายเขา้ปากเขา้สู่ร่างกายหรือไม่ ดงันั้นจึงเป็นโอกาสให้เกิดลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ส าหรับเด็ก 
แบรนด ์HIMAWARI ORGANICS™ เพื่อตอบโจทยแ์ก่ลูกหลานท่ีอยูใ่นวยัทดลองแต่งหนา้ดว้ยตนเอง 
 

2.1.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึนในทุกๆ ดา้น ท าใหก้ารผลิตในอุตสาหกรรม 

ต่างๆรวมทั้งการผลิตเคร่ืองส าอาง มีกระบวนการท่ีง่าย ปลอดภยั และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส าหรับธุรกิจ
เคร่ืองส าอาง ส่ิงท่ีเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ที่เก่ียวกบัริมฝีปากคือ ส่ิงท่ีสามารถท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อผวิ ปลอดภยั รวดเร็วและท าจากธรรมชาติ100% ดงันั้นจึงมีการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ 
ในการทดลองวจิยัสารต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัออกฤทธ์ิต่อผวิและมีการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีน่าเช่ือถือ
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและปลอดภยัต่อริมฝีปากมากท่ีสุด  
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2.2  การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดบริษทัใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวเิคราะห์

โดยรวมพบวา่มีโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจในการลงทุนโดยมีปัจจยัสนบัสนุนดงัน้ี 
 
2.2.1  จุดแข็ง (Strengths) 
ทางกลุ่มมีผูบ้ริหารเป็นเภสัชกรซ่ึงสามารถคิดคน้สูตรผลิตภณัฑ์ได้เอง และมีแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญด้านผิวหนังเป็นท่ีปรึกษาด้านผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีประสบการณ์นบั 10 ปี ในดา้นเวชศาสตร์
ความงามและเคร่ืองส าอางเพื่อให้ไดค้วามรู้ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑแ์ละคน้พบวธีิการสกดัสีใน
ลิปแคร์ท่ีปลอดภยัท่ีสุดส าหรับเด็กและผูท่ี้มีผิวบอบบางมุ่งเน้นตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัในตลาดและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 
 

2.2.2  จุดอ่อน (Weaknesses) 
เน่ืองจากเป็นผูเ้ล่นรายใหม่ และในตลาดเคร่ืองส าอางก็มีผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากอยู่

หลากหลาย จุดอ่อนของ HIMAWARI ORGANICS™ จึงเป็นเร่ืองช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นท่ี
รู้จกัในทอ้งตลาดอยา่งแพร่หลายมากนกั จึงท าให้ตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการเปิดตวั 
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 
 

2.2.3  โอกาส (Opportunities) 
โอกาสของธุรกิจน้ีเกิดจาก ทางกลุ่มไดเ้ล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคเร่ืองสารเคมี

ในเคร่ืองส าอางท่ีมีโอกาสให้เด็กไดส้ัมผสัตลอดจนน าสารเคมีเหล่านั้นเขา้สู่ร่างกายทางปาก จึงได้
ท าการศึกษาเร่ืองการท าลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มท่ีใชส้ารสกดัจากธรรมชาติ 100% และเม่ือไดท้  าการ
วิจยัตลาดและทดลองตลาดพบวา่มีผูส้นใจในคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์จริง ประกอบกบัการมีช่องทาง
การขายท่ีสามารถเขา้ถึงตลาดและผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งการสร้างตวัแทนจ าหน่าย จึงเป็นโอกาส
ท่ีบริษทัไดคิ้ดวางแผนการท าธุรกิจน้ีข้ึน 
 

2.2.4  อุปสรรค (Threats) 
อุปสรรคในการท าธุรกิจน้ี คือ ตลาดของธุรกิจเคร่ืองส าอางถือวา่มีขนาดใหญ่มาก และ

มีการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะคู่แข่งทางออ้ม เน่ืองจากตลาดมีอตัราการขยายตวัอีกมาก คู่แข่งใน
ตลาดจึงตอ้งพยายาม สร้างกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพื่อรักษาตลาดท าให้การรุกตลาดของเคร่ืองส าอาง
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ตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง อีกทั้งในปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ไดเ้ขา้มา
ควบคุมดูแลคุณภาพของ เคร่ืองส าอางมากข้ึน ทั้งการผลิตวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และการโฆษณา จึง
ตอ้งมีกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ียุง่ยาก ประกอบกบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัภยัอนัตราย
จากเคร่ืองส าอางท่ีปนเป้ือนสารเคมี จึงท าใหห้นัไปเลือกคู่แข่งได ้
 
 

2.3  ข้อสรุปจาการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและโอกาสทางธุรกจิ 
จากการวิเคราะห์ PEST, Five Forces Model และ SWOT Analysis พบว่ามีโอกาสทาง

ธุรกิจท่ีดีหากไดเ้ขา้สู่ธุรกิจน้ีเน่ืองจากมีปัจจยัท่ีจะเป็นโอกาสในการท าธุรกิจหลายประการทั้งปัจจยั
ภายนอก เช่น จ านวนของผูป้กครองเด็กสาวอายุระหวา่ง 6 เดือนถึง 12 ปี ท่ีมีความตอ้งการให้เด็กรักษา
สุขภาพและดูแลความสวยงามตั้งแต่ยงัเด็กและปัจจยัภายใน เช่น การท่ีมีจุดขายทางการตลาดวาง
ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กอนัดบัหน่ึงในใจของทุกคนเม่ือนึกถึงลิปสติก
ส าหรับเด็กท่ีท ามาจากธรรมชาติออร์แกนิค 100% ไม่มีส่วนผสมของสารเคมี ประกอบกบัอ านาจต่อรอง
ของทั้งซพัพลายเออร์และลูกคา้ไม่สูงมากนกัอยา่งไรก็ตามความเส่ียงประการส าคญัส าหรับการเขา้สู่
ธุรกิจน้ีคือการท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกมากพอสมควรเน่ืองจากมีเทคโนโลยีการสกดัสีโดยเฉพาะ 
ตอ้งผา่นการทดลองหลายต่อหลายคร้ังเพื่อให้ไดผ้ลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดและเม่ือเร่ิมธุรกิจจะมีตน้ทุน
คงท่ีทางดา้นการตลาดท่ีค่อนขา้งสูงเน่ืองจากตอ้งท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เพราะผูค้นยงัไม่ทราบ
ถึงธุรกิจสินคา้ลิปสติกส าหรับเด็กจึงตอ้งวางกลยุทธ์ธุรกิจและการตลาดเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้
มาบริโภคสินคา้ของ HIMAWARI ORGANICS™ 



7 

 
บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาสอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 

 
 
3.1  การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 

จากการวเิคราะห์ในตลาดพบวา่มีผูเ้ล่นสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางเด็ก ท่ีท าการการตลาดหลกัๆ 
ในประเทศไทย 3 แบรนด ์คือ Hello Kitty, Littal Lady, Fairiesta และอีกแบรนด์ท่ีมีการน าเขา้จาก
ต่างประเทศ มาขายช่องทางออนไลน์ โดยการพรีออเดอร์ และมีการกล่าวถึงมากคือ ShuShu paint 

การเปรียบเทียบแบรนด์ในเบ้ืองตน้ไดพ้ิจารณา 2 ดา้น คือดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
และดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

 
3.1.1  ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  
ใชห้ลกัเกณฑ ์6 ประการ ไดแ้ก่ 

3.1.1.1  ความยากง่ายในการหาซ้ือสินคา้ 
 HIMAWARI ORGANICS™, Hello Kitty, Littal Lady, Fairiesta เป็น

แบรนดท่ี์หาซ้ือไดง่้ายเพราะผลิตในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวทางการจ าหน่ายหลกัโดยฝากขายผา่นหนา้ร้าน 
ตวัแทนขาย รวมถึงสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ ทางหนา้เพจของแบรนดไ์ดโ้ดยตรง 

 ShuShu Paint เป็นแบรนดท่ี์ผลิตจากเกาหลี ตอ้งซ้ือกบัผูข้ายออนไลน์
เฉพาะราย จึงท าใหร้อสั่งสินคา้นาน 

3.1.1.2  รูปลกัษณ์สินคา้ (ดูเป็นมิตร, ปลอดภยั) 
 HIMAWARI ORGANICS™, Hello Kitty, Littal Lady, Fairiesta ใ ช้

รูปแบบโทนสีของผลิตภณัฑใ์นโทนสีอ่อน ลวดลายไม่จดัจา้น ดูภายนอกแลว้อ่อนโยนกบัเด็ก 
 ShuShu Paint ใชโ้ทนสีของสินคา้เป็นโทนสีด า และผลิตภณัฑท่ี์มีแท่ง

สีจดัจา้นกวา่ ดูมีความรุนแรงจากสีสังเคราะห์เม่ือมองจากภายนอก 
3.1.1.3  เน้ือ 
 HIMAWARI ORGANICS™, Fairiesta, Littal Lady, ShuShu paint 

ใชส่้วนประกอบทั้งหมดเป็นสารธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมี 
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 Hello Kitty ใชส้ารเคมีผสมสารธรรมชาติ เป็นส่วนประกอบของเน้ือ
ลิปสติก (จากการสอบถามพนกังานขาย ก็พบวา่แนะน าให้ใชก้บัเด็กโตท่ีมีประจ าเดือนแลว้จะเหมาะ
กวา่เด็กเล็ก) 

3.1.1.4  สี 
 HIMAWARI ORGANICS™, ShuShu paint ใชส้ารให้สีจากพืชธรรมชาติ 

ซ่ึงมีความปลอดภยัสูง 
 Hello Kitty ใช้สีส าหรับแต่งเคร่ืองส าอาง  และ Littal Lady, Fairiesta ใช้

สีส าหรับแต่งอาหาร ซ่ึงเป็นสีเคมีท่ีบริโภคไดใ้นปริมาณจ ากดั 
3.1.1.5  การรับรองจากสถาบนัผูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงั 
 HIMAWARI ORGANICS™, ShuShu paint, Fairiestaได้รับการรับรอง 

Irritation test จากสถาบนั USDA ORGANIC ท่ีซ่ึงไม่เป็นท่ีระคายเคืองต่อผวิหนงั 
 Hello Kitty, Littal Lady ไม่มีการรับรองความอ่อนโยนต่อผิวหนงัจาก

สถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ 
3.1.1.6  การรับรองจากสถาบนัตรวจสอบสินคา้อินทรีย ์
 HIMAWARI ORGANICS™, ShuShu paint ไดรั้บการรับรองตราสินคา้ 

อินทรีย ์ECOCERT ซ่ึงให้ความมัน่ใจถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพ แมผ้ลิตภณัฑ์จะผา่นปากและผิวหนงั 
เขา้สู่ร่างกาย 

 Hello Kitty, Littal Lady, Fairiesta ไม่ไดรั้บการรับรองตราสินคา้อินทรีย ์
จากสถาบนัใด 

ดงันั้นท าใหลิ้ปสติกของ HIMAWARI ORGANICS™ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกวา่ 
คู่แข่งเจา้หลกัในทุกดา้น ดงัสรุปไดต้ามตารางน้ี 
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ตารางที ่3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรงของ HIMAWARI ORGANICS™ 

 
 

3.1.2  ด้านความหลากหลายของผลติภัณฑ์ 
ผูเ้ล่นรายอ่ืนเร่ิมเขา้สู่ตลาดมาระยะหน่ึงแลว้ จึงเร่ิมมีการสร้างสายผลิตภณัฑอ่ื์นๆ นอกจาก

ลิปสติก เช่น 
 Hello Kitty มีสินคา้กลุ่ม แป้งตลบั, บลชัออน, อายแชโดว ์
 Littal lady มีสินคา้กลุ่ม บลชัออน, อายแชโดว,์ น ้ายาทาเล็บ, ครีมรองพื้น 
 Fairiesta มีสินคา้กลุ่ม แป้งตลบั, บลชัออน 
 ShuShu paint มีสินคา้กลุ่มน ้ายาทาเล็บ 
แต่ในขณะน้ี HIMAWARI ORGANICS™ มีสินคา้เร่ิมตน้เพียงลิปสติก ซ่ึงบริษทัสามารถ

ต่อสายผลิตภณัฑข้ึ์นไปเพื่อแข่งขนัได ้โดยใหค้วามสนใจสินคา้กลุ่มบลชัออนเน่ืองจาก 
 เคร่ืองส าอางกลุ่มใบหนา้ มีส่วนแบ่งตลาดการสูงท่ีสุด ในตลาดเคร่ืองส าอาง (ร้อยละ 

47)   
 จากการสอบถามขอ้มูลโดยตรงพบวา่ สินคา้ขายดีของผูเ้ล่นหลกั รองจากลิปสติก คือ 

บลชัออน 
 บริษทัสามารถประยกุตใ์ช ้AIZEN phytotech กบัการผลิตบลชัออนได ้
จากการวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมทั้งทางดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และดา้น

ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ลว้ ทางบริษทัสามารถวางต าแหน่งทางการตลาดไดด้งัภาพน้ี 
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ภาพที ่3.1 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของธุรกิจ (Positioning) 
 

เหนือกว่าคู่แข่งทั้งทางด้านวตัถุดิบ และขั้นตอนการผลิตจากธรรมชาติ มีคุณสมบติั
ทานเขา้ปากได ้นอกจากนั้นมีการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นออร์แกนิคจากภาพแสดงต าแหน่งทาง
การตลาด จะเห็นชดัเจนวา่ HIMAWARI ORGANICS™ มีความเหนือกวา่คู่แข่ง 
 
 

3.2  การวเิคราะห์ปัจจัยกดดันทั้ง 5 (Five Force Analysis) 
การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมลิปสติกสีสันจากพืชธรรมชาติและ

เคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็กท่ีมีผลกระทบต่อการน าเสนอสินคา้โดยใช ้Five Forces Model พบว่า 
โดยรวมธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจใหเ้ขา้มาลงทุนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.2.1  การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่ (Threat of New Entrants)  
เม่ือมองเฉพาะท่ีตลาดเคร่ืองส าอางทัว่ไป การคุมคามของผูเ้ล่นเขา้มาใหม่อยูใ่นเกณฑ์

ท่ีมาก เน่ืองจากการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางเป็นท่ีแพร่หลายอยา่งมากมีบริษทัรับจา้งท าสูตรเคร่ืองส าอาง
เฉพาะอยูม่าก แต่ผลท่ีตามมาคือความไม่น่าเช่ือถือของคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดงันั้นทางบริษทัจึงมองเฉพาะ
ตลาดเคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็ก โดยภยัคุกคามจากผูเ้ขา้ใหม่ท่ีต ่า เน่ืองจากดว้ยการลงทุนเร่ือง
การพฒันาสูตรท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถโดยเฉพาะ ซ่ึงทางกลุ่มมีการพฒันาสูตรของผลิตภณัฑ์
ใหมี้ความแตกต่างและน่าสนใจ มีการน าเสนอสินคา้ให้สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และมีช่องทางการ
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จดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดต้รงตามกลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นทางกลุ่มจึงไดท้  าการคิดคน้และพฒันาสูตร
เป็นของตนเองซ่ึงปัจจยัเร่ืองสูตรลบัการสกดัสีของ HIMAWARI ORGANICS™ ท าให้ผลิตภณัฑ์มี
ความแตกต่างและมีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง 
 

3.2.2  อ านาจต่อรองของคู่ค้า (Bargaining Power of Supplier) 
เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองส าอางมีมูลค่าตลาดเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีน่าจบั

ตามอง ในส่วนของรัฐบาลก็มีนโยบายส่งเสริมผลกัดนัช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถผลิตเคร่ืองส าอาง
ไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและง่ายยิ่งข้ึน เป็นเหตุผลให้ผูป้ระกอบการมีความสนใจท่ีจะท าธุรกิจเคร่ืองส าอาง
เพิ่มมากข้ึน บริษทัผลิตหรือ Supplier ก็มีเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนัและต่างแข่งขนักนัเพื่อเอาชนะใจ
ผูป้ระกอบการเพื่อให้มาร่วมลงทุน ซ่ึงท าให้อ านาจการต่อรองของผูป้ระกอบการมีมากกวา่บริษทัผูผ้ลิต 
ในขณะท่ีผูผ้ลิตจะเป็นฝ่ายท่ีคอยให้ขอ้มูลและขอ้เสนอท่ีตรงความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดเพื่อท่ีจะ
สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้
 

3.2.3  สินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปาก มีทั้งในรูปแบบลิปบาล์มหรือลิปมนั ลิปสติกเน้ือครีม 

ลิปสติกเน้ือแมตตลิ์ปสติกเน้ือลิควดิลิปสติกหรือลิปจ้ิมจุ่ม ลิปกรอสเน้ือวาว ผูบ้ริโภคบางคนอาจจะมี
ความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากในหลากหลายรูปแบบอยูแ่ลว้ ดงันั้น แทนท่ีการใชลิ้ปแคร์ชนิดแท่ง 
บาล์มผูบ้ริโภคอาจหนัไปใชผ้ลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากในรูปแบบอ่ืนตามความชอบแทนไดแ้ต่ถา้ผูบ้ริโภค
ท่ีมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากในรูปแบบลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็ก HIMAWARI 
ORGANICS™ ถือเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมเพราะเป็นผลิตภณัฑ์บ า รุงริมฝีปากส าหรับเด็กท าจาก
ธรรมชาติ 100% ดว้ยนวตักรรมสีสกดัจากพืช ท าให้ลิปมีสีสวยเป็นธรรมชาติช่วยบ ารุงริมฝีปากใชไ้ด้
ทุกวนัทุกเวลา และปลอดภยัเม่ือเขา้สู่ร่างกาย 
 

3.2.4  อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Buyer) 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากท่ีมีจ าหน่ายในทอ้งตลาด มีจุดเด่นและความหลากหลาย

แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกท่ีมากในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ตนเอง 
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3.2.5  การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
เน่ืองจากจ านวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเด็กมีจ านวนนอ้ย ในประเทศไทย

มีเพียง 3 ราย ซ่ึงยงัไม่มีแบรนด์ไหนเป็นเจา้ครองตลาดของเคร่ืองส าอางเด็กนอกจากนั้นอตัราการเติบโต
ของตลาดเคร่ืองส าอางมีเพิ่มมากข้ึนทุกปี หากผลิตภณัฑ์มีจุดเด่นท่ีแข็งแรงมีการจดัท าแผนการตลาดท่ีดี 
และเสนอส่ิงท่ีสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้ก็มีโอกาสท่ีจะรับความสนใจและการตอบรับท่ีดีจาก
ผูบ้ริโภคได ้
 
 

3.3  ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 

3.3.1 ด้านสินค้าเชิงนวตักรรม 
เทคโนโลยีการสกัดสีจากพืชผกัธรรมชาติ 100% ถือเป็นสินคา้เชิงนวตักรรมด้วย 

เทคโนโลย ีAIZENphytotec ท่ีผา่นการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ เคมีเคร่ืองส าอาง
และการสารสกดัจากธรรมชาติท่ีไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จึงท าใหผู้ป้กครองสามารถไวว้างใจในความปลอดภยัอยา่งบริสุทธ์ิใจ 

 
3.3.2  ด้านความเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กแบรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ มีความตอ้งการ

ท่ีจะใชก้ลยุทธ์ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในผลิตภณัฑ์ลิปสติกท่ีปลอดสารเคมี ผลิตจากธรรมชาติออร์แกนิค 
100% ส าหรับเด็กมาเป็นจุดเด่นของธุรกิจและเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 
3.3.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
HIMAWARI ORGANICS™ มีการจดัจ าหน่ายเฉพาะช่องทางออนไลน์ และก าลงัจะเปิด 

รับตวัแทนจ าหน่ายท่ีให้ความสนใจเขา้มาติดต่อเท่านั้น ซ่ึงในการขยายความตอ้งการให้เขา้ถึงลูกคา้
จึงมีจดัจ าหน่ายสินคา้โดยผา่นทางช่องทางคา้ปลีกหนา้ร้านคือ ร้านใบเม่ียง จ านวน 9 สาขา ร้าน Good 
Health จ านวน 5 สาขา ร้าน Sustaina Organic ซอยสุขมุวทิ 39   
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บทที ่4 

แนวคดิธุรกจิและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

4.1  แนวคดิธุรกจิ 
 

4.1.1  ช่ือบริษัท 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั (ภาษาองักฤษ AIZEN ย่อมาจาก An Innovative SciEnce 

and Natural technology company ใช้ตวัย่อว่า AZP และ tag line คือ “Inventing for Your Better Life” 
ส่ือถึงการประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรมจากธรรมชาติ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของลูกคา้) 
 

4.1.2  สีประจ ำบริษัท  
สีส้ม ซ่ึงเป็นตวัแทนของความคิดสร้างสรรค ์ 
สีเขียว ซ่ึงเป็นตวัแทนของ ความเป็นธรรมชาติ รวมกนัเป็นนวตักรรมจากธรรมชาติ 
สีน ้าเงิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของความรู้ทางวทิยาศาสตร์ 

 
4.1.3  สัญลกัษณ์และทีต่ั้งบริษัท AIZEN Pharma Co., Ltd. 

 

 
ภำพที ่4.1 สัญลกัษณ์ บริษทั AIZEN Pharma Co., Ltd. 
 

ท่ีตั้งองคก์ร: อาคารดิออฟฟิสเศสแอท เซนทรัลเวิลด์ ชั้น 29 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวนั 
เขตปทุมวนั 10330 โทร.02-207-2646 เลขทะเบียนนิติบุคคล 0105556166853 
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ภำพที ่4.2 แผนท่ีตั้งของบริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั 
 

4.1.4  วสัิยทัศน์ 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัอนัดบัหน่ึง ในเร่ืองของชีวะเวชส าอางของไทย 

(Bio-Cosmeceutical) ท่ีมีคุณค่าครบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นชีวะเภสัชกรรม ดา้นสมุนไพร และดา้นเคร่ืองส าอาง 
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัแนวหนา้ในนวตักรรมเพื่อสุขภาพและความงาม ดว้ยการผสมผสานการคดัเลือก 
วตัถุดิบชั้นดีและประสบการณ์ความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาสร้างสินคา้ท่ีดีท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคสามารถ
วางใจไดท้ั้งในดา้นคุณภาพ และความพึงพอใจ เม่ือได้ใช้สินคา้ของบริษัทฯ ทุกคร้ัง และเป็นบริษทั
อนัดบัหน่ึงดา้นชีวะเวชส าอางของไทย (Bio-Cosmeceutical) 
 

 
ภำพที ่4.3 แนวคิดการสร้างคุณค่าขององคก์ร AIZEN Pharma 
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4.1.5  พนัธกจิ 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางออร์กานิคส์ส าหรับเด็ก โดย

พฒันาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑชี์วเวชส าอางจากวตัถุดิบธรรมชาติส่งมอบประโยชน์ และความปลอดภยั 
ใหก้บัเด็กโดยเฉพาะ 
 

4.1.6  เป้ำหมำยทำงธุรกจิ 
 พฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหรู้้จกัในตลาด 
 เพื่อมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 
 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัแบรนด์ 
 สร้างก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ 
 เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 
 

4.2  รูปแบบธุรกจิ 
HIMAWARI ORGANICS™ เป็นธุรกิจที่สร้างข้ึนมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและ

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีในตลาดปัจจุบนั จนส่งผลกระทบต่อคุณแม่ท่ีมีบุตรสาวซ่ึงน า
เคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีเหล่าน้ีไปเล่นและกระทบต่อผวิหนงัของเด็ก รวมถึงกินเขา้ไปสู่ร่างกาย จะท าให้
เกิดผลเสียตามมาอยา่งมากมาย 

บริษทัฯ ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางเพจในเฟสบุค๊ “Himawari 
Oraganics” เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ีใหไ้ดท้ัว่ถึงซ่ึงจะสามารถช่วยผลกัดนั
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรับรู้ในตลาด เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยผลิตภณัฑ์มีการคิดคน้
สูตรเฉพาะ และผ่านการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการทดลองเพื่อให้ผลิตสินคา้ไดต้รงตามโจทยท่ี์
ตอ้งการและมีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม น่ารัก และปลอดภยัส าหรับเด็กอายุ 6 เดือนข้ึนไป อีกทั้ง
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

รูปแบบธุรกิจของHIMAWARI ORGANICS™ เป็นลกัษณะของธุรกิจ B2C (Business 
to Consumer) ทางบริษทัฯ มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรงผา่นทางออนไลน์ เพื่อมอบ
ความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
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4.2.1  ตรำสินค้ำ 
 

 
ภำพที ่4.4 ตราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ 
 

ส่วนท่ีเป็นอกัษรสีด าคลา้ยการวาดดว้ยหมึกและพูก่นั รวมถึงช่ือแบรนดภ์าษาญ่ีปุ่น อ่านวา่ 
ฮิมะวะริ แปลวา่ ดอกทานตะวนั เพื่อตอ้งการแสดงถึงความใส่ใจสุขภาพตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงชาวญ่ีปุ่น
ถือเป็นผูน้ าในดา้นน้ี รวมถึงตอ้งการส่ือวา่เป็นสินคา้คุณภาพสูงแบบสินคา้ญ่ีปุ่น 
  

4.2.2  ช่ือตรำสินค้ำ 
HIMAWARI ORGANICS™ ช่ือน้ีท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากค าวา่ดอกทานตะวนั ซ่ึงส่ือ

ความหมาย 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 สีเหลืองเป็นสีของพลงัแห่งจินตนาการ และกระตือรือร้น 
 ดอกทานตะวนั ส่ือถึงธรรมชาติ ความอ่อนโยน และความความร่าเริง สดใสของวยัเด็ก 
 น ้ามนัเมล็ดทานตะวนัออร์กานิคเป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงใหก้าร

บ ารุงผวิ ดว้ยกรด ไขมนัไม่อ่ิมตวัและวติามินอีธรรมชาติ 
 

4.2.3  สี 
 

 
ภำพที ่4.5 สีของตราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ 
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4.2.4  บรรจุภัณฑ์ 
ส าหรับบรรจุภณัฑ์คือแท่งลิปแคร์ ในตอนแรกทางบริษทัฯ จะท าการสั่งซ้ือและน าเขา้

แท่งลิปแคร์จากประเทศจีน เน่ืองจากสีและรูปทรงเป็นไปตามท่ีบริษทัฯ ตอ้งการ แต่เน่ืองจาก MOQ 
ของยอดสั่งผลิตสูงมาก ประมาณ 20,000 แท่ง ตกราคาแท่งละ 3 บาท รวมเป็นเงิน 60,000 บาท ทาง
บริษทัจึงเปล่ียนแผนการโดยสั่งผลิตจากบริษทัคู่คา้ในประเทศไทยแทน คือบริษทัแองเจ้ิลบิ้วต้ีซพัพลาย 
ซ่ึงราคาและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของบริษทัฯ เช่นกนั อีกทั้งยอดสั่งซ้ือไม่สูงมากและไม่ตอ้ง
ใชเ้งินลงทุนมาก ทางบริษทัฯ ตดัสินใจสั่งมาพอดีกบัการผลิตในลอตแรก คือ 6,000 แท่ง ตกราคาแท่งละ 
4 บาท รวมเป็นเงิน 24,000 บาท 
 

 
ภำพที ่4.6 แท่งลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์แบบสีชมพู จากประเทศจีน 
 

 
ภำพที ่4.7 แท่งลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์แบบสีใส บริษทัแองเจ้ิลบิ้วต้ีซพัพลาย 
 

ทางบริษทัฯ จดัจา้งโรงพิมพ ์PudDicut ใหพ้ิมพบ์รรจุภณัฑ์คือ ฉลากและกล่องใส่ลิปแคร์
ชนิดแท่งบาล์มตามแบบท่ีทางบริษทัฯ เป็นผูก้  าหนดไว ้รวมถึงตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหมี้มาตรฐานตรงตามท่ีตั้งไว ้
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4.2.5  รำคำสินค้ำ 
ค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียของลิปสติกส าหรับเด็ก

ทัว่ไปเน่ืองจาก HIMAWARI ORGANICS™ ตอ้งการให้ลูกคา้เห็นวา่ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไปนั้นคือการซ้ือ
ความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั และคุณภาพของสินคา้อยา่งแทจ้ริง จึงไดมี้การตั้งราคาดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงราคาของผลิตภณัฑ ์HIMAWARI ORGANICS™ 

ผลติภัณฑ์ 
รำคำขำยปลกี/แท่ง

(ช้ิน) 
รำคำขำยส่ง 

Baby Lip Care # Pure Himawari (PH10) 
ขนาด 5 กรัม 

395 บาท/แท่ง (ช้ิน) 295 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

Tinted Baby Lip Care # Pinku Potato (PK20) 
ขนาด 5 กรัม 

495 บาท/แท่ง (ช้ิน) 395 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

Tinted Baby Lip Care # Orenji Carrot (OR03) 
ขนาด 5 กรัม 

495 บาท/แท่ง (ช้ิน) 359 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

 
4.2.6  ตัวอย่ำงผลติภัณฑ์ 
ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ  (Tinted Baby Lip Care) และ

ลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาลม์ส าหรับเด็ก ภายใตต้ราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ 
มีรูปแบบดงัในภาพต่อไปน้ี 
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ภำพที ่4.8 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์HIMAWARI ORGANICS™ 
 
 

4.3  รำยละเอยีดเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ คือ ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) 

และลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใต้แบรนด์ HIMAWARI 
ORGANICS™ 

ในดา้นของส่วนประกอบหลกัของตวัผลิตภณัฑเ์ป็น Organic ingredient ไดแ้ก่ 
1. Solid fatty acid (กรดไขมนัชนิดแขง็) เช่น Beeswax, Sheer butter 
2. Volatile fatty acid (กรดไขมนัชนิดเหลว) ได้แก่ Sunflower oil, Jojoba oil, Avocado 

oil, coconut oil, soilecithin และ Flax seed oil (2 ขอ้ดา้นบน เป็นองคป์ระกอบหลกัของตวัเน้ือลิปสติกท่ี
จะใหค้วามชุ่มช้ืนสูง ไม่ระคายเคือง) 

3. Natural and Organic pigment (สารรงควตัถุจากธรรมชาติ) คือ AIZENphytotec™ 
เป็นนวตักรรมสีจากธรรมชาติ ท่ีช่วยบ ารุงและใหสี้อยา่งปลอดภยั กินได ้ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
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อีกเหตุผลท่ีเลือกท าผลิตภณัฑ์ลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์เป็นสินคา้ช้ินแรก อา้งอิงจากงานวจิยั
ตลาดของนิตยสาร Marketeer พบวา่ตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับริมฝีปากเป็นพื้นท่ีเล็กๆ บนใบหนา้ ท่ี
จะถูกแต่งเติมดว้ยเคร่ืองส าอาง กลบัมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 26 ซ่ึงบริษทัมองวา่ผูบ้ริโภคน่าจะ
ใหค้วามส าคญักบัสินคา้กลุ่มน้ีสูงท่ีสุด 
 

 
ภำพที ่4.9 ตลาดเคร่ืองส าอางแบ่งตามสัดส่วนของร่างกาย 
 

ซ่ึงผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์ 
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใตแ้บรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ มี
คุณสมบติัหลกั 4 ประการไดแ้ก่ 

1. ปลอดภยั กินเขา้ปากได ้- เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัดบัหน่ึงของพอ่แม่ ท่ีตอ้งการ 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก โดยบริษทัจะท าสินคา้ให้เป็น Organic product ท่ีมีการรับรองจาก 
Intertek ซ่ึงเป็นสถาบนัดา้นการรับรองคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้ กระบวนการผลิต และระบบ 
การจดัการ จากประเทศองักฤษท่ีมีระยะเวลามากวา่ 128 ปี 

2. มีนวตักรรมจากธรรมชาติที่บ  ารุงผิวไปในตัว - ด้วยคุณสมบติัของสารสกดัจาก
ธรรมชาติไร้สารเคมี ช่วยบ ารุงริมฝีปากให้นุ่มและแก้ปากคล ้า เป็นการเปล่ียนแนวคิดผูบ้ริโภควา่ 
“นวตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสารสังเคราะห์เสมอไป” 

3. ไดรั้บตรารับรองความปลอดภยัและความอ่อนโยนจากสถาบนัการแพทย ์เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจถึงคุณภาพ ความปลอดภยั และ สร้างความแตกต่างของสินคา้ให้ชดัเจนมากข้ึน ดว้ยตรา
รับรองจากสถาบนัระบบเกษตรอินทรียส์หรัฐอเมริกา (USDA)  
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4. สีสวยและไม่ตอ้งลา้งออกท าให้แม่สบายใจไดว้า่ไม่ตอ้งกงัวลและตอ้งรีบเช็ดออก  
และสามารถให้เด็กทาไดทุ้กโอกาสทั้งใชเ้พื่อการท ากิจกรรมจริงจงั หรือเพื่อใหเ้ด็กทาเล่นเพื่อฝึกทกัษะ 
ส่งเสริมจินตนาการ และฝึกกลา้มเน้ือมดัเล็กได ้
 
ตำรำงที ่4.2 สรุปคุณสมบติัหลกัของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 

 
 

ดา้นคุณสมบติัลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใตแ้บรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ 
ใชห้ลกัเกณฑ ์5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความยากง่ายในการหาซ้ือสินคา้ เป็นแบรนด์ท่ีหาซ้ือไดง่้ายเพราะผลิตในประเทศไทย 
ซ่ึงมีแนวทางการจ าหน่ายหลกัโดยฝากขายผา่นหนา้ร้านตวัแทนขาย รวมถึงสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ 
ทางหนา้เพจของแบรนดไ์ดโ้ดยตรง 

2. รูปลกัษณ์สินคา้ (ดูเป็นมิตรและปลอดภยั) ใชรู้ปแบบโทนสีของผลิตภณัฑ์โทนสีอ่อน 
ลวดลายไม่จดัจา้นจึงดูภายนอกแลว้อ่อนโยนกบัเด็ก 

3. เน้ือของลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มเบส ใชส่้วนประกอบทั้งหมดเป็นสารธรรมชาติ ไม่ใช้
สารเคมี 

4. สีท่ีใชใ้นลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ ใชส้ารใหสี้จากพืชธรรมชาติ ซ่ึงมีความปลอดภยัสูง 
5. ได้รับการรับรองจากสถาบัน Intertek มีการรับรองตราสินคา้จาก Intertek ซ่ึงเป็น

สถาบนัด้านการรับรองคุณภาพ ความปลอดภยัของสินค้า กระบวนการผลิต และระบบการจดัการ 
จากประเทศองักฤษท่ีมีระยะเวลามากวา่ 128 ปี 
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4.4  นวตักรรมผลติภัณฑ์ 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั ไดท้ดลองความคงตวัและคุณสมบติัทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ 

ในเบ้ืองตน้จาก 2 โทนสี ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี 
 

4.4.1  ทดสอบควำมคงตัวต่อรังสี UV 
 

 
ภำพที ่4.10 ทดสอบความคงตวัต่อรังสี UV 
 

ทดสอบโดยการน าลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มมีสีไปวางกลางแดด วนัละ 12 ชัว่โมง เป็นเวลา 
2 เดือน พบวา่สีไม่มีการเปล่ียนแปลง และไม่มีการเกาะกลุ่มของสี 
 

4.4.2  ทดสอบควำมคงตัวต่ออุณหภูมิสูงและต ่ำ  
 

 
ภำพที ่4.11 ทดสอบความคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่า 
 

ทดสอบโดยการท า Cycle Test โดย 1 cycle คือการน าลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มมีสีให้
ความร้อนท่ีอุณหภูมิ 45 องศา เป็นเวลา 24 ชัว่โมง และน าไปให้ความเยน็ท่ีอุณหภูมิ -10 องศา เป็นเวลา 
24 ชัว่โมง ทดสอบทั้งหมด 46 Cycles เป็นระยะเวลา 3 เดือน พบวา่สีไม่มีการเปล่ียนแปลงและไม่มี
การเกาะกลุ่มกนัของสี 
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4.4.3  ทดสอบควำมคงตัวต่อน ำ้และแอลกอฮอลล์ 
 

 
ภำพที ่4.12 ทดสอบความคงตวัต่อน ้าและแอลกอฮอลล ์
 

ทดสอบโดยการน าลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์มีสีทาลงบนผวิแลว้ลา้งดว้ยน ้า 10 นาที และ
อีกส่วนหน่ึงลา้งดว้ยแอลกอฮอล ์10 นาที พบวา่สียงัคงติดทนบนผวิและสีไม่มีการเปล่ียนแปลง 
 

4.4.4  Anti-aging effect 
 
ตำรำงที ่4.3 ผลทดสอบค่า DHPP 

Concentration (mg/ml) Free Radical-scavenging Rate (%) 60 min 
2 4.7 
3 12.5 
4 18.5 

 
ใชว้ธีิ Free radical-scavenging test (DHPP) พบวา่มีปริมาณการต่อตา้นอนุมูลอิสระท่ีดี 

และมีปริมาณเพิ่มข้ึนตามความเขม้ขน้ของสีท่ีเพิ่มข้ึน 
บริษทัฯ มีเภสัชกรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเวชศาสตร์ความงามและเคร่ืองส าอาง รวมถึง

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงัเป็นท่ีปรึกษาดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับเด็กและผูท่ี้มีผวิบอบบาง 

ทางบริษทัฯ จึงไดท้  าการคิดคน้พฒันาสูตรเคร่ืองส าอางโดยเลือกใชส้ารสกดัส าคญัจาก
พืชผกัธรรมชาติ เช่น แคโรทีนอยด์ (Carotenoids), แอนโทไซยานิน (Anthocyanin) ซ่ึงทางบริษทัฯ 
ไดจ้ดสิทธิบตัรเคร่ืองหมายทางการคา้ภายใตช่ื้อ “ไอเซน ไฟโตเทค (AIZENphytotec)” มีคุณสมบติัเด่น 
คือเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระและเป็นสารรงควตัถุ (Pigment) ท่ีให้สีสันกบัพืชในธรรมชาติ ดงันั้นจึงมี
คุณสมบติัท่ีทั้งบ ารุงริมฝีปากและให้สีสันท่ีสวยเป็นธรรมชาติในขั้นตอนเดียวกนัซ่ึงสารสกดัดงักล่าว 
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ไดรั้บการรับรองจากงานวจิยัจากประเทศสหรัฐอเมริกา บวกกบัวตัถุดิบและเทคโนโลยีการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน ท าใหเ้ป็นเคร่ืองส าอางออร์กานิคส์ท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กอาย ุ6 เดือนข้ึนไป 

จากแนวคิดเร่ืองการผลิตลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มโดยใชร้งควตัถุจากพืชมาเป็นสารแต่ง
สีทดแทนสีเคมี บริษทัฯ ไดสื้บคน้เอกสารทางวิชาการหลายแห่งพบขอ้มูลเพิ่มเติมดงัน้ีตระกูลของ
รงควตัถุในพืชท่ีราคาถูก หาไดง่้ายทัว่ไป มี 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ Carotenoids, Anthocyanins, Betalains 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีคุณสมบติัและความคงตวัที่ต่างกนั Carotenoid เช่น Alpha/BetaGamma-Carotene, 
Lycopene, Lutein, Zeaxanthin, Beta-Cryptoxanthin 

 มีความทนต่อการเปล่ียนแปลงค่า pH (ความเป็นกรด-ด่าง)ไดสู้ง 
 ทนต่อแสงและความร้อนไดดี้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย non-polar (เช่น น ้ามนั, Hexane) 
 มีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระ 
 ใหสี้แดงสด, ส้มแสด, เหลืองเขม้ 

4.4.4.1 Anthocyanin เช่น Cyanidin, Delphinidin, Malvidin, Peonidin, 
Petunidin, Pelargonidin 

 สลายตวัง่ายในสภาวะด่าง (ค่า pH สูงกวา่5) (แกปั้ญหาไดโ้ดยการปรับค่า 
pH ในต ารับใหเ้ป็นกรดอ่อน) 

 ทนต่อแสงและความร้อนไดดี้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย polar (เช่น น ้า, Alcohol) 
 มีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระ ตา้นการอกัเสบ ตา้นแบคทีเรีย เพิ่มการไหลเวียน

เลือด 
 ใหสี้แดงเลือดหมู, ชมพูบานเยน็, ม่วงน ้าเงิน 
4.4.4.2 Betalains เป็นสารสีท่ีพบในหวับีทรูทและผลแกว้มงักร 
 มีความทนต่อการเปล่ียนแปลงค่าpH(ความเป็นกรด-ด่าง)ไดสู้ง 
 สลายตวัง่ายเม่ือโดนแสงและความร้อน (ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการตั้งต ารับ

มาก เพราะเมืองไทยเป็นเมืองร้อนและผลิตภณัฑต์อ้งโดนแสงทุกคร้ังท่ีเปิดใช)้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย polar (เช่น น ้า, Alcohol) 
 ไม่มีฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา 
 ใหสี้แดงอมม่วง 
4.4.4.3 สารในกลุ่มอ่ืนๆ จากพืช เช่น กระเจ๊ียบ หญา้ฝร่ัน พริกหยวก ขมิ้น 

ติดปัญหาเร่ืองสีคล ้า หรือกล่ินและรสท่ีติดมากบัการสกดัดว้ย จึงไม่น่าจะเหมาะกบัการท าเคร่ืองส าอาง 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงตดัสินใจวา่จะใชส้ารสกดัจากพืชท่ีมีรงควตัถุกลุ่ม Carotenoids และ 
Anthocyanins ซ่ึงมีคุณสมบติัที่เหมาะในการตั้งต ารับลิปแคร์ได้ คงตวัดี และมีคุณสมบติับ ารุงผิว 
ตา้นอนุมูลอิสระ จึงลดปัญหาปากคล ้าไดด้ว้ย และพบวา่พืชท่ีให้รงควตัถุกลุ่มน้ีในสัดส่วนต่อน ้ าหนกั
ของพืชสูง และให้สีสวยถูกใจท่ีสุด คือ แครอท (ให้สีส้มแสดจาก Beta-Carotene) มะเขือเทศ (ให้แดงสด
จาก Lycopene) มนัหวานสีม่วง (ให้สีชมพูบานเยน็จาก Peonidin) และผลเอลเดอร์เบอร์ร่ี (ให้สีม่วงแดง
จาก Cyanidin) 
 

 
ภำพที ่4.13 สารรงควตัถุกลุ่ม Anthocyanin 
 

 
ภำพที ่4.14 สารรงควตัถุกลุ่ม Carotenoids 
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แครอท                 มะเขือเทศ                    มนัหวานสีม่วง              เอลเดอร์เบอร์ร่ี 

ภำพที ่4.15 พืชท่ีน ามาสกดัสี 
     

เม่ือเลือกพืชท่ีจะใชไ้ดแ้ลว้ จึงเร่ิมพิจารณาขั้นตอนการสกดัรงควตัถุจากพืชและการท าให้
สีของพืชคงตวัมากข้ึน ซ่ึงบริษทัฯ ไดสื้บคน้ทาง Google Patent และน าไอเดียตน้แบบงานวิจยัสิทธิบตัร 
สองช้ินมาประยกุตร์วมใหเ้ป็นเทคโนโลยขีองบริษทัฯ เอง งานวจิยัทั้งสองน้ี ไดแ้ก่ 

 งานวิจยัสิทธิบตัรโดยชาวจีน หมายเลข CN 105168030 A เร่ือง Preparation process 
and preparation method of variable-color lipstick ซ่ึงกล่าวถึงขั้นตอนการสกดัสีจากพืช และเตรียม
ลิปสติก ดว้ยสีธรรมชาติ  แต่เน้ือหาในสิทธิบตัรน้ีเป็นการสกดัสารจากพืชดว้ยสารเคมี เราจึงแกไ้ขโดย 
ปรับเปล่ียนต่าง  ๆให้เป็นสารอินทรียท่ี์มีคุณสมบติัพอจะชดเชยกนัไดท้ั้งหมด เช่น ใชน้ ้ ามนัดอกทานตะวนั 
เป็นตวัท าละลายแทน Hexane, ใช้ Rice ethanol เป็นสารช่วยการละลายแทน Isopropanol, ใช ้Soy bean 
lecithin เป็นสารลดแรงตึงผวิแทน Tween เป็นตน้ 

 งานวิจยัสิทธิบตัรโดยชาวญ่ีปุ่นหมายเลข US 6752862 B2 เร่ือง Color fading/ 
discoloration preventive agent ซ่ึงกล่าวถึงการใชส้ารอินทรียก์ลุ่ม Coumarin analog หรือ Coumarin 
glycoside ท่ีพบได้ทัว่ไปในพืชหลายชนิด เช่น เปลือกตน้เกาลดัเมล็ดงาข้ีมอ้นเปลือกเกรฟฟรุต 
เป็นส่วนผสมท่ีท าใหส้ารรงควตัถุท่ีสกดัจากพืชมีความคงตวัมากยิง่ข้ึน 

 

 
ภำพที ่4.16 Coumarin analo 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 
5.1  บทสรุป 

เม่ือพูดถึงความสวยความงามท่ีมาพร้อมกบัผูห้ญิง ส่ิงแรกท่ีจะนึกถึงก็คือเร่ืองเคร่ืองส าอาง 
ท่ีมาช่วยเติมเต็มความสวยงามและความมัน่ใจให้กบัผูห้ญิง แต่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัไม่ทราบเลยวา่
เคร่ืองส าอางท่ีจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดมีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายอยูเ่ป็นจ านวนมาก จากการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ 
(Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็ก ภายใตต้ราสินคา้ 
HIMAWARI ORGANICS™ ทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและโอกาสทางธุรกิจ การวิเคราะห์
อุตสาหกรรมและการแข่งขนั รวมถึงการทดสอบแนวคิดและรูปแบบธุรกิจ พบวา่มีโอกาสในการแข่งขนั 
ในอุตสาหกรรม มีรูปแบบและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างจากคู่แข่งของบริษทั อีกทั้งความ
ตอ้งการของสินคา้ออร์แกนิค รวมถึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับเด็กโดยเฉพาะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
แต่วา่เคร่ืองส าอางส าหรับเด็กท่ีจ าหน่ายสู่ตลาดในปัจจุบนัยงัไม่มีตรารับรองความปลอดภยัท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน ทางกลุ่มได้ท าธุรกิจลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และ
ลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาลม์ส าหรับเด็ก ภายใตต้ราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ 
ท่ีมีตรารับรองความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน คือ ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียส์หรัฐอเมริกา (USDA) 
การรับรองจากสถาบนัผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหนงั และไดรั้บผา่นเกณฑ์การตรวจสอบจากสถาบนั Intertek 
ของประเทศองักฤษ ในเร่ืองของการทดสอบการปนเป้ือนของโลหะหนกั และการทดสอบสารพิษและ
เช้ือจุลินทรียท่ี์เป็นอนัตรายต่อผวิหนงั ทางบริษทัใหค้วามส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั รูปลกัษณะสินคา้
ท่ีดูเป็นมิตร และผลิตภณัฑ์มีตรารับรองท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัสะดวก และ
รวดเร็วต่อการสั่งซ้ือโดยฝากขายผา่นหนา้ร้าน ตวัแทนขาย รวมถึงสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ทางหนา้เพจ
ของแบรนดไ์ดโ้ดยตรง  
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5.2  กลยุทธ์ในการแข่งขนั 
ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์ไม่มีสี (Baby 

Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็ก ภายใตต้ราสินคา้ HIMAWARI ORGANICS™ สามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัโดยใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ โดยมีการท ากลยทุธ์ทางการตลาด
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 

5.2.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy)  
ทางบริษทัฯ เนน้ความเป็นเลิศทาง 3 ดา้น ดงัน้ี 
 การสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์
โดยเลือกผลิตสินคา้ที่ได้มาตรฐานกบัทางบริษทั เนเจอร์พรอฟ จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั

รับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมุ่งเนน้การคิดคน้ วจิยั และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์จากสารสกดัธรรมชาติท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอาง Bio and Natural Cosmetics Certification จากหน่วยงาน 
Bio Agricert ประเทศอิตาลี และได้รับมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวง
สาธารณสุข 

 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
ทางบริษทัไดเ้ลือกใชส่้วนผสมท่ีมีคุณภาพจากธรรมชาติคือ แครอท (ให้สีส้มแสดจาก 

Beta-Carotene) มะเขือเทศ (ให้แดงสดจาก Lycopene) มนัหวานสีม่วง (ให้สีชมพูบานเยน็จาก Peonidin) 
และผลเอลเดอร์เบอร์ร่ี (ใหสี้ม่วงแดงจาก Cyanidin) 

นอกจากนั้น ยงัมีนวตักรรมจากธรรมชาติท่ีบ ารุงผิวไปในตวัเรียกว่า AIZENphytotec 
ดว้ยคุณสมบติัของสารสกดัจากธรรมชาติไร้สารเคมี ช่วยบ ารุงริมฝีปากใหนุ่้มและแกป้ากคล ้า 

 ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ท่ีมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชง้านได้ง่าย

และเหมาะสมกบัรูปแบบเน้ือสารของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อพฒันา 
สูตรอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มลูกคา้ 
 

5.2.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)  
การตั้งราคาไดใ้ช ้2 กลยทุธ์ ในการประมาณการไดแ้ก่ 
 Valued Based Pricing Strategy ค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกวา่

ราคาเฉล่ียของลิปสติกส าหรับเด็กทัว่ไปเน่ืองจาก HIMAWARI ORGANICS™ ตอ้งการให้ลูกคา้เห็นว่า
ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไปนั้นคือการซ้ือความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั และคุณภาพของสินคา้อยา่งแทจ้ริง 
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 Competitor Based Pricing Strategy การน าราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบเพื่อหา
ช่วงราคาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจราคาท่ีทางบริษทัฯควรจะตั้ง 
 

5.2.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy)  
ดงันั้นกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ HIMAWARI ORGANICS™ คือ การขายบน

ช่องทาง Online ของทางบริษทัฯ โดยจะเป็นการเปิดเพจขายสินคา้ทาง Facebook นอกจากนั้นยงัมีการท า 
Line Ad เพื่อใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้ และตวัแทนจ าหน่ายหลกัในอนาคตโดยมีบริษทั กิฟมีไฟว ์
จ ากดั เป็นท่ีปรึกษาในการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ ซ่ึงจะสามารถช่วยผลกัดนัผลิตภณัฑ์
ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ในตลาดและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในส่วนของการขยายช่องทางการ
จ าหน่ายนั้น ทางบริษทัฯ มองวา่เม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนแลว้ การจ าหน่ายทางช่องทาง Online ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ ดงันั้นการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้โดยผา่นทางช่องทางคา้ปลีก
หนา้ร้าน จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งคดัสรรร้านคา้ท่ีตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ ์
ที่เป็นธรรมชาติ ท ามาจากออร์แกนิคคือ ร้านใบเ มี่ยง จ านวน 9 สาขา ร้าน Sustaina Organic 
ซอยสุขมุวิท 39 เป็นตน้ เพื่อเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นธรรมชาติและปลอดภยั 
ซ่ึงร้านคา้เหล่าน้ีมีนโยบายท่ีเนน้เร่ืองสินคา้ท่ีท ามาจากธรรมชาติเช่นกนั  
 

5.2.4  กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy)  
เน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาดนั้นจะเน้นไปในเร่ืองของความปลอดภยั และคุณภาพ 

ของสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการส่ือสารการตลาด
ขา้งตน้บริษทัไดก้ าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาดไวด้งัต่อไปน้ี 

5.2.4.1 การโฆษณา (Advertising) การท าเพจ Facebook ท่ีให้ความรู้เร่ือง
สินคา้รวมถึงความรู้เร่ืองการใส่ใจ การดูแลสุขภาพทั้งเด็กและผูใ้หญ่เพื่อท าให้เกิด Engagement ยอดกด 
like กด share เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด  

5.2.4.2 กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 Sales incentive การให้ค่าตอบแทนแก่ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้โดยคิดเป็น 

10% ของราคาสินคา้ท่ีขายไดโ้ดยถือวา่เป็นการกระตุน้ให้ตวัแทนจ าหน่ายไดมี้ความตอ้งการกระจาย
สินคา้ไปสู่ลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

 Free sample โดยการจดักิจกรรมแจกสินคา้ซ้ือ 1 แท่ง แถมทนัที 1 แท่ง 
ในช่วงแรกของการเปิดตวัสินคา้บน Social Media ผา่น Facebook โดยท าการโพสภาพแคมเปญเปิดตวั
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ผลิตภณัฑ์พร้อมท าการแจกสินคา้เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ 1 แท่งบนหน้า Fanpage Himawari Organics คาดกว่า 
การจดัแคมเปญน้ีจะดึงความสนใจใหก้บัลูกคา้และถือเป็น Viral Marketing ไปในตวัดว้ย 

 ท าการยงิโฆษณาทาง Facebook โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เห็น
คือ เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-49 ปี ท่ีมีความสนใจ สินคา้ส าหรับเด็ก ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อใหเ้ห็นแคมเปญดงักล่าว 

5.2.4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 การออกอีเวน้ท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพแม่และเด็ก และงานเคร่ืองส าอาง 

ในการประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้และผลิตภณัฑ์ประกอบกบั เป็นโอกาสในการขายและหาผูแ้ทนจ าหน่าย 
ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์

 เขียนบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพทั้งเด็กและผูใ้หญ่ 
ลงในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์เพื่อใหค้วามรู้ในดา้นสินคา้ท่ีปลอดสารเคมี ท าจากธรรมชาติ 100%  

 โฆษณาผา่นทาง Social Media โดยใช้ Blogger หรือ เพื่อท าการตลาด
แบบไวรอล (Viral Marketing) เช่น การโพสในแอพพลิเคชัน่ Instagram หรือ Facebook เป็นตน้ 

 ใชอิ้ทธิพลจากกระแสของ Influencer เพื่อท าการเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
เพิ่มความตอ้งการใช้สินคา้และสร้างกระแสให้กบัผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือกบั
กลุ่มเป้าหมายยิ่งข้ึน โดยให้ Influencer เด็กผูห้ญิงท่ีมีความสามารถช่วยท าการรีวิวผลิตภณัฑ์ตาม Page 
ส่วนตวั 

5.2.4.4 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 
บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นวา่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 

เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีจะสามารถรักษาฐานลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีทางบริษทัฯจึงไดจ้ดัท า CRM Program 
โดยไดว้างแผนการจดักิจกรรมให้กบักลุ่มลูกคา้ไดมี้โอกาสทดลองใชสิ้นคา้ดว้ยตนเองผา่นแคมเปญ 
“ชวนนอ้งกินผกั” และท ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยรายไดส่้วนหน่ึงจะมอบใหแ้ก่มูลนิธิสร้างรอยยิม้ 
 
 

5.3  กลยุทธ์ในการเติบโตของบริษทั 
บริษทัมีกลยทุธ์การเติบโตดงัต่อไปน้ี 
1. พฒันาผลิตภณัฑ์เพิ่มโดยการผลิตบลชัออน และผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวออร์แกนิค 

ส าหรับเด็ก ซ่ึงเป็นสูตรเฉพาะของบริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั 
2. เพิ่มยอดขาย และขยายช่องทางการขายใหแ้ก่บริษทัฯ โดยการรับสมคัรตวัแทนจ าหน่าย 

อีกทั้งท าใหลู้กคา้เขา้ถึงสินคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  
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3. ขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีรักสุขภาพ และชอบใช้
สินคา้ท่ีเป็นธรรมชาติ  
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ภาคผนวก ก 

ประมาณการประชากรหญิงจ าแนกตามกลุ่มอายุและเพศ 
 
ท่ีมา: ประกาศส านกัทะเบียนกลาง (http://stat.bora.dopa.go.th/stat/y_stat59.htm) 
เร่ือง: จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
 

ในที่ น้ี เลือกจ านวนประชากรหญิงทั้ งประเทศ และ 4 จังหวดัในภาคกลาง คือ 
กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นนทบุรี และ สมุทรปราการ แต่จะโฟกสัท่ีจ านวนประชากรหญิงของทั้ง
ประเทศ และ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

จังหวดั ประชากรหญงิ/ คน (ปี 2559) 
ทั้งประเทศ 33,173,119 
กรุงเทพมหานคร 2,956,644 
ปทุมธานี 580,172 
นนทบุรี 641,524 
สมุทรปราการ 666,656 
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ภาคผนวก ข 

รายได้เฉลีย่ของคนไทย 
 
ท่ีมา: การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสาร (https://data.go.th/DatasetDetail.aspx?id=7049410f-5bb8-4c75-9e94-
112ca18b63e2) 
เร่ือง: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน จ าแนกตามภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2541 - 2558 (ปรับปรุงขอ้มูล 
ล่าสุด 14 มกราคม 2561)  

ในที่น้ีเลือกรายได้เฉล่ียต่อเดือนของทั้งประเทศ และ 4 จงัหวดัในภาคกลาง แต่ ณ ท่ีน้ี
โฟกสัท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของทั้งประเทศ และ กรุงเทพมหานคร 
 

จังหวดั รายได้ต่อเดือน/ บาท (ปี 2558) 
ทั้งประเทศ 26,914.8 
กรุงเทพมหานคร 45,571.7 
ปทุมธานี 41,056.9 
นนทบุรี 36,884 
สมุทรปราการ 25,457.2 

 
 
 
  

https://data.go.th/DatasetDetail.aspx?id=7049410f-5bb8-4c75-9e94-112ca18b63e2
https://data.go.th/DatasetDetail.aspx?id=7049410f-5bb8-4c75-9e94-112ca18b63e2
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ภาคผนวก ค 

การส ารวจทางช่องทางออนไลน์ 
 

ผลการส ารวจทางช่องทางออนไลน์ เพื่อทดสอบแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็กและผูท่ี้มีผวิบอบบาง โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 75 ราย ซ่ึง
แบ่งสัดส่วนคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
(1) เพศ:  เพศหญิง = 82.6%  
  เพศชาย = 16%  
  เพศทางเลือก = 1.4% 
(2) อาย:ุ  20-28 ปี = 16%        
  29-37 ปี = 61.3%         
  38-45 ปี = 21.3%      
    46-52 ปี =1.3% 
(3) ท่ีอยูปั่จจุบนั:  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล = 84%  
  ต่างจงัหวดั = 16% 
(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: นอ้ยกวา่ 18,000 บาท =3.9%      
  18,000 – 50,000 บาท = 61.8%     
  50,000 – 85,000 บาท = 19.7%    
  มากกวา่ 85,000 บาท = 14.5% 
 

เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  มีลกัษณะตรงตามคุณสมบติั
ของประชากรทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง  ซ่ึงหมายความวา่ผลของแบบสอบถามน้ี 
สามารถใชอ้า้งอิงการทดสอบสมมุติฐานทางแนวคิดของกลุ่มตวัอยา่งได ้และพบวา่ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 
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ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมรับขอ้มูลข่าวสารจากช่องออนไลน์ เช่น โซเชียล
เน็ทเวร์ิค มากกวา่ช่องทางออฟไลน์ ซ่ึงสามารถใช้วางกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดวา่ควรเนน้
ช่องทางออนไลน์ 
 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้ตนคุน้เคยและผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น มากกวา่ขอ้มูลสินคา้จากเจา้ของผลิตภณัฑ์และบล็อกเกอร์ท่ีไม่รู้จกั  ช่วยเสริมการวางกลยุทธ์ 
การส่ือสารทางการตลาดวา่ควรใชผู้มี้ประสบการณ์จริงและผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยใหข้อ้มูลทางส่ือออนไลน์ 
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หากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือสินคา้ให้เด็กผูห้ญิงอายุไม่เกิน 12 ปี จะค านึงถึงความ
ปลอดภยัและมีประโยชน์ในเชิงส่งเสริมพฒันาการเด็กเป็นหลกั และไม่ค่อยค านึงถึงเร่ืองราคาถูกหรือ
ตามกระแสมากนกั  ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับเด็กควรชูจุดเด่นดา้นความปลอดภยัและมี
ฟังกช์ัน่ท่ีประโยชน์ต่อร่างกาย  มากกวา่เร่ืองราคาถูกและคุณสมบติัท่ีเป็นแบบแฟชัน่ 
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ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (81.4%) มีแนวโนม้เห็นวา่ จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองส าอาง
ท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กจ าหน่ายในตลาดเพื่อให้เด็กใช้ในการท ากิจกรรมท่ีมีในแต่ละวนั รวมถึงเพื่อให้
เด็กเล่นเพื่อฝึกทกัษะ และมีเพียงส่วนนอ้ย (18.6%) ท่ีเห็นวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ าหน่ายเพราะคิดวา่เป็น
การสนบัสนุนใหเ้ด็กโตเกินวยั 
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เม่ือประชากรกลุ่มตวัอยา่งอ่านขอ้เท็จจริงของเคร่ืองส าอางในปัจจุบนั และให้เปรียบเทียบ
กบัคุณสมบติักบัลิปสติกออร์กานิค พบว่าส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดสองอนัดบัแรกคือ อ่อนโยน สกดัจาก
ธรรมชาติ (31.35%) และปลอดภยั กลืนเขา้ร่างกายไดไ้ม่เป็นอนัตราย (24%) จึงถือเป็นคุณสมบติัเด่น
สองประการท่ีควรน ามาเสนอใหผู้บ้ริโภคต่อไป 

 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของลิปสติกดงักล่าว (ในกรณีท่ี
ยงัไม่น ามูลค่าของแบรนดเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งในการพิจารณา) ควรจะอยูท่ี่ 250-399 บาท จึงควรน าราคา
น้ีมาใชอ้า้งอิงเป็นราคาเปิดตวัหรือราคาในช่วงท ารายการส่งเสริมการ  แต่ถา้หลงัจากวางขายไดร้ะยะ
หน่ึงจนแบรนดสิ์นคา้เร่ิมมีมูลค่าแลว้ สามารถจ าหน่ายสูงกวา่ 399 บาทได ้
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ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ถา้มีสินคา้ลิปสติกท่ีมีคุณสมบติัและราคาดงักล่าว
จ าหน่าย มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือหรือซ้ือทนัที (88%) แสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้น้ีมีโอกาสทางธุรกิจอยูจ่ริง ในขนาด 
ของตลาดท่ีเติบโตได ้

 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือลิปสติกท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวใชเ้อง
มากท่ีสุด และ รองลงมาคือซ้ือให้บุตรหลาน แต่เน่ืองจากการแข่งขนัของตลาดเคร่ืองส าอางในผูใ้หญ่
รุนแรงมากและมีปัจจยัท่ีควบคุมยากอยูพ่อสมควร จึงควรเร่ิมตน้ท่ีตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กก่อน
เป็นตลาดแรก แลว้จึงหาช่องทางเติบโตไปยงัตลาดเคร่ืองส าอางของผูใ้หญ่ในอนาคต 
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ภาคผนวก ง 

การทดสอบการใช้ผลติภัณฑ์กบักลุ่มผู้ปกครอง 
 

ไดท้ดสอบการใช้ผลิตภณัฑ์กบักลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรสาว จ านวน 20 คน ณ วนัท่ี 30
กนัยายน 2560 และ วนัท่ี 7 ตุลาคม 2560 ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด์ พบวา่คุณแม่ให้ความสนใจ
ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งร้อยละ 90 และมีความตอ้งการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์จริง โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายได้
ทดสอบใน 4 เร่ืองคือ 1. สี 2. กล่ิน 3. เน้ือของลิปแคร์ และ 4. โลโก ้และตวัการ์ตูนของแบรนด ์ 
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การทดสอบผลติภัณฑ์ 4 เร่ือง โดยจะมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน ดังนี้ 
1. สีของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนท่ีเบอร์ 3 ถึง 36 คะแนน เน่ืองจากสีท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัเด็ก
คือสีชมพูอ่อน ให้ความอ่อนโยน น่ารัก และไม่แก่แดด สามารถทาตอนไปท ากิจกรรมกบัทาตอนอยู่
บา้นสีไม่จดัจา้นเท่ากบัสีแดง 
 
2. กล่ินของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่เลือกเบอร์ 3 ให้คะแนน 34 คะแนน เน่ืองจากสินคา้ส าหรับเด็กควรจะ
มีกล่ินท่ีอ่อนโยน สดช่ืน ไม่ฉุนจนเกินจะท าใหบุ้ตรสาวปวดหวัได ้อีกทั้งถา้ฉุนมากไปจะคิดวา่มีสารเคมี
ผสมอยู ่
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3. เน้ือลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่เลือกเน้ือลิปแคร์ เบอร์ 2 ถึง 36 คะแนน เพราะตอ้งการเน้ือลิปที่ให้
ความมนัวาว ชุ่มช้ืน คุณภาพตอ้งติดทนนาน ทาแลว้ไม่ดูปากแห้ง ปากลอกจนเกินไป เน่ืองจากเน้ือลิป
ท่ีท ามาในคร้ังแรกนั้นอ่อนจนเกินไป และทางกลุ่มเห็นวา่เมืองไทยอากาศร้อน จึงกลวัวา่มีความเส่ียง
เร่ืองเน้ือลิปท่ีจะละลายไดง่้าย จึงจะไปปรับให้เน้ือลิปมีความแขง็ข้ึนเพื่อความทนทาน และประสิทธิภาพ
ต่อการใชง้าน 
 
4. โลโกแ้ละตวัการ์ตูนของแบรนด์ 
 

 
 

โลโกไ้ด ้32 คะแนน เน่ืองจากมีความเป็นญ่ีปุ่นทั้งในเร่ืองของช่ือแบรนด์คือฮิมะวะริ และ 
มีภาษาญ่ีปุ่นและค าวา่ Organics การันตีให้ผูป้กครองเช่ือมัน่ในแบรนด์ อีกทั้งมีดอกทานตะวนั ส่ือถึง
ความอ่อนโยน และความร่าเริงสดใส เหมาะกบัเด็กผูห้ญิง 
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ตวัการ์ตูนของแบรนด์ กระต่ายผูห้ญิงช่ือว่าน้องฮารุโกะจงั ไดค้ะแนนถึง 38 คะแนน 
คุณแม่บอกวา่ลกัษณะตวัการ์ตูนยิม้แยม้ ตวัของกระต่ายใชสี้ขาว ดูสะอาดสะอา้น ใส่ชุดและติดโบว์
สีชมพูให้ความน่ารัก สดใส เหมาะกบัเด็กผูห้ญิง อีกทั้งยงัถือตะกร้าดอกทานตะวนั ท่ีส่ือถึงแบรนด์
ตลอดเวลา พอนึกถึงทานตะวนัก็จะนึกถึง HIMAWARI ORGANICS™ 

จากการทดสอบการใชผ้ลิตภณัฑก์บักลุ่มผูป้กครองท่ีมีลูกสาว สรุปวา่คุณแม่ทุกคนมีส่ิง
ตอ้งการคือ ความปลอดภยัใหก้บับุตรสาว โดยดูจากแบรนด ์ราคา และส่วนประกอบท่ีมีตรารับรอง 
ตอ้งมีขอ้ความติดบนตวักล่องของลิปแคร์ให้เห็นวา่อายุเท่าไรใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน และเม่ือบอกราคา 
495 บาท เพราะเป็นออร์แกนิคทุกขั้นตอนการผลิตและสินคา้มีเร่ืองราวความเป็นมาอยา่งไร คุณแม่
ทุกคนบอกวา่ไม่แพง เพราะตอ้งการซ้ือความปลอดภยัใหก้บับุตรสาว อีกทั้งยงัอยากไดต้วัอยา่งไปทดลอง
กบับุตรสาวจริงๆ ผลท่ีไดพ้บวา่มี Pain point อยูจ่ริงในกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม และคอนเซปทสิ์นคา้
ของเราในเบ้ืองตน้ไดรั้บความสนใจระดบัค่อนขา้งสูง ทางกลุ่มศึกษาความเป็นไปไดข้องการเร่ิมโครงการ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็กในขั้นต่อไป 
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ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบจากสถาบัน Intertek 
 
1. ผา่นเกณฑท์ดสอบการปนเป้ือนของโลหะหนกั 
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2. ผา่นเกณฑท์ดสอบสารพิษและเช้ือจุลินทรียท่ี์เป็นอนัตรายต่อผวิหนงั 
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