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สารนิพนธ์ เร่ือง กลยทุธ์และแผนการเขา้สู่ตลาดของผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดั
พืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับ
เด็ก HIMAWARI ORGANICS ™ ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาหาขอ้มูลและวิเคราะห์โอกาส 
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจผลิตภณัฑ์ลิปแคร์ส าหรับเด็ก เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี
สามารถน าไปใชด้ าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีเยีย่มท าใหป้ระสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

ทางผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ 
ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาและแนะน าช้ีแนวทางที่ถูกตอ้งในการวางแผนและจดัท าแผนธุรกิจ รวมทั้ง
อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจและอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ ในการสร้างแรงบนัดาลใจและความมุ่งมัน่ 
อยา่งแรงกลา้ในการเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในการท าธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 
นอกจากน้ี ตอ้งขอขอบคุณบุคลากรจากหลายหน่วยงานท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษาตลอดจนค าแนะน าท่ีดีต่างๆ    
ขอขอบพระคุณ ภญ.ดร.ศศิธร เอ้ือวิริยะวทิย ์ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านเภสัชวิทยาและพิษวิทยา จากศูนย์
นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัเทคโลยีดา้นสารสกดั
จากพืช ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจภายใตต้ราสินคา้ 
“HIMAWARI ORGANICS™” 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
อนัส าคญัของผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูว้จิยัและ
รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลที่สนใจที่จะ
ประกอบธุรกิจในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ค 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

ในปัจจุบนัไดเ้กิดปัญหาเร่ืองสารเคมีในเคร่ืองส าอาง ท่ีมีโอกาสให้เด็กไดส้ัมผสัตลอดจน
น าสารเคมีเหล่านั้นเขา้สู่ร่างกายทางปากได ้ประกอบกบัตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กก าลงัเติบโตและ
เป็นหน่ึงในเทรนด์ของปี 2018 โดย Euro monitor ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลวา่ระหวา่งปี 2011– 2016 การเติบโต
ของตลาด Personal Care ส าหรับเด็กเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 52 นอกจากน้ีทางขอ้มูลของ Mintel ยงัระบุ
ดว้ยวา่ เด็กผูห้ญิงมีแนวโนม้การแต่งหนา้เร็วข้ึนกวา่เดิม ท าให้เร่ิมมีเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กท่ีใชไ้ดจ้ริง 
ไม่ใช่เพียงของเล่น จึงท าใหเ้คร่ืองส าอางส าหรับเด็กเกิดข้ึนหลายแบรนด์ รวมถึงแบรนดผ์ูป้ระกอบการ
รายย่อยของไทย เช่น แฟรีสตา้ ซ่ึงเกิดจากแนวคิดท่ีเห็นว่าเด็กมกัจะชอบน าเอาเคร่ืองส าอางราคาแพง
ของแม่มาเล่นแลว้เสียหายซ ้ ายงัเส่ียงต่ออาการแพอี้กดว้ย 

จากแนวโนม้ตลาดดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดท้  าการคิดคน้พฒันาสูตรเคร่ืองส าอางโดยเลือกใช ้
สารสกดัส าคญัจากพืชผกัธรรมชาติ เช่น แคโรทีนอยด์ (Carotenoids) แอนโทไซยานิน (Anthocyanin) 
ซ่ึงทางบริษทัฯ ไดข้ึ้นทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ภายใตช่ื้อ ไอเซนไฟโตเทค (AIZENphytotec™) 
มีคุณสมบติัเด่น คือเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระและเป็นสารรงควตัถุท่ีให้สีเช่นเดียวกบัพืชในธรรมชาติ 
ดงันั้นจึงมีคุณสมบติัท่ีทั้งบ ารุงริมฝีปากและใหสี้ท่ีสวยเป็นธรรมชาติในขั้นตอนเดียวกนั ซ่ึงสารสกดั
ดงักล่าวไดรั้บการรับรองจากงานวจิยั American Journal of Potato research บวกกบัวตัถุดิบและเทคโนโลยี
การผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ท าให้เป็นเคร่ืองส าอางออร์แกนิคท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กอายุ 6 เดือนข้ึนไปโดย
ผา่นการรับรองจากองคก์รอาหารและยา 

ดา้นช่องทางการตลาด ผูก่้อตั้งไดเ้ลือกจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นทางช่องทางออนไลน์โดยเร่ิม
ขายเองผา่นช่องทางเฟสบุ๊คและไลน์แอด ซ่ึงจะสามารถช่วยผลกัดนัผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรับรู้ในตลาดและ
เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งมีการจดัจ าหน่ายสินคา้โดยผา่นทางช่องทางคา้ปลีก
หนา้ร้านคือ ร้านใบเม่ียง จ านวน 9 สาขา ในกรุงเทพ ร้าน Sustaina Organic ซอยสุขุมวิท 39 นอกจากน้ี
ยงัมีการจดัรายการส่งเสริมการขายโดยทางบริษทัฯ ไดว้างแผนการจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้ร้านคา้ และ
จดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายดว้ยการให้สินคา้สมนาคุณฟรีกบัลูกคา้ใหม่และบตัรสะสมแตม้รางวลั
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มีการซ้ือซ ้ า เพื่อท าให้ HIMAWARI ORGANICS™ เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนและ
สามารถเขา้สู่ตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเด็กได ้
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ความเป็นมาของคดิธุรกจิ 

 
 

ลูกชอบเล่นเคร่ืองส ำอำงตอ้งท ำอยำ่งไร? เป็นปัญหำท่ีคุณแม่จ  ำนวนมำกตอ้งกำรหำวิธี
จดักำร เน่ืองจำกเด็กผูห้ญิงท่ีมีอำยุตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป เป็นวยัท่ีช่ำงสังเกตและจดจ ำพฤติกรรมคนรอบตวั 
โดยเฉพำะกบัลูกสำวท่ีอยำกสวยตำมคุณแม่ เด็กจะจดจ ำกำรแต่งหนำ้แต่งตวัของคุณแม่ และจะน ำมำ
ท ำตำมทนัทีถำ้ปล่อยให้ลูกเล่นเคร่ืองส ำอำงอยำ่งน้ีต่อไปจะมีผลเสียต่อตวัของเด็กเอง จำกงำนวิจยัใน
วำรสำร ฮำซซำดุส แมททีเรียล ปี 2553 พบวำ่มีสำรเคมีในลิปสติกซ่ึงมีส่วนผสมของโลหะหนกั เช่น 
แคดเมียม และโครเมียม น ำไปสู่ปัญหำเก่ียวกบัโรคผิวหนงั เช่น ผิวหนงัอกัเสบ เกิดแผลพุพองตำม
ผวิหนงั และท ำลำยระบบไตในระยะยำว ผลกำรวิจยัไดบ้อกวำ่ สำรเคมีเหล่ำน้ีจะออกจำกร่ำงกำย ตอ้งใช้
เวลำนำนถึง 40 ปี นอกจำกน้ีส่วนผสมของ เมธอะคริเลทในลิปสติก มีผลท ำให้เกิดกำรระคำยเคืองของ
ผวิหนงั และสำมำรถพฒันำเป็นโรคภูมิแพต้วัเอง หรือ โรคเอสแอลอี ซ่ึงจะท ำให้ระบบภูมิคุม้กนัของ
ร่ำงกำยมีกำรตอบสนองต่อส่ิงแปลกปลอมไวกวำ่ปกติ ส่งผลให้เกิดกำรอกัเสบตำมผิวหนงั และลำม
ไปถึงอวยัวะภำยใน รวมถึงไตอีกดว้ย  

นอกจำกน้ี นพ.วรพล สุขีวฒันำ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นผวิหนงั ไดใ้ห้ควำมเห็นวำ่ในกำรแต่งหนำ้
แต่ละคร้ัง ภำยใน 1 นำที ผิวหนงัสำมำรถซึมซบัสำรเคมีจำกเคร่ืองส ำอำงเขำ้สู่ร่ำงกำยไดถึ้งร้อยละ 60 
โดยเฉพำะเด็กจะซึมซบัเขำ้สู่ผิวหนงัมำกกวำ่ผูใ้หญ่ถึง 1.5 เท่ำ เป็นสำเหตุเบ้ืองตน้ของผิวหนำ้ไดรั้บ
ออกซิเจนนอ้ยลงท ำใหเ้ซลลเ์ส่ือม และดูมีอำยุก่อนวยัอีกทั้งยงัเส่ียงต่อกำรสะสมสำรเคมีในร่ำงกำยถึง
ปีละ 2 กิโลกรัม ซ่ึงท ำให้เกิดควำมผดิปกติเก่ียวกบัผิวและดำ้นฮอร์โมน หรือแมก้ระทัง่ก่อใหเ้กิดมะเร็ง
ไดอี้กดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งรีบลำ้งออกทนัทีเม่ือหมดวนั หำกทิ้งไวอ้ำจเป็นตน้ก ำเนิดของแบคทีเรียต่ำงๆ 
ท ำใหเ้กิดกำรอุดตนั เป็นท่ีมำของผืน่แพแ้ละเป็นสิว  

ประกอบกบัควำมรู้ควำมช ำนำญของผูบ้ริหำรองค์กรท่ีมีควำมรู้เฉพำะด้ำนเก่ียวกับ
วทิยำศำสตร์สุขภำพเคมีเคร่ืองส ำอำง ผสมกบัประสบกำรณ์ดำ้นกำรตลำดในวงกำรยำและผลิตภณัฑ์
สุขภำพจึงถือก ำเนิดมำเป็นแนวคิดกำรสร้ำงผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงธรรมชำติ ผำ่นเทคโนโลยีดำ้น
นวตักรรมกำรสกดัสีจำกพืชผกัธรรมชำติหรือเรียกวำ่ กระบวนกำรผลิต AIZENphytotec โดยมีผูเ้ช่ียวชำญ 
ไดใ้หค้วำมเห็นวำ่ตลำดสินคำ้ออร์แกนิคก ำลงัเติบโตและแนวคิดกระบวนกำรสกดัสีท่ีไดข้ึ้นมำใหม่ 
โดยเป็นกระบวนกำรท่ีใช้สำรอินทรียท์ั้งหมดและสีที่ได้ยงัมีควำมคงตวัสูง ไดต้ั้งช่ือนวตักรรมใน
กำรสกดัสีรวมถึงสีท่ีไดน้ี้วำ่ AIZENphytotec ตอ้งผำ่นกระบวนกำรทดสอบคุณภำพทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 
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ทดสอบควำมคงตวัต่อรังสี UV ทดสอบควำมคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่ำ ทดสอบควำมคงตวัต่อน ้ำและ
แอลกอฮอลล ์รวมถึง Anti-aging Effect  

ทำงกลุ่มไดเ้กิดแนวคิดในกำรศึกษำควำมเป็นไปได ้เร่ืองควำมนิยมของเคร่ืองส ำอำงเด็ก
ท่ีมีเพิ่มมำกข้ึน มีแนวคิดกำรแกปั้ญหำโดยนึกถึงกำรเล่นของเด็กต่ำงจงัหวดั ท่ีเอำพืชมำบดใหเ้กิดสี
เพื่อทำใบหนำ้และเน้ือตวั ไดท้  ำเคร่ืองส ำอำงให้ปลอดภยัเป็นธรรมชำติมำกท่ีสุด สำมำรถกินเขำ้ปำก
ไดเ้หมือนกบักินผกัและผลไม ้ท ำให้สีท่ีมีควำมสวยงำมและคงตวัในระดบัท่ีดีติดทนนำน และเพื่อให้
ได้รับควำมมัน่ใจจำกผูบ้ริโภคมำกท่ีสุด ได้ท ำสินคำ้ให้มีคุณภำพระดบั Certified Organic Product 
ทำงกลุ่มไดส้ร้ำงผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจำกสำรสกดัพืชธรรมชำติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบำลม์ส ำหรับเด็ก ภำยใตต้รำสินคำ้ HIMAWARI ORGANICS™ 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 
2.1  ภาพรวมของบริษทั 
 

2.1.1  ช่ือบริษัท 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั (ภาษาองักฤษ AIZEN ย่อมาจาก An Innovative SciEnce 

and Natural technology company ใช้ตวัย่อว่า AZP และ tag line คือ “Inventing for Your Better Life” 
ส่ือถึงการประดิษฐ ์คิดคน้นวตักรรมจากธรรมชาติ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของลูกคา้) 
 

2.1.2  สีประจ าบริษัท  
สีส้ม ซ่ึงเป็นตวัแทนของความคิดสร้างสรรค ์ 
สีเขียว ซ่ึงเป็นตวัแทนของ ความเป็นธรรมชาติ รวมกนัเป็นนวตักรรมจากธรรมชาติ 
สีน ้าเงิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของความรู้ทางวทิยาศาสตร์ 

 

 
ภาพที ่2.1 สัญลกัษณ์ บริษทั AIZEN Pharma Co., Ltd. 
 

 
2.1.3  ทีต่ั้งองค์กร 
อาคารดิออฟฟิสเศสแอท เซนทรัลเวิลด์ ชั้น 29 ถ.พระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 

10330 โทร.02-207-2646 เลขทะเบียนนิติบุคคล 0105556166853 
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ภาพที ่2.2 แผนท่ีตั้งของบริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั 
 

2.1.4  ตราสินค้า 
HIMAWARI ORGANICSTM ช่ือน้ีท่ีไดรั้บแรงบนัดาลใจจากค าวา่ดอกทานตะวนั ซ่ึง

ส่ือความหมาย 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 สีเหลืองเป็นสีของพลงัแห่งจินตนาการ และกระตือรือร้น 
 ดอกทานตะวนั ส่ือถึงธรรมชาติ ความอ่อนโยน และความความร่าเริง สดใสของวยัเด็ก 
 น ้ามนัเมล็ดทานตะวนัออร์แกนิคเป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงให้การ

บ ารุงผวิ ดว้ยกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัและวติามินอีธรรมชาติ 
 

2.1.5  สัญลกัษณ์ 
 

 
ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์แบรนดสิ์นคา้ HIMAWARI ORGANICSTM 
 

ส่วนท่ีเป็นอกัษรสีด าคลา้ยการวาดดว้ยหมึกและพูก่นั รวมถึงช่ือแบรนดภ์าษาญ่ีปุ่น อ่านวา่ 
ฮิมะวะริ แปลวา่ ดอกทานตะวนั เพื่อตอ้งการแสดงถึงความใส่ใจสุขภาพตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงชาวญ่ีปุ่น
ถือเป็นผูน้ าในดา้นน้ี รวมถึงตอ้งการส่ือวา่เป็นสินคา้คุณภาพสูงแบบสินคา้ญ่ีปุ่น 
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2.1.6  วสัิยทัศน์ 
บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัอนัดบัหน่ึง ในเร่ืองของชีวะเวชส าอางของไทย 

(Bio-Cosmeceutical) ท่ีมีคุณค่าครบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นชีวะเภสัชกรรม ดา้นสมุนไพร และดา้นเคร่ืองส าอาง 
มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัแนวหนา้ในนวตักรรมเพื่อสุขภาพและความงาม ดว้ยการผสมผสานการคดัเลือก 
วตัถุดิบชั้นดีและประสบการณ์ความเช่ียวชาญเฉพาะทางมาสร้างสินคา้ท่ีดีท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคสามารถ
วางใจไดท้ั้งในดา้นคุณภาพ และความพึงพอใจ เม่ือได้ใช้สินคา้ของบริษทัฯ ทุกคร้ัง และเป็นบริษทั
อนัดบัหน่ึงดา้นชีวะเวชส าอางของไทย (Bio-Cosmeceutical) 
 

 
ภาพที ่2.4 แนวคิดการสร้างคุณค่าขององคก์ร AIZEN Pharma 
 

2.1.7  พนัธกจิ 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางออร์กานิคส์ส าหรับเด็ก โดย

พฒันาและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑชี์วเวชส าอางจากวตัถุดิบธรรมชาติส่งมอบประโยชน์ และความปลอดภยั 
ใหก้บัเด็กโดยเฉพาะ 
 

2.1.8  เป้าหมายทางธุรกจิ 
 พฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหรู้้จกัในตลาด 
 เพื่อมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพส่งต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 
 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัแบรนด์ 
 สร้างก าไรจากการจ าหน่ายสินคา้ 
 เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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2.2  รูปแบบธุรกจิ 
HIMAWARI ORGANICS™ เป็นธุรกิจที่สร้างข้ึนมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและ

แกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีในตลาดปัจจุบนั จนส่งผลกระทบต่อคุณแม่ท่ีมีบุตรสาวซ่ึงน า
เคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีเหล่าน้ีไปเล่นและกระทบต่อผวิหนงัของเด็ก รวมถึงกินเขา้ไปสู่ร่างกาย จะท าให้
เกิดผลเสียตามมาอยา่งมากมาย 

บริษทัฯ ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางเพจในเฟสบุค๊ “Himawari 
Oraganics” เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นท่ีใหไ้ดท้ัว่ถึงซ่ึงจะสามารถช่วยผลกัดนั
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรับรู้ในตลาด เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยผลิตภณัฑ์มีการคิดคน้
สูตรเฉพาะ และผ่านการวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีการทดลองเพื่อให้ผลิตสินคา้ไดต้รงตามโจทยท่ี์
ตอ้งการและมีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม น่ารัก และปลอดภยัส าหรับเด็กอายุ 6 เดือนข้ึนไป อีกทั้ง
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

รูปแบบธุรกิจของHIMAWARI ORGANICS™ เป็นลกัษณะของธุรกิจ B2C (Business 
to Consumer) ทางบริษทัฯ มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรงผา่นทางออนไลน์ เพื่อมอบ
ความสะดวกสบาย และประหยดัเวลาใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 
 

2.3  ลกัษณะการให้บริการสินค้าและรายละเอยีดธุรกจิ 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ คือ ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) 

และลิปแคร์ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใต้แบรนด์ HIMAWARI 
ORGANICS™ 

ในดา้นของส่วนประกอบหลกัของตวัผลิตภณัฑเ์ป็น Organic ingredient ไดแ้ก่ 
1. Solid fatty acid (กรดไขมนัชนิดแขง็) เช่น Beeswax, Sheer butter 
2. Volatile fatty acid (กรดไขมนัชนิดเหลว) ได้แก่ Sunflower oil, Jojoba oil, Avocado 

oil, coconut oil, soilecithin และ Flax seed oil (2 ขอ้ดา้นบน เป็นองคป์ระกอบหลกัของตวัเน้ือลิปสติกท่ี
จะใหค้วามชุ่มช้ืนสูง ไม่ระคายเคือง) 

3. Natural and Organic pigment (สารรงควตัถุจากธรรมชาติ) คือ AIZENphytotec™ 
เป็นนวตักรรมสีจากธรรมชาติ ท่ีช่วยบ ารุงและใหสี้อยา่งปลอดภยั กินได ้ไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 

อีกเหตุผลท่ีเลือกท าผลิตภณัฑ์ลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์เป็นสินคา้ช้ินแรก อา้งอิงจากงานวจิยั
ตลาดของนิตยสาร Marketeer พบวา่ตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับริมฝีปากเป็นพื้นท่ีเล็กๆ บนใบหนา้ ท่ี
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จะถูกแต่งเติมดว้ยเคร่ืองส าอาง กลบัมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 26 ซ่ึงบริษทัมองวา่ผูบ้ริโภคน่าจะ
ใหค้วามส าคญักบัสินคา้กลุ่มน้ีสูงท่ีสุด 
 

 
ภาพที ่2.5 ตลาดเคร่ืองส าอางแบ่งตามสัดส่วนของร่างกาย 
 

ซ่ึงผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์ 
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใตแ้บรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ มี
คุณสมบติัหลกั 4 ประการไดแ้ก่ 

1. ปลอดภยั กินเขา้ปากได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัดบัหน่ึงของพอ่แม่ ท่ีตอ้งการ 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก โดยบริษทัจะท าสินคา้ให้เป็น Organic product ท่ีมีการรับรองจาก 
Intertek ซ่ึงเป็นสถาบนัดา้นการรับรองคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้ กระบวนการผลิต และระบบ 
การจดัการ จากประเทศองักฤษท่ีมีระยะเวลามากวา่ 128 ปี 

2. มีนวตักรรมจากธรรมชาติที่บ  ารุงผิวไปในตัว ด้วยคุณสมบติัของสารสกดัจาก
ธรรมชาติไร้สารเคมี ช่วยบ ารุงริมฝีปากให้นุ่มและแก้ปากคล ้า เป็นการเปล่ียนแนวคิดผูบ้ริโภควา่ 
“นวตักรรมไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสารสังเคราะห์เสมอไป” 

3. ไดรั้บตรารับรองความปลอดภยัและความอ่อนโยนจากสถาบนัการแพทย ์เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจถึงคุณภาพ ความปลอดภยั และ สร้างความแตกต่างของสินคา้ให้ชดัเจนมากข้ึน ดว้ยตรา
รับรองจากสถาบนัระบบเกษตรอินทรียส์หรัฐอเมริกา (USDA)  

4. สีสวยและไม่ตอ้งลา้งออกท าให้แม่สบายใจไดว้า่ไม่ตอ้งกงัวลและตอ้งรีบเช็ดออก  
และสามารถให้เด็กทาไดทุ้กโอกาสทั้งใชเ้พื่อการท ากิจกรรมจริงจงั หรือเพื่อใหเ้ด็กทาเล่นเพื่อฝึกทกัษะ 
ส่งเสริมจินตนาการ และฝึกกลา้มเน้ือมดัเล็กได ้
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ตารางที ่2.1 สรุปคุณสมบติัหลกัของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 

 
 

ดา้นคุณสมบติัลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์
ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กภายใตแ้บรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ 
ใชห้ลกัเกณฑ ์5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความยากง่ายในการหาซ้ือสินคา้ เป็นแบรนด์ท่ีหาซ้ือไดง่้ายเพราะผลิตในประเทศไทย 
ซ่ึงมีแนวทางการจ าหน่ายหลกัโดยฝากขายผา่นหนา้ร้านตวัแทนขาย รวมถึงสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ 
ทางหนา้เพจของแบรนดไ์ดโ้ดยตรง 

2. รูปลกัษณ์สินคา้ (ดูเป็นมิตรและปลอดภยั) ใชรู้ปแบบโทนสีของผลิตภณัฑ์โทนสีอ่อน 
ลวดลายไม่จดัจา้นจึงดูภายนอกแลว้อ่อนโยนกบัเด็ก 

3. เน้ือของลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มเบส ใชส่้วนประกอบทั้งหมดเป็นสารธรรมชาติ ไม่ใช้
สารเคมี 

4. สีท่ีใชใ้นลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ ใชส้ารใหสี้จากพืชธรรมชาติ ซ่ึงมีความปลอดภยัสูง 
5. ได้รับการรับรองจากสถาบัน Intertek มีการรับรองตราสินคา้จาก Intertek ซ่ึงเป็น

สถาบนัด้านการรับรองคุณภาพ ความปลอดภยัของสินค้า กระบวนการผลิต และระบบการจดัการ 
จากประเทศองักฤษท่ีมีระยะเวลามากวา่ 128 ปี 
 
 

2.4  คุณค่าทีไ่ด้รับจากสินค้าและบริการ 
บริษทั ไอเซน ฟาร์มา จ ากดั ไดท้ดลองความคงตวัและคุณสมบติัทางเทคนิคของผลิตภณัฑ ์

ในเบ้ืองตน้จาก 2 โทนสี ไดผ้ลทดสอบดงัน้ี 
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2.4.1  ด้านคุณภาพ 
 

2.4.1.1  ทดสอบความคงตวัต่อรังสี UV 
 

 
ภาพที ่2.6 ทดสอบความคงตวัต่อรังสี UV 
 

ทดสอบโดยการน าลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มมีสีไปวางกลางแดด วนัละ 12 
ชัว่โมง เป็นเวลา 2 เดือน พบวา่สีไม่มีการเปล่ียนแปลง และไม่มีการเกาะกลุ่มของสี 

2.4.1.2  ทดสอบความคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่า  
 

 
ภาพที ่2.7 ทดสอบความคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่า 
 

ทดสอบโดยการท า Cycle Test โดย 1 cycle คือการน าลิปแคร์ชนิดแท่ง
บาลม์มีสีใหค้วามร้อนท่ีอุณหภูมิ 45 องศา เป็นเวลา 24 ชัว่โมง และน าไปใหค้วามเยน็ท่ีอุณหภูมิ -10 องศา 
เป็นเวลา 24 ชัว่โมง ทดสอบทั้งหมด 46 Cycles เป็นระยะเวลา 3 เดือน พบวา่สีไม่มีการเปล่ียนแปลง
และไม่มีการเกาะกลุ่มกนัของสี 

2.4.1.3  ทดสอบความคงตวัต่อน ้าและแอลกอฮอลล์ 
 

 
ภาพที ่2.8 ทดสอบความคงตวัต่อน ้าและแอลกอฮอลล ์
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ทดสอบโดยการน าลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มมีสีทาลงบนผิวแลว้ลา้งดว้ยน ้ า 10 
นาที และอีกส่วนหน่ึงลา้งดว้ยแอลกอฮอล ์10 นาที พบวา่สียงัคงติดทนบนผวิและสีไม่มีการเปล่ียนแปลง 

2.4.1.4  Anti-aging effect 
 
ตารางที ่2.2 ผลทดสอบค่า DHPP 

Concentration (mg/ml) Free Radical-scavenging Rate (%) 60 min 
2 4.7 
3 12.5 
4 18.5 

 
ใชว้ธีิ Free radical-scavenging test (DHPP) พบว่ามีปริมาณการต่อตา้น

อนุมูลอิสระท่ีดี และมีปริมาณเพิ่มข้ึนตามความเขม้ขน้ของสีท่ีเพิ่มข้ึน 
 

2.4.2  ด้านความน่าเช่ือถือ 
บริษทัฯ มีเภสัชกรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเวชศาสตร์ความงามและเคร่ืองส าอาง รวมถึง

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผวิหนงัเป็นท่ีปรึกษาดา้นผลิตภณัฑ์เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ในการพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับเด็กและผูท่ี้มีผวิบอบบาง 

ทางบริษทัฯ จึงไดท้  าการคิดคน้พฒันาสูตรเคร่ืองส าอางโดยเลือกใชส้ารสกดัส าคญัจาก
พืชผกัธรรมชาติ เช่น แคโรทีนอยด์ (Carotenoids), แอนโทไซยานิน (Anthocyanin) ซ่ึงทางบริษทัฯ 
ไดจ้ดสิทธิบตัรเคร่ืองหมายทางการคา้ภายใตช่ื้อ “ไอเซน ไฟโตเทค (AIZENphytotec)” มีคุณสมบติัเด่น 
คือเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระและเป็นสารรงควตัถุ (Pigment) ท่ีให้สีสันกบัพืชในธรรมชาติ ดงันั้นจึงมี
คุณสมบติัท่ีทั้งบ ารุงริมฝีปากและให้สีสันท่ีสวยเป็นธรรมชาติในขั้นตอนเดียวกนัซ่ึงสารสกดัดงักล่าว 
ไดรั้บการรับรองจากงานวจิยัจากประเทศสหรัฐอเมริกา บวกกบัวตัถุดิบและเทคโนโลยีการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน ท าใหเ้ป็นเคร่ืองส าอางออร์กานิคส์ท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กอาย ุ6 เดือนข้ึนไป 

 
2.4.3  ด้านนวตักรรม 
จากแนวคิดเร่ืองการผลิตลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มโดยใชร้งควตัถุจากพืชมาเป็นสารแต่ง

สีทดแทนสีเคมี บริษทัฯ ไดสื้บคน้เอกสารทางวิชาการหลายแห่งพบขอ้มูลเพิ่มเติมดงัน้ีตระกูลของ
รงควตัถุในพืชท่ีราคาถูก หาไดง่้ายทัว่ไป มี 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ Carotenoids, Anthocyanins, Betalains 
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ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีคุณสมบติัและความคงตวัที่ต่างกนั Carotenoid เช่น Alpha/BetaGamma-Carotene, 
Lycopene, Lutein, Zeaxanthin, Beta-Cryptoxanthin 

 มีความทนต่อการเปล่ียนแปลงค่า pH (ความเป็นกรด-ด่าง)ไดสู้ง 
 ทนต่อแสงและความร้อนไดดี้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย non-polar (เช่น น ้ามนั, Hexane) 
 มีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระ 
 ใหสี้แดงสด, ส้มแสด, เหลืองเขม้ 

2.4.3.1 Anthocyanin เช่น Cyanidin, Delphinidin, Malvidin, Peonidin, 
Petunidin, Pelargonidin 

 สลายตวัง่ายในสภาวะด่าง (ค่า pH สูงกวา่5) (แกปั้ญหาไดโ้ดยการปรับค่า 
pH ในต ารับใหเ้ป็นกรดอ่อน) 

 ทนต่อแสงและความร้อนไดดี้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย polar (เช่น น ้า, Alcohol) 
 มีฤทธ์ิตา้นอนุมูลอิสระ ตา้นการอกัเสบ ตา้นแบคทีเรีย เพิ่มการไหลเวียน

เลือด 
 ใหสี้แดงเลือดหมู, ชมพูบานเยน็, ม่วงน ้าเงิน 
2.4.3.2 Betalains เป็นสารสีท่ีพบในหวับีทรูทและผลแกว้มงักร 
 มีความทนต่อการเปล่ียนแปลงค่าpH(ความเป็นกรด-ด่าง)ไดสู้ง 
 สลายตวัง่ายเม่ือโดนแสงและความร้อน (ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการตั้งต ารับ

มาก เพราะเมืองไทยเป็นเมืองร้อนและผลิตภณัฑต์อ้งโดนแสงทุกคร้ังท่ีเปิดใช)้ 
 ละลายไดดี้ในสารละลาย polar (เช่น น ้า, Alcohol) 
 ไม่มีฤทธ์ิทางเภสัชวทิยา 
 ใหสี้แดงอมม่วง 
2.4.3.3 สารในกลุ่มอ่ืนๆ จากพืช เช่น กระเจ๊ียบ หญา้ฝร่ัน พริกหยวก ขมิ้น 

ติดปัญหาเร่ืองสีคล ้า หรือกล่ินและรสท่ีติดมากบัการสกดัดว้ย จึงไม่น่าจะเหมาะกบัการท าเคร่ืองส าอาง 
จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงตดัสินใจวา่จะใชส้ารสกดัจากพืชท่ีมีรงควตัถุกลุ่ม Carotenoids และ 

Anthocyanins ซ่ึงมีคุณสมบติัที่เหมาะในการตั้งต ารับลิปแคร์ได้ คงตวัดี และมีคุณสมบติับ ารุงผิว 
ตา้นอนุมูลอิสระ จึงลดปัญหาปากคล ้าไดด้ว้ย และพบวา่พืชท่ีให้รงควตัถุกลุ่มน้ีในสัดส่วนต่อน ้ าหนกั
ของพืชสูง และให้สีสวยถูกใจท่ีสุด คือ แครอท (ให้สีส้มแสดจาก Beta-Carotene) มะเขือเทศ (ให้แดงสด
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จาก Lycopene) มนัหวานสีม่วง (ให้สีชมพูบานเยน็จาก Peonidin) และผลเอลเดอร์เบอร์ร่ี (ให้สีม่วงแดง
จาก Cyanidin) 
 

 
ภาพที ่2.9 สารรงควตัถุกลุ่ม Anthocyanin 
 

 
ภาพที ่2.10 สารรงควตัถุกลุ่ม Carotenoids 
 

 
แครอท                 มะเขือเทศ                    มนัหวานสีม่วง              เอลเดอร์เบอร์ร่ี 

ภาพที ่2.11 พืชท่ีน ามาสกดัสี 
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เม่ือเลือกพืชท่ีจะใชไ้ดแ้ลว้ จึงเร่ิมพิจารณาขั้นตอนการสกดัรงควตัถุจากพืชและการท าให้
สีของพืชคงตวัมากข้ึน ซ่ึงบริษทัฯ ไดสื้บคน้ทาง Google Patent และน าไอเดียตน้แบบงานวิจยัสิทธิบตัร 
สองช้ินมาประยกุตร์วมใหเ้ป็นเทคโนโลยขีองบริษทัฯ เอง งานวจิยัทั้งสองน้ี ไดแ้ก่ 

 งานวิจยัสิทธิบตัรโดยชาวจีน หมายเลข CN 105168030 A เร่ือง Preparation process 
and preparation method of variable-color lipstick ซ่ึงกล่าวถึงขั้นตอนการสกดัสีจากพืช และเตรียม
ลิปสติก ดว้ยสีธรรมชาติ  แต่เน้ือหาในสิทธิบตัรน้ีเป็นการสกดัสารจากพืชดว้ยสารเคมี เราจึงแกไ้ขโดย 
ปรับเปล่ียนต่าง  ๆให้เป็นสารอินทรียท่ี์มีคุณสมบติัพอจะชดเชยกนัไดท้ั้งหมด เช่น ใชน้ ้ ามนัดอกทานตะวนั 
เป็นตวัท าละลายแทน Hexane, ใช้ Rice ethanol เป็นสารช่วยการละลายแทน Isopropanol, ใช ้Soy bean 
lecithin เป็นสารลดแรงตึงผวิแทน Tween เป็นตน้ 

 งานวิจยัสิทธิบตัรโดยชาวญ่ีปุ่นหมายเลข US 6752862 B2 เร่ือง Color fading/ 
discoloration preventive agent ซ่ึงกล่าวถึงการใชส้ารอินทรียก์ลุ่ม Coumarin analog หรือ Coumarin 
glycoside ท่ีพบได้ทัว่ไปในพืชหลายชนิด เช่น เปลือกตน้เกาลดัเมล็ดงาข้ีมอ้นเปลือกเกรฟฟรุต 
เป็นส่วนผสมท่ีท าใหส้ารรงควตัถุท่ีสกดัจากพืชมีความคงตวัมากยิง่ข้ึน 

 

 
ภาพที ่2.12 Coumarin analo 
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บทที ่3 

แผนการตลาด 

 
 
3.1  เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 

ลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กแบรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ เป็นแบรนด์
อนัดบัหน่ึงในใจของเด็กและผูป้กครองในเร่ืองของความไวว้างใจและปลอดภยัในเร่ืองความสวยงามเด็ก 
อีกทั้งยงัเป็นแบรนด์ลิปสติกเด็กเช่ียวชาญในการสกดัสีด้วยเทคโนโลยีเชิงนวตักรรมเฉพาะตวั 
ไม่สามารถมีแบรนด์ไหนลอกเลียนแบบได ้รวมไปถึงการขยายผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองส าอาง
ส าหรับเด็กมากข้ึน เช่น บรัชออน เป็นตน้ 
 
 

3.2  วตัถุประสงค์ (Marketing Objective) 
บริษทัฯ ตอ้งการสร้างการรับรู้ผลิตภณัฑ์ HIMAWARI ORGANICS™ ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์

บ ารุงริมฝีปากลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ส าหรับเด็กดว้ยสารสกดัธรรมชาติออร์แกนิคเจา้แรกในประเทศไทย
และสร้างภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้ครองใจกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นท่ีแรก (Top-of-Mind Awareness) 
เม่ือตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงริมฝีปากส าหรับเด็ก 
 
 

3.3  มูลค่าและทศิทางตลาดของผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
จากการวเิคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางพบวา่สัดส่วนของ

ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางในประเทศไทยนั้นเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน โดยในประเทศไทย
ตลาดเคร่ืองส าอางที่ใหญ่เป็นอนัดบัที่สอง คือกลุ่มริมฝีปากมีส่วนแบ่งการตลาดมากถึงร้อยละ 26 
ของตลาดเคร่ืองส าอางทั้งหมด อีกทั้งอุตสาหกรรมความงามของไทยมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 
10 ต่อปี โดยถือวา่กลุ่มริมฝีปากแบ่งเป็นมูลค่า 54,600 ลา้นบาท จากมูลค่าตลาดรวม 210,000 ลา้นบาท 
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ภาพที ่3.1 มูลค่าตลาดรวมเคร่ืองส าอางในประเทศไทย เดือนมีนาคม 2560 
 

จากกระแสความงามในปัจจุบนัให้ความส าคญักบัการใช้ส่วนผสมและวตัถุดิบจาก
ธรรมชาติมาเสริมความงาม นอกจากนั้นแลว้ยงัมีกระแสเร่ืองเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กท่ีเร่ิมดูแลความ
สวยความงามตั้งแต่อายยุงันอ้ยๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑท่ี์เนน้สูตรใชน้ ้ านอ้ยจนถึงไม่ตอ้งใชน้ ้าเลย ส่งผล
ให้การคาดการณ์ในปี 2561 มูลค่าตลาดสินคา้ความงามในประเทศไทยจะมีมูลค่าประมาณ 2.8 แสนลา้น
บาทและมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอีกเร่ือยๆ ท าให้บริษทัเล็งเห็นถึงโอกาสในการท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะผลิตภณัฑบ์ ารุงริมฝีปาก 
 
 

3.4  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customers) 
กลุ่มลูกคา้ของ HIMAWARI ORGANICS™ มีอยู ่2 กลุ่มคือ กลุ่มเป้าหมายหลกั และ

กลุ่มเป้าหมายรอง มีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี 
 
3.4.1  กลุ่มเป้าหมายหลกั 
 คุณแม่ท่ีมีลูกสาวอายรุะหวา่ง 20 - 49 ปี โดยลูกสาวอายรุะหวา่ง 6 เดือน - 12 ปี 
 มีฐานะปานกลางถึงระดบับน (รายไดส่้วนตวัตั้งแต่ 18,001 บาท - 50,000บาท/เดือน)  
 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ครอบครัวมีสังคม ชอบขอความคิดเห็นจากเพื่อนสนิท หรือคนใกลชิ้ดและมกัหาขอ้มูล

ทาง Online เช่น Search Engine, Social Network, etc. 
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3.4.2  กลุ่มเป้าหมายรอง 
 เพศหญิงท่ีมีอาย ุ26-40 ปี 
 มีพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีท าจากธรรมชาติออร์แกนิค 100% ไม่มีส่วนผสมของ

สารเคมี 
 รักษาสุขภาพ ชอบใหต้นเองดูดีอยูเ่สมอ ห่วงภาพลกัษณ์ในการเจอคน 
 เป็นบุคคลท่ีกระแสนิยมเช่ือการรีวิวสินคา้บน Social Media  

 
 

3.5  การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่ทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดเอาไวเ้ป็นคุณแม่ท่ีมีลูกสาวอายุระหวา่ง 

20-49 ปี โดยลูกสาวอายุระหวา่ง 6 เดือน-12 ปี มีฐานะปานกลางถึงระดบับน มีกิจกรรมพิเศษเพิ่มเติม 
เช่น เปียโน, บลัเล่ต ์ฯลฯ ซ่ึงอยูใ่นวยัใฝ่รู้ใฝ่เรียน ชอบน าของผูใ้หญ่มาเล่นบา้งหรือมีกิจกรรมท่ีตอ้ง
แต่งหนา้ เช่น งานโรงเรียน งานแสดงท่ีสอนพิเศษ หรือตอ้งการบ ารุงฝีปากท่ีแห้งจากการด่ืมนม โดย
ลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กแบรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ มีขั้นตอนการหาจ านวนลูกคา้
เป้าหมายดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ผูห้ญิงท่ีมีลูกสาวอายุระหวา่ง 20-49 ปี โดยลูกสาวอายุระหวา่ง 6 เดือน-12 ปี และอาศยั
ในเขตภาคกลางมีจ านวน 2,450,140 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ) 

2. 16.67 % ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัในกรุงเทพ จ านวน 408,438 คน 
3. 72% ของผูที้่มีฐานะปานกลางถึงระดบับน (18,001-50,000 บาทต่อเดือน) คิดเป็น

จ านวนทั้งส้ิน 294,075 คน  
ดงันั้นทาง HIMAWARI ORGANICS™ สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีทาง

บริษทัฯ ไดก้ าหนดเอาไว ้มีจ  านวนทั้งส้ิน 294,075 คน 
 
 

3.6  ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Position) 
HIMAWARI ORGANICS™ วางต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดเป็นลิปแคร์ชนิดแท่ง

บาลม์ส าหรับเด็กดว้ยสารสกดัธรรมชาติออร์แกนิคเจา้แรกในประเทศไทย โดยบริษทัใหค้วามส าคญั
ในขั้นตอนการพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพ รวมถึงการคดัเลือกโรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญด าเนินการผลิต 
เพื่อส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ จะไดรั้บความมัน่ใจในการใชสิ้นคา้ท่ีท ามาจากสารสกดัจากธรรมชาติ
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และมีคุณภาพและตั้งใจว่าเวลาลูกคา้นึกถึงผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากท่ีมีสารสัดจากธรรมชาติ 100% 
ป้องกนัจะตอ้งนึกถึง HIMAWARI ORGANICS™ เป็น “Top-of-Mind Awareness” 
 
 

3.7  หัวใจส าคญัของแบรนด์ (Brand Essence) 
การสร้างแบรนด์ของ HIMAWARI ORGANICS™ จะสอดคล้องตามไปกบั Brand 

Essence ซ่ึงมาจากคุณค่าหลกัท่ี HIMAWARI ORGANICS™ มอบให้แก่ลูกคา้ นั่นคือคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสินคา้ ท่ีมีส่วนผสมจากสารสกดัจากธรรมชาติ 100% ตลอดจนขั้นตอนการผลิตท่ี
เช่ือถือได ้ผลิตภณัฑ์บ ารุงริมฝีปากลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กนั้นให้ประสิทธิภาพในการบ ารุง
ริมฝีปาก ดว้ยสีสันสดใส น่ารักสมวยั ไม่มีอนัตรายจากสารเคมีเจือปน สามารถเขา้ปากไดโ้ดยไม่ก่อ 
ใหเ้กิดอนัตรายต่อเด็ก ดงันั้นทุกคร้ังท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ของ HIMAWARI ORGANICS™ นั้นจะไดรั้บ
ความรู้สึกคุม้ค่าต่อราคาและมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 
 
 

3.8  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยทุธ์ทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy)  
2. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy)  
3. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy)  
4. กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

 
3.8.1  กลยุทธ์ผลติภัณฑ์ (Product Strategies) 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท์างบริษทัฯ ไดเ้นน้ความเป็นเลิศทาง 3 ดา้น ดงัน้ี 

3.8.1.1 การสร้างภาพลกัษณ์ในเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
โดยเลือกผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานกบัทางบริษทั เนเจอร์พรอฟ จ ากดั ซ่ึงเป็น

บริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางท่ีมุ่งเนน้การคิดคน้ วจิยั และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์จากสารสกดัธรรมชาติ 
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการผลิตเคร่ืองส าอาง Bio and Natural Cosmetics Certification จากหน่วยงาน 
Bio Agricert ประเทศอิตาลี และไดรั้บมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข 
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3.8.1.2 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
ทางบริษทัไดเ้ลือกใชส่้วนผสมท่ีมีคุณภาพจากธรรมชาติคือ แครอท (ให้

สีส้มแสดจาก Beta-Carotene) มะเขือเทศ (ให้แดงสดจาก Lycopene) มนัหวานสีม่วง (ให้สีชมพู บานเยน็
จาก Peonidin) และผลเอลเดอร์เบอร์ร่ี (ใหสี้ม่วงแดงจาก Cyanidin) 

นอกจากนั้น ยงัมีนวตักรรมจากธรรมชาติท่ีบ ารุงผวิไปในตวัเรียกวา่ AIZEN 
phytotec ดว้ยคุณสมบติัของสารสกดัจากธรรมชาติไร้สารเคมี ช่วยบ ารุงริมฝีปากใหนุ่้มและแกป้ากคล ้า 

3.8.1.3 ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ท่ีมัน่ใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้สามารถ

ใชง้านไดง่้ายและเหมาะสมกบัรูปแบบเน้ือสารของผลิตภณัฑ์ รวมถึงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ลูกคา้เพื่อพฒันา สูตรอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มลูกคา้ 
 

 
 

 
ภาพที ่3.2 ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์HIMAWARI ORGANICS™ 
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3.8.2  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)  
การตั้งราคาไดใ้ช ้2 กลยทุธ์ ในการประมาณการไดแ้ก่ 

3.8.2.1 Valued Based Pricing Strategy ค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับ
ซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียของลิปสติกส าหรับเด็กทัว่ไปเน่ืองจาก HIMAWARI ORGANICS™ 
ตอ้งการให้ลูกคา้เห็นวา่ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไปนั้นคือการซ้ือความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยั และคุณภาพ
ของสินคา้อยา่งแทจ้ริง 

3.8.2.2 Competitor Based Pricing Strategy การน าราคาของคู่แข่งมา
เปรียบเทียบเพื่อหาช่วงราคาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจราคาท่ีทางบริษทัฯ ควรจะตั้ง 

ดงันั้นราคาของลิปแคร์ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็กแบรนด์ HIMAWARI ORGANICS™ 
นั้นไดม้าจากการตั้งตาม Valued Based Pricing Strategy และ Competitor Based Pricing Strategy จึง
ไดมี้การตั้งราคาดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 แสดงราคาของผลิตภณัฑ ์HIMAWARI ORGANICS™ 

ผลติภัณฑ์ 
ราคาขายปลกี/แท่ง

(ช้ิน) 
ราคาขายส่ง 

Baby Lip Care # Pure Himawari (PH10) 
ขนาด 5 กรัม 

395 บาท/แท่ง (ช้ิน) 295 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

Tinted Baby Lip Care # Pinku Potato (PK20) 
ขนาด 5 กรัม 

495 บาท/แท่ง (ช้ิน) 395 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

Tinted Baby Lip Care # Orenji Carrot (OR03) 
ขนาด 5 กรัม 

495 บาท/แท่ง (ช้ิน) 359 บาท/แท่ง (ช้ิน) 

 
3.8.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Channel Strategies) 
การพฒันาของ Internet, การส่ือสาร Social Media และ E-Commerce ท าให้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ 

สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วและสะดวกยิ่งข้ึนรวมถึงพฤติกรรมของประชาชนมีการเปล่ียนแปลง 
ไปใช้ Digital Media มากข้ึน เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทางบริษทัจึงพิจารณา จดัจ าหน่าย
ผา่นช่องทาง Online  

การจดัจ าหน่ายมีการท าควบคู่กบัการจดัจ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่ายรายยอ่ยเน่ืองจาก
ช่วงแรกเป็นช่วงเปิดตวัสินคา้ ตอ้งการสร้างการรับรู้และการเขา้ถึงตวัสินคา้จึงอาศยัการวางจ าหน่ายใน
ช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาดและเขา้ถึงไดง่้ายเช่นการขายสินคา้ออนไลน์โดยมีตวัแทนจ าหน่ายผา่น
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ทางเฟสบุ๊คจากการส ารวจสถิติการใช้ส่ือทาง Social Media ของ my-thai.org พบวา่ประเทศไทยมี
อตัราการใช้เฟสบุ๊คสูงสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงถึงร้อยละ 65 และ แอพพลิเคชัน่ไลน์ร้อยละ 53 เพื่อเป็น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้เพื่อใชใ้นการท ากลยุทธ์การรักษาลูกคา้และบริหารความสัมพนัธ์ของ
ลูกคา้ในอนาคต 
 

 
ภาพที ่3.3 Social media ท่ีคนไทยนิยมใชม้ากท่ีสุด 
 

ดงันั้นกลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ HIMAWARI ORGANICS™ คือ การขาย
บนช่องทาง Online ของทางบริษทั โดยจะเป็นการเปิดเพจขายสินคา้ทาง Facebook นอกจากนั้นยงัมี
การท า Line Ad เพื่อใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้และตวัแทนจ าหน่ายหลกัในอนาคตโดยมีบริษทั 
กิฟมีไฟว ์จ ากดั เป็นท่ีปรึกษาในการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ทางออนไลน์ ซ่ึงจะสามารถช่วยผลกัดนั
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรับรู้ในตลาดและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

 
ภาพที ่3.4 Line ท่ีใชส่ื้อสารการซ้ือขายกบัลูกคา้ 
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ภาพที ่3.5 Facebook ท่ีใชส่ื้อสารการซ้ือขายกบัลูกค ้
 

ในส่วนของการขยายช่องทางการจ าหน่ายนั้น ทางบริษทัมองวา่เม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากแลว้ 
การจ าหน่ายทางช่องทาง Online ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ดงันั้นการขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้โดยผา่นทางช่องทางคา้ปลีกหนา้ร้าน จ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งคดัสรรร้านคา้ท่ีตรงกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นธรรมชาติ ท ามาจากออร์แกนิคคือ ร้านใบเม่ียง จ านวน 9 
สาขา ร้าน Sustaina Organic ซอยสุขมุวิท 39 เป็นตน้ เพื่อเป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็น
ธรรมชาติและปลอดภยั ซ่ึงร้านคา้เหล่าน้ีมีนโยบายท่ีเนน้เร่ืองสินคา้ท่ีท ามาจากธรรมชาติเช่นกนั 
 

3.8.4  กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy)  
เน้ือหาของการส่ือสารทางการตลาดนั้นจะเน้นไปในเร่ืองของความปลอดภยั และคุณภาพ 

ของสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการส่ือสารการตลาด
ขา้งตน้บริษทัไดก้ าหนดรูปแบบการส่ือสารการตลาดไวด้งัต่อไปน้ี 

3.8.4.1 การโฆษณา (Advertising) การท าเพจ Facebook ท่ีให้ความรู้เร่ือง
สินคา้รวมถึงความรู้เร่ืองการใส่ใจ การดูแลสุขภาพทั้งเด็กและผูใ้หญ่เพื่อท าให้เกิด Engagement ยอด
กด like กด share เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายรู้จกัสินคา้ใหม้ากท่ีสุด  

3.8.4.2 กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 Sales incentive การให้ค่าตอบแทนแก่ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้โดยคิดเป็น 

10% ของราคาสินคา้ท่ีขายไดโ้ดยถือวา่เป็นการกระตุน้ให้ตวัแทนจ าหน่ายไดมี้ความตอ้งการกระจาย
สินคา้ไปสู่ลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

 Free sample โดยการจดักิจกรรมแจกสินคา้ซ้ือ 1 แท่ง แถมทนัที 1 แท่ง 
ในช่วงแรกของการเปิดตวัสินคา้บน Social Media ผา่น Facebook โดยท าการโพสภาพแคมเปญเปิดตวั
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ผลิตภณัฑ์พร้อมท าการแจกสินคา้เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ 1 แท่งบนหน้า Fanpage Himawari Organics คาดกว่า 
การจดัแคมเปญน้ีจะดึงความสนใจใหก้บัลูกคา้และถือเป็น Viral Marketing ไปในตวัดว้ย 

 ท าการยงิโฆษณาทาง Facebook โดยระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เห็น
คือ เพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-49 ปี ท่ีมีความสนใจ สินคา้ส าหรับเด็ก ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพเพื่อใหเ้ห็นแคมเปญดงักล่าว 

3.8.4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
 การออกอีเวน้ท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพแม่และเด็ก และงานเคร่ืองส าอาง 

ในการประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้และผลิตภณัฑ์ประกอบกบั เป็นโอกาสในการขายและหาผูแ้ทนจ าหน่าย 
ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์

 เขียนบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพทั้งเด็กและผูใ้หญ่ 
ลงในส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์เพื่อใหค้วามรู้ในดา้นสินคา้ท่ีปลอดสารเคมี ท าจากธรรมชาติ 100%  

 โฆษณาผา่นทาง Social Media โดยใช้ Blogger หรือ เพื่อท าการตลาด
แบบไวรอล (Viral Marketing) เช่น การโพสในแอพพลิเคชัน่ Instagram หรือ Facebook เป็นตน้ 

 ใชอิ้ทธิพลจากกระแสของ Influencer เพื่อท าการเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
เพิ่มความตอ้งการใช้สินคา้และสร้างกระแสให้กบัผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือกบั
กลุ่มเป้าหมายยิ่งข้ึน โดยให้ Influencer เด็กผูห้ญิงท่ีมีความสามารถช่วยท าการรีวิวผลิตภณัฑ์ตาม Page 
ส่วนตวั 
 

 
ภาพที ่3.6 Blogger ช่ือดงับน Facebook ท่ีทางทีมตอ้งการติดต่อเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์ 
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ภาพที ่3.7 Influencer เด็กผูห้ญิงท่ีทางทีมตอ้งการติดต่อเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์ 
 

3.8.4.4 กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (CRM Activities) 
บริษทัฯ ไดเ้ล็งเห็นวา่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 

เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีจะสามารถรักษาฐานลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีทางบริษทัฯจึงไดจ้ดัท า CRM Program 
โดยไดว้างแผนการจดักิจกรรมใหก้บักลุ่มลูกคา้ไดมี้โอกาสทดลองใชสิ้นคา้ดว้ยตนเองผา่นแคมเปญ 
“ชวนนอ้งกินผกั” และท ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยรายไดส่้วนหน่ึงจะมอบใหแ้ก่มูลนิธิสร้างรอยยิม้ 

รายการประเมินการใชจ่้ายของกลยทุธ์ IMC ของ HIMAWARI ORGANICS™ 
 
ตารางที ่3.2 รายการประเมินการใชจ่้ายของกลยทุธ์ IMC 

รายการกลยุทธ์ IMC ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย จ านวน/ความถี่ รวมค่าใช้จ่าย 
Facebook (Online Marketing) 10,000 10 100,000 
Sales Incentive - - 330,000 
Product Sample - - 220,000 
Promotional material (Gift & POP) - - 250,000 
Booth Display 10,000 2 20,000 
Kids Celebrity Viral Clip 20,000 5 100,000 

รวมค่าใช้จ่าย 1,020,000 
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3.9  กลยุทธ์การสร้างแบรนด์ผ่านช่องทาง Online 
ขอ้มูลเพื่อท าการส่ือสารสินคา้แบรนด ์HIMAWARI ORGANICSTM 
Tagline: มัน่ใจในความบริสุทธ์ิดุจรักแทห้รือภาษาองักฤษ Trust in Pure Love 
Brand Vision: Lovely Look, Healthy Life, Sustainable Growth เป็นแบรนด์เคร่ืองส าอาง 

นวตักรรมท่ีมอบความน่ารักสดใสสุขภาพดีแก่ผูบ้ริโภคพร้อมทั้งช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้
เติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 

ผลิตภณัฑ์: HIMAWARI ORGANICSTM Tinted Baby Lip Care และ HIMAWARI 
ORGANICSTM Baby Lip Care 

Value Proposition: คุณค่าท่ีส าคญัของสินคา้ 3 ประการ 
 
3.9.1  Trusted มั่นใจได้ในประสิทธิภาพ 
ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นดว้ยสารสกดัธรรมชาติท่ีคดัสรรมาอยา่งพิถีพิถนั 

3.9.1.1 AIZENphytotecTM นวตักรรมสารสกดัธรรมชาติท่ีไดม้าจากผกั 
ผลไม ้และดอกไม ้เช่น มนัหวานสีชมพู หวัผกักาดแดง หวับีทรูท อญัชนัอุดมดว้ย Anthocyanins ซ่ึง
เป็นสารท่ีให้สีสวยงามอยา่งปลอดภยั เม่ือผสมในเคร่ืองส าอางจะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีสีสวยเป็นธรรมชาติ  
ช่วยลดความเส่ียงอนัตรายจากสารปนเป้ือนกลุ่มโลหะหนกัท่ีมกัพบในเคร่ืองส าอางท่ีใชสี้เคมี และ
ยงัมีฤทธ์ิต่อตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยเพิ่มการไหลเวยีนของโลหิต  จึงช่วยแกปั้ญหาริมฝีปากคล ้าของผูท่ี้
ใชลิ้ปสติกท่ีมีสีเคมีทัว่ไปไดด้ว้ย 

3.9.1.2 Japanese Peach Kernel Oil น ้ ามนัหอมระเหยธรรมชาติจากลูกพีช
พนัธ์ุ Hatsuhime ใชท้ดแทนการใชน้ ้ าหอมเคมี เพื่อช่วยลดความเส่ียงต่อการแพน้ ้ าหอม ซ่ึงน ้ ามนัชนิดน้ี
จะมีกล่ินหอมหวานอ่อนๆเป็นธรรมชาติ ให้ความรู้สึกสดช่ืนทุกคร้ังท่ีทาลิปและยงัมีวติามิน A, B, C 
สูงจึงช่วยบ ารุงผวิ ส่งเสริมการสร้างคอลลาเจนและอิลาสติน ช่วยให้เซลล์ผวิหนงัริมฝีปากแข็งแรงและ
ยดืหยุน่ดี 

3.9.1.3 Sunflower Emollient Complex (SEC) นวตักรรมสารสกดัจากพืช
เมืองร้อนสามชนิด ไดแ้ก่ เมล็ดทานตะวนั  ตน้โจโจบ้า และตน้อะเคเซีย ซ่ึงใช้เทคโนโลยีพฒันาให้
อยูใ่นรูปฟิลม์บางเบา เม่ือผสมในลิปสติกหรือลิปบาลม์ จะท าใหลิ้ปบาลม์มีเน้ือเนียน สีของลิปบาล์ม
กระจายตวัดีและติดริมฝีปากดี  ไม่ไหลเยิม้หลุดง่ายเหมือนการใชลิ้ปบาลม์ทัว่ไป อีกทั้งยงัซึบซาบเขา้สู่
ผวิไดดี้ให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิวไดดี้มาก รู้สึกริมฝีปากนุ่มเนียนทนัทีตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช ้และยงัคงความ
ชุ่มช้ืนอยูย่าวนานตลอดวนั 
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3.9.1.4 Soybean Lecithin เลซิธินธรรมชาติจากถัว่เหลือง อุดมดว้ยกรด
ไขมนัท่ีจ าเป็น ฟอสฟอรัส โคลีนอินอสซิทอล เป็นสารอาหารท่ีช่วยกระตุน้ให้เซลล์ผิวหนงัและร่างกาย
มีพลงัในการฟ้ืนฟูตวัเอง ขจดัสารพิษท่ีตกคา้งในเซลล ์จึงช่วยลดปัญหาริมฝีปากหมองคล ้าไดอ้ยา่ง
อ่อนโยน ช่วยกระตุน้การสร้างผวิหนงัริมฝีปากใหม่ใหแ้ขง็แรงไม่แหง้แตก หรือหลุดลอกง่าย 

3.9.1.5 Unrefined Shea Butter เป็นไขมนับริสุทธ์ิจากเมล็ดเชียบตัเตอร์
ชนเผา่ชาวแอฟริกนัท่ีตอ้งเผชิญอากาศร้อนจดัในเวลากลางวนั และหนาวจดัในเวลากลางคืนนิยมใช้
บ ารุงผวิหนงัและเส้นผมมานบัหลายร้อยปี เพราะอุดมด้วยกรดไขมนัท่ีดีและวติามินหลายชนิด ช่วย
ปกป้องการสูญเสียน ้าจากเซลล์ ลดปัญหาริมฝีปากแห้งกร้านไดท้ั้งจากสาเหตุของแสงแดดร้อนและ
ลมหนาว 

3.9.1.6 Virgin Olive Oil/ Virgin Coconut Oil/ Virgin Avocado Oil ถือเป็น
สุดยอดภูมิปัญญาน ้ามนัพืชบ ารุงผิวพรรณของ 3 ทวปี เน่ืองจากชาวยโุรปและอียิปตโ์บราณนิยมใช้
น ้ ามนัมะกอก ชาวเอเชียตะวนัออกนิยมใชน้ ้ ามนัมะพร้าว ชาวเม็กซิกนัและละตินอเมริกานิยมใช้น ้ ามนั 
อโวคาโดน ้ ามนัทั้ง3ชนิดน้ีมีความโดดเด่น และถูกน ามาใชใ้นสปาชั้นสูงหลายแห่ง เน่ืองจาก อุดมไป
กรดไขมนัท่ีจ าเป็นต่อผวิหนงั วิตามิน E วติามิน F แร่ธาตุ  และสารตา้นอนุมูลอิสระหลายชนิด ท่ีช่วย
สมานผวิริมฝีปากท่ีแหง้แตกใหชุ่้มช้ืนเรียบเนียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

3.9.2  Pure ความปลอดภัยและความบริสุทธ์ิ 
ผลิตภณัฑท่ี์ท าใหว้างใจไดว้า่ปลอดภยัต่อร่างกายของคุณ และคนท่ีคุณรัก 
วตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติและบริสุทธ์ิไดรั้บตรารับรองเกษตรอินทรียจ์ากสถาบนันานาชาติ

ไดแ้ก่ 
 USDA ORGANIC–US standard certified 
 ECOCERT –France/EU standard certified 
 SOIL ASSOCIATION ORGANIC –UK/EU standard certified 
ผลิตภณัฑ์–ผา่นการตรวจสอบจากสถาบนั Intertek UK วา่ปราศจากเช้ือโรค สารพิษ 

โลหะหนกั สารเคมีรุนแรง และสารปนเป้ือนที่เป็นอนัตรายต่อร่างกายและผวิหนงัรวม 15 รายการ 
ตามมาตรฐาน EU standard 

กระบวนการผลิต – ผลิตภายใตม้าตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) และ
การควบคุมดว้ยการจดัการระบบ ISO 9001  

ดงันั้นผลิตภณัฑ์ HIMAWARI ORGANICSTM จึงมีความปลอดภยัสูงใชไ้ดแ้มก้บัเด็ก
เล็กอาย ุ6 เดือนข้ึนไป และยงัเหมาะกบัผูใ้หญ่ท่ีมีผวิพรรณบอบบางดว้ย 
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3.9.3  Lovely ความน่ารักสดใส 
นอกจากความสดใสของแบรนด์ จะถูกส่ือสารผา่นทางโทนสีของเคร่ืองส าอาง ท่ีเป็น

โทนสีธรรมชาติ ไม่จดัจา้นรุนแรง สามารถใชไ้ดทุ้กโอกาสทั้งการแต่งหนา้ท ากิจกรรมทางสังคม และ
ใชท้าในโอกาสบ ารุงทัว่ไปแลว้สัญลกัษณ์ตราสินคา้ยงัถูกออกแบบมาเป็นพิเศษใหมี้ลกัษณะลวดลาย
และเฉดสีท่ีเด็กช่ืนชอบ  ดูน่ารักสมวยั โดยส่ือสารผา่นทั้งเคร่ืองหมายการคา้และตวัการ์ตูน นอกจากน้ี
ช่วยให้ผูป้กครองใชพู้ดคุยกบัเด็กๆ เร่ืองประโยชน์ของการรับประทานผกัผลไม ้โดยผา่นเร่ืองราวของ
ตวัละคร “ฮิมะวะริจงั และ เพื่อนๆครอบครัวผกัสด”ไดแ้ก่  

 ฮิมะวะริจงั– เด็กผูห้ญิงตวัน้อยอายุ 5 ขวบ นิสัยร่าเริง เรียนเก่ง มีความสามารถพิเศษ 
ดา้นภาษาองักฤษและดนตรี ใฝ่ฝันอยากเป็นเจา้ของธุรกิจเคร่ืองส าอางออร์แกนิคชอบทานลูกพีชและ
ผกัใบเขียวทุกชนิด 

 ฮารุโกะจงั – กระต่ายสาวนอ้ยน่ารักผูเ้ป็นอจัฉริยะ และเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนของ 
ฮิมะวะริจงั  นิสัยอ่อนโยน ชอบดูแลคนใกลชิ้ด ใฝ่ฝันอยากเป็นแพทยผ์ิวหนงั ชอบทานมนัฝร่ังและ
ผลเบอร่ี 

 แฮปปิโตะคุง – กระต่ายหนุ่มนอ้ยผูมี้นิสัยสนุกสนาน เป็นพี่ชายของฮารุโกะจงั ชอบ
ออกก าลงักาย ข่ีจกัรยาน และปลูกตน้ไม ้ใฝ่ฝันอยากเป็นนกักีฬาทีมชาติ ชอบทานแครอทและบีทรูท 

 โปกุโปกุ – มนัฝร่ังสีชมพูท่ีแฮปปิโตะปลูกไว ้และไดรั้บการรดน ้ าพรวนดินอยา่งดี
จนเติบโตมีชีวิต นิสัยข้ีอาย แต่แอบมีมุกตลกน่ารักๆมาคุยกบัเพื่อนเสมอ ใฝ่ฝันอยากเป็นเชฟและนกั
โภชนาการ 

 คิโรตะ – แครอทท่ีแฮปปิโตะปลูกไว ้และไดรั้บการรดน ้ าพรวนดินอยา่งดีจนเติบโต 
มีชีวติ นิสัยตลกเฮฮา ชอบพูดจากวนๆใหเ้พื่อนหวัเราะหายเครียด ใฝ่ฝันอยากเป็นนกักฎหมาย  

ตวัละครเหล่าน้ีสามารถให้ผูป้กครองใช้เป็นส่ือ ในการช่วยปลูกฝังใหเ้ด็กคุน้เคยกบั
การกินผกัผลไมเ้ขา้ใจเร่ืองราวของสารอาหารตามธรรมชาติและเสริมการเรียนรู้ในทางท่ีเหมาะสมตั้งแต่ 
เร่ิมวยัเด็ก   

นอกเหนือจากประโยชน์ทางตรงท่ีกล่าวไปแลว้ การใชเ้คร่ืองส าอางยงัมีประโยชน์ทางออ้ม
ท่ีช่วยให้เด็กฝึกการใชก้ลา้มเน้ือมดัเล็กในร่างกาย และเสริมสร้างจินตนาการทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระ
ดว้ย 
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บทที ่4 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 

 
 

4.1  บทสรุป 
ผลิตภณัฑ์ลิปแคร์มีสีจากสารสกดัพืชธรรมชาติ (Tinted Baby Lip Care) และลิปแคร์

ไม่มีสี (Baby Lip Care) ชนิดแท่งบาล์มส าหรับเด็ก HIMAWARI ORGANICS ™ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ี
สร้างข้ึนมาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและแก้ไขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีในตลาดปัจจุบนั 
จนส่งผลกระทบต่อคุณแม่ท่ีมีบุตรสาวซ่ึงน าเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีเหล่าน้ีไปเล่นและกระทบต่อผวิหนงั
ของเด็ก ดว้ยการคิดคน้เทคโนโลยดีา้นนวตักรรมการสกดัสีจากพชืผกัธรรมชาติหรือเรียกวา่ กระบวนการ
ผลิต AIZENphytotec ท่ีผา่นกระบวนการทดสอบคุณภาพทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ทดสอบความคงตวัต่อรังสี 
UV ทดสอบความคงตวัต่ออุณหภูมิสูงและต ่าทดสอบความคงตวัต่อน ้ าและแอลกอฮอลล์ รวมถึง 
Anti-aging Effect จึงมีการวางกลยุทธ์และแผนการเขา้สู่ตลาดของผลิตภณัฑ ์HIMAWARI ORGANICS™ 
โดยน ากลยทุธ์ทางการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัและมีรายละเอียดของ
การท าการตลาดเพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยมีวธีิการ
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
ทางบริษทัฯ ไดเ้นน้ความเป็นเลิศทางดา้นผลิตภณัฑ์ทั้ง 3 ดา้น คือ การสร้างภาพลกัษณ์

ในเร่ืองประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์, คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ท่ีมัน่ใจในการใช้
ผลิตภณัฑ์ โดยเนน้การวจิยั และพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์จากสารสกดัธรรมชาติท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
การผลิตเคร่ืองส าอาง Bio and Natural Cosmetics Certification จากหน่วยงาน Bio Agricertประเทศ
อิตาลี และไดรั้บมาตรฐานจากคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนมี
นวตักรรมเป็นของตนเอง คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้คือ นวตักรรมการสกดัสีจากพืชผกัธรรมชาติ 
AIZENphytotec 
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4.1.2  กลยุทธ์ด้านราคา 
ทางบริษทัฯ ไดเ้ลือกใชก้ลยุทธ์การตั้งราคา 2 ดา้น คือ การค านึงถึงคุณค่าที่ได้รับจาก

ผลิตภณัฑ์ (Valued Based Pricing Strategy) และการตั้งราคาเพื่อการแข่งขนั (Competitor Based Pricing 
Strategy) โดยการค านึงถึงคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บซ่ึงเป็นราคาท่ีสูงกวา่ราคาเฉล่ียของลิปสติกส าหรับ
เด็กทัว่ไปเน่ืองจาก HIMAWARI ORGANICS™ ตอ้งการให้ลูกคา้เห็นวา่ราคาท่ีลูกคา้จ่ายไปนั้นคือ
การซ้ือความมัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้อยา่งแทจ้ริง ส่วนการตั้งราคาเพื่อการแข่งขนั 
ไดน้ าราคาของคู่แข่งมาเปรียบเทียบเพื่อหาช่วงราคาใช้ในการพิจารณาตดัสินใจราคาท่ีทางบริษทัฯ 
ควรจะตั้ง 
 

4.1.3  กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางบริษทัฯ ได้ใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายของ HIMAWARI ORGANICS™ คือ การ

ขายบนช่องทาง Online ของทางบริษทั โดยจะเป็นการเปิดเพจขายสินคา้ทาง Facebook นอกจากนั้น
ยงัมีการท า Line Ad เพื่อใชเ้ป็นช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้และตวัแทนจ าหน่ายหลกัในอนาคต ซ่ึงจะสามารถ 
ช่วยผลกัดนัผลิตภณัฑ์ให้เป็นท่ีรับรู้ในตลาดและเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนใน
อนาคตการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้โดยผา่นทางช่องทางคา้ปลีกหนา้ร้าน จ าเป็นอยา่งมาก
ท่ีจะตอ้งคดัสรรร้านคา้ท่ีตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นธรรมชาติ ท ามา
จากออร์แกนิคคือ ร้านใบเม่ียง จ านวน 9 สาขา ร้าน Sustaina Organic ซอยสุขุมวิท 39 เป็นตน้ เพื่อเป็น
การตอกย  ้าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นธรรมชาติและปลอดภยั ซ่ึงร้านคา้เหล่าน้ีมีนโยบายท่ีเน้นเร่ือง
สินคา้ท่ีท ามาจากธรรมชาติ 

 
4.1.4  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ทางบริษทัฯ ไดใ้ชช่้องทางการส่ือสารทางการตลาดทั้ง การโฆษณา กิจกรรมส่งเสริม

การขายการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยั
และคุณภาพของสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร
การตลาด โดยผ่านช่องทางการส่ือสารบนเพจขายสินคา้ทาง Facebook ช่ือว่า HimawariOrganics เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการสร้างแบรนด ์
ผา่นช่องทาง Online โดยผา่นเร่ืองราวของตวัละคร “ฮิมะวะริจงั และ เพื่อนๆ ครอบครัวผกัสด” 

เม่ือบริษทัฯ ไดใ้ช้กลยุทธ์ทางการตลาดตามท่ีกล่าวขา้งตน้ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทางช่องทางออนไลน์และร้านคา้เพื่อสุขภาพในอนาคตได้
อยา่งเหมาะสม ผลิตภณัฑ์ก็จะสามารถเขา้สู่ตลาดและสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจน้ีได ้รวมถึงการสร้าง
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คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีคิดคน้และพฒันาข้ึนมาก็จะสามารถส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นคุณแม่มีลูกสาว
ซ่ึงกงัวลกบัสารเคมีจากเคร่ืองส าอาง ให้ไดรั้บคุณค่าจากผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวปาก ซ่ึงหาซ้ือไดง่้ายรวมถึง
ปลอดภยัเม่ือใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อบ ารุงริมฝีปากตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้
 
 

4.2  ข้อเสนอแนะในการพฒันาธุรกจิ 
การน าผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเด็กท่ีอตัราการเติบโตมีเพิ่ม

มากข้ึนทุกปี ซ่ึงทางเราเป็นผูเ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้ไปแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเด็ก 
ความมีจุดเด่นและแตกต่างของผลิตภณัฑ์นั้นมีความส าคญัอยู่มาก ดงันั้นผลิตภณัฑ์ลิปแคร์ออร์แกนิค
ส าหรับเด็ก HIMAWARI ORGANICS™ มีจุดเด่นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นสินคา้เชิงนวตักรรม ดา้นความ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อสร้างความตอ้งการให้กบัผลิตภณัฑ์และสามารถ
ท าใหเ้กิดความสนใจคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดคิ้ดคน้และพฒันาดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ 100%  

ผลิตภณัฑ์ลิปแคร์ออร์แกนิคส าหรับเด็ก HIMAWARI ORGANICS™  เป็นผลิตภณัฑ์
ส าหรับเด็กท่ีเกิดจากแนวคิดเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการและแกไ้ขปัญหาเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีใน
ตลาดปัจจุบนั จนส่งผลกระทบต่อคุณแม่ท่ีมีบุตรสาวซ่ึงน าเคร่ืองส าอางท่ีมีสารเคมีเหล่าน้ีไปเล่นและ
กระทบต่อผวิหนงัของเด็ก รวมถึงกินเขา้ไปสู่ร่างกาย จะท าให้เกิดผลเสียตามมาอยา่งมากมาย ดงันั้น
การท่ี HIMAWARI ORGANICS™ สร้างการตระหนกัรู้ทั้งทางเร่ืองคุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจาก
สารสกดัทางธรรมชาติ 100% ดว้ยนวตักรรมเฉพาะของผลิตภณัฑ์โดยการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี
และเขา้ถึงผูบ้ริโภคก็จะสามารถท าให้ธุรกิจน้ีเติบโตมากยิง่ข้ึน จนสามารถขยายตลาดจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ทางออนไลน์ออกไปสู่ตลาดในกลุ่มอ่ืนๆ ได ้รวมทั้งขยายความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
ดว้ยนวตักรรมการสกดัสีจากพืชผกัธรรมชาติ AIZENphytotec ไดต่้อไปในอนาคต 



30 

 
บรรณานุกรม 

 
 
ผูจ้ดัการออนไลน์.  (2557).  รู้หรือไม่? สาวรักแต่งหน้าเส่ียงสารเคมสีะสมปีละ 2 กิโลกรัม (ออนไลน์). 

แหล่งท่ีมา: http://www.manager.co.th/celebonline/viewnews.aspx?NewsID=957000 
0043160. 

ไอทิ-วทิยาการ. (2012).  ผลการจากวิจัยของทัฟส์เมดิคัล เซ็นเตอร์ (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: http:// 
www.komchadluek.net/news/lifestyle/138100. 

Delgado V F, el al. (2000) .  Natural pigments: carotenoids, anthocyanins and betalains characteristics, 
biosynthesis, processing and stability (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: https://www.ncbi.nlm.nih. 
gov/pubmed/10850526. 

Hock E K, et al. (2001). Carotenoids and Their Isomer: Color Pigment in Fruits and Vegetables 
(ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: Abstract: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21336241 

Maarit J. E, Marina H. J Agri Food Chem.  (2002).  Anthocyanin Color Behavior and Stability during 
Storage-Effect of Intermolecular Copigmentation (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: https://www. 
ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12452676. 

Martina F, et al. (2008). Extraction of Carrot (Daucuscarota L.) Carotenenes under Different Conditions 
(ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: Awww.agriculturejournals.cz/publicFiles/01951.pdf. 

Nuttachait.  (2017).  ส่วนแบ่งตลาดความงาม (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: http://marketeer.co.th/archives/ 
116095. 

Patent CN 105168030 A.  (2005).  Preparation process and preparation method of variable-color 
lipstick (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: Abstract:https://www.google.com/patents/CN10516 
8030A?cl=en. 

Patent US 6752862 B2.  (2004).  Color fading/discoloration preventive agent (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: 
Abstract:https://www.google.com/patents/US6752862. 

Seon J K, et al. (1996). Extraction and Characteristics of Purple Sweet Potato Pigment. (ออนไลน์). 
แหล่งท่ีมา:http://www.koreascience.or.kr/article/ArticleFullRecord.jsp?cn=SPGHB 
5_1996_v28n2_345. 

 



31 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
Sharima Rasanayagam. (2014). Are lipsticks dangerous? (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: CNN: http:// 

edition.cnn.com/2014/04/04/opinion/rasanayagam-lipstick-lead/index.html. 
Shi J, Le M M. (2000). Lycopene in tomatoes: chemical and physical properties affected by food 

processing (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา: Abstract:https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 
11192026. 

Toshiro W, et al. (2541). Analysis of Elderberry Pigment in Commercial Food Samples by Micellar 
Electrokinetic Chromatography (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา: https://www.jstage.jst.go.jp/ 
article/analsci/14/4/14_4_839/_article. 

 
 
 



32 

ภาคผนวก 



33 

 
ภาคผนวก ก 

วธีิการเกบ็ข้อมูลวจิัยของบริษทัฯ 
 
1. การส ารวจทางช่องทางออนไลน์   

ผลการส ารวจทางช่องทางออนไลน์ เพื่อทดสอบแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็กและผูท่ี้มีผวิบอบบาง โดยผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 75 ราย ซ่ึง
แบ่งสัดส่วนคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
(1) เพศ:  เพศหญิง = 82.6%  
  เพศชาย = 16%  
  เพศทางเลือก = 1.4% 
(2) อาย:ุ  20-28 ปี = 16%        
  29-37 ปี = 61.3%         
  38-45 ปี = 21.3%      
    46-52 ปี =1.3% 
(3) ท่ีอยูปั่จจุบนั:  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล = 84%  
  ต่างจงัหวดั = 16% 
(4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: นอ้ยกวา่ 18,000 บาท =3.9%      
  18,000 – 50,000 บาท = 61.8%     
  50,000 – 85,000 บาท = 19.7%    
  มากกวา่ 85,000 บาท = 14.5% 
 

เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  มีลกัษณะตรงตามคุณสมบติั
ของประชากรทั้งกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรอง  ซ่ึงหมายความวา่ผลของแบบสอบถามน้ี 
สามารถใชอ้า้งอิงการทดสอบสมมุติฐานทางแนวคิดของกลุ่มตวัอยา่งได ้และพบวา่ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 
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ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมรับขอ้มูลข่าวสารจากช่องออนไลน์ เช่น โซเชียล
เน็ทเวร์ิค มากกวา่ช่องทางออฟไลน์ ซ่ึงสามารถใช้วางกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดวา่ควรเนน้
ช่องทางออนไลน์ 
 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้ตนคุน้เคยและผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น มากกวา่ขอ้มูลสินคา้จากเจา้ของผลิตภณัฑ์และบล็อกเกอร์ท่ีไม่รู้จกั  ช่วยเสริมการวางกลยุทธ์ 
การส่ือสารทางการตลาดวา่ควรใชผู้มี้ประสบการณ์จริงและผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยใหข้อ้มูลทางส่ือออนไลน์ 
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หากประชากรกลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือสินคา้ให้เด็กผูห้ญิงอายุไม่เกิน 12 ปี จะค านึงถึงความ
ปลอดภยัและมีประโยชน์ในเชิงส่งเสริมพฒันาการเด็กเป็นหลกั และไม่ค่อยค านึงถึงเร่ืองราคาถูกหรือ
ตามกระแสมากนกั  ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับเด็กควรชูจุดเด่นดา้นความปลอดภยัและมี
ฟังกช์ัน่ท่ีประโยชน์ต่อร่างกาย  มากกวา่เร่ืองราคาถูกและคุณสมบติัท่ีเป็นแบบแฟชัน่ 
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ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (81.4%) มีแนวโนม้เห็นวา่ จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองส าอาง
ท่ีปลอดภยัส าหรับเด็กจ าหน่ายในตลาดเพื่อให้เด็กใช้ในการท ากิจกรรมท่ีมีในแต่ละวนั รวมถึงเพื่อให้
เด็กเล่นเพื่อฝึกทกัษะ และมีเพียงส่วนนอ้ย (18.6%) ท่ีเห็นวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีจ าหน่ายเพราะคิดวา่เป็น
การสนบัสนุนใหเ้ด็กโตเกินวยั 

 

 
 

 
 
 



37 

เม่ือประชากรกลุ่มตวัอยา่งอ่านขอ้เท็จจริงของเคร่ืองส าอางในปัจจุบนั และให้เปรียบเทียบ
กบัคุณสมบติักบัลิปสติกออร์กานิค พบว่าส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดสองอนัดบัแรกคือ อ่อนโยน สกดัจาก
ธรรมชาติ (31.35%) และปลอดภยั กลืนเขา้ร่างกายไดไ้ม่เป็นอนัตราย (24%) จึงถือเป็นคุณสมบติัเด่น
สองประการท่ีควรน ามาเสนอใหผู้บ้ริโภคต่อไป 

 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของลิปสติกดงักล่าว (ในกรณีท่ี
ยงัไม่น ามูลค่าของแบรนดเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งในการพิจารณา) ควรจะอยูท่ี่ 250-399 บาท จึงควรน าราคา
น้ีมาใชอ้า้งอิงเป็นราคาเปิดตวัหรือราคาในช่วงท ารายการส่งเสริมการ  แต่ถา้หลงัจากวางขายไดร้ะยะ
หน่ึงจนแบรนดสิ์นคา้เร่ิมมีมูลค่าแลว้ สามารถจ าหน่ายสูงกวา่ 399 บาทได ้
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ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ ถา้มีสินคา้ลิปสติกท่ีมีคุณสมบติัและราคาดงักล่าว
จ าหน่าย มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือหรือซ้ือทนัที (88%) แสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้น้ีมีโอกาสทางธุรกิจอยูจ่ริง ในขนาด 
ของตลาดท่ีเติบโตได ้

 

 
 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือลิปสติกท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวใชเ้อง
มากท่ีสุด และ รองลงมาคือซ้ือให้บุตรหลาน แต่เน่ืองจากการแข่งขนัของตลาดเคร่ืองส าอางในผูใ้หญ่
รุนแรงมากและมีปัจจยัท่ีควบคุมยากอยูพ่อสมควร จึงควรเร่ิมตน้ท่ีตลาดเคร่ืองส าอางส าหรับเด็กก่อน
เป็นตลาดแรก แลว้จึงหาช่องทางเติบโตไปยงัตลาดเคร่ืองส าอางของผูใ้หญ่ในอนาคต 
 

ไดท้ดสอบการใช้ผลิตภณัฑ์กบักลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรสาว จ านวน 20 คน ณ วนัท่ี 30
กนัยายน 2560 และ วนัท่ี 7 ตุลาคม 2560 ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด์ พบวา่คุณแม่ให้ความสนใจ
ผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งร้อยละ 90 และมีความตอ้งการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์จริง โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายได้
ทดสอบใน 4 เร่ืองคือ 1. สี 2. กล่ิน 3. เน้ือของลิปแคร์ และ 4. โลโก ้และตวัการ์ตูนของแบรนด ์ 
 
2. การทดสอบการใช้ผลติภัณฑ์กบักลุ่มผู้ปกครอง 

ไดท้ดสอบการใชผ้ลิตภณัฑ์กบักลุ่มผูป้กครองท่ีมีบุตรสาว จ านวน 20 คน ณ วนัท่ี 30 
กนัยายน 2560 และ วนัท่ี 7 ตุลาคม 2560 ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิด์ พบวา่คุณแม่ให้ความสนใจ
ผลิตภณัฑต์วัอยา่งร้อยละ 90 และมีความตอ้งการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์จริง โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายได้
ทดสอบใน 4 เร่ืองคือ 1. สี 2. กล่ิน 3. เน้ือของลิปแคร์ และ 4.โลโกแ้ละตวัการ์ตูนของแบรนด์ (สามารถ
ดูรูปแบบค าถาม ตวัเลือก และ ผลการการท า Market survey ไดท่ี้ภาคผนวก ข) 
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การทดสอบผลติภัณฑ์ 4 เร่ือง โดยจะมีคะแนนเต็ม 40 คะแนน ดังนี้ 
1. สีของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่ใหค้ะแนนท่ีเบอร์ 3 ถึง 36 คะแนน เน่ืองจากสีท่ีคิดวา่เหมาะสมกบัเด็ก
คือสีชมพูอ่อน ให้ความอ่อนโยน น่ารัก และไม่แก่แดด สามารถทาตอนไปท ากิจกรรมกบัทาตอนอยู่
บา้นสีไม่จดัจา้นเท่ากบัสีแดง 
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2. กล่ินของลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่เลือกเบอร์ 3 ให้คะแนน 34 คะแนน เน่ืองจากสินคา้ส าหรับเด็กควรจะ
มีกล่ินท่ีอ่อนโยน สดช่ืน ไม่ฉุนจนเกินจะท าใหบุ้ตรสาวปวดหวัได ้อีกทั้งถา้ฉุนมากไปจะคิดวา่มีสารเคมี
ผสมอยู ่
 
3. เน้ือลิปแคร์ชนิดแท่งบาลม์ 
 

 

 
 

คุณแม่ส่วนใหญ่เลือกเน้ือลิปแคร์ เบอร์ 2 ถึง 36 คะแนน เพราะตอ้งการเน้ือลิปที่ให้
ความมนัวาว ชุ่มช้ืน คุณภาพตอ้งติดทนนาน ทาแลว้ไม่ดูปากแห้ง ปากลอกจนเกินไป เน่ืองจากเน้ือลิป
ท่ีท ามาในคร้ังแรกนั้นอ่อนจนเกินไป และทางกลุ่มเห็นวา่เมืองไทยอากาศร้อน จึงกลวัวา่มีความเส่ียง
เร่ืองเน้ือลิปท่ีจะละลายไดง่้าย จึงจะไปปรับให้เน้ือลิปมีความแขง็ข้ึนเพื่อความทนทาน และประสิทธิภาพ
ต่อการใชง้าน 
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4. โลโกแ้ละตวัการ์ตูนของแบรนด์ 
 

 
 

โลโกไ้ด ้32 คะแนน เน่ืองจากมีความเป็นญ่ีปุ่นทั้งในเร่ืองของช่ือแบรนด์คือฮิมะวะริ และ 
มีภาษาญ่ีปุ่นและค าวา่ Organics การันตีให้ผูป้กครองเช่ือมัน่ในแบรนด์ อีกทั้งมีดอกทานตะวนั ส่ือถึง
ความอ่อนโยน และความร่าเริงสดใส เหมาะกบัเด็กผูห้ญิง 

ตวัการ์ตูนของแบรนด์ กระต่ายผูห้ญิงช่ือว่าน้องฮารุโกะจงั ไดค้ะแนนถึง 38 คะแนน 
คุณแม่บอกวา่ลกัษณะตวัการ์ตูนยิม้แยม้ ตวัของกระต่ายใชสี้ขาว ดูสะอาดสะอา้น ใส่ชุดและติดโบว์
สีชมพูให้ความน่ารัก สดใส เหมาะกบัเด็กผูห้ญิง อีกทั้งยงัถือตะกร้าดอกทานตะวนั ท่ีส่ือถึงแบรนด์
ตลอดเวลา พอนึกถึงทานตะวนัก็จะนึกถึง HIMAWARI ORGANICS™ 

จากการทดสอบการใชผ้ลิตภณัฑก์บักลุ่มผูป้กครองท่ีมีลูกสาว สรุปวา่คุณแม่ทุกคนมีส่ิง
ตอ้งการคือ ความปลอดภยัใหก้บับุตรสาว โดยดูจากแบรนด ์ราคา และส่วนประกอบท่ีมีตรารับรอง 
ตอ้งมีขอ้ความติดบนตวักล่องของลิปแคร์ให้เห็นวา่อายุเท่าไรใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน และเม่ือบอกราคา 
495 บาท เพราะเป็นออร์แกนิคทุกขั้นตอนการผลิตและสินคา้มีเร่ืองราวความเป็นมาอยา่งไร คุณแม่
ทุกคนบอกวา่ไม่แพง เพราะตอ้งการซ้ือความปลอดภยัใหก้บับุตรสาว อีกทั้งยงัอยากไดต้วัอยา่งไปทดลอง
กบับุตรสาวจริงๆ ผลท่ีไดพ้บวา่มี Pain point อยูจ่ริงในกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม และคอนเซปทสิ์นคา้
ของเราในเบ้ืองตน้ไดรั้บความสนใจระดบัค่อนขา้งสูง ทางกลุ่มศึกษาความเป็นไปไดข้องการเร่ิมโครงการ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางออร์แกนิคส าหรับเด็กในขั้นต่อไป 
 
  



42 

 
ภาคผนวก ข 

การตอบค าถามทีพ่บบ่อยบนเพจ HimawariOrganics 
 

ดงัท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 4 เร่ืองแผนการตลาด ในเร่ืองกลยุทธ์การสร้างแบรนด์นั้น ไดมี้
การให้ความรู้ทางเร่ืองของสุขภาพรวมไปถึงอนัตรายจากสารเคมีท่ีเด็กพบไดจ้ากเคร่ืองส าอาง ดงันั้นจึง
ไดร้วบรวมค าถามท่ีพบบ่อยมาไดด้งัน้ี 

 
ค าถามและค าตอบทีค่วรรู้บนเพจ HimawariOrganics 
Q: เคร่ืองส าอางออร์แกนิคต่อผวิหนงัและสุขภาพร่างกายอยา่งไร? 
A: เคร่ืองส าอางทัว่ไปมกัจะใช้สารเคมีเป็นส่วนประกอบและสารเคมีเหล่าน้ีมีโอกาสก่อความ

ระคายเคืองต่อผิวหนงั ตลอดจนก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกายไดท้ั้งในระยะเฉียบพลนัและเร้ือรัง 
ตวัอยา่งของสารเคมีในเคร่ืองส าอางท่ีพบบ่อยและมีรายงานวา่เป็นอนัตรายต่อร่างกายเช่น 
 โลหะหนกั เช่น ตะกัว่ ปรอทและสารตะกัว่ อาจจะปนเป้ือนมาจากการสกดัส่วนผสมในการ

ผลิตเคร่ืองส าอาง เป็นสารตอ้งหา้ม เน่ืองจากหากดูดซึมเขา้สู่ร่างกายจะก่อใหเ้กิดอาการปวด
บิดในทอ้งอย่างรุนแรงโดยไม่ทราบสาเหตุ ร่วมกบัอาการทอ้งผูกหรือถ่ายเป็นเลือด อาจมี
อาการซีด อ่อนแรง เน่ืองจากเม็ดเลือดแดงถูกท าลายเร็วข้ึน และลดอตัราการสร้างเม็ดเลือด
แดง ระบบประสาททัว่ร่างกาย  ส่วนปรอทเป็นสารท่ีท าให้เกิดอาการแพห้รือระคายเคืองได้
อยา่งรุนแรง มีอนัตรายต่อระบบ ทางเดินปัสสาวะ ท าให้ทางเดินปัสสาวะอกัเสบ และไตอกัเสบ
มกัพบในเคร่ืองส าอางท่ีท าใหสี้ผวิจาง ลดสิว ฝ้า กระ และจุดด่างด า ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน สารปรอท
สามารถเขา้สู่ร่างกายไดห้ลายทาง เช่น สูดดมเขา้ทางปอด หรือถูกดูดซึมผา่นทางล าไส้เล็ก
หากมีการกลืนกินเขา้ไป แมแ้ต่การทาท่ีผวิหนงัสารปรอทก็จะถูกดูดซึมเขา้ไปสะสมในร่างกาย 

 อนุพนัธ์ของปิโตรเคมี (Petroleum Derivative) เป็นสารเคมีท่ีไดม้าจากการแยกน ้ ามนัปิโตรเลียม 
และถูกน าไปเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอางหลายประเภท อาทิ ลิปสติก ครีมรองพื้น โฟมลา้ง
หนา้ ครีมบ ารุงผิว เพื่อท าหนา้ท่ีเก็บกกัความชุ่มช่ืนผวิโดยการเคลือบผวิไว ้แต่ดว้ยความท่ีมี
โมเลกุลขนาดใหญ่และผา่นกรรมวิธีทางเคมี จึงอาจท าให้ผิวเกิดการระคายเคือง ผิวอุดตนัและ
เกิดสิวได ้และหากสะสมในประมาณมากพอสมควรอาจเส่ียงต่อการเส่ือมสภาพของผิว ท า
ใหฮ้อร์โมนและภูมิคุม้กนัในเพศหญิงอ่อนแอ 

 สารกนัเสียกลุ่ม พาราเบน (Parabens) เป็นสารกนัเสียท่ีนิยมใชอ้ยา่งมากในกลุ่มเคร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนงัหลายชนิด เช่น ครีมบ ารุงผวิหนา้ ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดร่างกาย  รวมถึง
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ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินหรือโรลออน เน่ืองจากราคาถูกจึงถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในรูปของ
เมธิลพาราเบน (Methylparaben) และเอธิลพาราเบน (Ethylparaben) สารเคมีตวัน้ีสามารถ
ดูดซึมเขา้สู่ร่างกายและกระแสเลือดได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการสะสมในร่างกาย หลาย
องคก์รจึงรณรงค์ให้หลีกเล่ียงการใช้พาราเบนท่ีพบวา่เส่ียงต่อการระคายเคืองผิว อาจขดัขวาง
การท างานของต่อมไร้ท่อ ท าให้มีความผิดปกติดา้นฮอร์โมน (Hormone imbalance) และอาจ
เส่ียงต่อการเกิดมะเร็ง โดยเฉพาะมะเร็งเตา้นม 

 ทาลค ์(Talc) เป็นสารเคมีอีกหน่ึงชนิดท่ีสามารถท าให้เกิดมะเร็งได ้โดยเฉพาะถา้ใชแ้หล่ง
วตัถุดิบไม่ดีอาจเกิดการปนเป้ือนของสารชนิดท่ีเรียกวา่ แร่ใยหิน (Asbestos) ทาลคม์กัถูก
พบวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีในเคร่ืองส าอางประเภทแป้งตลบั อายแชโดวช์นิดฝุ่ นหรือ
พวกบลชัออน เป็นตน้ โดยท าหนา้ท่ีเป็นสารช่วยหล่อล่ืน ท าให้รู้สึกล่ืนเม่ือสัมผสั ไม่จบัตวั
เป็นกอ้น ซ่ึงมีข่าวการฟ้องร้องบริษทัเคร่ืองส าอางช่ือดงัอยูห่ลายคดี และพิสูจน์แลว้วา่ทาลค์
เป็นสารก่อมะเร็ง 

 แธลเลต (phthalates)คือสารเคมีชนิดหน่ึงท่ีใชเ้ป็นสารพลาสติไซเซอร์(plasticizer) เพื่อเพิ่ม
ความยืดหยุน่ ความใส ความทนทาน ยืดอายุ ของผลิตภณัฑ์ กลุ่มหลกัท่ีใชใ้นเคร่ืองผลิตภณัฑ ์
ส าอาง คือไดบิวทิลแธลเลต(dibutylphthalate, DBP) ไดเมทิลแธลเลต(dimethylphthalate, DMP), 
ไดเอทิลแธลเลต (diethylphthalate, DEP) มกัพบในผลิตภณัฑเ์สริมความเช่น น ้ ายาเคลือบเล็บ 
สเปรยจ์ดัทรงผม สบู่ และแชมพู น ้าหอมสารน้ีมีผลท าให้การเจริญเติบโตบกพร่อง ระบบ
สืบพนัธ์ุมีปัญหา ส่งผลต่อทารกในครรภท่ี์เกิดมาอาจเส่ียงต่อการมีไอคิวต ่าและเป็นโรคสมาธิสั้น 
และเส่ียงต่อการเป็นมะเร็งเตา้นมในอนาคตดว้ย ปัจจุบนัประเทศแถบยุโรปไดแ้บนสารน้ีใน
เคร่ืองส าอางแลว้ 

 โซเดียม ลอริลซัลเฟต (Sodium Lauryl Sulfate, SLS) สารตวัน้ีมกัใช้ในรูปแบบฟองโฟม 
หรือสารชะลา้ง พบไดใ้นแชมพู โฟมลา้งหนา้ สบู่อาบน ้ าแบบฟอง หรือผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดภายในบา้น ดว้ยผูบ้ริโภครู้สึกวา่สามารถก าจดัไขมนัออกจากผิว และผมอยา่งหมดจด 
แต่แทจ้ริงแลว้ สารลดแรงตึงชนิดน้ีมีส่วนเสียคือ มีฤทธ์ิท าใหก้ระบวนการป้องกนัผวิและดูแล
เส้นผมตามธรรมชาติอ่อนแอลง เส่ียงต่อการระคายเคืองผิวหนงัติดเช้ือง่ายข้ึนและในโซเดียม
ลอเรตซลัเฟตมกัมีการปนเป้ือนเอทาลีนออกไซด์ซ่ึงเป็นสารท่ีก่อให้เกิดมะเร็งและเป็นอนัตราย
ต่อระบบประสาท 

 สารเคมีเหล่าน้ีพบไดใ้นเคร่ืองส าอางทัว่ไป ไม่เวน้แมแ้ต่เคร่ืองส าอางแบรนดด์งัมากมายใน
ทอ้งตลาด ดงันั้นการใชเ้คร่ืองส าอางออร์แกนิคจึงดีต่อร่างกาย เพราะนอกจากจะลดโอกาส
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เส่ียงอนัตรายจากการสัมผสักบัสารเคมีแลว้  ยงัท าให้ไดส้ารอาหารจากธรรมชาติท่ีช่วยบ ารุง
ผวิพรรณและร่างกายไดด้ว้ย 

Q: ท าไมตอ้งมีเคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก จ าเป็นขนาดไหน? 
A: ในปัจจุบนัเด็กมีโอกาสสัมผสัเคร่ืองส าอางไดม้าก ไม่วา่จะเป็นเพราะการท ากิจกรรมการแสดงต่างๆ, 

พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีหยบิเอาของผูใ้หญ่มาใช,้ หรือแมก้ระทัง่ใชเ้คร่ืองส าอางเพื่อดูแลผิว มีขอ้มูล 
ท่ีน่าตกใจวา่  
 สารเคมีนบั 10,000 ชนิด ท่ีถูกน ามาใชผ้ลิตเคร่ืองส าอางนั้น มีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีผา่น

การทดสอบความปลอดภยั 
 ภายในเวลา 1นาที ท่ีสัมผสัร่างกาย สารเคมีจากเคร่ืองส าอางมีโอกาสดูดซึมเขา้สู่ร่างกายได้

สูงถึงร้อยละ 60 
 เฉล่ียแลว้สารเคมีจากเคร่ืองส าอางถูกดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดสู้งถึง ราวๆ 2 กิโลกรัม ต่อปีหรือ 

เท่ากบัน ้าหนกัของแก๊สปิคนิคคร่ึงถงั 
 เด็กมีผิวหนังบอบบางและมีเอนไซม์ที่ช่วยขจดัสารพิษนอ้ยกวา่ผูใ้หญ่ จึงมีโอกาสไดรั้บ

สารเคมีมากกวา่ผูใ้หญ่ ร้อยละ 40-50 
 ดงันั้นผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กโดยเฉพาะเคร่ืองส าอางท่ีตอ้งสัมผสักบัร่างกายโดยตรง จึงควร

มีความอ่อนโยนสูงและปราศจากการใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตราย  ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคจึงเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

Q: การใชเ้คร่ืองส าอางออร์แกนิคนอกจากจะดีต่อผิวหนงัและสุขภาพร่างกายแลว้ ยงัมีขอ้ดีอยา่งไร
อีกบา้ง? 

A: การใชเ้คร่ืองส าอางออร์แกนิคมีผลดีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว เช่น  
 เป็นการสนบัสนุนใหล้ดการปล่อยสารเคมีปนเป้ือนออกสู่ส่ิงแวดลอ้มได ้
 เกษตรกรผูเ้พาะปลูกไม่ตอ้งสัมผสักบัสารเคมี จึงเป็นการช่วยดูแลสุขภาพ ลดความเส่ียงต่อ

การเจบ็ป่วย 
 การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ เป็นการสนบัสนุนการปลูกพืชให้แพร่หลายข้ึน จึงเปรียบเสมือน 

เป็นการช่วยลดภาวะเรือนกระจกทางออ้มช่วยลดภาวะโลกร้อน 
การใช้เคร่ืองส าอางออร์แกนิคจึงเป็นการบริโภคท่ีไดช่้วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของทุกคน และ

ท าใหทุ้กระบบท่ีเก่ียวขอ้งมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ไม่เบียดเบียนกนั 
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Q: ผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ (Natural) กบัผลิตภณัฑ์ที่มาจากเกษตรอินทรีย ์(Organic) ต่างกนั
อยา่งไร? 

A: ผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาตินั้น บางผลิตภณัฑ์ก็อาจมีการปนเป้ือนของสารอนัตรายได้
หากไม่มีการควบคุมแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบให้ดีพอสารอนัตรายท่ีมกัพบ เช่น ปุ๋ยเคมี ยาฆ่าแมลง 
ยาปราบศตัรูพืช โลหะหนัก สารกนัเสีย ฮอร์โมน เป็นตน้ ดงันั้นความหมายของผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิคจึงแตกต่างผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติทัว่ไป เพราะผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคคือผลิตภณัฑ์ท่ี
ไม่มีการใชส้ารท่ีเป็นอนัตรายในกระบวนการใดๆ เลย ไดแ้ก่ 
 ไม่ใชส้ารเคมีทุกชนิดในการเพาะปลูก  การเก็บเก่ียว  การเก็บรักษาและการแปรรูป 
 ไม่ใชเ้มล็ดพนัธ์ุ GMO 
 ตรวจสอบน ้า ดิน ท่ีจะใชใ้นการเพาะปลูกไม่ใหมี้สารปนเป้ือน 
เคร่ืองส าอางท่ีผูบ้ริโภคจะวางใจไดแ้ทจ้ริง จึงควรจะเป็นเคร่ืองส าอางที่ใช้วตัถุดิบธรรมชาติท่ี

จดัการดว้ยระบบเกษตรอินทรียแ์ละเพื่อป้องกนัการแอบอา้งของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน จึงควร
มองหาผลิตภณัฑ์ที่มีตรารับรองเกษตรอินทรีย ์(Certified Organics) จากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในมาตรฐานระดบันานาชาติ เช่น USDA ORGANIC จาก สหรัฐอเมริกา, ECOCERT จาก
ฝร่ังเศส, SOIL ASSOCIATION จากสหราชอาณาจกัร ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีจะมีมาตรฐานการตรวจสอบ
ยอ้นกลบัอยา่งเขม้งวด เพื่อให้มัน่ใจวา่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวปราศจากการใชส้ารปนเป้ือนท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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