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บทที ่1 

ทีม่า ความสําคญั ปัญหา 
 

1.ความเป็นมาและความสําคญั 
 ในปัจจุบนัสงัคมมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว มีวิทยาการและองคค์วามรู้ใหม่เกิดข้ึนอยา่ง
มากมายและตลอดเวลาทาํใหห้น่วยงานต่างๆมีความตอ้งการท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถท่ีจะ
นาํมาพฒันาองคก์รใหมี้การเติบโต นอกจากน้ีความตอ้งการส่วนบุคคล ท่ีตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง เพ่ือเพิม่โอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในวิชาชีพ รายไดท่ี้เกิดจากการปรับคุณวฒิุ หรือมี
ความตอ้งการในการท่ีจะประกอบอาชีพหรือทาํธุรกิจส่วนตวั  จากความตอ้งการและปัจจยัดงักล่าว 
จึงเป็นแรงผลกัดนัใหต้อ้งมีการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ดงันั้นการศึกษาในระดบั 
ปริญญาโท จึงเป็นทางเลือกเพ่ือท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงในปัจจุบนัมี
สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีการเปิดสอนในระดบัปริญญาโทเพ่ิมมากข้ึนและมีการแข่งขนัท่ี
สูงในการนาํเสนอความโดเด่นของแต่ละสถาบนั 
 วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี  1 ตุลาคม พ.ศ. 2539 
ดาํเนินงานภายใตก้รอบนโยบายและการกาํกบัของมหาวิทยาลยัมหิดล เปิดการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตหลกัสูตรนานาชาติ (Master of Management International Program) 
เป็นหลกัสูตรแรก นอกจากน้ีวิทยาลยัฯยงัไดข้ยายการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน รวมทั้งเพ่ิมหลกัสูตร
ปริญญาโทการจดัการมหาบณัฑิตหลกัสูตรไทย (Master of Management Thai Program)  ในปัจจุบนั 
วิทยาลยัการจดัการไดเ้ปิดการเรียนการสอนทั้งหลกัสูตรนานาชาติและหลกัสูตรไทย มีการเรียนการ
สอนทั้งแบบเตม็เวลา (Full Time)  และนอกเวลา (Part Time) ประกอบดว้ย 
 1.1 หลักสูตรไทย 
 1.1.1 สาขาการจดัการธุรกิจ 
 1.1.2 สาขาการจดัการและกลยทุธ์ 
 1.1.3 สาขาการตลาด 
 1.1.4 สาขาการเงิน 
 1.1.5 สาขาการจดัการธุรกิจอาหาร 
 1.1.6 สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม 
 1.1.7 สาขาทุนมนุษยแ์ละการจดัการองคก์ร 
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 1.2 หลักสูตรนานาชาต ิ
 1.2.1 Entrepreneurship Management 
 1.2.2 Corporate Finance 
 1.2.3 General Management 
 1.2.4 Healthcare and Wellness Management 
 1.2.5 Leadership and Human Resource Management 
 1.2.6 Innovation in Management 
 1.2.7 Marketing and Management 
 1.2.8 New Technology venture 
 วสัิยทัศน์ 
 เพ่ือเป็นปัญญาของแผน่ดินของการศึกษาดา้นการจดัการ 
 พนัธกิจ 
 เพ่ือพฒันาผูน้าํองคก์รดว้ยการเรียนรู้จากปัญหา งานวิจยั ดว้ยการสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม 
 อัตลักษณ์บัณฑติ 
 ผูบ้ริหารท่ีเป็นมืออาชีพและมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 
 

2. คาํถามงานวจิัย 
 2.1 ปัจจยัใดบา้งท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัและใชใ้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2.2 มีช่องทางการส่ือสารใดบา้งท่ีนกัศึกษารับรู้เพ่ือใชใ้นการศึกษาต่อในระดบัปริญญา
โท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 

3. วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 3.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 3.2 เพ่ือศึกษาช่องทางการส่ือสารท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท
ของนกัศึกษา วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 4.2 ทาํใหท้ราบถึงช่องทางท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจศึกษาต่อ 
 4.3 ทาํใหท้ราบถึงขอ้มูลพ้ืนฐานและความตอ้งการของนกัศึกษา เพือ่นาํมาบริหาร
จดัการกลยทุธ์การตลาดในการนาํเสนอขอ้มูลแก่นกัศึกษาท่ีจะตดัสินใจศึกษาต่อ 
 
 

5. ขอบเขตงานวจิัย 
 5.1 ประเดน็การศึกษา 
 ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจและช่องทางในการรับรู้ เพ่ือ
ตดัสินใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 5.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาปัจจุบนัของวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 1,403 คน 
 5.3 ระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั 12 สปัดาห์ ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2560 
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บทที ่2  
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
                          1.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
                          1.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
                          1.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  
                          1.4 ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation)  
 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่ก่ียวข้อง 
 1.1 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมดา้นการตลาด (Marketing Mix) คือองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการ
ดาํเนินงานการเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2541) 
 ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีพร้อมจะทาํธุรกิจได ้ กิจการนั้นตอ้งมส่ิงท่ีจะเสนอ
ขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด ท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการได ้ผูบ้ริหารการตลาด
จะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเนน้ถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นสาํคญั 
การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ จะตอ้งศึกษาปัญหาต่างๆท่ีครอบคลุทมั้งหมดของผลิตภณัฑ ์ หรือสาย
ผลิตภณัฑ ์ เพ่ือ นกับริหารการตลาดควรจะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะ
สร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่กิจการ ธุรกิจตอ้งมีการวางแผนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาด 
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 2. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) คือโครงสร้างท่ีประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้
เพ่ือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้และการเกบ็รักษา 
 3. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑน์ั้นในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ท่ี
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึงประเด็นต่างๆดงัน้ี 
  3.1 คุณค่าการรับรู้ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงตอ้งพจิารณาวา่การยอมรับของ
ลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์
  3.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3 การแข่งขนั  
 การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้น ตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพ่ือขยาย
ส่วนถือครองตลาด (Market share) หรือตอ้งการกาํไร อีกทั้งตอ้งมีกลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะเกิดการ
ยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดเดียวกนั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูจ้ดัจาํหน่าย เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงการ
ส่งเสริมการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมท่ีในการนาํเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัองคก์รและผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีจะตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ผูอุ้ปภมัภร์ายการ  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) คือการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลเพ่ือพยายามจูงใจใหผู้ซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาหรือการขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข่้าวประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ินในช่องทางการ
ส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ การกระตุน้ผูบ้ริโภค(Ultimate Consumer) เรียกว่าการส่งเสริมการ
ขายท่ีกระตุน้ผูบ้ริโภคทนัที, การกระตุน้คนกลาง (Distributors) เรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งคน
กลางหรือผูแ้ทนจาํหน่าย และการกระตุน้พนกังานขาย (Sales Force) ท่ีเรียกว่าการส่งเสริมการขายท่ี
มุ่งสู่พนกังานขาย 
 4.4 การใหช่้าวสารและประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นการนาํเสนอความคิด
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึงการพยายามในการ
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ส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึง เพือ่สร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
การใหข้่าวกเ็ป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชามสัมพนัธ์ 
 ศิริพนัธ์ ภทัรเบญจพล(2549) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งส่วนการตลาด การกาํหนดตลาด
เป้าหมายและ การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดไวด้งัน้ี 
 การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การจดักลุ่มลูกคา้ออกเป็น
กลุ่มๆโดยใชคุ้ณลกัษณะท่ีร่วมกนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดักลุ่มท่ีสามารถระบุไดว้า่
ลูกคา้ท่ีต่างกลุ่มกนัจะซ้ือสินคา้อยา่งไรและมีวิธีการอยา่งไร โดยมีเกณฑใ์นการแบ่งส่วนการตลาด
ประกอบกนั ซ่ึงในทางปฎิบติัอาจจะใชห้ลายเกณฑร่์วมกนักได ้ ซ่ึงเกณฑต่์างๆจะมีดงัน้ี เกณฑ์
ภูมิศาสตร์ (Geographic), เกณฑป์ระชากรศาสตร์(Demographic), เกณฑจิ์ตวิทยา (Psychographic) 
และเกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) 
 การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market Targeting) โดยตลาดเป้าหมายควรเป็นตลาดท่ี
น่าสนใจและกิจการมีความไดเ้ปรียบท่ีจะเขา้แข่งขนัในตลาดนั้น โดยการพิจารณาเลือดตลาด
เป้าหมายควรคาํนึงถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัวา่สอดคลอ้งกบัความสามารถของกิจการของเรา
หรือไม่กพิ็จารณาในดา้นกระบวนการผลิต เงินทุน และประสบการณ์รวมไปถึงการพิจารณาความ
เขม้แขง็ของคู่แข่งและการตอบโตข้องคู่แข่งในตลาดนั้นๆ ปัจจยัท่ีจะบ่งช้ีถึงความน่าสนใจของตลาด
ประกอบไปดว้ย ขนาดของตลาดโดยรวม, อตัราการเติบโตของตลาด, ความสามารถในการทาํกาํไร, 
ความสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เดิม และความเขม้ขน้ของการแข่งขนั 
 การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด (Marketing Positioning) คือการตดัสินใจหรือการ
กระทาํใดๆท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ในใจของลูกคา้ หรือประโยชนท่ี์ลูกคา้ตอ้งการท่ีจะมีต่อสินคา้ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง โดยหลกัการของการวางตาํแหน่งทางการตลาด คือจะตอ้งเขา้ใจเขา้ใจวา่ลูกคา้
เป้าหมายใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดในการเลือกสินคา้ ตอ้งสร้างภาพพจนใ์หลู้กคา้เป้าหมายเห็นความ
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งชดัเจน และใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดเนน้ย ํ้าภาพพจนท่ี์สร้างข้ึนมา ซ่ึงปัจจยั
สาํคญัในการวางตาํแหน่งทางการตลาดจะประกอบดว้ย ลูกคา้คือใคร, ความตอ้งการของลูกคา้, 
สินคา้ตอบสนองความตอ้งการอยา่งไร, คู่แข่งหลกั  และคุณลกัษณะเด่นของสินคา้  
 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) 
 ศิริพนัธ์ ภทัรเบญจพล(2549) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ ไวด้งัน้ี 
 1. จุดแขง็ (Strengths) เป็นความแข่งแกร่งท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เช่น จุดแขง็ดา้นส่วน
ประสมการตลาด, ดา้นการเงินหรือดา้การบริหารจดัการ 
 2. จุดอ่อน(Weakness) เป็นปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากภายในองคก์ร 
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 3. โอกาส (Opportunities) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากการวิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนิกท่ี
องคก์รแสวงหาโอกาสเพ่ือมากาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 4. อุปสรรค (Threats) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากว่ิงแวดลอ้มภายนอก  
 สรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบสนองควมตอ้งการ
ของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีสาํคญัในหารกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆดา้นการตลาด ธุรกิจหรือองคก์รจะตอ้งมีการ
จดัส่วนประสมแต่ละอยา่งใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 
 1.2 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  Behavior ) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ และคณะ (2541) อา้งอิงจาก Kotler Phillip (1999) Marketing 
Management ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงการกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาหรือไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 
ทั้งน้ีรวมหมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ 
 โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior model)เป็นการศึกษาแรงจูงใจท่ี
ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้(Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้าย
ไม่สามารถคาดกาณณ์ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ีจะไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษษณะต่างๆของผูซ้ื้อ 
แมจ้ะมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) 
 สรุปคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระทาํของบุคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้รืโภค  (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา
หนือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งการซ้ือและการใชบ้ริการ เพือ่ทราบถึงลกัษณะะ ความ
ตอ้งการพฤติกรรมการซ้ือการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 
 1.3 ทฤษฎเีก่ียวกับขั้นตอนการตดัสินใจซื้อ 
 ณภคัอร ปุณยภาสร,2553 อา้งอิงจาก St.Elmo lewis (1898) ไดน้าํเสนอแนวคิดท่ีใช้
อธิบายขั้นตอนในการจูงใจลูกคา้ใหใ้ชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
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  1.3.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญยหาหรือความตอ้งการสินคา้ บริการซ่ึงความตอ้งการนั้นเกิดข้ึนจากส่ิง
กระตุน้ภายในและส่ิงกระตุน้ภายนอก 
  1.3.2 การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความ
ตอ้งการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปกจ็ะทาํการแสวงหาขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ โดย
แหล่งขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น แหล่งบุคคล, แหล่งทางการคา้, แหล่งสาธารณชนและแหล่ง
ประสบการณ์  
  1.3.3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เป็นขั้นตอนใน
การประเมินทางเลือกซ่ึงการประเมินทางเลือกนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตั้งกฎเกณฑห์รือคุณสมบติัในการ
ประเมิน 
  1.3.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
 หลงัจากท่ีมีการซ้ือแลว้นกัการตลาดตอ้งมีการประเมินความพึงพอใจของบริการ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะมีการบอกต่อถึงสาเหตุท่ีซ้ือหรือใชบ้ริการนั้นๆ  
 1.4 ทฤษฎลํีาดบัขั้นของความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation)  
 Maslow ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงลาํดบัขั้นจากระดบัพ้ืนฐานมากท่ีสุดไป
ยงัระดบัสูงสุด (อนิชวงั แกว้จาํนงค,์2552) ซ่ึง ประกอบไปดว้ย 
  1.4.1 ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน (Physiological Needs) คือความตอ้งการ
เพ่ือใหร่้างกายอยูร่อด 
  1.4.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)  
  1.4.3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั 
การยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 
  1.4.4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) มีความภาคภูมิใจ
ในสถานภาพทางสงัคม มีคนยกยอ่งสรรเสริญ 
  1.4.5 ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความ
ตอ้งการท่ีจะบรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชท้กัษาะความสามารถและศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
 การศึกษาทฤษฎี น้ีเพ่ือใหท้ราบความตอ้งการของมนุษญมี์ลาํดบัขั้นท่ีแน่นอนจากตํ่า
ไปสูงซ่ึงความตอ้งการสูงสุดนั้นอยากท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวิตตามท่ีตนมุ่งหวงั ซ่ึงถา้บุคคล
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้จะเกิดความพงึพอใจ รวมทั้งสามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งมีประสิทฺภาพ 
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2. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 อุทุมพร ไวฉลาด และจงดี โตอ้ิม (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล เกบ็ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 115 ตวัอยา่ง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา, หาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สันและไคส์สแควร์ การศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจบัดา้นคุณลกัษระสถาบนั รองลงคือดา้นการประกอบ
อาชีพ และหลกัสูตร ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ สหสมัพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สนั 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะสถาบนั คือ ผลการ เรียนสะสมในระดบั
ปริญญาตรี โดยสมัพนัธ์ไปในทางตรงขา้มระดบันอ้ยและรายไดข้องบณัฑิต สมัพนัธ์ไปในทาง
เดียวกนัระดบัปานกลาง  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นหลกัสูตร คือ รายไดข้องบณัฑิต โดย
สมัพนัธ์ไปในทางเดียวกนัระดบันอ้ยและรายไดข้องผูป้กครองสัมพนัธ์ไป ในทางเดียวกนัระดบันอ้ย 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ศึกษาต่อ คือ รายไดข้อง
ผูป้กครอง โดยสมัพนัธ์ไปในทางเดียวกนัระดบันอ้ยผลการวิเคราะห์ ความสมัพนัธ์แบบไคส์แควร์ 
พบวา่ อาชีพของกลุ่มตวัอยา่งมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นหลกัสูตรและดา้น สงัคมและเศรษฐกิจ 
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สาขาวิชาท่ีเรียนในระดบัปริญญาตรีมี ความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ดา้นการประกอบอาชีพ อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 พรรณพนชั จนัหาและอจัฉริยา ปราบอริพ่าย (2557) ศึกษษปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลยัเกษตรศาตร์ วจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 
381 ตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาแยกตามองคป์ระกอบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีมาก 
และรองลงมาอยูใ่นระดบัดี  
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              ถา้พิจารณา 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อาจารย ์หลกัสูตร  การบริหารจดัการการจดัการเรียนการ
สอน และเทคโนโลยแีละอุปกรณ์การเรียนการสอน ตามลาดบั นอกจากน้ี ยงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทท่ี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาจากเหตุผลในแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั มากทุกดา้น โดยดา้นสงัคมมีค่าเฉล่ียความ
ตอ้งการมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นสถาบนัดา้น เหตุผลส่วนตวั  และดา้นการประกอบอาชีพ  ตาม
ลาดบั  

สุภาวดี ตนัชยัมงคล (2557) ศึกษาปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทดา้นการ
จดัการ ของนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ เกบ็
ตวัอยา่งจาํนวน194 ตวัอยา่ง และศึกษาต่อวา่ปัจจยัดงักล่าวมีความแตกต่างกนัหรือไม่ในสกัศึกษา
หลกัสูตรนานาชาติและหลกัสูตรไทย วิเคราะห์โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การพิจารณาในภาพรวม หรือพิจาณราแยกหลกัสูตร ปัจจยัท่ี
นกัศุกษาใหค้วามสาํคญัและใชใ้นการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทดา้นการจดัการ 
ของนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล คือ เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีสามารถนาํไปใชง้าน
ไดจ้ริง เป็นขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด และปัจจยัลาํดบัสุดทา้ยท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอบคือ การเรียนการสอนท่ีเนน้ทฤษฎีเป็นหลกั 

 ใจชนก ภาคอตั(2556) ปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อของนกัศึกษษระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
ล่มุ ตว ัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากร คือ นก ัศึกษาระดบ ัปริญญาโทจาํนวน 375 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มลู  สถิติไคสแควร์ (Chi-
square) ค่า สถิติ t (t-test Analysis) ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และ
วิเคราะห์ เชิงพรรณนา  

 ผลการศึกษาศึกษาถึงปัจจยั ดา้นการพฒนัาคุณภาพของสถาบนั ความคิดเห็นวา่ดา้นการ พฒั 
นาคณาจารย ์ดา้นการบริการดา้นกายภาพของสถาบนัและดา้นการพฒันาคุณลกัษณะของ ผสู้าํเร็จ
การศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นปรัชญา ปณิธาน และอตัลกัษณ์ของสถาบนั ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นรูปแบบการ เรียน
การสอน ดา้นการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูล ข่าวสาร ดา้นการวิจย ัดา้นการบริการ ทาง
วิชาการแก่สงัคม และดา้นผูน้าํและการบริหารจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
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 กรธวชั อยูสุ่ข (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเรียนต่อดา้น MBA:11 Cs to 
Consider in MBA course โดยสาํรวจ ปัจจยัท่ีควรพจิารณาในการตดัสินใจเรียน โดยสามารถแบ่ง
ออกป็น 11 ดา้น ดงัน้ี 
 1. Curriculum หมายถึงตวัหลกัสูตรท่ีตอ้งการเรียน ไม่วา่จะเป็นแขนงเก่ียวกบัการเงิน 
การตลาด การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการนวตักรรม การจดัการเทคโนโลย ีการจดัการธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ การจดัการธุรกิจการบิน การจดัการธุรกิจสุขภาพ การจดัการธุรกิจท่องเท่ียว ธรร
มาภิบาล ฯ การจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรยงัแบ่งตามผูเ้รียนคือหลกัสูตรท่ีเรียนในเวลา
ราชการ (Full Time) เรียนนอกเวลาราชการ (Part Time) จากการสาํรวจพบวา่เน้ือหาหลกัในการ
เรียนการสอนของแต่ละหลดัสูตรนั้นแทบจะไม่มีความแตกต่างกนั แต่จะแตกต่างกนัท่ีรายวิชาท่ี
เพ่ิมเติมเขา้มาตามแขนงท่ีหลกัสูตรนั้นๆตอ้งการเนน้เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนเน้ือหาท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 
 2. Course Instructors นอกจากเร่ืองของเน้ือหาหลกัสูตรแลว้ อาจารยผ์ูส้อนใน
หลกัสูตรนบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูเ้รียนควรพิจารณา ทั้งน้ีผูท่ี้กาํลงัตดัสินใจเรียนสามารถพิจารณาจาก
ตวัของอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละหลกัสูตรไดจ้ากคุณวฒิุอีก ส่ิงหน่ึงท่ีไม่มองขา้มในการพิจารณา
อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตรคือควรมีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท่ีทาํการสอนเตม็เวลาในหลกัสูตรของ
สถาบนันั้น 
 3. Cost ค่าใชจ่้ายเป็นอีกปัจจยัท่ีไม่อาจมองขา้มได ้ 
 4. Core Facilities ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหลกัสูตรหรือมหาวิทยาลยัมีใหบ้ริการ
สาํหรับนิสิต 
 5. Class size จาํนวนผูเ้รียนในชั้นเรียนกเ็ป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีควรพิจารณา  
 6. Credibility ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของทั้งสถาบนั คณะ คณาจารย ์หลกัสูตร 
และการไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของคุณภาพของบณัฑิตท่ีจบจากหลกัสูตร รวมไปถึงความสาํเร็จ
ของศิษยเ์ก่าและศิษยปั์จจุบนั  
 7. Connection  ในปัจจุบนั connection นบัวนัจะมีความสาํคญัมากข้ึนในการทาํธุรกิจหรือ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพราะหากตวัผูเ้รียนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมชั้นท่ีเก่ง มีความสามารถ
ในการทาํธุรกิจหรือสามารถใหค้าํแนะนาํปรึกษาได ้กย็อ่มส่งผลใหผู้เ้รียนประสบความสาํเร็จใน
อนาคตไดเ้ช่นกนั  
 8. Convenience คือความสะดวกสบายของตวัผูเ้รียน เพราะถา้เลือกได ้ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของสถานท่ีหรือการเดินทางกไ็ม่ควรจะลาํบากเกินไป บางคนอาจเลือกเรียนหลกัสูตรของ
สถาบนัท่ีใกล้ๆ กบัท่ีทาํงานหรือท่ีบา้นของตวัเอง จะไดเ้ดินทางสะดวก  
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 9. Case Studies ตวัอยา่งหรือกรณีศึกษาท่ีนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนนั้น มี
ความสาํคญัท่ีสามารถทาํใหผู้เ้รียน ไดเ้ขา้ใจและมองเห็นภาพจริงไดม้ากกวา่ท่ีจะเนน้เรียนจาก
เน้ือหาอยา่งเดียวครับ ซ่ึงตวัอยา่งหรือกรณีศึกษานั้นอาจมาจากผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจต่างๆมา
เป็นคนบรรยายใหน้กัศึกษาเรียนรู้และสามารถถามคาํถามกบัผูมี้ประสบการณ์ไดโ้ดยตรง นบัเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าอยา่งมากในการเรียน 
 10. Community เร่ืองของชุมชนการเรียน  
 11. Culture วฒันธรรมของแต่ละสถาบนัท่ีเปิดสอน  

สายชล บุญนวม (2554) การศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโท 
สาขาการบญัชี ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ ในลกัษณะสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ใชF้actor analysis ในการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีใชต้ดัสินใจในการศึกษาต่อ ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ีมรผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตรเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั รองลงมาคือ 
องคป์ระกอบดา้น สถาบนัการศึกษา, ดา้นเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ และเหตุผลส่วนตวั ตามลาํดบั 

ปาริชาติ คุณปล้ืม (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท : 
กรณีศึกษา นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยลลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
ของนกัษึกษาจาํนวน 217 ตวัอยา่ง สถิติเชิงพรรณนา และใช ้T-Test และ ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐานงานวิจยั ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัดา้นอุปกรณ์ อุปกรณ์การเรียนเป็นปัจจยัท่ีนกัศึกษษให้
ค่าเฉลียมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั คุณภาพการใหบ้ริการ และการ
บริหารจดัการ ตามลาํดบั  

 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท นั้นมีประเดน็ทั้งในส่วนของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิจยัในกลุ่มนกัศึกษาปริญญาโท ของวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และศึกษาเพิม่เติมในส่วนของช่องทางในการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ และ
ช่องทางในการรับรู้ข่าวสารดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่งวา่ ไดรั้บผา่นทางช่องทางใด มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการศึกษาต่อหรือไม่ 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย  

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของ
นกัศึกษา วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม มีขั้นตอนในการทาํวจิยัดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขั้นตอนในการดาํเนินการศึกษาวจิยั 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 
 
 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัศึกษาปัจจุบนัของวิทยาลยัการจดัการ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยนกัศึกษารุ่น 18B, 18C, 19A, 19B, 19C, 20A และ 20B จาํนวน 1,403 คน 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง    
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คาํนวณโดยใชสู้ตร การประมาณค่าเฉล่ียแบบทราบจาํนวน
ประชากร 
   n =      NZ2σ2  
                                                      NE2 + Z2σ2  

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 N = ขนาดประชากร  
 Z = ค่าปกติมาตรฐาน จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
 E = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าเฉล่ีย 
 σ2= ค่าความแปรปรวนของประชากร  
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 โดยจาํนวนนกัศึกษาในปัจจุบนั(N) มีค่าเท่ากบั1,403 คน ค่า Z มีค่าเท่ากบั 1.96 พร้อม
ทั้งกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(E2) เท่ากบั 0.1 และสาํหรับความแปรปรวน (σ2) เท่ากบั 
0.44 (สุภาวดี ตนัชยัมงคล,2557)  
 เม่ือแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 150 ตวัอยา่ง แต่เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ
เกบ็ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามและเผ่ือขอ้มูลท่ีใชไ้ม่ได ้ จึงไดเ้พ่ิมขนาดตวัอยา่งเป็น 200 ตวัอยา่ง 
และไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีตอบกลบัมาทั้งหมด 184 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) และเป็น
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
 
 

2. ขั้นตอนในการดาํเนินการศึกษาวจิัย 
 2.1 ขั้นตอนการเตรียมการ จะเป็นการออกแบบงานวิจยั เช่น ความสาํคญัของการ
ศึกษาวิจยั กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง รูปแบบของการศึกษาวิจยั เป็นตน้ เพือ่ท่ีจะไดก้าํหนดขอบเขตและ
เป้าหมายในการดาํเนินงานวิจยั 
 2.2 ศึกษา ขั้นตอนน้ีจะเป็นการคน้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) เช่น การศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 ประมวล วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาวิจยั เป็นการนะขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถาม มาประมวลผล วิเคราะห์ เพ่ือหาปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจศึกษาต่อ และสรุปผล
พร้อมทั้งอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 
 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวจิัย 
 การศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม โดยทาํ
การเกบ็ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีครบถว้น ซ่ึงแบบสอบถามจะมี 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั, หลกัสูตร, บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน, รูปแบบการ
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เรียนการสอน, เง่ือนไขและการรับเขา้ศึกษา, ค่าใชจ่้ายในการศึกษา, อาคารและส่ิงอาํนวยความ
สะดวก, ความตอ้งการในการเขา้ศึกษาต่อ, อิทธิพลของลุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 3 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
 ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 จะใชแ้บบสอบถามแบบใชม้าตรวดัของ Likert 
Scale แบบ 5 ระดบั โดยไดก้าํหนดคะแนนไวด้งัน้ี 
 5 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความสาํคญั มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความสาํคญั มาก 
 3 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความสาํคญั ปานกลาง 
 2 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความสาํคญั นอ้ย 
 1 หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีความสาํคญั นอ้ยท่ีสุด 
 
 

4. สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัน้ี ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Excel 
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บทที ่4 
ผลทีไ่ด้จากการศึกษา 

 
 การดาํเนินงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือศึกษา ปัจจยัและช่องทางท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล รูปแบบในการ
วิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม การสุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
184 ตวัอยา่ง เป็นการสุ่มแบบบงัเอิญ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ใชม้าตรวตัรของ Likert แบบ 5 ระดบั ในการศึกษาปัจจยัท่ีสาํคญัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics)  
 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนตวัอยา่ง 184 ตวัอยา่ง 

 จาํนวน ร้อยละ 
เพศ 
       หญิง 
       ชาย 

 
134 
50 

 
73 
27 

อาย ุ
         < 24 ปี 
         25-29 ปี 
         30-34 ปี 
         35-40 ปี 
         > 40 ปี 

 
17 
97 
50 
15 
5 

 
9 
53 
27 
8 
3 
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อาชีพ 
       พนกังานบริษทัเอกชน 
       ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
       ไม่ไดท้าํงาน/วา่งงาน 
        รับราชการ 
        รัฐวิสาหกิจ 

 
134 
33 
23 
2 
2 

 
72 
18 
8 
1 
1 

  
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลหลกัสูตรและสาขาท่ีสาํเร็จการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนตวัอยา่ง 184 ตวัอยา่ง 

 จาํนวน ร้อยละ 
หลกัสูตร/โปรแกรม 
       ภาษาไทย 
       นานาชาติ 

 
138 
46 

 
75 
25 

สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
       สาขาทางศิลปศาสตร์ 
       สาขาทางวิทยาศาสตร์ 

 
121 
23 

 
66 
34 

  
  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 184 ตวัอยา่ง เพศหญิง 134 คน (73%) เพศชาย 50 คน(27%) 
อายนุอ้ยกวา่ 24 ปี 17 คน(9%), 25-29 ปี 97 คน (53%) , 30-34 ปี 50คน (27%), 35-39 ปี 15 คน (8%) 
และอายมุากกวา่ 40 ปี 5 คน(3%) อาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทัเอกชน 134 คน (72%) 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 33 คน (18%) ไม่ไดท้าํงาน/วา่งงาน 23 คน(8%) รับราชการและรัฐวิสาหกิจ 
รวม 2 คน (2%) หลกัสูตร/โปรแกรมของกลุ่มตวัอยา่ง หลกัสูตรภาษาไทย 138 คน (75%) หลกัสูตร
นานาชาติ 46 คน (25%) ส่วนสาขาวิชาท่ีกลุ่มตวัอยา่งสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขาทาง
ศิลปะศาสตร์ 121 คน(66%) และสาขาทางวิทยาศาสตร์ 23 คน (34%) 
 1.2 ผลการศึกษาวจิยั  
 ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั แสดงในภาพรวมของปัจจยั
หลกั 
ปัจจยัหลัก ค่าเฉล่ียคะแนน 
ดา้นหลกัสูตร 4.219 
ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั 4.128 
ดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน 4.016 
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ปัจจยัหลัก ค่าเฉล่ียคะแนน 
รูปแบบการเรียนการสอน 3.776 
ดา้นเง่ือนไขในการรับเขา้ศึกษา 3.715 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 3.614 

 ภาพรวมของปัจจยัหลกัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจศึกษษต่อใน
ระดบัปริญญาโท ดา้นหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.219 รองลงมาคือดา้นช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของสถาบนั คะแนนเฉล่ีย 4.128 ดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน คะแนนเฉล่ีย 4.016 
ดา้นอาคารและสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก คะแนนเฉล่ีย 3.776 ดา้นเง่ือนไขในการเขา้ศึกษา 
คะแนนเฉล่ีย 3.715 ส่วนปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษษมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 3.164 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียของปัจจยั แยกเป็นรายละเอียดตามปัจจยัหลกั 
ปัจจยั ค่าเฉล่ียคะแนน 
1. ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
    1.1 หลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 
    1.2 เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 
    1.3 หลกัการ วตัถุประสงค ์และรายละเอียดของหลกัสูตรมี
ความชดัเจน 
     1.4 หลกัสูตรมีความหลากหลาย 

 
4.446 
4.364 

 
4.092 

 
3.937 

2. ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั 
    2.1 สถาบนัมีช่ือสียงเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ 
    2.2 สถาบนัไดรั้บการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.3 มหาบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษษเป็นท่ียอมรับในสงัคมและ
ตลาดแรงงาน 
    2.4 อนัดบั (Ranking)ของสถาบนั  

 
4.207 
4.174 

 
4.076 

 
4.054 

3. ปัจจยัดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน 
    3.1 อาจารยผ์ูส้อนมีคงามรู้ความชาํนาญในสาขาท่ีสอน 
    3.2 อาจารย/์ผูท้รงคุณวุฒิ จากภายนอกมีความเช่ียวชาญ  
ประสบการณ์และเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
     3.3 อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้มีช่ือเวียงเป็นท่ียอมรับ 

 
4.337 
4.196 

 
                  4.016 
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     3.4 ตาํแหน่งทางวิชาการของ อาจารยผ์ูส้อน 3.696 
4.ปัจจยัดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
   4.1 สถานท่ีตงัมีความสะดวกในการเดินทาง 
   4.2 หอ้งเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอในการเรียนการ
สอน 

 
4.130 
3.728 

5. ปัจจยัดา้นรูปแบบการเรียนการสอน 
    5.1 รูปแบบการเรียนการสอนเนน้การปฏิบติัและกรณีศึกษา 
    5.2 มีเอกสารตาํราเรียนและระบบสืบคน้มีความทนัสมยัและ
เพียงพอ 
     5.3 การเรียนการสอนมีความร่วมมือและแลกเปล่ียนกบั
สถาบนัในต่างประเทศ 
      5.4 รูปแบบการศึกษษดูงานนอกสถานท่ีทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศ 

 
4.384 
3.728 

 
3.641 

 
3.386 

6. ดา้นเง่ือนไขในการรับเขา้ศึกษา 
   6.1 เง่ือนไขและรูปแบบในการคดัเลือก เช่น การวดัผลความรู้ 
ความถนดัเฉพาะดา้น 
    6.2 คุณสมบติัของผูส้มคัรเช่นประสบการณ์การทาํงาน 

 
3.810 

 
3.600 

7. ดา้นค่าใชจ่้าย 
    7.1 ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม 

 
3.614 

 
ตารางท่ี 5 อิทธิพลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 
ตดัสินใจศึกษาต่อดว้ยตวัเอง 4.272 
เพ่ือน ผูบ้งัคบับญัชา ศิษยเ์ก่า แนะนาํ 3.288 
บิดา มารดา หรือคนในครอบครัว 2.761 
อาจารย ์ 2.701 

 กลุ่มตวัอยา่ง มีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ียคะแนน 4.272 รองลงมา
คือ เพ่ือน ผูบ้งัคบับญัชา ศิษยเ์ก่า ค่าเฉล่ียคะแนน 3.288 บิดา มารดาหรือคนในครอบครัว ค่าคะแนน
เฉล่ีย 2.716 และ อาจารยแ์นะนาํมามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดท่ี 2.701 
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ตารางท่ี  6 แหล่งขอ้มูลท่ีรับรู้ข่าวสารท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
 ค่าเฉล่ียคะแนน 
เวบไซต ์(website)  3.826 
การจดักิจกกรมแนะนาํหลกัสูตรทั้งภายใน (Open house) และ
ภายนอกหน่วยงาน (Roadshow) 

3.168 

เฟซบุค(Facebook) 3.120 
ส่ือสงัคมออนไลน์(Social Media) 2.995 
โฆษณา บิลบอร์ด ส่ือกลางแจง้ 2.707 
 นิตยสาร วารสารและบทความ 2.576 

 แหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการคน้กาขอ้มูลข่าวสารจะเป็นช่องทาง Website ค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.826 รองลงมาคือการจดักิจกกรมแนะนาํหลกัสูตรทั้งภายใน (Open house) และ
ภายนอกหน่วยงาน (Roadshow) ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.168 ส่วนนิตยสารละบทความกลุ่มตวัอยา่งใช้
นอ้ยท่ีสุดท่ีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.576 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษษต่อระดบัปริญญาโทของนกัศึกษษ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีนกัศึกษาใหค้วามสาํคญัใน
การตดัสินเลือกศึกษาต่อ และช่องทางการส่ือสารท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจ  
 

1. สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 การทาํแบบสอบถามเพือ่ศึกษาเชิงปริมาณ จากการเกบ็ขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือน โดยใช้
การเกบ็ขอ้มูลแบบสะดวก กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 184 ตวัอยา่ง 
ตารางท่ี 7  แสดงคะแนนเฉล่ียปัจจยัหลกัมากท่ีสุด 3 อนัดบั 
อันดบั ปัจจยั ค่าคะแนนเฉล่ีย 
1 ดา้นหลกัสูตร 4.219 
2 ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั 4.128 
3 ดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน 4.016 

 
ตารางท่ี 8  แสดงคะแนนเฉล่ียปัจจยัหลกันอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั 
อันดบั ปัจจยั ค่าคะแนนเฉล่ีย 
1 ดา้นค่าใชจ่้าย 3.614 
2 เง่ือนไขในการรับเขา้ศึกษา 3.715 
3 รูปแบบการเรียนการสอน 3.776 

 
 ผลลพัธ์ในภาพรวมของปัจจยัท่ีค่าคะแนนเฉลียสูงสุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัจะมี
ดา้นหลกัสูตร รองลงมาคือ ดา้นช่ือเสียงและความนา้เช่ือถือของสถาบนั และดว้ยบุคคลากรและ
อาจารยผ์ูส้อน ท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.219, 4.128 และ 4.016 ตามลาํดบั  
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 ในส่วนของปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายในการเรียน ท่ีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.164 รองลงมาคือดา้นเง่ือนไขในการรับเขา้ศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอน ท่ี
คะแนนเฉล่ีย 3.715 และ 3.776 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  9  แสดงช่องทางการส่ือสารท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสูด 3 อนัดบั 
อันดบั ช่องทาง ค่าคะแนนเฉล่ีย 
1 เวบไซต ์(website) 3.826 
2 การจดักิจกกรมแนะนาํหลกัสูตรทั้งภายใน (Open house) และ

ภายนอกหน่วยงาน (Roadshow) 
3.168 

3 เฟซบุค(Facebook) 3.120 
  
 จากช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการคน้หาขอ้มูลช่องทางเวบไซต ์(website) 
เป็นช่องทางท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.826 รองลงมาคือการจดักิจกกรมแนะนาํหลกัสูตรทั้งภายใน 
(Open house) และภายนอกหน่วยงาน (Roadshow) และเฟซบุค(Facebook) ท่ีคะแนน 3.168 และ 
3.120 ตามลาํดบั 
 
 

2.อภิปรายผลการวจิัย  
 จากผลการศึกษาพบวา่ หลกัสูตรเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด และ
เม่ือลงในรายละเอียดในดา้นหลกัสูตรพบวา่ หลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและหลกัสูตร
มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
 ในส่วนช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัช่ือเสียง
ของ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  นอกจากน้ีการท่ีสถาบนัไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษาก็
เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจ รวมทั้งศิษยเ์ก่าท่ีสาํเร็จการศึกษาแลว้เป็นท่ี
ยอมรับนสงัคมและตลาดแรงงานกม็ส่วนสาํคญัในการตดัสินใจเรียนในการศึกษาต่อ นอกจากน้ี
บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อนยงัมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจ โดยกลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามสาํคญักบั 
อาจารยห์รือผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกท่ีมาสอน 
 ส่วนประเดน็ของค่าใชจ่้ายจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นน้ี กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ย
ท่ีสุดท่ีในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาท่ีตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัการ
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จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล นั้นเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะสนบัค่าใชจ่้ายในการศึกษาให้
ครบหลกัสูตร 
 ช่องทางในการส่ือสารถึงขอ้มูลของวิทยาลยัการจดัการนั้น 2 ใน 3 อนัดบั เป็นช่องทาง
ส่ือสารแบบ Online คือ Website และ Facebook แสดงใหเ้ห็นว่า การหาขอ้มูลเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจนั้นสามารถท่ีจะเขา้ถึงไดใ้นทุกสถานท่ีและทุกเวลา แต่การจดักิจกรรมต่างกย็งัมี
ความสาํคญัในการประชาสมัพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษษต่อระดบัปริญญาโทของ
นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลบัมหิดล ซ่ึงสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางดงัน้ี 
 3.1 การปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นยคุปัจจุบนัท่ีเป็นยคุดิจิตอล ท่ีมีการพฒันาในทุก
ดา้นอยา่งรวดรวดเร็ว 
 3.2 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเป็นกลุ่มคนท่ีใหค้วามสาํคญักบัช่ือเสียง
ของวิทยาลยัการจดัการและเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี 
 3.3 การคดัสรรและการจดัหาทีมอาจารยผ์ูส้อนทั้งอาจารยป์ระจาํและผูท้รงคุณวฒิุจาก
ภายนอก ควรมีประสบการณ์และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในวงการ 
 3.4 ช่องทางสาํคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้หรือติดตามชอ้มูล จะเป็นช่องทางแบบOnline ไม่
วา่จะเป็น Website หรือ Facebook ดงันั้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูลต่างๆไม่วา่จะเป็น 
หลกัสูตร กิจกรรมทั้งในและนอกบทเรียน ควรใชช่้องทางOnline  แต่ส่วนของOffline นั้น การจดั
กิจกรรมต่างไม่วา่จะเป็นการออกประชาสมัพนัธ์นอกสถานท่ี(Roadshow) หรือในสถานท่ี (Open 
house) ส่วนช่องทางOffline อ่ืน กลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามสาํคญัในระดบัท่ีนอ้ย แต่ควรจะจดักิจกรรม
หรือโฆษณาประชามมัพนัธ์ผา่นช่องทางน้ีเน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีคา่ใชจ่้ายนอ้ยและมีระยะเวลาใน
การรับรู้ท่ียาวนานกวา่แบบ Online 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 

ปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ระดบัปริญญาโท ของนักศึกษา วทิยาลัยการจดัการ 
มหาวทิยาลัยมหิดล 

วตัถุประสงค์  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษา วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
            ส่วนท่ี 1 ระดบัเหตุผลในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษา วิทยาลยั
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
              ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบคาํถาม 
              ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษา 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 โดยขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะนาํไปใชใ้นประโยชนใ์นการศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลทั้งหมดจะ
เกบ็ไวเ้ป็นความลบั และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1 ระดบัของเหตุผลในการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ระดบัปริญญาโท  วทิยาลัยการจดัการ 
มหาวทิยาลัยมหิดล 

  เหตุผลในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  
 (4 คือมากท่ีสุด และ 1 คือน้อยท่ีสุด) 
              _____ ตอ้งการพฒันาตนเอง                ______ ตอ้งการพฒันาสถานภาพทางสังคม 
              _____ ตอ้งการพฒันาอาชีพ                  ______ตอ้งการสร้างเครือข่าย 
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กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีกําหนดสําหรับข้อมูลท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบคาํถาม 

 1. เพศ     ____ ชาย                 ____หญิง 
 2. อาย ุ    ___ < 24 ปี  ___ 25-29 ปี  ___ 30-34 ปี  ___35-39 ปี __ > 40 ปี        
 3. สาขาท่ีเรียน    _________________________________ รุ่นท่ี ____________   
 4. หลกัสูตร         _________ Thai     _______ International   
            5. รูปแบบการศึกษา     ________ Fulltime     _______ Part-time   
            6. อาชีพ     ____ รับราชการ  _____ พนกังานรัฐวิสาหกิจ _____ พนกังานเอกชน 
                               _____ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ ____ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 7. กลุ่ม/สาขาวิชา ท่ีเรียนจบ ในระดบัปริญญาตรี  
                  ______ กลุ่มวิทยาศาสตร์ (ระบุคณะท่ีสาํเร็จการศึกษา _________________) 
       ______ กลุ่มศิลปศาสตร์ (ระบุคณะท่ีสาํเร็จการศึกษา__________________) 
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ ระดบัปริญญาโท ของนักศึกษา วทิยาลัยการ
จดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปัจจยัเก่ียวกับสถาบัน ระดบัของปัจจยัท่ีมผีลต่อการตดัสินใจ 
มากทีสุ่ด 

 (5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยท่ีสุด 
 (1) 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบัน 
1. สถาบนัมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั      
2. มหาบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาเป็นท่ียอมรับใน
สงัคมและตลาดแรงงาน 

     

3. สถาบนัไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 

     

4. อนัดบัของสถาบนั (Ranking)      
หลักสูตร 
1. หลกัการและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความ
ชดัเจน 

     



  29

2.เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

3. หลกัสูตรมีความหลากหลาย      
4. หลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของตนเอง      
บุคลากรและอาจารย์ผู้สอน 
1. อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้และความชาํนาญในสาขาท่ี
สอน 

     

2.  อาจารยผ์ูส้อนเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ      
3. ตาํแหน่งทางวิชาการของ อาจารยผ์ูส้อน      
4. อาจารย/์ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก มีความเช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ ช่ือเสียงและตรงกบัความตอ้งการ 

     

รูปแบบการเรียนการสอน 
1. รูปแบบการเรียนการสอน เนน้การปฏิบติัและ
กรณีศึกษา 

     

2. สถาบนั มีเอกสารตาํราเรียน ระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอ 

     

3.การเรียนการสอนมีการร่วมมือและแลกเปล่ียน กบั
สถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ 

     

4. รูปแบบการศึกษาดูงานทั้งภายในและต่างประเทศ      
เง่ือนไขในการรับเข้าศึกษา 
1. เง่ือนไขและรูปแบบในการคดัเลือกเขา้ศึกษา เช่น 
การสอบวดัผลความรู้ ความถนดัเฉพาะดา้น 

     

2. คุณสมบติัของผูส้มคัร เช่น ประสบการณ์การ
ทาํงาน  

     

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
1. ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร มีความเหมาะสม        
อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. หอ้งเรียนมีความเหมาะสม/เพยีงพอ ต่อนกัศึกษา      
2. สถานท่ีตั้งและความสะดวกในการเดินทางของ
สถาบนั 

     

ความต้องการในการเข้าศึกษาต่อ 
1. ตอ้งการมีเพื่อนหรือสงัคมใหม่ๆ      
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2. ตอ้งการเพ่ิมพนูความสามารถของตนเอง      
3.ตอ้งการความยอมรับนบัถือจากสังคมรอบขา้ง      
4. ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน      

อิทธิพลของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
1. บิดา มารดา ญาติพ่ีนอ้งแนะนาํมา      
2. อาจารยแ์นะนาํมา      
3 เพือ่น ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน ศิษยเ์ก่า รุ่นพี่ 
แนะนาํมา 

     

4. ตนเอง      
แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการตดัสินใจ 
1. การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ของทางสถาบนัผ่านส่ือต่างๆ 
  1.1 Facebook       
  1.2 Website      
  1.3 Social media เช่น community website (Pantip 
Blogger) 

     

  1.4 Event ต่างๆ เช่น การจดัแนะนาํหลกัสูตรนอก
สถานท่ี (Road show) การจดัแนะนาํหลกัสูตรภายใน
สถานท่ี (Open House) 

     

 1.4 Direct advertising เช่น ป้ายโฆษณา บิลบอร์ด ส่ือ
กลางแจง้  

     

 1.5 นิตยสาร วารสารต่างๆ Advertorial      
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