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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อของนักศึกษา 

CMMU ระดับปริญญาโท หลักสูตรนานาชาติ  โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือนักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรนานาชาติในสาขาต่าง ๆ ของวิทยาลัยการจัดการมหิดล (CMMU) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 20 คน  

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานศึกษากรณีศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างมีกระบวนการตัดสินใจโดยเริ่มต้นจากการสืบค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นจึงน าข้อมูลที่มี
สอบถามคนรอบข้างที่รู้จัก CMMU หรือสอบถามกับศิษย์เก่าของ CMMU เพ่ือน ามาประกอบการ
พิจารณาเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยกลุ่มตัวอย่างที่รู้จัก CMMU จะรู้จักผ่านทางสื่อ Offline และ Online โดย 
Offline ได้แก่ ศิษย์เก่า ตึก CMMU ป้าย Billboard เพ่ือนหรือรุ่นพ่ีที่ท างาน และงาน open house 
ส่วนทางด้าน Online ได้แก่ Facebook CMMU, Website CMMU, Pantip และ University ranking 
เมื่อหาข้อมูลได้ส่วนหนึ่งแล้วก็จะมาพิจารณาปัจจัยในด้านอื่นๆของวิทยาลัย เช่นปัจจัยทางด้านหลักสูตร
และรายวิชาที่เปิดสอน ปัจจัยทางด้านชื่อเสียงของวิทยาลัย และปัจจัยทางด้านการเดินทางและสถาน
ที่ตั้ง ซึ่งปัจจัยต่างๆล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ CMMU ทั้งสิ้น 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเปน็มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 
ในสังคมปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันในทุกๆด้ำน ทั้งเรื่องกำรศึกษำ กำรท ำงำน และกำรพัฒนำ

ธุรกิจที่ท ำอยู่ ส่งผลให้มนุษย์พยำยำมที่จะหำช่องทำงเพ่ือให้ตนเองโดดเด่น เป็นผู้ที่ถูกเลือก อีกทั้งใน
ยุคปัจจุบันนี้ที่กระแสสังคม และโลกำภิวัตน์เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็วโดยมนุษย์พ่ึงพำอำศัย
เทคโนโลยีมำกขึ้น มนุษย์จึงยิ่งต้องขวนขวำยหำมูลค่ำเพ่ิมให้กับตนเอง นอกจำกประสบกำรณ์ท ำงำนที่
ยำวนำนและโดดเด่นแล้ว บำงองค์กรยังให้ควำมสนใจกับวุฒิกำรศึกษำจึงน ำไปสู่กำรตัดสินใจเข้ำศึกษำ
ต่อในระดับปริญญำโท กำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำเป็นเสมือนแหล่งควำมรู้ที่จะเสริมควำมก้ำวหน้ำ
ทำงวิชำกำร  เพ่ือใช้เป็นปัจจัยในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์  อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำ
ประเทศ บุคคลทั่วไปจึงให้ควำมส ำคัญแก่กำรศึกษำ  โดยมีแนวคิดว่ำผู้ที่มีกำรศึกษำสูงจะมีโอกำส
เจริญก้ำวหน้ำในด้ำนต่ำง ๆ  ได้ดีกว่ำ  แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไป โลกที่ธุรกิจต่ำงๆต้องประสำนงำน
ร่วมกัน ซึ่งในประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีมีนักลงทุนต่ำงชำติเข้ำมำลงทุน หลำกหลำยธุรกิจกระจำย
อยู่ทั่วทุกภำคของประเทศและแน่นอนว่ำกำรสื่อสำรนั้นจ ำเป็นต้องใช้ภำษำสำกลนั่นก็คือภำษำอังกฤษ 
จึงน ำไปสู่กำรเพ่ิมทักษะทำงด้ำนภำษำซึ่งในยุคปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่ำกำรใช้ภำษำอังกฤษเป็นสิ่งที่
จ ำเป็นอย่ำงมำก คนที่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษได้อย่ำงคล่องแคล่วทั้งด้ำนกำรพูด อ่ำน และเขียน
จะท ำให้คนนั้นเป็นผู้ที่ถูกเลือกจำกองค์กรชั้นน ำ จึงน ำไปสู่กำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท
หลักสูตรนำนำชำติที่บรรยำกำศในห้องจะเป็นครูต่ำงชำติเป็นผู้สอนท ำให้ผู้ศึกษำได้ฟังส ำเนียงและ
พัฒนำทักษะกำรสื่อสำรกับเจ้ำของภำษำโดยตรง นอกจำกนี้กำรศึกษำสำมำรถยกระดับกำรพัฒนำด้ำน
จิตใจ และมนุษยธรรมในตัวมนุษย์ได้ ดังนั้นกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องจะช่วยให้มนุษย์ก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินชีวิตในสังคมและมีส่วนช่วยในกำรพัฒนำสังคม เศรษฐกิจได้อย่ำงเหมำะสม  

วิทยำลัยกำรจัดกำร หลักสูตรนำนำชำติของมหำวิทยำลัยมหิดลจึงให้ควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ และบุคลำกร มุ่งเน้นคุณภำพและมำตรฐำนเพ่ือเป็นผู้น ำด้ำนกำรศึกษำ
หลักสูตรบริหำร สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถำบัน คือ เป็นผู้น ำในกำรพัฒนำองกรค์ผ่ำนกำรเรียนรู้
จำกปัญหำที่เกิดข้ึน วิจัยและเป็นส่วนหนึ่งในทุกอุตสำหกรรม โดยทำงวิทยำลัยจะมอบกำรเรียนกำร
สอนที่มีคุณภำพสูงสุดในบรรยำกำศที่เน้นกำรสื่อสำรกันในห้องเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้สมัครเข้ำมำ
ศึกษำต่อ เพรำะกำรศึกษำในระดับปริญญำโทผู้ศึกษำมีควำมต้องกำรเรียนรู้จำกกำรทดลองท ำจริง
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มำกกว่ำเรียนเนื้อหำในต ำรำ นอกจำกนี้ยังอำจมีปัจจัยอื่นอีกมำกมำยที่ส่งผลให้ผู้สมัครสนใจเข้ำมำ
ศึกษำต่อกับวิทยำลัยนำนำชำติมหำวิทยำลัยมหิดล ดังนั้นสถำบันจึงได้มอบหมำยให้ผู้วิจัยด ำเนินกำร
วิจัยเรื่อง “กระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อของนักศึกษำที่ CMMU ระดับปริญญำโท หลักสูตร
นำนำชำติ” 
 
 

1.2 วตัถปุระสงค ์
1.2.1 เพ่ือศึกษำภำพรวมกระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท

หลักสูตรนำนำชำติที่ CMMU ของนักศึกษำหลักสูตรนำนำชำติ CMMU 
1.2.2 เพ่ือศึกษำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท

หลักสูตรนำนำชำติที่CMMU 
 
 

1.3 ค ำจ ำกดัควำม 
1.3.1 กระบวนกำร หมำยถึง ขั้นตอนกำรท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตั้งแต่ต้นจนส ำเร็จ 
1.3.2 คณะในระดับปริญญำโท หมำยถึง  หน่วยงำนที่มีกำรเรียน กำรสอน ตำมหลักสูตร

ตั้งแต่ระดับประกำศนียบัตรบัณฑิตขึ้นไป ทั้งนี ้ คณะในระดับปริญญำโทของวิทยำลัยกำรจัดกำร
หลักสูตรนำนำชำติ มหำวิทยำลัยมหิดล ปีกำรศึกษำ 2560 ได้แก่คณะกำรจัดกำร (Faculty of 
Management) 

1.3.3 กลุ่มสำขำวิชำในระดับปริญญำโท หมำยถึง สำขำต่ำงๆของคณะกำรจัดกำร 
(Faculty of Management) ของวิทยำลัยกำรจัดกำรหลักสูตรนำนำชำติ มหำวิทยำลัยมหิดล มีทั้งสิ้น 
6 สำขำได้แก่  

- Entrepreneurship Management     
- General Management 
- Healthcare and Wellness Management 
- Marketing and Management 
- Corporate Finance 
- Leadership an HR Management 
1.3.4 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อ หมำยถึง สิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้ำที่มีผลต่อ

กำรเลือก พิจำรณำ และตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโทหลักสูตรนำนำชำติของวิทยำลัยกำร
จัดกำรมหำวิทยำลัยมหิดล 

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/gm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/hwm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/mm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/fn
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะไดร้บั 
1.4.1 เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยในกำรน ำข้อมูลเพ่ือไปวำงแผน 

ปรับกลยุทธ์หรือหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักศึกษำหรือผู้ที่ต้องกำรจะเข้ำมำ
ศึกษำต่อ 

1.4.2 เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับวิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดลในกำรคัดกรองข้อมูล
เพ่ือท ำกำรประชำสัมพันธ์ได้ตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย 

1.4.3 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนให้มีควำมทันสมัย เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ในปัจจุบัน และสภำพแวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 
 

ในกำรศึกษำนี้ ผู้ศึกษำได้มุ่งศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อของนักศึกษำ 
CMMU ระดับปริญญำโท หลักสูตรนำนำชำติ ผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำ
เป็นแนวทำงประกอบกำรศึกษำ โดยจ ำแนกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

 
 
2.1 ประวตัแิละควำมเปน็มำของวิทยำลัยกำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหดิล 

โครงกำรวิทยำลัยกำรจัดกำร ประกำศจัดตั้งเมื่อวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2539 มี ผศ.ดร. โอม 
หุวะนันทน์ เป็นผู้อ ำนวยกำร และเริ่มเปิดด ำเนินกำรสอนครั้งแรกในปี พ.ศ. 2541 ในระดับปริญญำโท 
หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำกำรจัดกำร (นำนำชำติ) ต่อมำในปี พ.ศ. 2543 ได้รับอนุมัติจำก
สภำมหำวิทยำลัยและทบวงมหำวิทยำลัย ให้เปลี่ยนชื่อหลักสูตร และชื่อปริญญำจำก ศิลปศำสตรมหำ
บัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร เป็นหลักสูตร กำรจัดกำรมหำบัณฑิต นอกจำกนี้วิทยำลัยยังได้ขยำยสำขำ
กำรเรียนกำรสอนเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งเพ่ิมหลักสูตรปริญญำโทกำรจัดกำรมหำบัณฑิต (ภำคภำษำไทย) 
และหลักสูตรกำรจัดกำรบัณฑิต (ปริญญำตรี) ที่วิทยำเขตจังหวัดกำญจนบุรี และ วิทยำเขตจังหวัด
นครสวรรค์  

มูลเหตุในกำรจัดตั้งวิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดลนั้น มำจำกผลกำรประชุม
วิชำกำรเรื่อง "โครงกำรบริหำรวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี" เมื่อวันที่ 27 พฤษภำคม พ.ศ. 2536 และ
เรื่อง "บัณฑิตศึกษำเชิงสหวิทยำกำร" ซึ่งจัดขึ้นโดยบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยมหิดล เมื่อวันที่ 12-13 
กันยำยน พ.ศ. 2536 โดยผลจำกกำรประชุมวิชำกำร ท ำให้ได้ผลสรุปว่ำ สำขำกำรบริหำรจัดกำร เป็น
สำขำหนึ่งที่มหำวิทยำลัยมหิดลสมควรด ำเนินกำรจัดตั้งให้มีขึ้น เพ่ือเป็นกำรเสริมศักยภำพวิชำที่เปิด
สอนอยู่แล้ว เช่น ให้มีวิชำเลือกทำงสำขำกำรจัดกำรให้กับนักศึกษำสำยกำรแพทย์ และวิทยำศำสตร์
เป็นต้น และผลิตบัณฑิตสำขำวิชำกำรจัดกำร เพ่ือไปรับใช้ และช่วยพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศในอนำคต  

ศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ อรรถสิทธิ์ เวชชำชวีะ อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยมหิดลในขณะนั้น 
(พ.ศ. 2538-2542) ได้ให้แนวนโยบำยเมื่อเข้ำมำตรวจเยี่ยมและรับฟังบรรยำยสรุปกำรด ำเนินงำนของ
วิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดลว่ำ นอกจำกวิทยำลัยกำรจัดกำรจะเป็นสถำนกำรศึกษำที่
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รวบรวมองคค์วำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรทั้งหลำยที่เกิดจำกกำรวิจัย กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำร
วิชำกำรแก่สังคม รวมทั้งแนวคิด แนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำร เพ่ือใช้ในกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ
ออกมำช่วยเหลือสังคมและประเทศชำติแล้ว องค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำรที่ได้เกิดข้ึนจำก
สถำบันกำรศึกษำแห่งนี้นั้น จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้มหำวิทยำลัยมหิดล เป็นมหำวิทยำลัยของปวง
ชนอย่ำงแท้จริง 

ในปัจจุบันหลักสูตรนำนำชำติมหำวิทยำลัยมหิดลที่เปิดสอน มีทั้งสิ้น 6 สำขำ
ประกอบด้วยสำขำวิชำต่ำงๆ ดังนี้ 

- Entrepreneurship Management 
- General Management 
- Healthcare and Wellness Management 
- Marketing and Management 
- Corporate Finance 
- Leadership an HR Management 

 
 

2.2 โมเดล 5A ของ  Phillip Kotler 
Phillip Kotler (2017) โมเดล 5A ถูกจ ำกัดควำมขึ้นโดย Phillip Kotler ศำสตรำจำรย์

ด้ำนกำรตลำดจำก The Kellogg™ School of Management, Northwestern University, 
Evanston, Illinois ได้กล่ำวว่ำ โมเดล 5A เป็นเส้นทำงที่จะน ำลูกค้ำไปสู่สินค้ำได้โดยเริ่มต้นจำก 
Aware (กำรรับรู้ถึงสินค้ำ) Appeal (เกิดควำมชอบในตัวสินค้ำ) Ask (เริ่มมีควำมอยำกได้สินค้ำ) Act 
(ตัดสินใจซื้อสินค้ำ) และ Advocate (บอกต่อหรือแนะน ำสินค้ำให้ผู้อ่ืน) โดย Kotler ยังกล่ำวอีกว่ำ
ผู้บริโภคในปัจจุบันสำมำรถหำข้อมูลได้ด้วยตนเอง อีกทั้งก่อนตัดสินใจซื้อยังชอบหำข้อมูลจำกคนใกล้
ตัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำผู้บริโภคมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจมำกขึ้น ฉะนั้นกำรที่จะท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
ได้นั้น ต้องอำศัยหลักกำรของโมเดล 5A  

 
 

2.3 ทฤษฎแีละแนวคดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
 

2.3.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งกับกำรตัดสนิใจ 

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/gm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/hwm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/mm
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/fn
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
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แสวง รัตนมงคลมำศ (2537, 73) ได้ให้ควำมหมำยของคำว่ำ “กำรตัดสินใจ” คือ กำร
เลือกบนทำงเลือก (choice of alternative) ซึ่งทำงเลือกนั้นจะต้องมี  

1. เป้ำหมำยหรือจุดประสงค์ (goals) ควำมมุ่งหมำยเพ่ือให้บรรลุผลนั้น ผู้กระท ำต้องมี 
กำรก ำหนดเป้ำหมำยไว้ก่อนล่วงหน้ำ และพยำยำมที่จะกระท ำทุกวิถีทำงเพ่ือให้บรรลุเป้ำประสงค์นั้น ๆ   

2. ควำมเชื่อ (belief orientation) เกิดจำกควำมคิด ควำมรู้ในเรื่องนั้น ที่จะมีอิทธิพลต่อ 
กำรตัดสินใจ และกำรเลือกกำรกระท ำทำงสังคม  

3. ค่ำนิยม (value standard) คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยในกำรตัดสินใจ และ 
ก ำหนดกำรกระท ำของตนเอง ค่ำนิยมนั้นเป็นลักษณะควำมเชื่ออย่ำงหนึ่งแต่มีลักษณะถำวรโดยเชื่อว่ำ
วิธีปฏิบัติบำงอย่ำงเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือและปฏิบัติ มำกกว่ำวิธี
ปฏิบัติอย่ำงอ่ืน  

4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอย่ำงพฤติกรรมที่สังคมก ำหนด
ไว้ แล้วสืบต่อกันมำด้วยประเพณี  

5. กำรคำดหวัง (expectation) คือ ท่ำทีของบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกับตัว โดยคำดหวังหรือต้องกำรให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องกำร  

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, 253) (2541, 9) กล่ำวถึง กำรตัดสินใจ หมำยถึง 
กระบวนกำรในกำรสร้ำงทำงเลือกกำรด ำเนินงำนใด ๆ ไว้หลำย ๆ ทำง แล้วพิจำรณำตรวจสอบ
ประเมินผลทำงเลือกนั้น เพ่ือเลือกทำงที่ดีท่ีสุดเพียงทำงเลือกเดียว และ น ำไปด ำเนินงำน 

ภูมิจิตร ศรีวงษ์รำช (2541, 9) น ำเสนอว่ำ กำรตัดสินใจ คือ กำรพิจำรณำไตร่ตรอง จริงใจ
ตัดสินใจ หรือตกลงใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในกำรเลือกปฏิบัติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่ เล็งเห็นว่ำดีที่สุด
เหมำะที่สุด หรือได้ประโยชน์มำกที่สุด จำกบรรดำทำงเลือกต่ำง ๆ ที่มีอยู่หลำย ทำงเลือก เพ่ือที่จะใช้
เป็นแนวทำงปฏิบัติอันจะน ำไปสู่เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้อย่ำง สัมฤทธิ์ผล 

 
2.3.2 ทฤษฎแีรงจงูใจ 
ด ำรงศักดิ์ จงวิบูลย์ (2543, 10) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว้ว่ำ หมำยถึง แรงกระตุ้น

หรือสิ่งเร้ำที่ท ำให้อินทรีย์ได้เพ่ิมพูนควำมสำมำรถ ควำมพยำยำมหรือพลังที่ซ่อนเร้นอยู่ภำยในให้เกิด
กำรกระท ำหรือทุ่มเทในงำนที่ท ำเพ่ือให้บรรลุควำมปรำรถนำในกำรแก้ปัญหำหรือเพ่ือให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยอันจะน ำมำซึ่งควำมพอใจ 

แมคเค็ลแลนด์ (อ้ำงจำกยงยุทธ เกษสำคร, 2543 : 182) กล่ำวว่ำแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็น
ควำมปรำรถนำของบุคคลที่จะท ำสิ่งใดให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยกำรแข่งขันกันด้วยมำตรฐำนอันดีเยี่ยม 
หรือท ำได้ดีกว่ำบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ควำมพยำยำมที่จะเอำชนะอุปสรรคต่ำงๆ ควำมรู้สึกสบำยใจ
เมื่อท ำส ำเร็จและมีควำมวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว 
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วรพจน์ สิงหรำช (2548, 12) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจไว้ว่ำ หมำยถึง ปัจจัยที่ส ำคัญ
ประกำรหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ในกำรกระตุ้นให้มนุษย์เกิดพลังในกำรกระท ำพฤติกรรม เพ่ือ
บรรลุตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ของแต่ละคน โดยที่สิ่งนั้นอำจเป็นสิ่งที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็
ได้ 

อดุลย์ จำตุรงคกุล และคณะ (2550, 244) ใช้ค ำว่ำ กำรจูงใจ แทนค ำว่ำแรงจูงใจ ใน
ควำมหมำยคล้ำยกันคือ กำรจูงใจเป็นพลังผลักดัน (Drive) ภำยในตัวบุคคลที่บังคับบุคคลนั้นให้ก่อ
ปฏิกิริยำ เมื่อเกิดแรงขับข้ึนควำมเครียด (Tension) จึงก่อตัวขึ้น เนื่องจำกควำมต้องกำรที่เกิดมำจำก
แรงขับนั้น ยังไม่ได้รับกำรตอบสนองบุคคลจึงมีแรงจูงใจในกำรกระท ำกำรต่ำง ๆ ที่จะสำมำรถลดควำม
ตึงเครียดหรือลดควำมต้องกำรนั้น ๆ ลง ส่วนกำรที่บุคคลจะเลือกกระท ำหรือมีพฤติกรรมที่จะ
ตอบสนองควำมต้องกำรนั้น ขึ้นอยู่กับกำรคิดและกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

จรรยำ สุวรรณทัต (อ้ำงใน ภัทธิรำ ผลงำม, 2545 : 34) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือ ควำม
ต้องกำรของบุคคลในอันที่จะฝ่ำฟันอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ และต้องกำรท ำงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำยที่วำง
ไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วุฒิพล สกลเกียรติ (2546, 193-194) ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีควำมคล้ำยคลึงกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ของ Maslow ที่ว่ำ ควำมต้องกำรที่ยังไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็น
ด้วยว่ำ โดยทั่วไปบุคคลจะก้ำวขึ้นไปตำมล ำดับของควำมต้องกำรจำกระดับต ่ำกว่ำก่อนควำมต้องกำร
ระดับสูง เมื่อควำมต้องกำรระดับต ่ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรระดับต ่ำจะมีควำมส ำคัญ
น้อยลง แต่อย่ำงไรก็ตำม ภำยใต้สถำนกำรณ์บำงอย่ำง บุคคลอำจจะกลับมำยังควำมต้องกำรระดับต ่ำได้ 
เช่น บุคคลที่คับข้องใจภำยใน กำรตอบสนองควำมต้องกำรกำรเจริญเติบโต อำจจะถูกใจให้ตอบสนอง
ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ที่ต ่ำลงมำ จึงท ำให้ทฤษฎีนี้มีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่ำงกับทฤษฎีควำม
ต้องกำรของ Maslow  

โลเวลล ์(1980, 109) ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจว่ำ”เป็นกระบวนกำรที่ชักน ำโน้มน้ำวให้
บุคคลเกิดควำมมำนะพยำยำมเพ่ือที่จะสนองตอบควำมต้องกำรบำงประกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ” 

ไมเคิล คอมแจน (1996, 199) อธิบำยว่ำกำรจูงใจเป็นภำวะในกำรเพ่ิมพฤติกรรมกำร
กระท ำกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท ำพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำร 

แรงจูงใจมี 2 ลักษณะดังนี้ 
1.แรงจูงใจภำยใน (intrinsic motives) 
แรงจูงใจภำยในเป็นสิ่งผลักดันจำกภำยในตัวบุคคลซึ่งอำจจะเป็นเจตคติ ควำมคิด ควำม

สนใจ ควำมตั้งใจ กำรมองเห็นคุณค่ำ ควำมพอใจ ควำมต้องกำรฯลฯ สิ่งต่ำงๆดังกล่ำวนี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมค่อนข้ำงถำวรเช่นคนงำนที่เห็นองค์กำรคือสถำนที่ให้ชีวิตแก่เขำและครอบครัวเขำก็จะ
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จงรักภักดีต่อองค์กำร และองค์กำรบำงแห่งขำดทุนในกำรด ำเนินกำรก็ไม่ได้จ่ำยค่ำตอบแทนที่ดีแต่ด้วย
ควำมผูกพันพนักงำนก็ร่วมกันลดค่ำใช้จ่ำยและช่วยกันท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 

2.แรงจูงใจภำยนอก (extrinsic motives) 
แรงจูงใจภำยนอกเป็นสิ่งผลักดันภำยนอกตัวบุคคลที่มำกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอำจจะ

เป็นกำรได้รับรำงวัล เกียรติยศชื่อเสียง ค ำชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถำวร บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่ำวเฉพำะกรณีที่ต้องกำรสิ่งตอบแทนเท่ำนั้น 
 

2.3.3 ทฤษฎีกระบวนกำรตดัสนิใจ 
กระบวนกำรตัดสินใจ หมำยถึง กำรก ำหนดขั้นตอนของกำรตัดสินใจตั้งแต่ข้ันตอนแรกไป

จนถึงขั้นตอนสุดท้ำย กำรตัดสินใจโดยมีล ำดับขั้นของกระบวนกำร ดังกล่ำว เป็นกำรตัดสินใจโดยใช้
หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นกำรตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทำงวิทยำศำสตร์เป็นเครื่องมือช่วยใน
กำรหำข้อสรุปเพื่อกำรตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนกำรตัดสินใจมีอยู่หลำยรูปแบบ แล้วแต่ควำม
คิดเห็นของนักวิชำกำร พลันเกต และแอ็ตเนอร์ Plunkett and Attner (1994, 162) อ้ำงจำก กุลชลี 
ไชยนันตำ (2539, 135-139) ได้เสนอล ำดับขั้นตอนของกระบวนกำรตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที ่ 1 กำรระบุปัญหำ (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีควำมส ำคัญอย่ำง
มำก เพรำะกำรระบุปัญหำได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อกำรด ำเนินกำรในข้ันต่อ ๆ ไปของกระบวนกำร
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภำพของกำรตัดสินใจด้วย ดังนั้น ผู้บริหำรจึงควรระมัดระวังมิให้เกิด
ควำมผิดพลำดในกำรระบุปัญหำขององค์กำร ทั้งนี้ ผู้บริหำรควรแยกแยะควำมแตกต่ำงระหว่ำงอำกำร
แสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปัญหำที่แท้จริงเสียก่อน ยกตัวอย่ำงเช่น กรณีท่ียอดขำยของบริษัท
ลดลง ซึ่งมีสำเหตุมำจำกคุณภำพสินค้ำต่ ำ จะเห็นว่ำกำรที่ยอดขำยลดลง เป็นอำกำรแสดง และปัญหำที่
ต้องแก้ไขได้แก่ กำรที่คุณภำพสินค้ำต่ ำ ดังนั้นผู้บริหำรที่ชำญฉลำดต้องคอยสังเกตอำกำรแสดงต่ำง ๆ 
ทั้งต้องรวบรวมข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรค้นหำสำเหตุของอำกำรแสดงเหล่ำนั้น ซึ่งจะน ำไปสู่กำรระบุ
ปัญหำที่แท้จริงได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ  

ขั้นที ่2 กำรระบุข้อจ ำกัดของปัจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสำมำรถระบุปัญหำ
ได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหำรควรพิจำรณำถึงข้อจ ำกัดต่ำง ๆ ขององค์กำร โดยพิจำรณำจำกทรัพยำกรซึ่งเป็น
องค์ประกอบของกระบวนกำรผลิต ได้แก่ ก ำลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ 
รวมทั้งเวลำซึ่งมักเป็นปัจจัยจ ำกัดท่ีพบอยู่เสมอ ๆ กำรรู้ถึงข้อจ ำกัดหรือเงื่อนไขท่ีไม่สำมำรถ
เปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหำรก ำหนดขอบเขตในกำรพัฒนำทำงเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำ
มีเงื่อนไขว่ำต้องส่งสินค้ำให้แก่ลูกค้ำภำยในเวลำ 1 เดือน ทำงเลือกของกำรแก้ไขปัญหำกำรผลิตสินค้ำ
ไม่เพียงพอที่มีระยะเวลำด ำเนินกำรมำกกว่ำ 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
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ขั้นที ่ 3 กำรพัฒนำทำงเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไป 
ผู้บริหำรควรท ำกำรพัฒนำทำงเลือกต่ำง ๆ ขึ้นมำ ซึ่งทำงเลือกเหล่ำนั้นควรเป็นทำงเลือกท่ีมีศักยภำพ
และมีควำมเป็นไปได้ ในกำรแก้ปัญหำให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่ำงเช่น กรณีท่ีองค์กำร
ประสบปัญหำเวลำกำรผลิตไม่เพียงพอ ผู้บริหำรอำจพิจำรณำทำงเลือกดังนี้ 1) เพ่ิมกำรท ำงำนกะพิเศษ 
2) เพ่ิมกำรท ำงำนล่วงเวลำโดยใช้ตำรำงปกติ 3) เพ่ิมจ ำนวนพนักงำน หรือ 4) ไม่ท ำอะไรเลย ในกำร
พัฒนำทำงเลือกผู้บริหำรอำจขอควำมคิดเห็นจำกนักบริหำรอื่น ๆ ที่ประสบควำมส ำเร็จทั้งภำยในและ
ภำยนอกขององค์กำร ซึ่งอำจใช้วิธีกำรปรึกษำหำรือเป็นรำยบุคคล หรือจัดกำรประชุมกลุ่มย่อยขึ้น 
ข้อมูลที่ได้รับจำกบุคคลเหล่ำนั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญำ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมคิดสร้ำงสรรค์
และประสบกำรณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถพัฒนำทำงเลือกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ขั้นที ่ 4 กำรวิเครำะห์ทำงเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหำรได้ท ำกำร
พัฒนำทำงเลือกต่ำง ๆ โดยจะน ำเอำข้อดีและข้อเสียของแต่ละทำงเลือกมำเปรียบเทียบกันอย่ำง
รอบคอบ และควรวิเครำะห์ทำงเลือกในสองแนวทำง คือ 1) ทำงเลือกนั้นสำมำรถน ำมำใช้จะเกิดผล
ต่อเนื่องอะไรตำมมำ ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำโควต้ำปกติในกำรผลิตมอเตอร์ของแผนกผลิตเท่ำกับ 500 เครื่อง
ต่อเดือน แต่แผนกผลิตต้องผลิตมอเตอร์ให้ได้ 1,000 เครื่อง ภำยในสิ้นเดือนนี้ โดยมีข้อจ ำกัดด้ำนต้นทุน
ขององค์กำรว่ำจะจ่ำยค่ำจ้ำงพนักงำนเพ่ิมขึ้นไม่เกิน 10,000 บำทเท่ำนั้น ทำงเลือกหนึ่งของกำร
แก้ปัญหำอำจท ำได้โดยกำรจ้ำงพนักงำนท ำงำนล่วงเวลำในวันหยุดและเวลำกลำงคืน แต่เมื่อ ประเมิน
ได้แล้วพบว่ำวิธีนี้จะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยเพิ่มขึ้นถึง 17,000 บำท ผู้บริหำรก็ควรตัดทำงเลือกนี้ทิ้งไป เพรำะ
ไม่สำมำรถน ำมำใช้ได้ภำยใต้ข้อจ ำกัดด้ำนต้นทุน  

อย่ำงไรก็ตำมทำงเลือกบำงทำงเลือกที่อยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดขององค์กำรก็อำจท ำให้เกิดผล
ต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตำมมำ เช่น ทำงเลือกหนึ่ง ของกำรเพิ่มผลผลิต ได้แก่กำรลงทุนติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหำได้ แต่อำจมีปัญหำเกี่ยวกับกำรลดลงของขวัญก ำลังใจของพนักงำน
ในระยะต่อมำ เป็นต้น  

ขั้นที ่5 กำรเลือกทำงเลือกท่ีดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหำรได้ท ำ
กำร วิเครำะห์และประเมินทำงเลือกต่ำง ๆ แล้ว ผู้บริหำรควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทำงเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจำรณำทำงเลือกท่ีดีที่สุดเพียงทำงเดียว ทำงเลือกท่ีดีที่สุดควรมีผลเสีย
ต่อเนื่องในภำยหลังน้อยที่สุด และให้ผลประโยชน์มำกที่สุด แต่บำงครั้งผู้บริหำรอำจตัดสินใจเลือก
ทำงเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจำรณำองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทำงเลือกน ำมำผสมผสำนกัน  

ขั้นที ่ 6 กำรน ำผลกำรตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหำรได้
ทำงเลือกท่ีดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีกำรน ำผลกำรตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ผู้บริหำรควรก ำหนดโปรแกรมของกำรตัดสินใจ โดยระบุถึงตำรำงเวลำกำรด ำเนินงำน 
งบประมำณ และบุคคลที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติ ควรมีกำรมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่ที่ชัดเจน และจัดให้
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มีระบบกำรติดต่อสื่อสำรที่จะช่วยให้กำรตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจำกนี้ผู้บริหำรควรก ำหนดระเบียบ
วิธี กฎ และนโยบำย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ขั้นที ่7 กำรสร้ำงระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 
system) ขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำรตัดสินใจ ได้แก่ กำรสร้ำงระบบกำรควบคุมและกำร
ประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหำรได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลกำรปฏิบัติงำนว่ำเป็นไปตำม
เป้ำหมำยหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหำรแก้ปัญหำหรือท ำกำรตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์
ของกำรปฏิบัติที่ดีที่สุด 

แม็คกรูและวิลสัน (1982) อ้ำงจำก Williams (2002 : 44) ให้ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ 
กำรตัดสินใจ ว่ำ หมำยถึงกำรเลือกจำกทำงเลือกหรือตัวเลือกที่มีอยู่ (an act of choice between 
alternatives) แตก่ำรตัดสินใจเป็นกระบวนกำร ไม่ใช่เป็นกำรกระท ำที่คงที่ไม่เปลี่ยนแปลง ตรงกันข้ำม 
กระบวนกำรตัดสินใจเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยรอบข้ำงในภำวะที่ผู้บริโภคก ำลังอยู่ในขั้นตอน
ของกำรตัดสินใจ  

กุลชลี ไชยนันตำ (2539, 130) อ้ำงจำก ลูมบำ Loomba (1978, 100-103) ได้สรุป
ลักษณะของกำรตัดสินใจไว้ดังนี้  

1. กำรตัดสินใจเป็นกระบวนกำรของกำรเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่
จะได้้รับจำกทำงเลือกหลำย ๆ ทำง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทำงเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด  

2. กำรตัดสินใจเป็นหน้ำที่ที่จ ำเป็น เพรำะทรัพยำกรมีจ ำกัด และมนุษย์มีควำมต้องกำรไม่
จ ำกัด จึงจ ำเป็นต้องมีกำรตัดสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และควำมพอใจจำกกำรใช้ทรัพยำกรที่มีจ ำกัด
เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร  

3. ในกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ ในองค์กำร อำจมีกำรขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ำยผลิต ฝ่ำย 
บุคคล ฝ่ำยกำรเงินกำรบัญชี ฝ่ำยกำรบริหำรงำนบุคคล แต่ละฝ่ำยอำจมีเป้ำหมำยของกำรท ำงำน
ขัดแย้งกัน ผู้บริหำรจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขำด เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรโดยส่วนรวม  

4. กระบวนกำรตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ข้อจ ำกัด กำรก ำหนดทำงเลือก ส่วนที่สอง เป็นกำรเลือกทำงเลือกหรือ กลยุทธ์
ที่ดีที่สุดตำมสภำวกำรณ์ 

5. กำรตัดสินใจมีหลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมำยและลักษณะของปัญหำ เช่น อำจ
แบ่งออกได้เป็นกำรตัดสินใจตำมล ำดับขั้น ซึ่งมักเป็นงำนประจ ำ เช่น กำรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตำรำงกำร
ท ำงำน เป็นต้น และกำรตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตำมล ำดับขั้น เป็นกำรตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหำที่ไม่ได้
เกิดข้ึนประจ ำ เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นนำน ๆ ครั้ง เช่น กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรริเริ่มงำนใหม่ เช่น ตั้งคณะ
ใหม่ หรือขยำยโรงงำนใหม่ เป็นต้น 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตำนนท์, ศุภร เสรีรัตน ์และองอำจ ปทะวำนิช (2538, 18) 
ได้กล่ำวถึง “กระบวนกำรตัดสินใจของผู้ซื้อ (Decision Process) หมำยถึง ขั้นตอนในกำรเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์จำกสองทำงเลือกข้ึนไปพฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจำรณำในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร
ตัดสินใจทั้ง ด้ำนจิตใจ (ควำมรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทำงกำยภำพ กำรซื้อเป็นกิจกรรมทำงด้ำน
จิตใจและทำงกำยภำพ ซึ่งเกิดขึ้นช่วงระยะเวลำหนึ่ง กิจกรรมเหล่ำนี้ท ำให้เกิดกำรซื้อและเกิด
พฤติกรรมกำรซื้อตำมบุคคลอ่ืน กระบวนกำรตัดสินใจซื้อประกอบด้วยขั้นตอนที่ส ำคัญคือ กำรรับรู้กำร
ค้นหำข้อมูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตัดสินใจซื้อพฤติกรรมภำยหลังกำรซื้อ” 

รีดเดอร ์ (1971) ทฤษฎีกำรตัดสินใจและกำรกระท ำทำงสังคม (The multiple factors 
theory of decision making and social action)  ได้รวบรวมทฤษฎีทำงสังคมวิทยำเพ่ือมำอธิบำย
พฤติกรรมต่ำง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งเขำเห็นว่ำโดยทั่วไปแล้ว รูปแบบ (model) ทำงด้ำนจิตวิทยำสังคม ที่
เกี่ยวกับกำร ตัดสินใจในพฤติกรรมของมนุษย์นั้น นักสังคมวิทยำจะมองในแง่ของสถำนภำพทำง
เศรษฐกิจและ สังคม (social – economics status) ซึ่งถือว่ำ ปัจจัยภำยนอกจะมีผลต่อกำรตัดสินใจ 
แต่รีดเดอร์ เชื่อ ว่ำปัจจัยภำยนอกจริง ๆ แล้วไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อกำรตัดสินใจ ซึ่งแต่ละบุคคลจะ
แปลง สถำนภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมเหล่ำนี้มำสู่ตัวคน ซึ่งจะอยู่ในรูปของควำมเชื่อและควำมไม่
เชื่อที่ท ำให้บุคคลตัดสินใจเลือกกระท ำพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้น บุคคลอำจจะเลือกตัดสินใจกระท ำ 
พฤติกรรมอย่ำงเดียวกันแต่เหตุผลของกำรตัดสินใจอำจจะแตกต่ำงกัน รีดเดอร ์ จึงอธิบำยเหตุผลใน 
กำรกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ว่ำเกิดจำกปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. เป้ำหมำยหรือจุดประสงค์ (goals) ควำมมุ่งหมำยเพ่ือกำรบรรลุผลนั้น ผู้กระท ำจะต้อง 
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยไว้ก่อนล่วงหน้ำและพยำยำมที่จะกระท ำทุกวิถีทำงเพ่ือที่จะให้บรรลุเป้ำ 
ประสงค์นั้น ๆ  

2. ควำมเชื่อ (belief orientation) เกิดจำกควำมคิด ควำมรู้ในเรื่องนั้น ๆ ที่จะมีอิทธิพล
ต่อ กำรตัดสินใจ และกำรเลือกกำรกระท ำทำงสังคม  

3. ค่ำนิยม (value standard) คือ สิ่งที่บุคคลยึดถือให้เป็นเครื่องช่วยในกำรตัดสินใจและ 
ก ำหนดกำรกระท ำของตนเอง ค่ำนิยมนั้นเป็นลักษณะควำมเชื่ออย่ำงหนึ่งแต่มีลักษณะถำวรโดยเชื่อ ว่ำ
วิธีปฏิบัติบำงอย่ำงเป็นสิ่งที่ตนเองหรือสังคมเห็นดี เห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏิบัติมำกกว่ำ วิธีกำร
ปฏิบัติอย่ำงอ่ืน  

4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือ แบบอย่ำงที่สังคมก ำหนดไว้แล้ว และ
มี กำรสืบทอดต่อกันมำด้วยประเพณี  

5. กำรคำดหวัง (expectation) คือ ท่ำทีของบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่ 
เกี่ยวข้องกับตัว โดยควำมคำดหวังหรือต้องกำรให้บุคคลนั้น ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องกำร  
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6. ข้อผูกพัน (commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท ำเชื่อว่ำเขำจะมีควำมผูกพันที่จะต้อง
กระท ำ ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจและกำรกระท ำทำง
สังคม  

7. กำรบังคับ (force) คือ ตัวที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท ำเกิดกำรตัดสินใจได้เร็วขึ้น  
8. โอกำส (opportunity) เป็นควำมคิดของผู้กระท ำที่เชื่อว่ำ สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจะช่วย 

ให้มีโอกำสเลือกกระท ำ 
9. ควำมสำมำรถ (ability) กำรที่ผู้กระท ำรู้ถึงควำมสำมำรถของตนเอง ซึ่งจะก่อให้เกิด 

ผลส ำเร็จในเรื่องนั้น ๆ ได้ กำรตระหนักถึงควำมสำมำรถนี้ จะน ำไปสู่กำรตัดสินใจและกำรกระท ำ ทำง
สังคม  

10. กำรสนับสนุน (support) คือ สิ่งที่ผู้กระท ำรู้ว่ำจะได้รับหรือคิดว่ำจะได้รับจำกคนอ่ืน 
ๆ เช่น เมื่อนักเรียนเลือกเรียนในสถำบันอุดมศึกษำเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนครนั้น จะต้องได้รับ กำร
สนับสนุนจำกผู้ปกครอง เป็นต้น 

ปัจจัยที่มีต่อกำรตัดสินใจของผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน ์ และคณะ (2538, 19) คือ 
ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งเป็นผลมำจำกควำมแตกต่ำงกันของลักษณะ
ทำงกำยภำพ และสภำพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท ำให้กำรตัดสินใจซื้อของแต่ละบุคคลมีควำม
แตกต่ำงกัน ดังนั้น นักกำรตลำดจึงจ ำเป็นต้องศึกษำปัจจัยต่ำง ๆ ซึ่งจะมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคอย่ำงเหมำะสม โดยแบ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประกำร 
ได้แก่  

1) ปัจจัยภำยใน เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจำกตัวบุคคล ในด้ำนควำมคิดและกำรแสดงออก ซ่ึง
มีพ้ืนฐำนมำจำกสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ โดยที่ปัจจัยภำยในประกอบไปด้วย 

1.1) ควำมจ ำเป็น ควำมต้องกำร ควำมปรำรถนำ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
ควำม ต้องกำรในกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร 

1.2) แรงจูงใจ เมื่อบุคคลเกิดปัญหำทำงกำรหรือในจิตใจขึ้นเขำก็จะเกิด
แรงจูงใจในกำรแก้ปัญหำที่เกิดข้ึนนั้น 

1.3) บุคลิกภำพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนำขึ้นมำจำก 
ควำมคิดควำมเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจต่ำง ๆ 

1.4) ทัศนคติ เป็นกำรประเมินควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของบุคคล 

1.5) กำรรับรู้ เป็นกระบวนกำรของบุคคลในกำรยอมรับควำมคิดหรือกำร
กระท ำของบุคคลอื่น 
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1.6) กำรเรียนรู้ เป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจำกกำร
รับรู้และประสบกำรณ์ของแต่ ละบุคคล ซึ่งเป็นกำรเปลี่ยนแปลงและคงอยู่ในระยะที่ค่อนข้ำงยำวนำน 

2) ปัจจัยภำยนอก หมำยถึง ปัจจัยที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิดและควำม พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยภำยนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญ 6 
ประกำร ได้แก่ 

2.1) สภำพเศรษฐกิจเป็นสิ่งที่ก ำหนดอ ำนำจซื้อของผู้บริโภค 
2.2) ครอบครัว กำรเลี้ยงดูในสภำพครอบครัวที่แตกต่ำงกันส่งผลให้บุคคล

มีควำมแตกต่ำงกัน 
2.3) สังคม เพ่ือกำรยอมรับเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เรียกว่ำกระบวน

ขัดเกลำทำงสังคม ประกอบด้วยรูปแบบกำรด ำรงชีวิต ค่ำนิยมของสังคม และควำมเชื่อ 
2.4) วัฒนธรรม เป็นวิถีกำรด ำเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่ำดีงำมและยอมรับ

ปฏิบัติมำเพ่ือให้สังคมด ำเนินและมีพัฒนำกำรไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและ
ปฏิบัติตำมวัฒนธรรมเพื่อกำรอยู่เป็น ส่วนหนึ่งของสังคม 

2.5) กำรติดต่อธุรกิจ หมำยถึง โอกำสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้ำหรือ
บริกำรนั้น ๆ สินค้ำตัวใดที่ผู้บริโภคได้รู้จักและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีควำมไว้วำงใจและมีควำมยินดีที่จะ
ใช้สินค้ำนั้น 

2.6) สภำพแวดล้อม กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมทั่วไป เช่น ควำม
ปรวนแปรของสภำพอำกำศ กำรขำดแคลนน้ ำหรือเชื้อเพลิง ส่งผลให้กำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน 

กำรตัดสินใจ (Decision Making) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรเลือกที่จะกระท ำสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจำกทำงเลือกต่ำง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทำงเลือกต่ำง ๆ ของสินค้ำและบริกำร
อยู่เสมอ โดยที่เขำจะเลือกสินค้ำหรือบริกำรตำมข้อมูลและข้อจ ำกัดของสถำนกำรณ์กำตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนกำรที่ส ำคัญและอยู่ภำยในจิตใจของผู้บริโภค ฉัตยำพร เสมอใจ (2550, 46) 
 
 

2.4 งำนวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 ประจักษ์ สมำยะ และทัณฑิกำ ทำงดี (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำกำรตัดสิยใจเข้ำศึกษำ

ต่อในคณะวิทยำกำรจัดกำร สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจและภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดย
ก ำหนดขอบเขตของกำรตัดสินใจจ ำนวน 4 ด้ำนคือ ด้ำนหลักสูตร ด้ำนสถำบัน ด้ำนอิทธิพลของ
แรงจูงใจ และด้ำนต้นทุนทำกำรศึกษำ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักศึกษำคณะวิทยำกำร
จัดกำร สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจและภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยศิลปำกร จ ำนว 427 คน โดยก ำหนด
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กลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรค ำนวฯจำกสูตรของ ทำโร ยำมำเนจ ำนวน 207 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
แบบสอบถำม โดยสอบถำมกำรตัดสินใจในกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในคณะวิทยำกำรจัดกำร สำขำวิชำ
กำรจัดกำรธุรกิจและภำษำอังกฤษ มหำวิทยำลัยศิลปำกร ซึ่งแจกให้กับกลุ่มตัวอย่ำง วิเครำะห์โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ SPSS (Statistic Package for the Social 
Science) โดยใช้ควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กำรตัดสินใจของนักศึกษำทำงด้ำนหลักสูตรอยู่ที่ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 
= 3.90) ด้ำนสถำบัน อยี่ทระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.68) ดำ้นอิทธิพลของแรงจูงใจอยู่ที่ระดับปำนกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย = 3.34) และด้ำนต้นทุนทำกำรศึกษำอยู่ที่ระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 2.56) 

ธำรินี พัชรเจริญพงศ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำถึงควำมต้องกำรส่วนบุคคลและศึกษำ
ปัจจัยที่ใช้ในกำรตัดสินใจศึกษำต่อระดับอุดมศึกษำหลักสูตรนำนำชำติของนักศึกษำชำวต่ำงชำติในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีอำยุ 21 ปีขึ้นไป
นักศึกษำส่วนใหญ่มีภูมิล ำเนำอยู่ในทวีปเอเชีย คณะที่นักศึกษำชำวต่ำงชำติเลือกศึกษำมำกที่สุดคือ 
คณะบริหำรธุรกิจ นักศึกษำส่วนใหญ่พักอำศัยที่หอพัก แหล่งเงินทุนที่นักศึกษำใช้ในกำรศึกษำคือทุน
ส่วนตัว ปัจจัยในกำรตัดสินใจของนักศึกษำชำวต่ำงชำติในกำรเลือกศึกษำต่อหลักสูตรนำนำชำติ 
นักศึกษำชำวต่ำงชำติให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยควำมต้องกำรส่วนบุคคล คือ แนวทำงให้ตนเองพัฒนำ
ไปสู่เป้ำหมำยในชีวิต กำรมีโอกำสได้พบเพ่ือนใหม่ๆหลำยเชื้อชำติ ต้องกำรหำประสบกำรณ์ในกำร
ด ำเนินชีวิตในต่ำงแดน และต้องกำรประสบควำมส ำเร็จในชีวิต ปัจจัยในกำรตัดสินใจด้ำนส่วนประสม
ทำงกำรตลำด นักศึกษำชำวต่ำงชำติให้ควำมส ำคัญกับกำรที่สำมำรถโอนหน่วยกิตไปยังมหำวิทยำลัย
ชั้นน ำในต่ำงประเทศ ค่ำใช้จ่ำยมีควำมเหมำะสมกับหลักสูตร มีเว็บไซต์แจ้งข่ำวสำรกำรรับสมัคร/ 
หลักสูตรที่เปิดสอน/ ค่ำใช้จ่ำย มีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดี มีกำรหยิบยกประเด็นในกำรสอนที่ทัน
สมันทันเหตุกำรณ์มำอภิปรำยในชั้นเรียน และมีโครงกำรศึกษำดูงำนในต่ำงประเทศ 

กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลกับควำมต้องกำรส่วนบุคคล พบว่ำ นักศึกษำ
ชำวต่ำงชำติที่มี อำยุ ภูมิล ำเนำ สถำนที่พักอำศัย เงินทุนในกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีปัจจัยควำม
ต้องกำรส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 นอกจำกนี้นักศึกษำชำวต่ำงชำติที่มี 
เพศ อำยุ ภูมิล ำเนำ คณะที่ศึกษำ สถำนที่พักอำศัย และเงินทุนในกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันมีปัจจัยควำม
ต้องกำรด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
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บทที ่3 
วิธดี ำเนนิกำรวจิยั 

 
 

กำรวิจัยของกำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยใช้
วิธีกำรวิจัยแบบกำรสัมภำษณ์เจำะลึก (In-Depth Interview) จำกนักศึกษำหลักสูตรไทย สำขำ
กำรตลำด วิทยำลัยกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล(CMMU) จำนวน 20 คน โดยกำรสุ่มแบบเจำะจง ท ำ
กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) และสรุปผลวิจยั ได้ทำตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้  

3.1 ควำมหมำยของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
3.2 กำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ  
3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview)  
3.4 ค ำถำมกำรวิจัย  
3.5 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 

 
 

3.1 ควำมหมำยของกำรวจิัยเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพเป็นกำรวิจัยที่มุ่งเน้นอธิบำยกระบวนกำรของปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม

และควำมสัมพันธ์ของปรำกฏกำรณ์กับสภำพแวดล้อม  โดยอำศัยมิติทำงสังคม  และวัฒนธรรมเป็น
หลักในกำรศึกษำและวิเครำะห์ปรำกฏกำรณ์นั้น  

Wimmer และ Dominick (1994, 45) กล่ำวว่ำ กำรวจิัย  เชิงคุณภำพมีข้อดีหลำย
ประกำร  ประกำรแรก ช่วยให้นักวิจัยได้มองเห็นพฤติกรรม (ของสิ่งที่ศึกษำ) ในสภำพที่เป็นธรรมชำติ 
โดยไม่มี      สิ่งปรุงแต่ง (แปลกปลอม) ซึ่งบำงครั้งอำจจะมีอยู่ในกำรวิจัยเชิงทดลองหรือกำรวิจัยเชิง
ส ำรวจ นอกจำกนี้เทคนิคกำรวิจัยเชิงคุณภำพยังช่วยให้นักวิจัยเข้ำใจปรำกฏกำรณ์ท่ีตนศึกษำอย่ำง
ลึกซึ้ง โดยเฉพำะ      ปรำกฏกำรณ์ท่ียังไม่มีผู้ใดศึกษำมำก่อน ประกำรสุดท้ำย วิธีกำรเชิง  คุณภำพยัง
ยืดหยุ่นและอ ำนวยโอกำสให้นักวิจัยศึกษำเรื่องใหม่ๆซึ่งถ้ำใช้แบบสอบถำมเรำอำจจะไม่ได้ข้อมูลที่เรำ
ไม่ได้ถำม แต่ผู้ที่ใช้วิธีสังเกตหรือสนทนำกลุ่มอำจได้เนื้อหำหรือประเด็นที่ไม่ได้คำดคิดไว้ก่อนที่จะศึกษำ 

หลักกำรพื้นฐำน 5 ประกำรของกำรวิจัยเชิงคุณภำพ Wiersma.W (2000, 198-199) 
1. เป็นกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ในภำพรวม ไม่แยกบำงส่วนหรือบำงองค์ประกอบมำ

ท ำกำรศึกษำ  
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2. นักวิจัยต้องเข้ำไปอยู่ในสนำม และสังเกตสิ่งที่ศึกษำอย่ำงเป็นธรรมชำติ ไม่มีกำรจัด
กระท ำใหม่เพ่ือศึกษำ  

3. กำรรับรู้ “ควำมหมำย” ของสิ่งที่เกิดขึ้นหรือเป็นไปอย่ำงเป็นจริงที่สุดคือ “กำรวัด” ที่
ต้องกำรในกำรวิจัย  

4. ข้อตกลงเบื้องต้นใดๆ สำมำรถล้มล้ำงหรือเปลี่ยนแปลงได้โดยข้อตกลงใหม่หรือข้อสรุป
ที่ค้นพบใหม ่ 

5. ปรำกฏกำรณ์ ก็คือรูปแบบโครงสร้ำงหลวมๆ ที่มีควำมยืดหยุ่นในกำรท ำนำย ไม่เฉพำะ
ตำยตัว  

 
 

3.2 กำรเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภำพ  
ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) หมำยถึง กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกรำยบุคคลเป็นกำรซักถำมพูดคุยกันระหว่ำงผู้สัมภำษณ์
และผู้ให้สัมภำษณ์ เป็นกำรถำมเจำะลึกล้วงค ำตอบอย่ำงละเอียดถี่ถ้วน กำรถำมนอกจำกจะให้อธิบำย
แล้ว จะต้องถำมถึงเหตุผลด้วย กำรสัมภำษณ์แบบนี้ จะใช้ได้ดีกับกำรศึกษำวิจัยฝนเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ควำมต้องกำร ควำมเชื่อ ค่ำนิยม บุคลิกภำพในลักษณะต่ำงๆ 
 
 

3.3 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่งใชก้ำรสัมภำษณแ์บบเจำะลกึ (In-Depth Interview) 
ในกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของงำนวิจัย มีกำรก ำหนดตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง โดย

สัมภำษณ์ศึกษำนักศึกษำปริญญำโท หลักสูตรนำนำชำติทั้งสิ้น 5 สำขำได้แก่สำขำ Entrepreneurship 
Management สำขำ Marketing and Management สำขำ General Management สำขำ 
Corporate Finance และสำขำ Leadership and HR Management รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 20 คน ซ่ึง
ใช้หลักกำร กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกำรเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลด้ำนข้อเท็จจริงและ
ข้อมูลด้ำนควำมคิดเห็นส่วนบุคคล  รูปแบบกำรสัมภำษณ์นั้นมีตั้งแต่กำรสัมภำษณ์ที่เป็นทำงกำร และ
กำรพูดคุยอย่ำงเป็นกันเองเพ่ือค้นหำควำมหมำย ควำมจริงจำกผู้ให้สัมภำษณ์ให้ได้ข้อมูลที่มำกที่สุด
นั่นเอง 
 
 
 
 

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
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3.4 ค ำถำมกำรวจิยั  
ผู้วิจัยได้ใช้หลักค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยตั้งกรอบค ำถำมที่ใช้หลักกำร 5A จำกกำร

ทบทวนวรรณกรรมเป็นโครงหลักเพ่ือจะได้ค ำตอบตรงตำมวัตถุประสงค์มำกที่สุด โดยมีค ำถำม
ดังต่อไปนี้  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภำษณ์  
- ชื่อ-สกุล  
- เพศ  
- อำยุ  
- สำขำที่ศึกษำปัจจุบันที่ CMMU  
- เหตุผลที่อยำกเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท 
 
3.4.1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบักำรรบัรู้ CMMU (Aware)  
- ท ำไมท่ำนจึงตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท 
- ก่อนเข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนรู้จักสถำบันใดบ้ำง จำกช่องทำงไหน และนำนเท่ำไหร่  
- ก่อนที่ท่ำนจะเข้ำศึกษำท่ำนรู้จัก CMMU ได้อย่ำงไร ผ่ำนช่องทำงใด 
  
3.4.2 ปจัจยัใดที่กระตุน้ใหรู้ส้กึชื่นชอบ CMMU (Appeal)  
- ท่ำนรู้สึกอย่ำงไรกับ CMMU   
- ท่ำนติดตำมข่ำวสำรเกี่ยวกับ CMMU ทำงใดบ้ำง  
 
3.4.3 กระบวนกำรเรียนรู้ CMMU (Ask)  
- ก่อนเข้ำศึกษำท่ำนได้สอบถำมข้อมูลของ CMMU กับใครบ้ำงหรือไม่ อย่ำงไร 
- จำกกำรสืบค้นข้อมูลช่องทำงไหน หรืออะไรที่มีอิทธิพลต่อท่ำนมำกที่สุด  
- เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อกำรเลือก CMMU หรือไม ่ 
- Social network มีอิทธิพล ต่อกำรเลือก CMMU หรือไม่  
 
3.4.4 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ในกำรตัดสนิใจเลือก CMMU (Act)  
- เหตผลใดที่ท ำให้ท่ำนตัดสินใจเลือกศึกษำต่อที่ CMMU  
- หลักสูตรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- ชื่อเสียงของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- สถำนที่ตั้งของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
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- รำคำของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- บุคลำกรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
 
3.4.5 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ใหเ้ป็นผูส้นบัสนนุ CMMU (Advocate)  
- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนจะแนะน ำต่อคนอ่ืนหรือไม่ เพรำะอะไร 
- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำแล้วท่ำนคิดว่ำ CMMU เป็นไปตำมที่คำดคิดหรือไม่อย่ำงไร 
  
 

3.5 วิเครำะห์เนือ้หำ 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกมำรวบรวม และได้จับประเด็น

ที่น่ำสนใจมำสรุปผล 
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บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

กำรวิจัยครั้งนี้จัดท ำเพ่ือศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อของนักศึกษำที่ 
CMMU ระดับปริญญำโท หลักสูตรนำนำชำติ โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 20 คน โดยได้รวบรวมข้อมูล
และน ำมำวิเครำะห์เพ่ือสรุปออกเป็นส่วนต่ำงๆ ได้ดังนี้ 
 
 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
- เพศ :  เพศหญิง 13 คน เพศชำย 7 คน  
- อำยุ :  20 - 25 ปี 2 คน  

26 - 30 ปี 15 คน  
31 - 40 ปี 3 คน  

- สำขำที่ศึกษำอยู่ :  
Entrepreneurship Management  จ ำนวน 7 คน   
Marketing and Management   จ ำนวน 6 คน   
General Management    จ ำนวน 3 คน  
Corporate Finance    จ ำนวน 2 คน  
Leadership an HR Management  จ ำนวน 2 คน 

 
 

4.2 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่กระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกสถำนศกึษำ 
  

4.2.1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบักำรรบัรู้ CMMU (Aware)  
- ท ำไมท่ำนจึงตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท 
ผู้ถูกสัมภำษณ์ร้อยละ 60 ตอบว่ำอยำกศึกษำต่อเพ่ือต่อยอดกับหน้ำที่กำรงำนในปัจจุบัน 

โดยให้เหตุผลว่ำงำนที่ท ำปัจจุบันยังไม่รู้ลึกถึงทฤษฎีและแนวควำมคิดมำกนัก หำกได้ศึกษำต่อก็จะ
สำมำรถน ำควำมรู้ไปต่อยอดกับหน้ำที่กำรงำน เพ่ือที่จะสำมำรถเติบโตในสำยงำนที่ท ำอยู่ได้ ส่วนอีก
ร้อยละ 30 ตอบว่ำเลือกศึกษำต่อเพรำะต้องกำรน ำกลับไปพัฒนำธุรกิจของครอบครัว และกลุ่มตัวอย่ำง

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
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ที่ตอบค ำถำมนี้ทั้งหมดเลือกเรียนในสำขำ Entrepreneurship Management โดยให้เหตุผลว่ำเป็น
สำขำที่เหมำะกับกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่บ้ำนได้มำกท่ีสุด และร้อยละ 10 ตอบว่ำเลือกศึกษำต่อ
ปริญญำโทเนื่องจำกทำงครอบครัวมีควำมประสงค์อยำกให้เรียน 

- ก่อนเข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนรู้จักสถำบันใดบ้ำง จำกช่องทำงไหน และนำนเท่ำไหร่  
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 70 ตอบว่ำรู้จัก MIM ของมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และหลักสูตร

นำนำชำติของจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยโดยรู้จักผ่ำนทำงชื่อเสียงของสถำบันที่มีมำยำวนำน อีกท้ังยัง
ทรำบข่ำวสำรจำกงำน Open house ที่เปิดทุกปี ส่วนอีกร้อยละ 30 ตอบว่ำรู้จัก CMMU โดยรู้จัก
เพรำะหำข้อมูลจำกใน Internet 

- ก่อนที่ท่ำนจะเข้ำศึกษำท่ำนรู้จัก CMMU ได้อย่ำงไร ผ่ำนช่องทำงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 50 ตอบว่ำไม่รู้จัก CMMU มำก่อนเลย แต่หำกพูดถึง

มหำวิทยำลัยมหิดลจะรู้จักมำอยู่แล้ว แต่หลังจำกที่ได้สอบถำมจำกคนรอบข้ำงไม่ว่ำจะเป็นเพื่อนหรือ
รุ่นพี่ที่ท ำงำนก็เริ่มได้รู้จักกับ CMMU มำกขึ้น และอีกร้อยละ 50 ตอบว่ำรู้จัก CMMU เพรำะเป็นศิษย์
เก่ำของมหำวิทยำลัยมหิดล 

 
4.2.2 ปจัจยัใดที่กระตุน้ใหรู้ส้กึชื่นชอบ CMMU (Appeal)  
- ท่ำนรู้สึกอย่ำงไรกับ CMMU   
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดได้ตอบเป็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ รู้จักว่ำสถำบันมีควำมน่ำเชื่อถือ

เนื่องจำกเป็นวิทยำลัยของมหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งเป็นมหำวิทยำลัยที่ทุกคนรู้จักเป็นอย่ำงดีและมี
ชื่อเสียงในด้ำนกำรศึกษำมำยำวนำน และมองว่ำทำง CMMU มีกำรเรียนกำรสอนที่เน้นกำรปฏิบัติ
มำกกว่ำเรียนแต่ทฤษฎี 

- ท่ำนติดตำมข่ำวสำรเกี่ยวกับ CMMU ทำงใดบ้ำง  
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดได้ตอบว่ำติดตำมข่ำวสำรผ่ำนทำงเฟสบุค และเว็บไซต์ของ CMMU 
 
4.2.3 กระบวนกำรเรียนรู้ CMMU (Ask)  
- ก่อนเข้ำศึกษำท่ำนได้สอบถำมข้อมูลของ CMMU กับใครบ้ำงหรือไม่ อย่ำงไร 
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 80 ตอบว่ำได้สอบถำมข้อมูลจำกเพ่ือนที่เป็นศิษย์เก่ำ และรุ่นพ่ีหรือ

เพ่ือนที่ท ำงำนที่เป็นศิษย์เก่ำมำก่อนเข้ำศึกษำต่อ โดยค ำตอบของศิษย์เก่ำที่ได้สอบถำม ล้วนมีผลต่อ
กำรตัดสินใจในกำรเข้ำศึกษำที่ CMMU และอีกร้อยละ 20 ตอบว่ำไม่ได้สอบถำมใครมำก่อนเลย เพรำะ
ไม่มีคนรู้จักเคยศึกษำที่ CMMU ซึ่งข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับ CMMU ล้วนแต่แสวงหำด้วยตัวเอง 

- จำกกำรสืบค้นข้อมูลช่องทำงไหน หรืออะไรที่มีอิทธิพลต่อท่ำนมำกที่สุด  

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
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กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบค ำถำมเป็นไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ ข้อมูลจำกทุกช่องทำงมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจอยู่บ้ำง แต่มีอิทธิพลค่อนข้ำงน้อย โดยให้เหตุผลว่ำกำรจะเลือกเข้ำศึกษำต่อจะ
ยึดเอำตนเองเป็นที่ตั้ง ข้อมูลในด้ำนอื่นๆจะมีผลเพียงเล็กน้อยเท่ำนั้น 

- เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อกำรเลือก CMMU หรือไม ่ 
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบค ำถำมไปในทิศทำงเดียวกันว่ำ เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดมีผลต่อ

กำรตัดสินใจเลือกอยู่บ้ำง แต่ทั้งนี้ก็จะยึดควำมคิดและข้อมูลที่ตนเองมีอยู่ในมือเป็นหลัก  
- Social network มีอิทธิพล ต่อกำรเลือก CMMU หรือไม่  
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 70 ตอบว่ำมีผล โดยพวกเขำจะเลือกดูเฉพำะค ำติชมที่มีต่อ CMMU 

หำกแนวโน้มของควำมคิดเห็นเป็นไปในทำงลบ ก็จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกเข้ำศึกษำ
ต่อใน CMMU ได้ และร้อยละ 30 ตอบว่ำไม่มีผลเลย เพรำะพวกเขำคิดว่ำคนใน Social Network คือ
บุคคลที่พวกไม่รู้จัก และไม่อำจทรำบถึงจุดประสงค์ในกำรแสดงควำมคิดเห็นได้ พวกเขำจึงเลือก
ตัดสินใจด้วยตนเอง โดยอำจจะมำท ำควำมรู้จักกับ CMMU ในงำน Open house ด้วยตัวเอง 

 
4.2.4 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ในกำรตัดสนิใจเลือก CMMU (Act)  
- เหตุผลใดที่ท ำให้ท่ำนตัดสินใจเลือกศึกษำต่อที่ CMMU  
ร้อยละ 70 ตอบว่ำตัดสินใจเลือกเพรำะได้มำดูงำน Open house แล้วท ำให้ได้รับรู้ถึง

บรรยำกำศกำรเรียนกำรสอน ควำมน่ำสนใจของหลักสูตร อีกท้ังยังไม่พบปะ ปรึกษำกับคณำจำรย์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท ำให้เกิดควำมมั่นใจ และยังเป็นสถำบันที่เน้นกำรเรียนแบบลงมือปฏิบัติจริงมำกกว่ำกำร
เรียนโดยศึกษำแต่ต ำรำและจดจ ำเพียงทฤษฎี 

- หลักสูตรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบว่ำมีผลมำกที่สุด เพรำะก่อนจะเข้ำศึกษำที่ใดที่หนึ่ง อย่ำงแรกท่ี

พวกเขำต้องดูก่อนก็คือหลักสูตรและรำยวิชำที่เปิดสอน 
- ชื่อเสียงของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบว่ำมีผลมำกเช่นกัน เพรำะชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยจะช่วย

ส่งเสริมภำพลักษณ์ หน้ำตำทำงสังคม และยังมีโอกำสได้รับกำรพิจำรณำเข้ำท ำงำนกับบริษัทที่มี
ชื่อเสียง บริษัทชั้นน ำได้มำกกว่ำ 

- สถำนที่ตั้งของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 60 ตอบว่ำมีผลมำกในระดับนึง เนื่องจำก CMMU สำมำรถเดินทำง

ได้สะดวก โดยมีรถโดยสำรประจ ำทำงผ่ำน หรือสำมำรถเดินทำงโดยรถไฟฟ้ำ อีกท้ัง CMMU ยังมี
บริกำร Shuttle bus รับและส่งฟรีจำกสถำนีรถไฟฟ้ำถึงวิทยำลัย ท ำให้สะดวกต่อกำรเดินทำงและเป็น
เหตุผลที่ช่วยท ำให้ตัดสินใจเลือกได้มำกข้ึนโดยกลุ่มตัวอย่ำงนี้มีที่พ ำนักอำศัยอยู่รัศมีไม่เกิน 10 
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กิโลเมตรจำกมหำวิทยำลัย ส่วนอีกร้อยละ 40 ตอบว่ำมีผลบ้ำงแต่เป็นเพียงส่วนน้อย เพรำะมีควำม
ต้องกำรอยำกจะเข้ำศึกษำต่อที่ CMMU อยู่แล้ว ดังนั้นกำรเดินทำงก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคมำกนัก 

- รำคำของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
มีกลุ่มตัวอย่ำงเพียงร้อยละ 10 ที่ตอบว่ำรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจ แต่ค ำตอบนั้นมีควำม

น่ำสนใจตรงที่เขำบอกว่ำ รำคำจะต้องค่อนไปทำงสูงเขำถึงจะเลือกเรียน เพรำะคิดว่ำรำคำท่ีสูงจะช่วน
คัดกรองบุคลำกร และสังคมที่เขำจะได้เจอ ส่วนอีกร้อยละ 90 ตอบว่ำรำคำไม่มีผลแต่อย่ำงใด เพรำะถือ
ว่ำรำคำยังอยู่ในระดับที่สำมำรถรับได้ 

- บุคลำกรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบว่ำบุคลำกรไม่มีผลใดๆต่อกำรตัดสินใจเลย เพรำะก่อนที่จะเข้ำ

ศึกษำก็ไม่ได้รู้จักหรือได้ยินชื่อเสียงของบุคลำกรท่ำนใดเป็นพิเศษ 
 
4.2.5 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ใหเ้ป็นผูส้นบัสนนุ CMMU (Advocate)  
- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนจะแนะน ำต่อคนอ่ืนหรือไม่ เพรำะอะไร 
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดได้ตอบเป็นเสียงเดียวกันว่ำ แนะน ำอย่ำงแน่นอน เพรำะคิดว่ำเป็น

สถำบันที่ดี มีมำตรฐำน อีกทั้งสังคมภำยในวิทยำลัยก็เป็นสังคมท่ีดี และได้รับควำมรู้สำมำรถน ำไปต่อ
ยอดได้มำกมำย 

- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำแล้วท่ำนคิดว่ำ CMMU เป็นไปตำมที่คำดคิดหรือไม่อย่ำงไร  
กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดตอบว่ำเป็นไปอย่ำงที่คำดคิด และคิดว่ำได้รับสิ่งดีๆ ประสบกำรณ์ดีๆ

มำกกว่ำที่คำดคิดไว้อีกด้วย 
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บทที ่5 
สรปุผลกำรวจิัย และขอ้เสนอแนะ 

 
 

จำกงำนวิจัยเรื่อง กระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อของนักศึกษำ CMMU ระดับ
ปริญญำโท หลักสูตรนำนำชำติ  ครั้งนี้ ผู้ศึกษำวิจัยจะได้กล่ำวถึงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย กลุ่ม
ประชำกร เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ
ตำมล ำดับดังต่อไปนี้ 
 
 

5.1 สรปุผลกำรวจิัย 
จำกกำรศึกษำเรื่อง กระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อของนักศึกษำ CMMU ระดับ

ปริญญำโท หลักสูตรนำนำชำติ  สรุปผลได้ดังนี้ 
1. ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศ

หญิงมำกกว่ำเพศชำย ในสัดส่วนร้อยละ 65: 35 ซึ่งแบ่งเป็นเพศหญิงจ ำนวน 13 คนและเพศชำย
จ ำนวน 7 คน กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดล้วนแต่ก ำลังอยู่ในวัยท ำงำน และมีงำนประจ ำที่ท ำอยู่ในปัจจุบัน 
โดยมีอำยุเฉลี่ยอยู่ที่ 20-25 ปีจ ำนวน 2 คน อำยุ 26-30 ปีจ ำนวน 15 คน และอำยุ 31-40 ปีจ ำนวน 3 
คน 

2. ผลกำรวิเครำะห์เพ่ือศึกษำภำพรวมกระบวนกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับ
ปริญญำโทหลักสูตรนำนำชำติที่ CMMU ของนักศึกษำหลักสูตรนำนำชำติ CMMU พบว่ำในภำพรวม
ของกระบวนกำรตัดสินใจเข้ำศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรค้นหำข้อมูลด้วยตนเองก่อน โดยร้อยละ 70 หำ
ข้อมูลจำกสื่อ Social Media เพ่ือเข้ำไปดูค ำติชม ที่มีต่อ CMMU อีกทั้งยังได้มีกำรสอบถำมข้อมูลจำก
คนที่รู้จัก หรือคนที่เคยเป็นศิษย์เก่ำ ส่วนอีกร้อยละ 30 หำข้อมูลด้วยตนเองและตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อ
โดยยึดตนเองเป็นหลัก ข้อมูลในสื่อ Social Media ต่ำงๆ ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจที่จะเลือกเข้ำศึกษำ
ต่อ แต่เมื่อวิเครำะห์ในภำพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่ำงที่ค้นหำข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือก จะใช้ข้อมูลที่ค้นหำ
ได้เพียงเพ่ือประกอบกำรตัดสินใจเท่ำนั้น ข้อมูลเหล่ำไม่ได้มีผลต่อกำรตัดสินใจมำกนัก ทั้งนี้กำร
ตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อที่ CMMU นั้นจะเชื่อมั่นในควำมคิดของตนเองมำกกว่ำ 

3. ผลกำรวิเครำะห์เพ่ือศึกษำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อในระดับ
ปริญญำโทหลักสูตรนำนำชำติที่CMMU พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำมำกท่ีสุดคือ หลักสูตร
และรำยวิชำที่เปิดสอน ซึ่งพบว่ำ ร้อยละ 100 บอกว่ำปัจจัยในข้อดีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำ
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ต่อ เพรำะหำกเป็นหลักสูตรหรือรำยวิชำที่ตนเองนั้นชอบ หรือสนใจอยู่แล้วก็จะยิ่งจูงใจให้อยำกเลือก
เข้ำศึกษำต่อได้มำกยิ่งขึ้น รองลงมำคือปัจจัยในเรื่องของชื่อเสียงมหำวิทยำลัยซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 
100 บอกว่ำ ถึงแม้ว่ำคนทั่วไปอำจจะยังไม่รู้จัก CMMU มำกนัก แต่หำกกล่ำวว่ำเป็นวิทยำลัยของ
มหำวิทยำลัยมหิดล ก็จะท ำให้คนสนใจมำกเพรำะชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยมหิดลมีผลอย่ำงมำกที่จะ
ท ำให้ตัดสินใจเลือกเข้ำศึกษำต่อที่ CMMU ปัจจัยถัดมำคือเรื่องของสถำนที่ตั้งโดยมีกลุ่มตัวอย่ำงร้อย
ละ 60 บอกว่ำสถำนที่ตั้งและกำรเดินทำงก็มีผลในระดับนึงที่จะเป็นส่วนช่วยในกำรตัดสินใจ เพรำะ
กลุ่มตัวอย่ำงเป็นคนวัยท ำงำนและมีงำนประจ ำท ำ หำกเดินทำงล ำบำกหรือสถำนที่ตั้งอยู่ไกลเกินไป ก็
อำจจะประสบปัญหำในกำรเข้ำเรียนให้ตรงเวลำได้ ส่วนปัจจัยถัดมำคือเรื่องของรำคำที่กลุ่มตัวอย่ำง
ร้อยละ 10 บอกว่ำรำคำมีผลต่อกำรตัดสินใจเหมือนกัน แต่เป็นกำรเลือกสถำบันที่มีค่ำเทอมสูง เพรำะ
เหตุผลที่ว่ำหำกค่ำเทอมสูง พวกเขำก็จะได้พบกับคนหรือสังคมในระดับเดียวกัน ซึ่งหมำยถึงรำคำเป็น
สิ่งคัดกรองบุคลำกรและสังคมในวิทยำลัยนั่นเอง ส่วนปัจจัยสุดท้ำยคือปัจจัยด้ำนบุคลำกรที่กลุ่ม
ตัวอย่ำงกล่ำวว่ำไม่มีต่อกำรตัดสินใจเลย เพรำะบุคลำกรของวิทยำลัยยังไม่เป็นที่รู้จักมำกนัก จึงไม่ได้
ส่งผลใดๆ 

 
 

5.2 ขอ้เสนอแนะ  
จำกผลกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำง ส่งเสริมและพัฒนำ และ

เป็นข้อมูลในกำร ด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ และปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรวำงแผนกำรจัดท ำหลักสูตรระดับปริญญำโท นำนำชำติให้ตรงกับควำมต้องกำรของนักศึกษำ 
CMMU ต่อไป  

1. หลักสูตรที่เปิดสอนควรมีรำยวิชำที่จะส่งเสริมให้เป็นจุดแข็งของวิทยำลัยเพ่ือเป็น
จุดเด่นและเป็นที่กล่ำวถึงให้มำกยิ่งข้ึน  

2. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในสื่อต่ำง ๆ ให้แพร่หลำย เช่น สื่ออินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ 
ตำมหน่วยงำนรัฐและเอกชน เพ่ือให้ผู้ที่ก ำลังวำงแผนศึกษำต่อได้รู้จักสถำบันให้มำกยิ่งขึ้น อีกท้ังยังควร
ประชำสัมพันธ์เรื่องคณำจำรย์ และกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำร  

3. ควรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู้ที่ก ำลังวำงแผนศึกษำต่อถึงควำมแตกต่ำงของ CMMU 
หลักสูตรนำนำชำติ กับ MUIC 
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5.3 ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรวิจยัครัง้ตอ่ไป 
ควรมีกำรท ำกำรศึกษำ วิจัย ควำมต้องกำร และปจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจศึกษำ

ต่อในระดับปริญญำโท ของนักศึกษำ เชิงเปรียบเทียบระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ก ำลัง
ศึกษำระดับปริญญำโท กับกลุ่มที่ก ำลังศึกษำระดับปริญยำตรี เพ่ือ ขยำยองค์ควำมรู้ เปรียบเทียบควำม
แตกต่ำง 

 
 

5.4 ขอ้จ ำกดัในงำนวจิยั 
งำนวิจัยนี้จัดท ำในระยะที่จ ำกัด และกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนน้อย ข้อมูลที่ได้อำจไม่

หลำกหลำย ท ำให้กำรสรุปผลแคบจนเกินไป 
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วุฒิพล สกลเกียรติ. (2546). กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำทักษะส ำหรับผู้ใช้แรงงำน

ในสถำนประกอบกำรภำคอุตสำหกรรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2538). กำรบริหำรกำรตลำดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์บริษัท  

  ธรรมสำร จ ำกัด. 

http://www.gotoknow.org/posts/492000%20(12
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บรรณำนกุรม (ตอ่) 
 
 

แสวง รัตนมงคลมำศ. (2536). กำรตัดสินใจทำงสังคม กำรระดมมวลชนและกำรมีส่วนร่วม. 
  เอกสำรประกอบกำรเรียนวิชำ พค. 701. กรุงเทพฯ: คณะพัฒนำสังคม 
  สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 

อดุลย์ จำตุรงคกุล และดลยำ จำตุรงคกุล. (2550).พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งที่ 8). 
Phillip Kotler (2017). Marketing 4.0 
Plunkett, R. W., Attner, F. R. & Allen, S. G. (2005). Management : meeting and 
exceeding    

  customer expectations, Thomson South-Western, (8), 412. 
Reeder, W. (1971). patial theories from thed 25 year reasearch programe on directive 

  factor in Believer and social action. New York: Mcgraw hill. 
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ภำคผนวก ก 

รำยนำมผู้ใหส้มัภำษณ์ 
(นกัศกึษำระดบัปรญิญำโท วทิยำลยักำรจดักำรมหำวทิยำลยัมหดิล หลกัสูตรนำนำชำต)ิ 

 

 

ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 1 คุณเอส อำยุ 28 ปี  สำขำ Entrepreneurship Management     
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 2 คุณหมึก อำยุ 29 ปี  สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 3  คุณเต อำยุ 29 ปี  สำขำ General Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 4  คุณเมล์ อำยุ 27 ปี  สำขำ General Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 5  คุณเมล์ อำยุ 26 ปี สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 6  คุณเบล อำยุ 27 ปี  สำขำ General Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 7  คุณเอ้ียง อำยุ 28 ปี  สำขำ Entrepreneurship Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 8  คุณแต๊ก อำยุ 33 ปี  สำขำ Entrepreneurship Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 9  คุณทิพย์ อำยุ 26 ปี  สำขำ Corporate Finance 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 10  คุณชมพู อำยุ 33 ปี  สำขำ Leadership an HR Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 11 คุณหลิว อำยุ 27 ปี สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 12 คุณแน๊ท อำยุ 26 ปี สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 13 คุณวอม อำยุ 27 ปี สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 14 คุณฟ้ำ อำยุ 25 ปี  สำขำ Entrepreneurship Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 15 คุณแต อำยุ 32 ปี สำขำ Marketing and Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 16 คุณนิค อำยุ 24 ปี  สำขำ Leadership an HR Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 17 คุณปำม อำยุ 29 ปี  สำขำ Corporate Finance 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 18 คุณมำย อำยุ 26 ปี สำขำ Entrepreneurship Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 19 คุณเจส อำยุ 27 ปี สำขำ Entrepreneurship Management 
ผู้ให้สัมภำษณ์รำยที่ 20 คุณกี ้อำยุ 28 ปี   สำขำ Entrepreneurship Management 
 
 
 
 

http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/fn
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/lhr
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/fn
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
http://www.cmmu.mahidol.ac.th/cmmu/index.php/programs/international-program/en
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ภำคผนวก ข 

ค ำถำมทีใ่ชใ้นงำนวจิยั 
 
 

สว่นที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ถกูสมัภำษณ์  
- ชื่อ-สกุล  
- เพศ  
- อำยุ  
- สำขำที่ศึกษำปัจจุบันที่ CMMU  
- เหตุผลที่อยำกเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท 
 

สว่นที ่2 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัก ำรรบัรู้ CMMU (Aware)  
- ท ำไมท่ำนจึงตัดสินใจเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำโท 
- ก่อนเข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนรู้จักสถำบันใดบ้ำง จำกช่องทำงไหน และนำนเท่ำไหร่  
- ก่อนที่ท่ำนจะเข้ำศึกษำท่ำนรู้จัก CMMU ได้อย่ำงไร ผ่ำนช่องทำงใด  

 
สว่นที ่3 ปจัจยัใดที่กระตุน้ใหรู้ส้ึกชืน่ชอบ CMMU (Appeal)  

- ท่ำนรู้สึกอย่ำงไรกับ CMMU   
- ท่ำนติดตำมข่ำวสำรเกี่ยวกับ CMMU ทำงใดบ้ำง  

 
สว่นที ่4 กระบวนกำรเรียนรู้ CMMU (Ask)  

- ก่อนเข้ำศึกษำท่ำนได้สอบถำมข้อมูลของ CMMU กับใครบ้ำงหรือไม่ อย่ำงไร 
- จำกกำรสืบค้นข้อมูลช่องทำงไหน หรืออะไรที่มีอิทธิพลต่อท่ำนมำกที่สุด  
- เพ่ือนหรือบุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อกำรเลือก CMMU หรือไม ่ 
- Social network มีอิทธิพล ต่อกำรเลือก CMMU หรือไม่  

 
สว่นที ่5 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ในก ำรตดัสนิใจเลือก CMMU (Act)  

- เหตผลใดที่ท ำให้ท่ำนตัดสินใจเลือกศึกษำต่อที่ CMMU  
- หลักสูตรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- ชื่อเสียงของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
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- สถำนที่ตั้งของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- รำคำของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  
- บุคลำกรของ CMMU มีผลต่อกำรเลือกเข้ำศึกษำต่อมำกน้อยเพียงใด  

 
สว่นที ่6 ปจัจยัทีเ่ปน็ตวักระตุน้ใหเ้ปน็ผูส้นบัสนุน CMMU (Advocate)  

- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำที่ CMMU ท่ำนจะแนะน ำต่อคนอ่ืนหรือไม่ เพรำะอะไร 
- หลังจำกท่ีได้เข้ำศึกษำแล้วท่ำนคิดว่ำ CMMU เป็นไปตำมที่คำดคิดหรือไม่อย่ำงไร  
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